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Vysvétleni ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,ZajiSténi licenci statistického SW
SAS véetné podpory pro CSU“

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) nize poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace vyse
uvedené vetejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k zadosti dodavatele.

Dotaz:

., Dobry den,

rad bych se informoval, zda je v ramci poskytované podpory k SW produktium SAS (pro
obdobi 2026—-2028) mozné vyuzit vzdaleny pristup k reseni problémii nebo konfiguraci
softwaru.

V dokumentaci je uvedeno, zZe dodavatel provede instalaci a konfiguraci serverovych
komponent SAS na pripraveném virtualnim serveru CSU a bude zajistovat
upgrade/reinstalaci v pripadé nové verze. Zajimalo by mé:

Je soucdsti poskytované podpory moznost vzdaleného pristupu dodavatele do prostiedi CSU?

Pokud ano, jaké jsou podminky a postupy pro vzdaleny pristup?

Existuji specifické pozadavky na bezpecnostni opatreni pro vzdaleny pristup (napr. VPN,
specifické autentizacni metody)?

Pokud vzdaleny pristup mozny neni, jakym zpiisobem se bude resit podpora pri technickych
problémech?

Dékuji za odpoved’ a upresnéni této zaleZitosti.

S pozdravem, ‘

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1:

Ptfedné je tieba uvést, ze ndvrh smlouvy, ktery tvoii ptilohu €. 1 ZD, vzdaleny ptistup v ramci
podpory plnéni nevylucuje a ani ZD neobsahuje takovou zaddvaci podminku, ktera by moznost
vzdaleného pfistupu vylucovala. Dale zadavatel poskytuje ve véci dotazu dodavatele
nasledujici upfesnéni:



Ano, vzdaleny piistup je mozny prostfednictvim VPN.

VPN tdet vytvoii IT Ceského statistického ufadu (dale jen ,,CSU“) na zakladé opravnéné
zadosti osoby z CSU zodpovédné za smluvni vztah s dodavatelem. Podminkou vytvoteni VPN
uctu je podepsani prohlaseni o bezpecném uzivani sluzby a slibu ml¢enlivosti.

K vytvofeni uctu je tfeba e-mailova adresa a mobilni telefonni ¢islo pfihlaSované osoby.

K pfihlaSeni je tfeba aktualni verze klienta Citrix Secure Access. PfihlaSeni probiha
dvoufaktorové — heslo + TOTP.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova
feditelka odboru obchodniho

podepsano elektronicky



		2025-03-24T10:38:49+0100




