Evidencni ¢islo ramcové dohody CNB. 92-375-24 C.j.:2025/028102/CNB/420

Ramcova dohoda
na dodavky komerénich TLS (SSL) a Code Signing certifikatii pro zabezpeceni webu,
pienosu dat a podepisovani aplikaci

uzaviend ve smyslu § 131 a nésl. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek,
ve znéni pozdé€jSich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jen ,,obCansky
zékonik®), a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich
piedpisu (dale jen ,,rdmcova dohoda*), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

115 03 Prahal

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenikkem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,CNB“)
a

ZONER a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil B vlozka 5824
sidlo: Nové sady 583/18, Staré Brno, 602 00 Brno

zastoupena: Ing. Milanem Behrem, ¢lenem piedstavenstva

ICO: 49437381

DIC: CZ49437381

¢. uctu: 284306000/0300

(déle jen ,,poskytovatel®)

(spolecné dale téz jako ,,smluvni strany*).

Clanek I
Ucel a predmét ramcové dohody

1. Ugelem této ramcové dohody je stanoveni podminek pro zadavani jednotlivych vefejnych
zakazek na plnéni spocivajici v zajisténi vydavani komerénich TLS (SSL) a Code Signing
certifikatl pro zabezpeceni domény, webu, penosu dat a podepisovani aplikaci (dale jen
»certifikaty®), a to na zaklad€ objednavek objednatele.

2. Predmétem této ramcové dohody je:

a) zéavazek poskytovatele poskytovat objednateli pozadovand plnéni specifikovana
v €L IT a ptilohach €. 1 a 2 této ramcové dohody, a to za podminek uvedenych v této
rdmcoveé dohod€ a v souladu s certifikaéni politikou poskytovatele a s platnymi
pravnimi ptedpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické
specifikace, postupy a feSeni pro poskytované plnéni,
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b) zéavazek poskytovatele pievést na objednatele vlastnické pravo k veskeré dokumentaci
souvisejici s vydavanymi certifikaty (v ¢eském jazyce), a

c) zéavazek objednatele za poskytovatelem fadné a vCas poskytnutd plnéni dle této
ramcové dohody zaplatit cenu ve vysi a za podminek stanovenych touto ramcovou
dohodou.

Clanek IT
Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni této rdamcové dohody jsou dodavky TLS (SSL) certifikatl s ovérenim
domény (Domain Validation), s rozs§ifenym ovétenim (Extended Validation) s ovéfenim
organizace (Organization Validation) a Code Signing certifikatti certifika¢nich autorit
Digicert a Thawte, a to dle specifikace v pfilohach ¢. 1 a €. 2 této ramcové dohody.

2. 'V ptipad¢, ze poskytovatel nebude moci z objektivnich divodi v pribéhu trvani této
ramcoveé dohody zajistit nektery z certifikétii specifikovanych v ptiloze €. 2 této rAmcové
dohody, je poskytovatel povinen zajistit objednateli adekvatni nahradu predmétného
certifikatu s tim, Ze dodrZi cenu stanovanou pro pozadovany certifikat dle pfilohy €. 2 této
ramcové dohody, pficemz o tom, zda se jedna o adekvatni nahradu, rozhodne objednatel.

Clanek II1
Podminky a misto plnéni

1. Plnéni na zaklad¢ této ramcové dohody bude probihat postupem dle této raimcové dohody
formou jednotlivych objednavek (dil¢ich smluv).

2. Povérend osoba objednatele zasle prostiednictvim webového klienta dle ¢l. VIII této
ramcoveé dohody objednavku, ve které uvede minimalné tyto naleZzitosti:
a) typ certifikatu,
b) jednoznacné jméno certifikatu,
c¢) technicky kontakt,
d) SAN,
e) zadost o certifikat,
f) osobu pro autorizaci.

3. Kazda takto vystavend objedndvka se povazuje za navrh na uzavieni dil¢i smlouvy
za podminek stanovenych touto ramcovou dohodou. Poskytovatel je povinen pisemné
potvrdit objednavku nejpozdéji nésledujici pracovni den po jejim obdrZeni. Potvrzeni
objednavky zaSle poskytovatel v elektronické formé e-mailem na adresu povéfené osoby
objednatele dle ¢l. VI této ramcové dohody.

4. Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) Cislo objednavky,
b) jednozna¢né doménové jméno,
c) typ certifikatu.

5. 'V ptipadé, Ze objednavka nebude spliovat uvedené minimalni naleZitosti dle odst. 2 tohoto
¢lanku, ma poskytovatel povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit objednatele.
Objednatel je poté povinen vystavit novou objednavku a poskytovatel je povinen ji
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim doruceni pisemné potvrdit na e-mailovou
adresu povétené osoby objednatele dle ¢l. VI této ramcové dohody.

6. Poskytovatel je povinen vydat certifikat/certifikaty nejpozdéji nasledujici pracovni den
po potvrzeni objednavky dle odst. 3, ptip. odst. 5 tohoto ¢lanku.
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7.

Potvrzeni objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, se
povazuje za odmitnuti objednavky a dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze
tehdy, pokud tento novy navrh objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét poskytovateli.

Vydavani certifikati zajist'uje poskytovatel svymi vlastnimi prosttedky véetné veskerého
HW a SW vybaveni.

Mistem plnéni je budova ustiedi objednatele na adrese Praha 1, Na Ptikopé 28.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

Jednotkové ceny za jednotlivé plnéni poskytované poskytovatelem na zakladé této
ramcové dohody jsou uvedeny v piiloze €. 2 této rdmcové dohody — ,,Ceny plnéni‘.
Jednotkové ceny jsou cenami nejvyse pripustnymi a nepiekrocitelnymi, platnymi po celou
dobu trvani této ramcové dohody.

V jednotkovych cenéach v ptiloze €. 2 této rAmcové dohody jsou zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim podle této ramcové dohody a pfislusné dil¢i smlouvy.
K cenam bude uctovana DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cenu uhradi objednatel poskytovateli na zakladé daniového dokladu (faktury).

Poskytovatel je opravnén vystavit daflovy doklad za poskytnuté plnéni nejdiive v den jeho
poskytnuti. Bylo-li za dany kalendaini mésic poskytnuto vice jednotlivych plnéni, mtize
poskytovatel vystavit v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na tato plnéni
souhrnny danovy doklad.

Doklad k uhradé¢ bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zadkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této ramcové dohody nebo ktery byl
pozd¢ji aktualizovéan poskytovatelem (dale jen ,,ureny Gcet). Dattovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také cislo této rdmcové dohody (ve formatu ISDOC v poli ID
ve skupin€ Contract References) a cislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupiné OrderReference). Pokud doklad bude postradat nékterou
ze stanovenych naleZzitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej
vratit poskytovateli, a to az do lhiity splatnosti. Nova lhiita splatnosti zac¢ina bézet dnem
doruceni bezvadného dokladu.

V piipad¢, Ze bude v dokladu k thrad€ uveden jiny nez urCeny Ucet, je poveiend osoba
poskytovatele povinna na zéklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni u¢et uvedeny v dokladu, nebo
na uréeny ucet. V tomto ptipad¢ se doklad k thrad¢€ nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti zacina
bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle pfedchozi véty.

Doklad k uhradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k tthrad¢. Mimo vlastni doklad k tthrad¢ miize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k thradé elektronicky,
za$le jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska néarodni banka
sekce rozpoctu a ucetnictvi


mailto:faktury@cnb.cz
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odbor tcetnictvi
Na Piikop¢ 28
115 03 Praha 1

8. Splatnost dokladu k tthrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je spInéna
odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

9. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zdkoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek V
Licenéni ujednani
1. Pokud je pro plnéni této rdimcové dohody nezbytné uziti software ¢i vytvoreni dokumentace
naplilujici znaky autorského dila objednatelem, ud€luje poskytovatel objednateli licenci
kuziti takového software a dokumentace v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
smlouvy. Licen¢ni odména je soucdsti cen plnéni dle pfilohy €. 2 této ramcové dohody,
z titulu poskytnuti licence nevzniké poskytovateli narok na zadnou dalsi odménu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, kterd na zakladé této rdmcové dohody poskytuje, mu
nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud
by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Clanek VI
Povérené osoby

1. Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

a) za objednatele:

b) za poskytovatele:

2. 'V ptipad¢ zmény v osobé nebo tdajich uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku je zména uc¢inna
dnem odeslani e-mailu povéfenym osobam druhé smluvni strany, bez povinnosti uzavirat
dodatek k této ramcové dohodé¢.

Clanek VII
Mic¢enlivost

Poskytovatel je povinen zajistit zachovani ml¢enlivosti jeho zaméstnancii, poddodavateli
a jejich zaméstnancii nebo osob, které pro néj jinak vykondvaji praci souvisejici s plnénim
podle této ramcové dohody, a to o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédi v souvislosti
s plnénim podle této ramcové dohody, vyjma plnéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy a vyjma sdéleni takovych skute¢nosti osobam, které jsou na zékladé pravnich
piedpist vazany stejnou nebo piisnéjsi povinnosti mlcenlivosti a dale vyjma piipadi,
kdy se sdé€lenim takovych skutecnosti objednatel pisemné souhlasi ¢i jde o informaci
vefejné pristupnou. Povinnost ml¢enlivosti neni casové omezena.
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Clanek VIII
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim této rdmcové dohody:

a) zajisti legdlni zaméstndvani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této ramcové dohody. Férovymi a dastojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji
alespon minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit splnéni pozadavka dle tohoto ustanoveni i u svych
poddodavatelt;

b) zajisti fadné¢ a vcasné plnéni financnich zavazkti vi¢i svym poddodavateliim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto rdmcovou dohodou,
a to nejpozdéji do 14 dnii od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je opravnén
pozadovat piedlozeni dokladi o provedenych platbach poddodavatelim.

2. Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni u€innosti této ramcové dohody on ani jeho poddodavatelé
nenapliuji defini¢ni znaky subjekti uvedenych v €l. 5k natizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. ervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014°), nebo
subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. ¢ervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, ve znéni jeho zmén (déle jen ,;rozhodnuti 2014/512/SZBP), kterym je
zakazano zadat Ci plnit jakoukoli vetejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliiujici defini¢ni znaky
subjektii uvedenych v ¢l. 5k natfizeni €. 833/2014 nebo subjektl uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,,ur¢ené subjekty*.

3. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze ke dni Ucinnosti této ramcové dohody neni osobou
uvedenou v ptiloze I natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni
€. 269/2014%) nebo v ptiloze I nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014
o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektiim a organtim vzhledem k situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014*) nebo v pftiloze I
natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici
prezidentu LukaSenkovi a n€kterym pfedstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle
také jako ,,natizeni ¢. 765/2006*) nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne
17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén
(dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedend v pfiloze I nafizeni
¢. 269/2014 nebo v ptiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo v pftiloze I natizeni ¢. 765/2006
nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déale oznacovana jako ,urcend
osoba®.

4. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze urcenym osobam dle ptedchoziho odstavce (neni-li
ji sam) nebo v jejich prospéch nezpiistupni zadné financni prostfedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této ramcové dohody, a to pfimo ani nepiimo.

5. Poskytovatel dale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této ramcové dohody neporusuje
zadnym zpisobem jakékoliv platné pravni pfedpisy vydané zejména organy Evropské unie



Evidencni ¢islo ramcové dohody CNB. 92-375-24 C.j.:2025/028102/CNB/420

[tj. zeyjména zdkazy dovozu vyrobkli ze zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo natizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
natizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho ¢asti.

6. V pfipad¢, Ze by v pribéhu t¢innosti této ramcové dohody poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo se poskytovatel stal uréenou
osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti objednatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

7. Dojde-li za dobu ucinnosti této ramcové dohody ke zméndm v kterémkoliv z vyse
uvedenych nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k piijeti jakékoliv jiné nové
legislativy tak, ze bude nezbytné dat tuto rdmcovou dohodu s nafizenim Rady (EU),
rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany
uzaviit pisemny dodatek k této rimcové dohod¢, jehoz pfedmétem bude uprava ¢i doplnéni
prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci této rimcové dohody (sankéni mechanismy ¢i
nové moznosti ukonceni rdimcové dohody z toho nevyjimaje), a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény natizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i
jind nova legislativa nabydou platnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohldSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatele dle odst. 2 az odst. 7 tohoto c¢lanku jakdkoliv Skoda, je
poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

9. Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti dané certifikaéni politikou a zavazuje se
poskytovat plnéni v souladu s certifika¢ni politikou. Certifikani politika poskytovatele
bude po celou dobu Uc¢innosti rdimcové dohody dostupnd v aktudlnim znéni na webovych

strankach ioskﬁovatele:

10. Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje vSemi pfislusSnymi opravnénimi k podnikani
a veSkerymi technickymi, ekonomickymi i personalnimi ptfedpoklady a kapacitami
nezbytnymi pro fadné plnéni predmétu této ramcoveé dohody.

11. Poskytovatel umozni objednateli po dobu u¢innosti této rimcové dohody bezplatny ptistup
k elektronickému néstroji (webovy klient) na adreseq kde bude mozné
realizovat objednavky a zobrazit piehled a platnost vystavenych certifikati v souladu

s ptilohou €. 1 ramcové dohody.

12. Poskytovatel odpovida objednateli za plnéni (¢i jeho €ast), které plnil poddodavatel jako by
jej poskytoval sam.

Clanek IX
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje pii pouzivani certifikati vydanych na zéklad¢ této ramcové dohody
dodrZovat certifika¢ni politiku poskytovatele pro dany typ certifikatu.

2. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost, ktera je
pfedpokladem fadného poskytnuti plnéni.

3. Objednatel ma pravo pozadat o neprodlené zneplatnéni kteréhokoliv certifikatu vydaného
poskytovatelem podle této ramcové dohody. Zneplatnéni bude provedeno poskytovatelem.



Evidencni ¢islo ramcové dohody CNB. 92-375-24 C.j.:2025/028102/CNB/420

Zneplatnéni certifikatu musi byt zvefejnéno v seznamu zneplatnénych certifikati
dostupném ve webovém klientu, a to ve 1hité nejpozdéji 2 pracovnich dnil.

Clanek X
Zaruka a odstranovani zaruénich vad

1. Poskytovatel poskytuje na vydané certifikaty zaruku po dobu jejich platnosti,
tzn., ze certifikaty budou v zaru¢ni dob¢ plné zpisobilé pro pouziti ke smluvenému nebo
obvyklému ucelu a po dobu zéaruky si pfedmét plnéni zachova obvyklé vlastnosti
a vlastnosti stanovené touto ramcovou dohodou a pravnimi piedpisy.

2. Certifikaty maji vady, jestlize nebyly poskytnuty tak, jak bylo sjednano, nebo porusi-li
poskytovatel svou povinnost v souvislosti s plnénim pfedmétu rdmcové dohody. Za vady
se povazuji 1 vady pravni.

3. Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad certifikdtu odstranénim vady
(nefunkénosti) vyménou nebo opravou certifikatu.

4. 'V pripadé¢ reklamace vady (nefunkcnosti) certifikatu poskytovatel bezplatné odstrani vady
(nefunkénosti) vyménou nebo opravou certifikatu ¢i vydanim nového certifikatu; konec
platnosti nového certifikatu bude odpovidat konci platnosti ptivodniho vadného certifikatu.

5. Zéaruka se nevztahuje:

a) nazmény v polozkach certifikatu (pokud zména v polozkach certifikatu neni vyvolana
chybou poskytovatele),

b) na vady zplsobené postupem objednatele v rozporu s podminkami (certifikacni
politikou, pokyny a ndvody) poskytovatele.

c) vady zpusobené vyssi moci nebo tfetimi osobami, které nejsou ve smluvnim vztahu
s poskytovatelem.

6. Objednatel je povinen oznamit poskytovateli zjisténé vady certifikdtu pisemné na e-
mailovou adresu povéiené osoby poskytovatele.

7. Poskytovatel je povinen odstranit zarucni vady nejpozdéji do 5 pracovnich dnti.

Clanek XI
Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. 'V pfipadé prodleni poskytovatele s vydanim certifikatu ve lhité dle ¢l. III odst. 6 této
ramcové dohody je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢&
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

2. 'V ptipadé prodleni poskytovatele se zneplatnénim certifikatu ve hiit€ dle ¢l. IX odst. 3 této
ramcové dohody je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

3. 'V pfipad¢ prodleni poskytovatele s vyfizenim reklamace ve lhité dle ¢l. X odst. 7 této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

4. 'V ptipad¢ poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VII této ramcové dohody je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
mlcenlivosti.
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5. 'V ptipad¢ poruSeni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. VIII odst. 1 této ramcové
dohody je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy zjistény ptipad takového poruseni.

6. V pripad¢, Ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. VIII odst. 2, odst. 3 a odst. 5
této ramcové dohody je jako nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny
v ¢l. VIII odst. 4 této ramcové dohody, vzniké objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé poruseni
zavazku poskytovatele.

7. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhuté dle ¢l. VIII odst. 6 a odst. 7 této
ramcové dohody je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

8. 'V pripad¢ prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti ve lhité dle ¢l. XIII odst. 2 této
ramcové dohody je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy pracovni den prodleni.

9.  Smluvni pokutou neni dotcen ndrok na nahradu skody.

10. V pripad¢ prodleni objednatele v thrad¢ danového dokladu je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni podle ptislusnych ustanoveni ptedpisii obcanského
prava.

11. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnii od doruceni dokladu k uhradé
povinné smluvni strang.

Clanek XII
Trvani ramcové dohody, vypovéd’ ramcové dohody a odstoupeni od ramcové dohody

1. Tato rdimcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésicli ode dne jeji u€innosti.

2. Tuto ramcovou dohodu 1ze ukon¢it pisemnou vypovédi bez udani diivodu. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicti a pocina béZet prvni den kalendainiho mésice nasledujicitho po mésici,
ve kterém byla dorucena vypovéd druhé smluvni strané. Vypovéd nema vliv na casovy
prab¢h objednateli jiz dodanych certifikatu.

3. 'V ptipad¢, ze n€ktera ze smluvnich stran podstatnym zptisobem porusi smluvni povinnost
vyplyvajici pro ni z této ramcové dohody, je druha smluvni strana opravnéna od této
ramcové dohody odstoupit, a to 1 v jeji ¢asti.

4. Zapodstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje:
a) ze strany poskytovatele:

- poskytovatel neni schopen fadn€ poskytovat plnéni v souladu s touto ramcovou
dohodou po dobu nejméné 10 pracovnich dni;

b) ze strany objednatele:
- prodleni s thradou daniového dokladu delsi nez 30 dni.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této ramcové dohody, a to 1 v jeji jakékoliv ¢asti,
v piipad¢, kdy na zéklad¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy
shleda, ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili definicni znaky
ur¢eného subjektu nebo poskytovatel se stane uréenou osobou nebo poskytovatel neuzavie
dodatek k rdmcové dohodé¢ ve smyslu ¢l. VIII odst. 7 této rdmcové dohody nebo
poskytovatel porusi povinnost nezpiistupnit jakékoliv urc¢ené osobé (neni-li ji sdm) nebo
v jeji prospech zadné finan¢ni prostiedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti
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s plnénim dle této rdmcové dohody, a to pfimo ani nepifimo, nebo povinnost dodat ¢i
poskytnout plnéni, které neporusuje zddnym zptsobem jakékoliv platné pravni predpisy
vydané zejména organy Evropské unie.

6. Odstoupeni od ramcové dohody je ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni stran¢.

7.  Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolven¢niho
fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto ramcovou dohodu,
ato ve 14 denni vypovédni dobé€, kterd pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi poskytovateli.

Clanek XIII
Pojisténi
1. Poskytovatel prohlasuje, ze je pojistén pro piipad vzniku odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim dle této ramcové dohody, a to s pojistnym
plnénim ve vysi nejméné 2 000 000 K¢.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu ziistane u¢inné po celou
dobu ucinnosti této ramcové dohody, a do 5 pracovnich dnli od vyzvy objednatele je
poskytovatel povinen toto objednateli dolozit.

3. Nesplnéni povinnosti poskytovatele uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku je povazovano
za podstatné poruseni rdmcové dohody.

Clanek XIV
Uverejnéni ramcové dohody a dalSich souvisejicich skute¢nosti

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
ramcovou dohodu v¢etné vSech jejich ptipadnych zmén a dodatki a vysi skuteéné uhrazené
ceny za plnéni dle této ramcové dohody. Poskytovatel si je dale védom povinnosti
objednatele uvetejnit zptisobem podle § 212 ZZVZ vSechny dil¢i smlouvy (objednavky)
uzaviené na konkrétni plnéni na zakladé této ramcové dohody.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vetejny zadavatel dle ZZVZ, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakdzkdm zptsobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dobé uzavieni této raimcové dohody je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 137 a § 219 ZZVZ.

4. Uvetejnéni bude provedeno dle ZZVZ a piislusného provadéciho ptedpisu k ZZVZ.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

1. Réamcova dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Ramcovou dohodu je moZno ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
v ramcové dohod¢ uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadné
podepsany objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZzeny touto ramcovou dohodou se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména obcanskym zdkonikem a dale rovnéZz pfisluSnymi ustanovenimi zakona
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10.

V Praze

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakon (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Spory vyplyvajici z této ramcové dohody budou feseny predevsim dohodou smluvnich
stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen pied mistn€ a véené prislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této ramcové dohod¢ bude
probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim
ptipadé dohodnuto jinak.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcCanského zékoniku
na svlj smluvni vztah zalozeny touto rdimcovou dohodou, ¢imz se rusi narok poskytovatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel timto piebira
nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé z této ramcové dohody mohou byt postoupeny pouze
po predchozim pisemném souhlasu druh¢é smluvni strany.

Ukon¢enim rdmcové dohody nejsou dotcena ustanoveni ramcové dohody tykajici se
narokti z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich
pokut, ani dalsi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti
ramcové dohody.

Réamcova dohoda je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz kazdéa ze smluvnich stran
obdrzi vyhotoveni ramcové dohody opatiené elektronickymi podpisy.

Nedilnou soucast této raimcové dohody tvofi:
Ptiloha ¢. 1 — Funk¢ni a technické pozadavky
Ptiloha ¢. 2 — Ceny plnéni

Ptiloha ¢. 3 — Ujednani o zpracovani osobnich udaji

13.3.2025 V Bmé 12.3.2025

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak Ing. Milan Behro

feditel sekce informatiky ¢len pfedstavenstva
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 1
Funk¢ni a technické pozadavky

1. Zakladni pozadavky

Pfedmétem plnéni ramcové dohody je:

a) vydavani SSL/TLS certifikati s ovéienim domény (Domain Validation)

b) vydavani SSL/TLS certifikatd s podporou do 200 SAN a s oveéfenim domény (Domain
Validation)

¢) vydavani SSL/TLS wildcard certifikati s podporou do 200 SAN a s ovéfenim domény
(Domain Validation)

d) vydavani SSL/TLS certifikati s ovéenim organizace (Organization Validation)

e) vydavani SSL/TLS certifikati s podporou do 200 SAN a sovéfenim organizace
(Organization Validation)

f) vydavani SSL/TLS wildcard certifikati s ovéfenim organizace (Organization Validation)

g) vydavani SSL/TLS certifikatd s rozSifenym ovérenim (Extended Validation)

h) vydavani SSL/TLS certifikati s podporou do 200 SAN a srozSifenym ovéfenim
(Extended Validation)

1) vydavani code signing certifikatl s ovéfenim organizace (Organization Validation)

j) vydavani code signing certifikatl s rozSifenym ovétenim (Extended Validation)

Certifikaty budou pouZity pro sluzby, které objednatel publikuje do vefejné sité Internet, tedy
takovych certifikacnich autorit, jejichz vetejné casti kofenovych certifikati jsou nativni
soucasti koncovych zatizeni uzivateld.

Veskeré pozadované typy certifikdti uvedené vyse musi mit volitelnou délku platnosti
minimalné 1 rok s moZnosti objednani na jeden, dva nebo tfi roky. Certifikaty s krat$i dobou
platnosti nez jeden rok nejsou ptipustné.

Certifikaty s podporou vice SAN musi umoznovat volitelné ptiddvani dalSich alternativnich
nazvl az do maximalniho pozadovaného mnozstvi s krokem jeden nazev (jeden SAN).

Certifikaty bez podpory SAN musi v poli Subject alternative name (SAN) obsahovat jméno
certifikdtu uvedené v poli Subject (CN).

Certifikaty s podporou vice SAN musi v poli Subject alternative name (SAN) obsahovat jméno
certifikdtu uvedené v poli Subject (CN), pfi¢emZ jméno CN neni zapoc€itano do celkového poctu
pfipojenych SAN k certifikatu.

2. Popis pozadavki

Poskytovatel zajisti v souladu s potfebami, zdméry a provozovanymi systémy objednatele
vydéavani nésledujicich certifikatl a s tim souvisejicich sluzeb:

A. Serverové certifikaty, prvotni i nasledné:
1. komeréni SSL/TLS DV, OV a EV certifikaty (v ¢lenéni s 1 doménou, a 1 az 200
doménami),
2. komerc¢ni SSL/TLS DV a OV wildcard certifikaty.
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B. Code signing certifikaty, prvotni i nasledné:
1. komer¢ni code signing OV a EV certifikaty,

C. Duvéryhodnost certifikati

Certifikaty certifikacni autority musi byt davéryhodné pro koncova zafizeni uzivatele bez
nutnosti upravy koncového zatizeni. Objednatel pozaduje daveéryhodnost minimalné pro:

operacni systém Microsoft Windows 10 a vyssi,

operacni systém Microsoft Windows Server 2016 a vyssi,
operacni systém Apple macOS 10.14 a vyssi,

operacni systém Apple i0S 12.4 a vyssi,

operacni systém Apple iPadOS 13.3 a vyssi,

operacni systém Google Android 10 a vyssi.

D. Vydej a evidence vSech typi certifikati elektronicky prostiednictvim internetového
webového portalu poskytovatele

Zadosti o vydani viech typt certifikati budou objednatelem evidovany elektronicky
v portalu poskytovatele. Pro ucely evidence bude objednateli poskytovatelem vytvoien
ucet, pod kterym budou viditelné veskeré vydané certifikaty (platné i neplatné).

Portal poskytovatele bude vybaven funkci automatického upozornéni na blizici se konec
platnosti certifikatu. Upozornéni bude odeslano na e-mail povétené osoby objednatele dle

¢l. VI této rdmcové dohody.

Internetova URL adresa portalu poskytovatele, ktery bude slouzit pro evidenci zadosti o
certifikaty a jiz vydanych certifikatq, je:

Pouzité zkratky:

ZKkratka Vyznam

SSL Secure Sockets Layer

TLS Transport Layer Security

DV Domain Validation (Ovéteni domény)

(0)% Organization Validation (Ovéfeni spoleCnosti)
EV Extended Validation (Roz§ifené ovéteni)
SAN Subject Alternative Names

12
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Priloha ¢. 2

Ceny plnéni
I Cena v K¢ bez
Typ certifikatu DPH za 1 ks
Digicert Standard SSL na 1 rok 4 720,00
Digicert Standard SSL na 2 roky 8 968,00
Digicert Standard SSL na 3 roky 13 216,00
Digicert Standard SSL dodateény SAN na 1 rok 3 120,00
Digicert Standard SSL dodate¢ny SAN na 2 roky 5 928,00
Digicert Standard SSL dodate¢ny SAN na 3 roky 8 736,00
Digicert Wildcard SSL na 1 rok 15 920,00
Digicert Wildcard SSL na 2 roky 30 248,00
Digicert Wildcard SSL na 3 roky 44 576,00
Digicert Wildcard SSL dodatecny SAN na 1 rok 14 320,00
Digicert Wildcard SSL dodateény SAN na 2 roky 27 208,00
Digicert Wildcard SSL dodate¢ny SAN na 3 roky 40 096,00
Digicert Extended Validation SSL na 1 rok 7 600,00
Digicert Extended Validation SSL na 2 roky 14 440,00
Digicert Extended Validation SSL na 3 roky 21 280,00
Digicert Extended Validation SSL dodateény SAN na 1 rok 3 800,00
Digicert Extended Validation SSL dodate¢ny SAN na 2 roky 7 220,00
Digicert Extended Validation SSL dodate¢ny SAN na 3 roky 10 640,00
Digicert Code Signing * na 1 rok 7 990,00
Digicert Code Signing * na 2 roky 14 200,00
Digicert Code Signing * na 3 roky 20 500,00
Digicert Code Signing EV * na 1 rok 18 000,00
Digicert Code Signing EV * na 2 roky 33 000,00
Digicert Code Signing EV * na 3 roky 48 600,00
Digicert Secure Site na 1 rok 8 400,00
Digicert Secure Site na 2 roky 15 960,00
Digicert Secure Site na 3 roky 23 520,00
Digicert Secure Site dodatecny SAN na 1 rok 5 600,00
Digicert Secure Site dodate¢ny SAN na 2 roky 10 640,00
Digicert Secure Site dodate¢ny SAN na 3 roky 15 680,00
Digicert Secure Site Pro na 1 rok 21 360,00
Digicert Secure Site Pro na 2 roky 40 584,00
Digicert Secure Site Pro na 3 roky 59 808,00
Digicert Secure Site Pro dodateény SAN na 1 rok 14 400,00
Digicert Secure Site Pro dodateCny SAN na 2 roky 27 360,00
Digicert Secure Site Pro dodateény SAN na 3 roky 40 320,00
Digicert Secure Site EV na 1 rok 18 800,00
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Digicert Secure Site EV na 2 roky 35 720,00
Digicert Secure Site EV na 3 roky 52 640,00
Digicert Secure Site EV dodate¢ny SAN na 1 rok 12 400,00
Digicert Secure Site EV dodate¢ny SAN na 2 roky 23 560,00
Digicert Secure Site EV dodate¢ny SAN na 3 roky 34 720,00
Digicert Secure Site Pro EV na 1 rok 30 320,00
Digicert Secure Site Pro EV na 2 roky 57 608,00
Digicert Secure Site Pro EV na 3 roky 84 896,00
Digicert Secure Site Pro EV dodate¢ny SAN na 1 rok 19 200,00
Digicert Secure Site Pro EV dodate¢ny SAN na 2 roky 36 480,00
Digicert Secure Site Pro EV dodate¢ny SAN na 3 roky 53 760,00
Digicert Secure Site Wildcard na 1 rok 54 500,00
Digicert Secure Site Wildcard na 2 roky 103 550,00
Digicert Secure Site Wildcard na 3 roky 152 600,00
Digicert Secure Site Wildcard dodatecny SAN na 1 rok 45 000,00
Digicert Secure Site Wildcard dodateCny SAN na 2 roky 85 500,00
Digicert Secure Site Wildcard dodateCny SAN na 3 roky 126 000,00
Thawte SSL 123 na 1 rok 1 440,00
Thawte SSL 123 na 2 roky 2 736,00
Thawte SSL 123 na 3 roky 4 032,00
Thawte SSL 123 dodatecny SAN na 1 rok 720,00
Thawte SSL 123 dodatecny SAN na 2 roky 1 368,00
Thawte SSL 123 dodatecny SAN na 3 roky 2 016,00
Thawte SSL 123 Wildcard na 1 rok 5 520,00
Thawte SSL 123 Wildcard na 2 roky 10 488,00
Thawte SSL 123 Wildcard na 3 roky 15 456,00
Thawte SSL 123 Wildcard dodateény SAN na 1 rok 4 800,00
Thawte SSL 123 Wildcard dodateény SAN na 2 roky 9 120,00
Thawte SSL 123 Wildcard dodateény SAN na 3 roky 13 440,00
Thawte Web Server na 1 rok 2 960,00
Thawte Web Server na 2 roky 5 624,00
Thawte Web Server na 3 roky 8 288,00
Thawte Web Server dodate¢ny SAN na 1 rok 1 480,00
Thawte Web Server dodatecny SAN na 2 roky 2 812,00
Thawte Web Server dodate¢ny SAN na 3 roky 4 144,00
Thawte Web Server EV na 1 rok 6 392,00
Thawte Web Server EV na 2 roky 12 144,80
Thawte Web Server EV na 3 roky 17 897,60
Thawte Web Server EV dodateény SAN na 1 rok 4 400,00
Thawte Web Server EV dodateény SAN na 2 roky 8 360,00
Thawte Web Server EV dodateény SAN na 3 roky 12 320,00
Thawte Web Server Wildcard na 1 rok 12 280,00
Thawte Web Server Wildcard na 2 roky 23 332,00
Thawte Web Server Wildcard na 3 roky 34 384,00
Thawte Web Server Wildcard dodateény SAN na 1 rok 10 800,00
Thawte Web Server Wildcard dodateény SAN na 2 roky 20 520,00
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Thawte Web Server Wildcard dodateény SAN na 3 roky 30 240,00
DigiCert Verified Mark Certificate (VMC) na 1 rok 32 000,00
DigiCert Verified Mark Certificate (VMC) na 2 roky 60 800,00
DigiCert Verified Mark Certificate (VMC) na 3 roky 89 600,00
DigiCert Common Mark Certificate (CMC) na 1 rok 24 900,00
DigiCert Common Mark Certificate (CMC) na 2 roky 47 000,00
DigiCert Common Mark Certificate (CMC) na 3 roky 68 000,00

*umisténi na token
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Priloha €. 3
Ujednani o zpracovani osobnich udajt
(déle také jen ,,Ujednani*)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednani, které napliiuje pozadavky stanovené pro
smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téZ ,.sprdvce™) v souladu s ramcovou dohodou na dodavky
komerc¢nich TLS (SSL) a Code Signing certifikati pro zabezpeceni webu, pirenosu dat
a podepisovani aplikaci, evidenéni ¢islo CNB: ev. &islo CNB: & 92-106-24 (dle jen
Hramcovd dohoda*) urCuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji zaméstnanci
objednatele (dale jen ,,subjekty udajii*) a je tedy v postaveni spravce osobnich udaja ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. ZONER a.s. (dale téz ,.zpracovatel*) bude na zaklad¢ ramcové dohody zpracovavat osobni
udaje subjektii dajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pfedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi spravcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava a
povinnosti pii zpracovani osobnich udaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udajii, které bude zpracovatel zpracovavat, prostfedky a tcel, pro
ktery bude osobni udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich tdajt, jakoz i podminky a
zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

3. U¢el zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektii udaji pouze v rozsahu nezbytném pro
zajiSténi realizace ramcové dohody. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani
povazovany informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednéni (,,0sobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje pfedané ze strany spravce pro ucely zajisténi
vydavani certifikati pouze v nésledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav a povinnosti
podle ramcové dohody:

a) jméno a prijmeni subjektii udaju,

b) osobni cislo;

c) uzivatelské jmeéno subjektu udajii;

d) e-mailovou adresu subjektii udaju (pracovni e-mailovou adresu);
e) telefonni Cislo subjektut udajii (pracovni telefonni cislo));

3.3. Zpracovatel bude osobni tdaje zpracovavat nasledujicimi zplisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, uspotadanim, strukturovanim,
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34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

uloZenim, pfizplisobenim, nahlédnutim, a také jejich vymazem nebo jinym zplsobem
v souvislosti s i¢elem zpracovani osobnich tidaji podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech pfipadech pii zpracovani osobnich udajii vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozménit, tfidit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani ptedat tfeti osobé, Sifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zpusobem pouzit pro vlastni potfebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
ramcové dohody.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani zpracovatel neprodlené
vrati veskeré osobni tdaje spravci s vyjimkou udaju. Které je zpracovatel povinen
uchovavat na zaklad¢ platnych pravnich predpist.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich udaji vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak, nez
pouze za ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaju tieti osobé nebo
predani mimo tizemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém piipadném vyuziti cloudové sluzby pfedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovavané osobni tidaje umistény, a to
1 v ptipad¢ jakékoli zmény. Zatizeni, na nichZ budou osobni daje uchovavany nebo jinak
zpracovavany, se budou nachazet vyluéné v zemich EU a osobni tidaje budou piedavany
a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit zpracovani
osobnich udajt spravce oddélené od ptipadnych osobnich idaji jinych klientd zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni Udaje a zachovéavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a fidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jedna o zpracovani i
zabezpeCeni osobnich Udaji. Zpracovatel pifijme technickd, organiza¢ni a personalni
opatfeni adekvatni zplisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — pricemz toto
zabezpeceni bude odpovidat ptisluSnym aktudlnim pouZivanym bezpecnostnim standardim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nésl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatfeni, kterd povaZuje za dostatecna pro technické a organizani
zabezpeceni osobnich tidajli nasledovné:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(1) pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pti
vylou€eni neptedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost naruseni, ztraty,
zni¢eni ¢i poSkozeni osobnich udajli, neopravnéného ptistupu k nim, ¢i
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

(i) komunikaéni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatfeni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pfenosu
telekomunika¢nimi kandly (v€etné¢ datovych nosici), jejichz povaha

17



Evidencni ¢islo ramcové dohody CNB. 92-375-24 C.j.:2025/028102/CNB/420

5.6.

5.7.

5.8.

eliminuje pii vylouCeni nepfedvidatelnych okolnosti moZznost naruseni
(sifrovani);

(ii1)) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlaSuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany

spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pied
moznosti naruseni bezpecnosti,

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prosttedkt odpovidajicich dosaZzenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organiza¢ni zabezpeceni:

(i)  osobni udaje budou zpfistupnény pouze urenym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a piipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje uloZeny, a to na
zaklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;

(1)) zpracovatel je povinen zabezpeCit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaju pristup k témto udajiim, aby vSechny tyto osoby
byly fadné pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaju,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim tdajim;

¢) Dédle je zpracovatel povinen:

(i) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neoprdvnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Gpraveé ¢i vymazani zaznamt obsahujicich osobni tidaje.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a
organiza¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajl, jakoz 1 provadét
nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti piijatych opatfeni, a to véetné vedeni a
zptistupnéni nésledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (vetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych ptistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

r~r v

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v ptipadé jakychkoliv potizi pt
plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoZz i o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udajti, zejména o piipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i zmeéné zpracovavanych osobnich
udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich tdaju.
V takovém piipadé zpracovatel pfijme v nejkrat§im mozném terminu veSkerd nezbytna
opatfeni k zajiSténi dostate¢né ochrany osobnich udaji, notifikuje spravce o téchto
skute¢nostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v rdmcové dohodé¢ a nésledné
postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V piipadég, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zpracovatelem bude zahéajeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.
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5.9.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani
osobnich udajii na ochranu osobnich tdaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pfi zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich tidaji dal§iho zpracovatele bez ptedchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipadé€, ze jakakoliv Cast zpracovavani osobnich udaja
bude vykonavana dal§im zpracovatelem po predchozim pisemném povoleni spravce,
zustava zpracovatel plné odpovédny vici spravci za zpracovavani osobnich tdaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochazi ke zpracovani
osobnich tdaji. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zastupcim spravce, kteti budou
provedenim kontroly povéieni, piistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
pfislusna mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o ptijatych a provedenych
technickych a organiza¢nich opatfenich k zajiSténi ochrany osobnich udaju.

5.12.Po ukonceni poskytovani plnéni podle rdmcové dohody zpracovatel neprodlené vrati

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

veskeré osobni udaje spravci, s vyjimkou udaju, které je zpracovatel povinen uchovavat na
zékladé€ platnych pravnich predpist.

6. Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za ujmu a narok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a trok
z prodleni podle ¢lanku X ramcové dohody, ve znéni pozd¢jsich dodatk, jehoz platnost a
ucinnost zastava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv Gjmu, véetné¢ nemajetkové, kterd
vznikne z diivodu poruseni tohoto Ujednéni ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odskodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiu¢inéni, penéZité nahrady nebo pokuty, ispé$né uplatnéné v soudnim popft. spravnim
fizeni, ze strany tfetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Ujmu utrpénou poSkozenim dobré poveésti v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruSeni GDPR nebo jinych pravnich ptedpisti v oblasti ochrany osobnich
udajl pouze v disledku jednani té smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim
uloZena spravni pokuta, hradi naklady na uhrazeni spravni pokuty pln¢ ta strana, kterad
GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich tdaji prokazateln¢ porusila a
Jiz soucasné byla uloZena pokuta.

V ptipadé, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohldsenou v souladu s odstavecem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potiebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000
K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhité 5 dnti, neni-li mezi
zpracovatelem a spravecem dohodnuto jinak. V piipadé, ze zpracovatel neodstrani kontrolou
zji$téné nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na strané zpracovatele.

V ptipadé¢, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2

ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového porusSeni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spravce na ndhradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platn¢€ uzavieno pojisténi v dostatecném rozsahu pro ptipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazku z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich udaji se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého zrémcové dohody, nejpozdéji do dne likvidace posledniho
zpracovavaného osobniho udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni
udaje podle prislusnych ustanoveni GDPR.

V ptipad€ ukonceni ramcové dohody piedd zpracovatel veSkeré osobni tidaje spravci na
dohodnutém datovém nosici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a nasledné neprodlené
zlikviduje veskeré zaznamy (s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednéni) v jim
spravovanych datovych tlozistich a na datovych nosicich, véetné provozné-bezpecnostnich
zaloh zpracovatele 1 datovych zaloh ulozenych u jeho ptipadného poddodavatele

8. Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové€ pfijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organti, nebo rozhodovéani soudnich ¢i spravnich organi, a
poskytnout si veskerou potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku ramcové dohody, pokud
bude pro potieby plnéni pozadavki obecného natizeni ¢i jinych pravnich ptredpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jina
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potiZze pii plné€ni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich daji), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim
prokazatelné doru€enym druhé smluvni strang. V ptipad€ oznadmeni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani oznameni spravcem na e-mailovou adresu ||| G orcenou
pro tento ucel zpracovatelem.
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