evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-351-24 C.j.: 2025/021438/CNB/420

Smlouva

o zajiSténi cestovnich sluzeb
uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,obcansky zadkonik®),

mezi:

Ceskou narodni bankou
Na Prikop¢ 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Zdeiikkem Viriusem, feditelem sekce spravni
a
Mgr. Adrianou Kralovou, feditelkou odboru obchodniho
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel” nebo také ,,CNB“)
a

ASIANA, spol. s r.o.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 22489
se sidlem: Velflikova 1430/8, Dejvice, 160 00 Praha 6

I1CO: 49704362

DIC: CZ49704362

zastoupenou: PhDr. Sarkou Litvinovou, jednatelkou

¢. uctu: 2106766513/ 2700

(déle jen ,,poskytovatel* nebo ,,agentura®)

Clanek I
Piedmét, rozsah a misto plnéni

1. Predmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli
sluzby specifikované nize v odstavci 2 tohoto €lanku, ptfipadné uvedené jinde v této
smlouvé vcetn€ jejich pfiloh, souvisejici s komplexnim zajiSténim pracovnich cest
zaméstnancl objednatele a dale téZ zahraninich navstév objednatele, a to za podminek
stanovenych touto smlouvou (déle také jen ,,cestovni sluzby*).

2. Plnéni zahrnuje zejména:
a) obstarani letenky,
b) obstarani jizdenky (vlakové, autobusové, lodni/trajektové i jiné) v zahraniéni i v CR,

c) obstarani dalSich druht dopravy (taxi, osobni automobil, mikrobus) v zahrani¢i, je-li
to za ucelem zajisténi ptepravy z/do cilové destinace nutné,

d) obstarani viza,
e) obstarani skupinového/individudlniho ubytovani v zahranici,
f) obstarani skupinového/individudlniho ubytovéani v CR,

g) zmeéna rezervace i storno letenky/jizdenky/ubytovani,
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h) nepretrzitd, bezplatna telefonickd a e-mailovd asistence prostiednictvim
dispeCinku v ¢eském jazyce pii feSeni nepiedvidanych situaci souvisejicich se
zajiStovanymi cestami,

1) zajisténi dopliikkovych sluzeb souvisejicich s letem/jizdou/popt. plavbou, tj. vstup
do lounge, obcerstveni na palubé, preprava nadmérnych zavazadel ¢i dalSich zavazadel
nad rdmec limitu povoleného piepravni spolecnosti,

j) asistence  pfi  vymahdni  nahrady Skody od  dopravce v pfipadé
zruSeni/zpozdéni/ptfesmérovani letu/spoje, odepfeni nastupu na palubu, snizeni
pfepravni tfidy a ztraty, poskozeni, zni¢eni zavazadel nebo jejich zpozdéni ¢i jinych
Skodnych udélosti ze zajisténi piepravy.

3. BIlizsi podminky poskytovani plnéni jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.
4. Mistem plnéni je sidlo CNB na adrese: Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z povahy poskytovanych cestovnich sluzeb.

5. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele poskytnout poskytovateli potfebnou
soucinnost a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. II této smlouvy.

Clanek I
Ceny a platebni podminky

1. Poskytovatel obstara plnéni podle ¢l. I svym jménem a na sviij icet a nasledné je pieactuje
objednateli. PInéni bude poskytovdno za co nejvyhodnéjSich cenovych podminek pro
objednatele.

2. Cena za obstarani plnéni podle ¢l. I byla stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
a) obstarani letenky (1 letenka pro 1 osobu) 184 K¢ bez DPH,

b) obstarani jizdenky (vlakové, autobusové, lodni/trajektové Ci jiné€) v/do/ze zahranic¢i
(1 jizdenka pro 1 osobu) 90 K¢ bez DPH,

c) obstarani jizdenky (vlakové, autobusové, lodni/trajektové &i jiné) vramci CR
(1 jizdenka pro 1 osobu) 90 K¢ bez DPH,

d) obstarani dalSich druhG dopravy (taxi, osobni automobil, mikrobus) v zahranici
(1 cesta pro ur¢eny pocet osob) 0 K¢ bez DPH,

e) obstarani viza (pro 1 osobu) 0 Ké bez DPH,

f) obstarani skupinového/individudlniho ubytovani v zahrani¢i (1 objednavka,
dle pozadavku objednatele pro 11 vice osob) 0 K¢ bez DPH,

g) obstarani skupinového/individualniho ubytovani v CR (1 objednavka, dle pozadavku
objednatele pro 1 1 vice osob) 0 K¢ bez DPH.

3. Pro ucely odstavce 2 tohoto ¢lanku se:

a) jednou letenkou rozumi zpatecni letenka z mista odletu do mista ptiletu (cilové
destinace), bez ohledu na pocet piestupt; pokud v konkrétnim piipadé objednatel
pozaduje obstarani pouze jednosmérné letenky, pak se jednou letenkou rozumi
obstarani této jednosmérné letenky,

b) jednou jizdenkou rozumi zpate¢ni jizdenka z mista odjezdu do mista piijezdu (cilové
destinace), bez ohledu na pocet pfestupli a bez ohledu na piipadnou kombinaci
pouzitych dopravnich prostfedkli (s vyjimkou letadla); pokud v konkrétnim ptipadé
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10.

objednatel pozadoval obstarani pouze jednosmérné jizdenky, pak se jednou jizdenkou
rozumi obstarani této jednosmeérné jizdenky,

¢) jednou cestou rozumi jednosmérna cesta pro uréeny pocet osob (taxi, auto, mikrobus)
v zahranici,

d) jednou objednavkou rozumi obstarani ubytovani vSech osob stanovenych v rdmci
jedné objednavky. Plati tedy, Ze se cena za obstarani ubytovani nezvysSuje v zavislosti
na poctu ubytovanych osob, ani v zavislosti a na po¢tu ubytovacich zatizeni.

Ceny dle odstavce 2 tohoto ¢lanku obsahuji veskeré naklady poskytovatele za obstarani
letenek, jizdenek, dalSich druhii ptepravy, viz ¢i ubytovani (véetné nékladi na doruceni
prislusnych cestovnich dokladl) a dale i nédklady na piipadné dalsi, zbyvajici cestovni
sluzby poskytnuté objednateli a uvedené v €l. I odst. 2 pism. g) az j).

K cenam dle odstavce 2 tohoto ¢lanku se piipoc¢ita DPH v sazbé platné v den uskute¢néni
zdanitelného plnéni, pokud se nejedna o plnéni osvobozené od DPH.

Vedle ceny za obstarani plnéni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén
preuctovat objednateli pouze potizovaci ceny obstaranych sluzeb (ceny letenek, jizdenek,
dalSich druhti pfepravy nebo ubytovani, poplatky za viza atd.) a i€eln€ vynaloZené naklady
spojené s obstaranim viz u zastupitelskych ufadi, jejichz sidla jsou mimo tzemi CR
(postovné, DHL apod.), a to jen v ptipadé, ze skute¢né vzniknou.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad na obstarané cestovni sluzby nejdiive po
pfedani cestovnich dokladt dle pfilohy €. 1 této smlouvy. K jedné vyfizené objedndvce
bude vystaven vzdy jeden danovy doklad, ktery bude obsahovat jak cenu za obstarani
cestovnich sluzeb, tak pietctovani sluzeb dle odstavce 6 tohoto clanku.

V ptipadé, ze objednatel prostiednictvim vefejné dostupnych zdroji (napf. rezervacéni
servery hoteli a letenek, internetové stranky hotelu, internetové stranky letecké
spolecnosti) zjisti, Ze pInéni bylo mozno obstarat za vyhodné&jSich cenovych podminek, nez
jaké byly poskytovatelem nabidnuty, sd€li toto neprodlené poskytovateli na e-mailovou
adresu||} I Poskytovatel mize nasledné doplnit svou nabidku o toto
vyhodnéjsi plnéni (nebo vysvétlit pro¢ objednatelem uvedené plnéni neni srovnatelné
s nabidnutym, tj. napft. uvede, pro€ neni opravnén toto plnéni zajistit, ptipadné pro¢ takové
plnéni neni vhodné). V ptipad¢, Ze poskytovatel nedoplni svou nabidku ani neprokaze, Ze
objednatelem zjiSténa alternativni nabidka neni srovnatelnd, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli financni kompenzaci ve vysi rozdilu mezi nabidnutou a
zjiSténou cenou prislusné sluzby. Tento rozdil je objednatel povinen doloZit, zejména musi
byt ziejmé, Ze Slo o srovnatelnou sluzbu nabizenou v rozsahu jednoho dne od zaslani
nabidky poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli storno poplatky, které mu byly vyactovany
tfeti osobou v ndvaznosti na zruSeni jiz objednanych sluzeb ze strany objednatele.

Doklad k uhradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze
jeden doklad k uhrad€. Mimo vlastni doklad k tthradé miZe byt pfilohou e-mailové zpravy
jedna az sedm pftiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty
budou i doklady k tthradé¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury. Pouze ve vyjimecném piipadé, kdy nebude mozné zaslat doklad
k uhradé€ elektronicky, zasle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka
sekce rozpoctu a ucetnictvi
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1.

12.

13.

14.

15.

odbor uéetnictvi
Na Prikop¢ 28
115 30 Praha 1

Doklady k thrad¢ budou obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni
ucet, na ktery ma byt placeno, a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl
pozdé¢ji aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,urCeny ucet*). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nélezitosti stanovené v zdkoné o dani z piidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References) a ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID
ve skupiné OrderReference). Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych
nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je CNB opravnéna jej vratit poskytovateli,
a to az do lhuty splatnosti. Nova lhuta splatnosti zacina bézet dnem doruceni bezvadného
dokladu.

V piipad¢, Ze bude v dokladu k uhradé uveden jiny nez urceny tucet, je kontaktni osoba
poskytovatele povinna na zaklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odesldna, zda mé& byt zaplaceno na bankovni Ucet uvedeny v dokladu,
nebo na urceny ucet. V tomto piipade se doklad k uhradé nevraci s tim, ze lhita splatnosti
zacina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle piedchozi véty.

Splatnost dokladu k uhrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu obCanského zdkoniku dohodly, Ze objednatel je opravnén
zapocCist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za poskytovatelem, at splatnou ¢i
nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné
¢i nesplatné.

Poskytovatel ma pravo predlozit objednateli navrh na ipravu cen za obstarani plnéni dle ¢l.
I, a to maximalné o ¢astku odpovidajici vyvoji indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi
predchoziho roku = 100, sloupec ,pramér od podatku roku“ vyhlasovaného CSU
za pfedchozi kalendaini rok. Ceny mohou byt upraveny maximalné o ¢astku odpovidajici
vysi predmétného inflacniho indexu pouze za bezprostiedné predchazejici kalendaini rok.
Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé a nabude G&innosti dnem
ucinnosti dodatku. Prvni upravu cen je poskytovatel opravnén piedlozit nejdiive v roce
2027.

Clanek IIT
Odpovédnost za vady a za Skodu, vyFizovani reklamaci

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky objednatele
definovanymi objednavkou a v souladu s touto smlouvou.

Zjisti-1i objednatel vady tykajici se mnoZstvi, druhu ¢i jakosti sluZeb pfi jejich dodani, je
opravnén odmitnout jejich pievzeti. Poskytovatel je v takovém piipad€ povinen takové
vady neprodlené a bezuplatné odstranit, a to dodanim nového, bezvadného plnéni
v mnozstvi, druhu a jakosti dle vystavené objednavky. Odstranéni vad dle pfedchozi véty
neni diivodem pro zménu termint plnéni uvedenych v pfislusné objednévce, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.

Vady sluzeb, které objednatel zjisti az po prevzeti sluzeb ¢i po konzumaci plnéni
obstaraného poskytnutymi sluzbami, je objednatel opravnén reklamovat u poskytovatele
pisemné na k tomu urcenou e-mailovou adresul|j | ncdohodnou-li se smiuvni

4



evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-351-24 C.j.: 2025/021438/CNB/420

strany na jiném zpiisobu uplatnéni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnii od prevzeti ¢i konzumace vadnych sluzeb, a to bez ohledu na to, kdy objednatel
takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze pfevzetim
sluzeb nebo jejich ¢asti neni doteno pravo objednatele uplatnovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény pti pievzeti. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné
potvrdi ptijeti reklamace. Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnt
od jejiho ozndmeni na vyse uvedenou e-mailovou adresu poskytovatele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel odpovidéd za prokazatelnou a objektivné vycislitelnou Skodu, kterd vznikne
objednateli ¢i zaméstnanci objednatele v souvislosti s poskytnutim obstarané sluzby
v dusledku vadného plnéni obstarané sluzby.

5. Poskytovatel neodpovida:

a) za neobstarani sluzeb v ptipadé jejich opozdéného objednani objednatelem (tj. po
konci platnosti rezervace),

b) za to, ze objednatel nebude Cerpat obstarané sluzby podle objednavky; v takovém
pfipadé nevznikd objednateli narok na vrdceni ceny uhrazené poskytovateli
za poskytnuti cestovnich sluzeb v souladu s takovou objednavkou,

¢) za spravnost daji uvedenych v prospektech a podkladech, které nevydal a které jsou
napf. soucasti cestovnich nalezitosti/pokynd,

d) dale v ptipadech, kdy byly vady prokazatelné zavinény objednatelem, tj. zejména
chybnym pokynem ¢i zadanim udaji v objednavce (termin, pocet osob, cilova
destinace atd.).

6. Odstranénim vad neni dot¢ena odpovédnost poskytovatele za zptisobenou skodu.

7. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skody vzniklé v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 obcanského zakoniku (dale jen ,,vys$$i moc*) pouze
v ptipadg, Ze bez zbytecného odkladu telefonicky nebo pisemné e-mailem uvédomi druhou
smluvni stranu o vzniku, pfedpokladaném trvani €1 ukonceni okolnosti predstavujicich
vy$$i moc. Pokud je to mozné, musi upozornéni obsahovat navrh opatfeni vedoucich ke
zmirnéni nebo vylouceni disledkd okolnosti predstavujicich vyssi moc a rovnéz odhad
nakladl takovych opatfeni. V ostatnich pfipadech bude upozornéni obsahovat pouze
nejbliz§i mozny termin, ve kterém muize byt navrh feseni s vynalozenim pfiméfeného usili
poskytnut.

Clanek TV
Dalsi zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze veSkeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
zachovaji ml€enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se sezndmi v priibéhu plnéni této
smlouvy a které nejsou vetejné¢ dostupné. Povinnost mlcenlivosti trva ipo skonceni
platnosti smlouvy.

2. Pracovnici poskytovatele ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici smi pouzivat informace
ziskané v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vyhradné pro tcely plnéni této smlouvy.
Dostane-li se kterdkoliv z osob uvedenych v tomto odstavci v pribéhu plnéni do kontaktu
sudaji objednatele vyplyvajicimi zjeho provozni Cinnosti, zavazuje se tyto udaje
nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

3. Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni uCinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
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nenapliuji defini¢ni znaky subjektti uvedenych v €l. 5k natizeni (EU) €. 833/2014 ze dne
31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajin¢, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014°), nebo
subjektit uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. cervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP%), kterym je
zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného natizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty naplitujici defini¢ni znaky
subjektti uvedenych v ¢l. 5k nafizeni ¢. 833/2014 nebo subjektl uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,,urCené subjekty*.

4. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze ke dni Uc¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou
v ptiloze I nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.bfezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tUzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni
¢. 269/2014%), nebo v ptiloze I natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014
o omezujicich opatienich vii¢i n€kterym osobam, subjektiim a orgdniim vzhledem k situaci
na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014), nebo v ptiloze 1
nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici
prezidentu Lukasenkovi a n¢kterym predstaviteliim Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale
také jako ,,nafizeni €. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne
17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén
(dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v piiloze I nafizeni ¢.
269/2014 nebo v ptiloze I natizeni ¢. 208/2014 nebo v priloze I nafizeni ¢. 765/2006 nebo
v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznaovana jako ,,uréena osoba“.

5. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze uréenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li
ji sam) nebo v jejich prospéch nezpiistupni zadné financni prostfedky ani hospodarské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

6. Poskytovatel dale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
Zadnym zplisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zakazy dovozu vyrobkl ze zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
¢. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se meni ,,zakladni“ natizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo natizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
nafizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii porusSeni této povinnosti poskytovatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho ¢asti.

7. 'V ptipad¢, Ze by v priabehu ucCinnosti této smlouvy poskytovatele nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného subjektu nebo se poskytovatele stal
urcenou osobou, je poskytovatele povinen o takové skute¢nosti objednatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd€ji do 2 pracovnich dnii od nastani takové skutecnosti, pisemné
informovat.

8. Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
Ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s natfizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavtit pisemny dodatek k této
smlouve, jehoz predmétem bude Uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény
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11.

nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohldSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatel dle odstavce 3 az 8 tohoto ¢lanku jakakoliv Skoda, je poskytovatel
tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim této smlouvy:

a) zajisti legdlni zaméstnavani osob a férové a diistojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a distojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a vcasné plnéni financnich zévazki vici svym poddodavateliim,
kdy za fadné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou,
a to nejpozdéji do 14 dnti od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén
pozadovat ptedlozeni dokladl o provedenych platbach poddodavateltim.

Na ptipadnd plnéni poddodavatele se hledi, jako by je poskytoval poskytovatel.

Clinek V

Pojisténi
Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pojistén pro piipad vzniku odpovédnosti za Skodu
zpisobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to s pojistnym plnénim
ve vysi nejméné 5 000 000 K¢. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za podstatné
poruseni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlistane u¢inné po celou
dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnli od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli doloZit.

Clanek VI
Smluvni pokuty, urok z prodleni

V ptipadé, Ze poskytovatel neobstara objednané plnéni, a¢ mu byla objednavka odeslana
pred koncem platnosti rezervace, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdé neposkytnuté plnéni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro vytizeni reklamace dle €l. III odst. 3 je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti poskytovatele podle ¢l. IV odst. 1 je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
mlcenlivosti.

V ptipadé, ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. IV odst. 3, 4 a 6 této smlouvy
jako nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zdvazek stanoveny v ¢l. IV odst. 5 této
smlouvy, vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele €1 za kazdé jednotlivé poruSeni zavazku
poskytovatele.



evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-351-24 C.j.: 2025/021438/CNB/420

10.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiite dle ¢l. IV odst. 7 nebo 8 této smlouvy
je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé¢ poruseni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. IV odst. 10 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy zjistény ptipad takového poruseni.

V piipad€ prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti ve lhiuté dle ¢l. V odst. 2 je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni.

V ptipad¢ prodleni objednatele s thradou danového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat Urok z prodleni podle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta, Grok z prodleni a finan¢ni kompenzace dle ¢l. I odst. 8 jsou splatné do 14
dnti ode dne doruceni dokladu k thrad¢ povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu povinného ve prospéch uctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody v plné vysi.

Clanek VII
Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu lze ukonéit pisemnou vypovédi bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 12
meésict a po€ina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni stran€.

V ptipadé¢, Ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zptisobem porusi smluvni povinnost
vyplyvajici pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit,
ato1vjeji Casti.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni stran¢.

Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje:

a) ze strany poskytovatele:

- opakované (nejméné trikrat v pribchu dvanacti po sobé jdoucich kalendainich
meésicll) neobstarani plnéni dle ¢l. I odst. 2 pism. a) az g),

- neposkytnuti plnéni dle ¢l. I odst. 2 pism. h),

- opakované (nejmén¢ tiikrat béhem tii po sobé jdoucich kalendainich mésicti)
poskytnuti nabidky ptekracujici cenu srovnatelného plnéni o vice nez 10 %,

- nesplnéni povinnosti dle ¢l. V odst. 1,
b) ze strany objednatele:
- prodleni s thradou dokladl k uhradé delsi nez 30 dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to 1 v jeji jakékoliv €asti, v piipadé,
kdy na zékladé¢ pisemné informace od poskytovatele i z vlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného
subjektu nebo poskytovatel se stane ur¢enou osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu €l. IV odst. 8 této smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost
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nezpfistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li ji sam) nebo v jeji prospéch zadné financni
prostiedky ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
a to pfimo ani nepifimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje
zadnym zptsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména orgadny Evropské unie.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v prubéhu insolvenéniho
fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to v 14denni
vypovédni dob¢, kterd pocind bézet dnem nésledujicim po doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli.

Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to i vjeji jakékoliv casti,
bez vypovédni doby v pfipad€, kdy na zaklad¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i
z vlastni iniciativy shleda, ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili
defini¢ni znaky urcené¢ho subjektu nebo poskytovatel se stane uréenou osobou nebo
poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. IV odst. 8 této smlouvy nebo
poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li ji sam) nebo v
jeji prospéch zadné financni prostiedky ani hospodatské zdroje ziskané v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout
plnéni, které neporusuje zadnym zplsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané
zejména organy Evropské unie. Tato vypovéd je ucinnd dnem jejiho doruceni
poskytovateli.

Poskytovatel je povinen dokon¢it obstarani sluzeb zavazné objednanych pred ukoncenim
ucinnosti smlouvy bez ohledu na lhttu, kdy maji byt poskytnuty.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nema vliv na ¢asovy priibéh té ¢asti plnéni,
kterda byla objednateli poskytnuta tadné. Odstoupenim od smlouvy nezanikd narok
objednatele na smluvni pokuty ani narok objednatele na nahradu Skody.

Clanek VIII
Uverejnéni smlouvy a dalSich souvisejicich skute¢nosti

Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcetné vSech jejich piipadnych zmén a dodatkli a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozdé¢jsich ptedpist (dale jen ,,ZZVZ®), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vetejnym zakazkdm zplsobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy pfiistup,
pficemz profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uveftejiiovani bude provadeéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek IX
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smlouvu je moZno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podob& se povazuje za tadné¢ podepsany
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objednatelem, je-1i podepséan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
obc¢anskym zékonikem.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny pfedevS§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor fesen pied mistn¢ a vécné ptisluSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim ptipadée
dohodnuto jinak.

6. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského
zakoniku na svlij smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok poskytovatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obcanského zdkoniku. Poskytovatel timto ptebird
nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Préava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po predchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pticemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
o Ptiloha ¢. 1 — Podminky poskytovani cestovnich sluzeb

o Ptiloha ¢. 2 — Ujednani o zpracovani osobnich udaji

V Praze  10.3.2025 VPraze ¢ 3 2025
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Zdengk Virius PhDr. Sarka Litvinova
feditel sekce spravni jednatelka

podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Mgr. Adriana Kralova

feditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky
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Priloha ¢é. 1

Podminky poskytovani cestovnich sluzeb

I
Postup pfi objednani plnéni

S agenturou je pifi objednavani plnéni za objednatele opravnén komunikovat zaméstnanec
objednatele, ktery je vysilan na pracovni cestu a pro kterého jsou sluzby obstaravany (dale jen
»cestujici®) nebo jiny zaméstnanec, ktery pracovni cestu zajist'uje pro zamestnance vysilaného
na pracovni cestu, tj. typicky zaméstnanci sekretariati (dale jen ,,asistent™), spolecné dale
oznaceni jako ,,cestovatel®.

1. Vyzadani nabidky

1.1. Cestovatel zaSle prostiednictvim elektronické posty na adresu— zéadost

o nabidku, kterd bude obsahovat, pokud mozno, co nejpodrobnéjsi udaje umoznujici
vyhledat optimalni alternativy itinerafe. V zahlavi Zzadosti o nabidku (,,pfedmét
v obrazovce el. zpravy) uvede cestovatel Cislo cestovniho ptikazu (dale jen ,,identifikace
cesty”). Identifikace cesty se neuvadi u zadosti o nabidku na skupinové ubytovani ¢i
skupinovou dopravu.

1.2. Zadost bude obsahovat néasledujici udaje:

a)

b)

g)

h)

)

pfijmeni a jméno cestujiciho (pokud je v CNB vice pracovniki stejného jména,
bude uvedeno i osobni ¢islo),

pracovni telefonni Cislo cestujiciho a ¢islo mobilniho telefonu, na kterém bude
cestujici nebo asistent k zastizeni mimo pracovist¢ pred nastoupenim cesty
a v priubéhu cesty (pokud se udaje 1isi),

cilové misto (zemé/mésto 1 konkrétni adresa jednani),
misto odjezdu/odletu a ptijezdu/pftiletu,

pozadované sluzby, tj. ubytovani/doprava/dalsi sluzby (v jedné zadosti o nabidku
se budou vétsinou uvadet veskeré pozadavky spojené s jednou cestou, pokud to
vyzaduji okolnosti, cestovatel miize pozadat o nabidky na jednotlivé sluzby
samostatng),

poZadovany druh dopravy (letenka/vlak/autobus/jiny druh dopravy ¢i kombinace)
a tfida,

cenovy limit na ubytovani, pfipadné maximalni poZadovana vzdalenost od mista
jednéni v ptipad€ pozadavku na ubytovani,

datum a ¢as nejpozd¢jSiho mozného pfiiletu/piijezdu vlaku/autobusu do cilove
destinace tak, aby bylo mozno stihnout jednani; datum a ¢as nejcasn¢j$iho mozného
odletu/odjezdu vlaku/autobusu tak, aby bylo moZno absolvovat cely nutny
program,

optimélni pobyt od - do; informace mize zahrnovat i preferenci cestujiciho
necestovat brzy rano nebo pozdé vecer, ptipadné pozadavek na konkrétni ubytovéani
nebo dopravni spojent,

informace, zda je pozadovana flexibilni letenka, zda staci neflexibilni letenka, nebo
jsou pozadovany ob¢ varianty (nebude-li pozadavek specifikovan, mé se za to,
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1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ze nabidnuta ma byt letenka nejlevnéjsi),

k) informaci, zda je pozadovana letenka s kabinovym nebo ptihlaSenym zavazadlem
(neni-li pozadavek specifikovan, predpokladd se u cest do 4 dnl kabinové
zavazadlo, u delSich cest ptihlasené zavazadlo),

1) dalsi uptesnujici pozadavky [napf. nutny néavrat do..., v piipadé pozadavku
na pronajem vozu pozadovanou kategorii vozu, pozadovany termin dodani doklada
vztahujicich se k objednavané sluzbé (letenky, jizdenky, viza, vouchery, atd.),
pozadavek na ptipadné dodani potvrzeni v anglickém jazyce o cen¢ v CZK, EUR,
pfipadné v jiné mén¢],

m) informaci o pieruseni cesty dle Cl. II této ptilohy.

Zadost nemusi obsahovat veskeré vyse uvedené Gidaje, v takovém piipadé agentura vyhleda
nejoptimalnéjsi moznost. Chybi-li nékteré tdaje podstatné pro zpracovani nabidky,
postupuje pracovnik agentury dle odst. 2.7 tohoto ¢lanku.

Zpracovani nabidky agenturou

. Pokud byla zadost dle odst. 1 tohoto ¢lanku odeslana:

a) v pracovni den do 12 hodin, zaSle agentura nabidku jesté tyz pracovni den,

b) v pracovniden po 12. hodiné nebo v den pracovniho klidu, zasle agentura nabidku
do 12 hodin nésledujiciho pracovniho dne,

a to na e-mailovou adresu cestovatele. V odivodnénych ptipadech muize byt
pozadovana lhita pro zaslani nabidky kratsi, nesmi vSak byt kratSi nez 120 minut.

Nabidka bude obsahovat nejmén¢ dv¢ varianty (pokud redln¢ existuji), pti¢emz ubytovani
musi byt v samostatném pokoji s piisluSenstvim, ve vzdalenosti do 1 km od mista jednéni,
pokud neni vyjimecné vzhledem k okolnostem pozadovan jiny standard:

a) idealni varianta — respektuje poZadovana data a Casy odjezdu a piijezdu a dalsi
parametry [dle odst. 1.2 pism. 1) tohoto ¢lanku], ma nejpozd€jsi mozny odjezd
z mista odjezdu dle odst. 1.2 pism. d) tohoto ¢lanku a nejdfive mozny névrat,

b) cenové nejvyhodnéjsi varianta — respektuje pouze nezbytné Casy dle odst. 1.2
pism. h) tohoto ¢lanku. Let miize obsahovat vice pfestupli neZ idedlni varianta
(celkova doba trvani prestupi v Evropé bude maximalné 6 hodin celkem),
pfipadné mize obsahovat navic vikendovy nebo jiny pobyt, pokud cena za letenku
je niz$i o vice nez 120 % ceny dodatecného ubytovani.

Zpracovana nabidka bude obsahovat veskeré pozadované sluzby, ve vyjimecnych
ptipadech lze jednotlivé pozadované sluzby rozdélit do samostatnych nabidek.

Soucasti nabidky budou rezervace jednotlivych sluzeb, pfipadné jejich detailni popis
a ceny. Nabidka bude rovnéz obsahovat udaj o konci platnosti rezervace.

Agentura bude zpracovavat nabidky tak, aby cena za ubytovani nepiekrocila limit uvedeny
v zadosti o nabidku. V ptipadé, ze nebude mozné nabidnout ubytovani v cenovém limitu,
muze agentura nabidnout ubytovani za cenu vyssi, soucasti nabidky bude odtivodnéni, pro¢
nelze cenovy limit dodrZet.

Nabidka bude zaslana elektronickou poStou na e-mailovou adresu cestovatele a v kopii
rovnéz na uréenou e-mailovou adresu objednatele v €l. 111 odst. 7 této ptilohy. V pfedmétu
zpravy bude vzdy celd identifikace pracovni cesty, kterd byla uvedena v Zadosti o nabidku.
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2.7.

3.

3.1.

3.2

4.1.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Pokud zadost cestovatele o nabidku agentury nebude obsahovat identifikaci pracovni cesty
(s vyjimkou ptipadi uvedenych v odst. 1.1 tohoto ¢lanku), pfipadné jiné tidaje nezbytné
pro zpracovani nabidky, kontaktuje pracovnik agentury telefonicky cestovatele s zadosti
o jejich doplnéni. Lhiita pro zpracovani nabidky dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku pocina bézet
az od obdrzeni doplnénych udaji. Pokud se nepovede pozadované udaje zjistit, vrati
agentura prostiednictvim elektronické posty zadost cestovateli se sdélenim divodu, proc¢
zéadosti neni mozno vyhovét.

Objednavka

Objednavky budou zasilany elektronickou postou na e-mailovou adresu agentury

a to z e-mailové adresy cestovatele. Sluzby se ze strany objednatele
povazuji za zavazné objednané odeslanim objednavky. Objedndvka je dokument
ve formatu PDF, obsahujici udaje o agentuie (poskytovateli), dodavateli a c¢islo
objednavky. Mimo to musi vZzdy obsahovat identifikaci pracovni cesty, kterd byla uvedena
v zadosti o nabidku, bez ni neni mozné objednavku vyfidit (s vyjimkou ptipadi skupinové
objednavky uvedenych v odst. 1.1 tohoto ¢lanku), zvolenou variantu dle nabidky a rovnéz
nabidkovou cenu.

Pokud nebylo mozné provést rezervaci nebo vyprsel jeji termin a objedndvana cena se
od zpracovani nabidky do zasldni objednavky zvysila, agentura objednavku nevyftidi
a informuje e-mailem cestovatele a v kopii rovnéz na uréenou e-mailovou adresu
objednatele dle ¢l. III odst. 7 této ptfilohy o nutnosti opravy objednavky. Agentura vytidi
objednavku az po obdrzeni opravené objednavky postupem dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku.

Dorucdeni cestovnich dokladi
Objednavka se povazuje za vyfizenou predanim cestovnich dokladii cestovateli.

Cestovni doklady budou zaslany na e-mailovou adresu cestovatele, v pfipad¢, Ze doklady
budou v listinné podobé¢, budou po dohod¢ predany nékterému z odpovédnych pracovnikt
objednatele v misté sidla objednatele.

Cestovni doklady budou doruceny cestovateli bez zbytecného odkladu po odeslani
objednéavky agentuie, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnti od jejiho odeslani.

Zmény v objednavkach

Pokud vznikne z diivodli na strané objednatele potieba zménit ¢i zrusit diive objednané
sluzby, cestovatel kontaktuje agenturu a pozada o nabidku na provedeni pozadované
zmény. Zadost bude obsahovat identifikaci pracovni cesty (s vyjimkou ptipadti uvedenych
v odst. 1.1 tohoto ¢lanku).

Agentura zaSle novou nabidku elektronickou poStou na e-mailovou adresu cestovatele
a v kopii rovnéz na urenou e-mailovou adresu objednatele v €l. III odst. 7 této ptilohy.
V ptedmétu zpravy bude vzdy celd identifikace pracovni cesty, kterd byla uvedena
v Zadosti o nabidku.

Agentufe bude zaslana upravena objedndvka postupem dle odst. 3 a nésledujicich tohoto
Clanku. Ptipadné vzniklé storno poplatky vyplyvajici ze zmény nebo zruseni ptivodni
objednéavky objednatel uhradi dle ¢l. I odst. 6 smlouvy.

11
Postup u soukromé ¢asti pracovni cesty

V ptipadé prerusenych pracovnich cest si cestujici hradi sdm ubytovani po dobu pteruseni
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pracovni cesty. V takovém piipadé bude informace o pieruSeni pracovni cesty uvedena
v zadosti o nabidku a nasledn¢ také v objednavce.

2. 'V pripad¢ preruseni pracovni cesty zpracuje agentura nabidku, véetn¢ soukromé c¢asti
pracovni cesty zaméstnance, dle Cl. I této prilohy.

3. Agentura nasledné¢ bude objednateli Gctovat jen cestovni sluzby (viz ¢l. I smlouvy) po dobu
trvani pracovni ¢asti cesty. Cestovni sluzby po dobu pferuSeni pracovni cesty fakturuje
agentura pfimo cestujicimu.

11}
Ostatni postupy a povinnosti agentury, kontaktni udaje

1. 'V pfipadech, kdy je pozadovano obstarani skupinového ubytovani anebo skupinové
dopravy, se postupuje podle Cl. I této prilohy piimérené.

2. Agentura zajisti pro objednatele provoz nepfetrzité, bezplatné telefonické a e-mailové
asistence v ¢eském jazyce pro fteSeni nepiedvidanych situaci souvisejicich se

zajistovanymi cestami. Asistence bude k dispozici v rezimu 24/7, a to na telefonnim cisle
a na e-mailové adrese ||| EGNG

3. 'V pripad¢, ze agentura bude mit informace o0 mozném zruseni letu z mimotradnych divodi
(napf. stavka), bude neprodlen¢ kontaktovat cestovatele na telefonni ¢islo/a, které/a uvedl
v zadosti o nabidku dle ¢l. I odst. 1.2 bodu b) této ptilohy, s nabidkou zmény, nebo zruseni
letu za standardnich podminek.

4. 'V ptipad¢ letu, ktery bude zruSen alespon 24 hodin pted planovanym odletem, bude
agentura informovat cestovatele zplisobem uvedenym v odst. 3 tohoto ¢lanku o zméné letu
a v ptipadé moznosti letenku bezplatn¢ vyméni, pokud tak neucini sam letecky ptrepravce.

5. Upfesnéni konkrétnich postupli uvedenych v této piiloze muze byt dohodnuto mezi
odpovédnymi pracovniky obou smluvnich stran, a to pisemné (e-mailem) bez nutnosti
uzavirat dodatek ke smlouvé.

6. Smluvni strany si do 3 pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy pifedaji seznamy
odpov&€dnych pracovnikli (vCetn€ jejich kontaktnich udaji). V piipadé zmény
odpovédného pracovnika nebo kontaktnich idaji se smluvni strany zavazuji oznameni
zmény dorucit na e-mailové adresy odpovédnych pracovnikli druhé smluvni strany do 3
pracovnich dni, bez nutnosti uzavirani dodatku ke smlouvé.

7. Urcena e-mailova adresa objednatele j e:_
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Priloha ¢. 2

Ujednani o zpracovani osobnich udajt
(déle také jen ,,Ujednani*)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednani, které napliiuje pozadavky stanovené pro
smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téZ ,.spravce™) v souladu se smlouvou o zaji§téni cestovnich
sluzeb, evidenéni ¢&islo smlouvy CNB: 92-351-24 (dale jen ,.smlouva™) uréuje udel
a prostiedky zpracovani osobnich udaji zaméstnancii objednatele (dale jen ,,interni
uZivatelé*) a dalSich osob dle ¢l. I odst. 1 smlouvy (déle jen ,,externi osoby*) (spole¢né
dale jen ,,subjekty udajii**), a je tedy v postaveni spravce osobnich daji ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 GDPR.

1.2. ASIANA, spol. s r.0. (dale téZ ,,zpracovatel*), bude na zaklad¢ smlouvy zpracovavat osobni
udaje subjektii dajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pfedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urCuje jejich prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich idaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich Udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel,
pro ktery bude osobni tidaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich udaji, jakoz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

3. Ucel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektt udajii pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povazovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,0sobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje pfedané ze strany spravce pro ucely zajisténi
plnéni dle této smlouvy pouze v nésledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav
a povinnosti podle smlouvy:

a) jméno a prijment subjektii udaju,
b) osobni cislo internich uzivatelii,
c) uzivatelské jmeéno subjektu udaji;

d) e-mailovou adresu subjektii udajii (pracovni e-mailovou adresu, v pripade uvedeni
ze strany externich uZivatelii i soukromou e-mailovou adresu);

e) telefonni cislo subjektii udaju (pracovni telefonni cislo, v pripadé uvedeni ze strany
externich uZivatelii i soukromeé telefonni cislo);
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f) adresu externiho uzivatele (adresa pravnické nebo fyzické osoby, k niz se externi
uzivatel vaze).

3.3. Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nasledujicimi zplisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, uspotadanim, strukturovanim,
ulozenim, pfizpiisobenim, nahlédnutim, a také jejich vymazem nebo jinym zplsobem
v souvislosti s ucelem zpracovani osobnich udajt podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech pripadech pii zpracovani osobnich udaji vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovdvané osobni udaje upravit nebo pozménit, tfidit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani ptfedat tfeti osob¢, Sifit ani zvefejilovat, ani jakymkoli
zpisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni tidaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujedndni zpracovatel neprodlené
vrati veskeré osobni udaje spravci s vyjimkou udaji. Které je zpracovatel povinen
uchovavat na zaklad¢ platnych pravnich ptedpist.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich udaji vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak, nez
pouze za ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaju tieti osobé nebo
pfedani mimo tzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby predem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovdvané osobni udaje umistény, a to
1 v piipadé jakékoli zmeny. Zatizeni, na nichz budou osobni udaje uchovavany nebo jinak
zpracovavany, se budou nachazet vylu¢né v zemich EU a osobni tdaje budou predavany
a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit zpracovani
osobnich udajli spravce oddé€lené od ptipadnych osobnich tidajt jinych klientl zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni udaje a zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a fidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jednd o zpracovani ¢i
zabezpeceni osobnich udajii. Zpracovatel piijme technickd, organiza¢ni a personalni
opatfeni adekvatni zplisobu zpracovani a v souladu s pokyny sprdvce — ptficemz toto
zabezpeceni bude odpovidat ptislusnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim standardim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatieni, ktera povazuje za dostatecnd pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich Uidaji nasledovné:

a) Technické zabezpe€eni osobnich tdajti bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)  pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouZzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichZ pouZivani pii
vylou€eni neptedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni, ztraty,
zniceni €1 poskozeni osobnich udajii, neopravnéného piistupu k nim, ¢i
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5.6.

5.7.

5.8.

neopravnéného nakladdani s osobnimi udaji;

(i) komunikacni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pfenosu
telekomunikacnimi kanaly (vCetn¢ datovych nosicl), jejichz povaha
eliminuje pfi vylouCeni neptedvidatelnych okolnosti moznost naruseni
(Sifrovani);

(ii1)) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpefeného pied
moznosti naruSeni bezpec¢nosti;

Zpracovatel bude plnit vS§echny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkii odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(i)  osobni udaje budou zpfistupnény pouze uréenym osobadm z opravnéného
personalu zpracovatele a pfipadné oprdvnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje ulozeny, a to na
zaklad¢ zvlastnich uZivatelskych opravnéni ziizenych vylucéné pro tyto osoby;

(i)  zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaji ptistup k témto udajiim, aby vSechny tyto osoby
byly fadné€ pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaju,
zejména pak o povinnosti ml€enlivosti ve vztahu k témto osobnim tdajim;

¢) Dale je zpracovatel povinen:

(1) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamul obsahujicich osobni tidaje.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technickd
a organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich Udaji v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dal§imi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoz i provadét
nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni, a to vcetné¢ vedeni
a zptistupnéni nasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfiistupovat k osobnim udajim (vcetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o vesSkerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v ptipadé jakychkoliv potizi pti
plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoZ 1 o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udajii, zejména o ptipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i zméne zpracovavanych osobnich
udajli nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich tdajt.
V takovém ptipad¢ zpracovatel pfijme v nejkrat§im mozném terminu vesSkera nezbytna
opatfeni k zajisténi dostate¢né ochrany osobnich udajli, notifikuje spravce o téchto
skutecnostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé a nasledné
postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V pfipad¢, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii zpracovatelem bude zahajeno
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5.9.

fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou sou¢innost.
Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udaji na ochranu osobnich udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udajt dalsiho zpracovatele bez predchoziho

pisemného povoleni spravce. V ptipad¢, ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich udaji
bude vykonavand dal§im zpracovatelem po piedchozim pisemném povoleni spravce,
zustava zpracovatel plné odpoveédny vici spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misteé, kde dochazi ke zpracovani
osobnich udajii. Zpracovatel za timto uCelem zajisti zastupcim spravce, kteti budou
provedenim kontroly povéfeni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
ptisluSna mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o piijatych a provedenych
technickych a organizacnich opattenich k zajisténi ochrany osobnich udaja.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udaji, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich ptedpisa.

6. Odpovédnost za Gjmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za ujmu a narok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a urok
z prodleni podle ¢lanku IX smlouvy, ve znéni pozdéjSich dodatkd, jehoz platnost a i¢innost
zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv (jmu, vcetné nemajetkové, ktera
vznikne z diivodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odskodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiu¢inéni, penézité ndhrady nebo pokuty, tspé$né uplatnéné v soudnim popft. spravnim
fizeni, ze strany tfetich osob, (ii) za spravni pokuty uloZené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Gjmu utrpénou poSkozenim dobré povésti v pfi¢inné
souvislosti s poruSenim povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich pfedpisii v oblasti ochrany osobnich
udajti pouze v disledku jednani t€ smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim
ulozena spravni pokuta, hradi néklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, kterd
GDPR nebo jiny pravni ptedpis v oblasti ochrany osobnich tidajii prokazatelné porusila a jiz
soucasné byla ulozena pokuta.

V ptipadé, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohldSenou v souladu s odstavecem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potfebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjis§téné nedostatky ve lhuté 5 dnd, neni-li mezi
zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V piipad¢, Ze zpracovatel neodstrani kontrolou
zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na stran¢ zpracovatele.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2

V ptipadé¢, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dot¢eno pravo spravce na nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze mé platné uzavieno pojisténi v dostatecném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednéni, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkt z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich tdaju se sjednava pouze na dobu existence zdvazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
pfislusnych ustanoveni GDPR.

V ptfipadé ukoneni smlouvy piedd zpracovatel veskeré osobni udaje spravci
na dohodnutém datovém nosi¢i, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a nasledné
neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy (s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto
Ujednani) v jim spravovanych datovych ulozistich a na datovych nosi¢ich, vcetné
provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele i datovych zaloh ulozenych u jeho ptipadného
poddodavatele

8. Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych orgénd, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organt,
a poskytnout si veSkerou potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkl obecného natizeni ¢i jinych pravnich ptredpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jinad
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potiZze pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich daji), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim
prokazatelné¢ doruc¢enym druhé smluvni strané. V piipadé oznameni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani ozndmeni sprdvcem na e-mailovou adresu ﬂuréemou
pro tento ucel zpracovatelem.
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