Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-306-24

SMLOUVA

0 podpore systému videokonferenci

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,,obcansky zakonik*) a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,AutZ*), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

I1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB“)
a

ANECT a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B vlozka 2113
sidlo/misto podnikani: Purkynova 646/107, 612 00 Brno — Medlanky

1CO: 25313029

DIC: CZ25313029

zastoupenou: Janem Zinkem, ptedsedou pfedstavenstva

¢. uctu: 27-6667590237/0100

(déle jen ,,poskytovatel®)

Clanek I
Piedmét smlouvy, misto plnéni, pocitani ¢asu

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele zajistovat technickou podporu
systému videokonferen¢nich jednotek vyrobce Cisco Systems, Inc. (dale jen ,,systém
videokonferenci“ a ,,vyrobce®), a to jako celku i jeho jednotlivych prvki, tj. jednotek
a jejich periferii (dale jen ,,jednotky®, ,,periferie® ¢i spolecné ,,prvky*), jejichZ seznam je
uveden v ptiloze ¢. 1 této smlouvy, pfi¢emz technickd podpora zahrnuje podporu jak
softwarovych, tak hardwarovych soucasti systému videokonferenci i prvk.

2. Technickou podporou podle odst. 1 tohoto ¢lanku se rozumi:

a) Poskytovani technickych konzultaci prostiedky komunikace na dalku (hotline,
helpdesk) a fteSeni pozadavkli na odstranéni vad a nefunkCnosti systému
videokonferenci ¢i jeho jednotlivych prvki ve lhitach a zpisobem dale uvedenym
v této smlouvé, zejména v jejich ¢l. V a VL.

b) Zajisténi dale nezpoplatnénych veskerych aktualizaci systému videokonferenci a jeho
jednotlivych prvkil, vE. upgrade OS, v nejvyssi dostupné mife €i variant€¢ vyrobcem
poskytované (uvoliiované na trh ¢ijinakk dispozici uZivatelim systému
videokonferenci ¢i jeho prvki), a to zejména formou zajiSténi dale nezpoplatnénych
update, upgrade, patch, hotfix (software zajiStujici samotnou funk¢nost systému
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videokonferenci ¢i jeho jednotlivych prvkil) a features (software zptistupnujici dalsi
funkce systému videokonferenci ¢i jeho jednotlivych prvkil) softwarového vybaveni
systému videokonferenci ¢i jeho jednotlivych prvki a provadénim jejich instalace, to
vSe po celou dobu trvani této smlouvy. Se svolenim povérené osoby objednatele je
mozno uvedené plnéni poskytnout vzdalen¢ bez povinnosti uzaviit dodatek k této
smlouvé. Plnéni musi byt poskytnuto bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10
pracovnich dni od okamziku, kdy vyrobce uvolnil aktualizaci na trh ¢iji jinak
zptistupnil uzivatelim systému videokonferenci ¢i jeho prvkl, nedohodnou-li se
povétené osoby smluvnich stran jinak, bez povinnosti uzaviit dodatek k této smlouve.

c) Zajisténi déle nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového piistupu objednatele
do znalostni baze (knowledge base) a ke konfiguracnim souboriim podle best practise,
pokud systém videokonferenci ¢i jeho prvek takovou funkci obsahuje nebo uvedené
umoziuje vyrobce, a to v nejvyssi dostupné mire ¢i varianté, po celou dobu trvani této
smlouvy.

d) Zajisténi dale nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového piistupu objednatele
k uzivatelskym a administratorskym dokumentacim systému videokonferenci a jeho
jednotlivych prvkd, a to v aktudlnich verzich a v nejvyssi dostupné mife ¢i varianté,
jakou vyrobce poskytuje, po celou dobu trvani této smlouvy.

e) Zajisténi dale nezpoplatnéného nepretrzitého online dalkového pfistupu objednatele
k jakymkoliv dal$im informa¢nim zdrojim (napf. komunita uzivatelli, moderované
forum ¢i Q&A databaze), které ohledné systému videokonferenci ¢i jeho prvki ziidil
nebo spravuje vyrobce, a to v nejvyssi dostupné mite ¢i varianté, po celou dobu trvani
této smlouvy.

f) ZajiSténi nepretrzitého monitoringu systému videokonferenci, jeho jednotlivych
prvki a jejich funkénosti, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

g) Informovani povéfenych osob objednatele o planovanych aktualizacich a novinkach
k systému videokonferenci a jeho jednotlivym prvkiim (newsletter), a to e-mailem
nejpozdéji desaty pracovni den po dni, kdy vyrobce tuto informaci vetejn€ uvolnil,
popt. kdy informaci ziskal poskytovatel, podle toho, ktery z uvedenych okamziki
nastal dfive, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

h) Otevirani TAC pozadavki (pozadavek na servis / podporu) primo u vyrobce
poskytovatelem, a to na zadost objednatele a po celou dobu trvani této smlouvy.

3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby souvisejici se
systtmem videokonferenci nad ramec technické podpory, tj. vySe neuvedene,
a to ve lhitach a zplsobem dale uvedenym v této smlouvé. Servisnimi sluzbami podle
tohoto odstavce se vZdy rozumi prace technika v misté plnéni, jejiz potieba je zpravidla
vyvolana nespravnym zasahem pracovnika objednatele nebo tfeti osoby do systému
videokonferenci; konzultace s technikem poskytovatele nebo odstranéni vady systému
videokonferenci nebo prvku, ktera neni prokazatelné zpusobena nespravnym
zasahem pracovnika objednatele nebo treti osoby (tuto skutecnost prokazuje
poskytovatel), je vidy technickou podporou ve smyslu odst. 1 a 2 pism. a) tohoto
¢lanku.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze softwarové vybaveni systému videokonferenci i jeho
jednotlivych prvkii je proménlivé v ¢ase (v¢. verzi ¢i nastupnického software), zejména
v disledku plnéni podle této smlouvy, avSak téz v disledku naklddani s licenénimi
opravnénimi nebo zmén licenéni politiky vyrobce, a vyslovné prohlasuje, Ze uvedené mu
nebrani poskytovat plnéni podle této smlouvy a prebira nebezpec¢i zmény okolnosti.
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5. Objednatel se zavazuje za plnéni zaplatit ceny ve vysi, ve lhitach a zplisobem déle
uvedenym v této smlouvé. Poskytovatel bere na védomi, Ze ackoliv je plnéni podle této
smlouvy rozloZeno v celé dobé jejiho trvani (zejména v dobé od 1. ledna 2025
do 31. ledna 2028), je cena za plnéni podle odst. 1 a 2 tohoto €lanku, které tvofi
prevaznou vétSinu plnéni dle této smlouvy, stanovena jako pevna a jednorazové hrazena
¢astka, a vyslovné prohlaSuje, Ze uvedené mu nebrani poskytovat plnéni podle této
smlouvy a piebira nebezpeci zmény okolnosti.

6. Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese Na Prikopé 28, Praha 1, a dale
dalsi lokality objednatele na adresich Rooseveltova 18, Brno, Horicka ulice 1652,
Hradec Kralové a Nadrazni 4, Ostrava. Neurci-li povéfena osoba objednatele, Ze ma byt
plnéno na nékteré z uvedenych lokalit, plati, Ze ma byt plnéno v sidle objednatele nebo
prostiedky komunikace na déalku v souladu s touto smlouvou. Pro uplnost objednatel
uvadi, Ze v dalSich lokalitich mimo sidlo objednatele se nachazi nejvySe 4 prvky
systému videokonferenci.

7. Lhuty uréené na hodiny podle této smlouvy plynou pouze v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00 hodin; lhity urené jinak (dny, mésice atd.) a pocitani ¢asu podle ¢l. IV odst. 2
tim nejsou dotceny.

8. Veskera opravnéni k uzivani (licence) veskerych v ramci plnéni ptedanych ¢i poskytnutych
pfedméti ochrany prav dusSevniho vlastnictvi (autorskd dila ¢i jinak chranéné vytvory
tvirci dusevni Cinnosti) jsou poskytovatelem objednateli poskytnuta vZdy v okamZiku
predani ¢i poskytnuti predmétného plnéni, které tato ke svému vyuZiti potiebuje.

Clanek I
Povérené osoby

1. Smluvni strany se dohodly, ze do 3 pracovnich dni ode dne uzavieni této smlouvy
si pfedaji seznamy povéefenych osob, které jsou opravnény k ¢innostem vymezenym touto
smlouvou povéfenym osobam, vcetné jejich kontaktnich udajt, pticemz u kazdé osoby
bude uveden nejméné e-mail a telefonicky kontakt.

2. Kazda povétend osoba jedna samostatné, nevyplyva-li z této smlouvy, Ze musi povérenych
osob jednat vice.

3. 'V pfipadé zmény povéfené osoby nebo kontaktnich udaji se smluvni strany zavazuji
oznameni zmény dorucit na e-maily povienych osob druhé smluvni strany do 3 pracovnich
dnii, bez povinnosti uzavtit dodatek k této smlouve.

Clanek IIT
Pi'evzeti hardware poskytovatelem

1. S ohledem na skutecnost, ze technickd podpora podle této smlouvy, zejména jeji Cast
podle Cl. T odst. 2 pism. a) této smlouvy, resp. ¢l. V a VI této smlouvy, zahrnuje téz
hardwarové soucasti systému videokonferenci i prvkii, a to véetné odstranovani vad
nastalych v disledku bézZného opotiebeni (blize viz ¢l. VI této smlouvy), zavazuje se
poskytovatel do 13 pracovnich dnii od podpisu této smlouvy prevzit nize uvedenym
zpusobem veskery hardware, ktery je soucasti systému videokonferenci.

2. Hardware muze, podle své volby, prevzit poskytovatel:

a) Fyzickou kontrolou hardware v misté plnéni.



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-306-24

b) Virtualni kontrolou hardware v systémech provozovanych, spravovanych, ¢i jinak
uznanych za divéryhodné vyrobcem hardware.

¢) Kombinaci zptsobii podle pism. a) a b) tohoto odstavce.

3. Na konkrétnich terminech fyzické kontroly se dohodnou povérené osoby smluvnich stran,
pricemz objednatel se zavazuje v nejvyssi mozné miie, dané provoznimi podminkami,
vyhovét pozadavkim poskytovatele.

4. O prevzeti hardware sepiSe poskytovatel protokol, ktery bude obsahovat podrobny
popis veSkerych vad zjisténych poskytovatelem pri kontrole na hardwarovych
soucastech systému videokonferenci; odstranéni téchto vad nasledné neni predmétem
této smlouvy. Mimo vady uvedené potvrdi poskytovatel v protokolu bezvadnost
prebiranych hardwarovych soucasti systému videokonferenci. Poskytovatel muZe
v protokolu uvést téZ komentaie k opotiebeni hardwarovych soucasti systému
videokonferenci, to jej vSsak nezbavuje povinnosti podle této smlouvy. Protokol
potvrdi svym podpisem povérena osoba objednatele.

Clanek IV
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za poskytovani vSech plnéni v ramci technické podpory dle €l. T odst. 1 a odst. 2
pism. a) az h) byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 1 493 500 K¢ bez DPH za
celou dobu poskytovani tohoto plnéni dle ¢l. IX odst. 1 této smlouvy (od 1. ledna 2025
do 31. ledna 2028).

2. Cena za poskytovani servisnich sluZzeb mimo sluzby technické podpory se stanovi jako
nasobek poctu skutecné odpracovanych hodin technika poskytovatele a hodinové sazby
za praci technika, kterd byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 2 000 K¢ bez DPH,
pficemz pro ucely vypoctu ceny se zapoc€itava prvni zapocata a kazda nasledujici cela
hodina prace technika poskytovatele.

K cenam dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku bude ptfipoctena DPH dle platnych predpist.

4. 'V cenach jsou zahrnuta téZ opravnéni k uzZivani (licence) veSkerych v ramci plnéni
predanych ¢i poskytnutych predméti ochrany prav dusevniho vlastnictvi (autorska
dila ¢i jinak chranéné vytvory tvir¢i dusSevni ¢innosti), a to bez ¢asového, mistniho ¢i
mnoZzstevniho omezeni.

5. Ceny zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele na plnéni podle této smlouvy, zejména,
avsak nikoliv vylu¢n¢, naklady na dopravu pracovniki poskytovatele, pfip. potfebnych
material nebo zafizeni do a z mista plnéni, naklady na odstrafnovani vad hardwarovych
soucasti systému videokonferenci a jeho prvkii, v¢. pfipadné opravy ¢i vymény celych
prvki, a naklady na administrativni plnéni poskytnutd dle této smlouvy
pfed 1. lednem 2025.

6. Danovy doklad na cenu podle odst. 1 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén vystavit
nejdiive po sdéleni povéfenych osob podle ¢l. II této smlouvy objednateli, prevzeti
hardware podle ¢l. III této smlouvy a uzavieni Ujednani o zpracovani osobnich uidajti podle
¢l. VII odst. 3 této smlouvy a nejpozdéji do 31. prosince 2024. Ptilohou dokladu k tthradé
(faktury) je kopie (sken) protokolu o ptevzeti hardware, podepsaného povétrenou osobou
objednatele.

7. Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén
vystavit nejdiive po skonceni kalendainiho mésice, v némz bylo plnéni poskytovatelem
poskytnuto. Pfilohou dokladu k tihrad¢ (faktury) jsou kopie (skeny) vykazli prace
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10.

1.

12.

13.

14.

za prislus$ny kalendaini mésic podepsané povérenou osobou objednatele.

Doklad k uhrad¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvorit doklad
ve formétu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zprave smi byt
pouze jeden doklad k thrad€. Mimo vlastni doklad k tthrad¢ miize byt piilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm piiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou 1 doklady k uhradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k tihradé¢ elektronicky,
zasle jej poskytovatel v analogové form¢ na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé¢ bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zdkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urceny ucet”). Dantovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z piidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také Cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo Ccislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupiné OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude
obsahovat chybné idaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhity
splatnosti. Nova lhtta splatnosti zac¢ina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V pfipadé, ze bude v dokladu k thrad€¢ uveden jiny nez uréeny ucet, je povéfena osoba
poskytovatele povinna na zéklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo
na uréeny ucet. V tomto piipad¢ se doklad k thradé€ nevraci s tim, Ze lhita splatnosti za¢ina
béZet aZ dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle predchozi véty.

Splatnost dokladu k uhradé je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptisluSné ¢astky z ctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Skondi-li trvani smlouvy v pribéhu jiZ zaplaceného triletého obdobi technické
podpory, vrati poskytovatel objednateli alikvotni ¢ast ceny podle odst. 1 tohoto ¢lanku
za jiz zaplacenou, avs§ak nevyuzitou ¢ast obdobi technické podpory. Poskytovatel
vystavi opravny danovy doklad a vratku poukaZze do 14 kalendafnich dnii od skonceni
smlouvy, a to na bankovni ucet, ze kterého bylo poskytovateli placeno.

Castku plnénou objednatelem zkricenému poddodavateli za zkracené plnéni
dle ¢l. VII odst. 5 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli na zakladé
dokladu k uhradé vystaveného objednatelem, a to do 14 kalendainich dni
od dorudeni dokladu k ihradé poskytovateli. Uhrada poskytovatele podle tohoto
ustanoveni je omezena vySi ¢astky uhrazené objednatelem viici poskytovateli dle této
smlouvy k okamziku vystaveni dokladu k ihradé. Poskytovatel bere na védomi,
Ze postup podle tohoto odstavce lze pouzit i opakované, nastane-li opakované situace
popsana v ustanoveni €¢l. VII odst. 5 této smlouvy.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohleddvce poskytovatele
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za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clinek V
Technické konzultace a prijem poZadavka na odstranéni vad

1. Poskytovatel poskytuje technické konzultace a pfijima pozadavky na odstranéni vad
systému videokonferenci ¢i jeho jednotlivych prvki:

a) v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin telefonicky na _

s bezprostifedné nasledujicim potvrzenim na e-mail urCeny pracovnikem
objednatele, jde-li o pozadavek na odstranéni vady, a

b) nepretrzité na e-mailové adrese s naslednym potvrzenim
nejpozdéji do 8 hodin od zahdjeni komunikace (od prvni zpravy objednatele),
s moznosti kontroly data, ¢asu a obsahu komunikace. Potvrzeni je zasildno na e-
mailovou adresu uvedenou objednatelem.

2. 'V ptipad¢ technickych konzultaci se rozumi nepietrzitym poskytovanim podle odst. 1
pism. b) telefonickd nebo e-mailova vécnd odpovéd poskytovatele nebo zjistovani
konkrétnich informaci pro pfipravu vécné odpovédi poskytovatelem do 5 pracovnich dni
od zahdjeni komunikace (od prvni zpravy objednatele); takovym zahajenim komunikace
neni samo v odst. 1 pism. b) pfedvidané potvrzeni. Tim nejsou dotCeny lhiity vztahujici se
k pozadavku na odstranéni vady podle ¢l. VI této smlouvy.

3. Poskytovatel 1 objednatel jsou srozuméni, ze veSkerd komunikace pii technickych
konzultacich a ptijmu pozadavki i ndsledném odstrafiovani vad bude mezi poskytovatelem
a objednatelem probihat v ¢eském jazyce, z toho vyjimaje obcasné uziti odbornych vyraza
nemajicich v ¢eském jazyce ekvivalent ¢i ptivodcich technickych dokumentt, je-li k nim
na piipadnou Zzadost pracovnika objednatele poskytnut pieklad, pokud pracovnici
poskytovatele 1 objednatele nebudou dobrovolné komunikovat v jazyce jiném.

Clanek VI
Kategorizace a odstraniovani vad, dostupnost a provedeni servisni sluzby

1. Vadou podle této smlouvy se rozumi stav, kdy systém videokonferenci nebo jeho prvek,
tj. jednotka nebo periferie, ¢asteCné nebo zcela nevykonavaji funkce, ke kterym jsou
uréeny, které maji vykondavat podle vyrobce, nebo které byly jinak vyrobcem deklarovany,
nebo nevykazuji vyrobcem stanovené nebo jinak deklarované vlastnosti ¢i vykazuji
chovani v rozporu s uzivatelskou nebo administratorskou dokumentaci poskytovanou
vyrobcem.

2. Ztechnické podpory podle této smlouvy nejsou vylouceny vady vzniklé jako disledek
bézného opotiebeni. Odstranéni vad, majicich ptuvod v béZném opotiebeni,
nezaklada poskytovateli jakékoliv pravo na plnéni nad ramec cen podle této smlouvy,
coZ bere poskytovatel na védomi. Pokud nicméné bézné opotiebeni nevykazuje zaroven
znaky vady podle odst. 1 tohoto ¢lanku, nelze jej bez dalSiho za vadu povazovat (napf.
funk¢nost neomezujici kosmetické poskozeni prvku).

3. Odezva bude poskytovatelem =zajiStetna a vady budou poskytovatelem odstranény
v nasledujicich reakénich dobach, v zavislosti na kategorizaci vady, kterou stanovi
objednatel:

a) Jedna-li se o vadu kategorie A — stav zcela znemoznujici fungovani systému
videokonferenci jako celku, jednotky nebo periferie (at’ jiz nezavisle nebo v ramci
systému videokonferenci) — je poskytovatel povinen:

6



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-306-24

o zajistit odezvu do 2 hodin od sd€leni pozadavku na odstranéni vady;

. trvale odstranit vadu nebo implementovat docasné feSeni vady (workaround)
do 3 pracovnich dnii od sd€leni pozadavku na odstranéni vady;

o bylo-li implementovano pouze docasné feseni vady (workaround) podle
ptedchoziho bodu, trvale odstranit vadu do 10 pracovnich dnii od sdéleni
pozadavku na odstranéni vady.

b) Jedna-li se o vadu kategorie B — stav omezujici fungovani systému videokonferenci
jako celku, jednotky nebo periferie (at’ jiz nezavisle nebo vramci systému
videokonferenci), kdy je zasazena pouze néktera z funkci — je poskytovatel povinen:

. zajistit odezvu do 8 hodin od sd¢leni pozadavku na odstranéni vady;

. trvale odstranit vadu nebo implementovat do¢asné feSeni vady (workaround)
do 12 pracovnich dnii od sdéleni pozadavku na odstranéni vady;

o bylo-li implementovano pouze docasné feseni vady (workaround) podle
piedchoziho bodu, trvale odstranit vadu do 30 pracovnich dni od sdéleni
pozadavku na odstranéni vady.

¢) Jedna-li se o vadu kategorie C — stav pfimo neovliviiyjici fungovani systému
videokonferenci jako celku, jednotky nebo periferie (at’ jiz nezavisle nebo v ramci
systému videokonferenci), avSak majici znaky vady — je poskytovatel povinen:

o zajistit odezvu do konce nasledujiciho pracovniho dne od sdéleni
pozadavku na odstranéni vady;

o trvale odstranit vadu nebo implementovat doc¢asné feseni vady (workaround)
do 30 pracovnich dnii od sdéleni pozadavku na odstranéni vady;

. bylo-li implementovano pouze docasné feSeni vady (workaround) podle
pfedchoziho bodu, trvale odstranit vadu do 90 pracovnich dnii od sdéleni
poZadavku na odstranéni vady.

Kategorizaci vady provede pracovnik objednatele pri sdéleni pozadavku. V pripadé
sporu o kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti povérena osoba objednatele.
Povérena osoba objednatele miiZze v konkrétnim pripadé na odivodnénou Zadost
poskytovatele pisemné (e-mailem) prodlouzit lhity podle tohoto ¢lanku
bez povinnosti uzavrit dodatek k této smlouvé.

4. ZajiSténim odezvy se rozumi prvni telefonickd nebo e-mailova vécnd odpovéd
poskytovatele nebo zjistovani konkrétnich informaci pro odstranéni vady nebo vécna
odpovéd’ poskytovatele, sméfujici k predmétnému pozadavku na odstranéni vady;
zajiSténim odezvy neni samo v €l. V odst. 1 pism. a) a b) pfedvidané potvrzeni.

5. Nad ramec technické podpory poskytovatel garantuje dostupnost technika k provadéni
servisnich sluzeb souvisejicich se systémem videokonferenci podle ¢l. 1 odst. 3 této
smlouvy (napf. individudlni nastavovani systému videokonferenci dle pfani objednatele
vzdalené ¢i v misté plnéni, specialni konfigurace, vytvoreni testovaciho prostiedi, integrace
s novym systémem objednatele). PoZadavek na servisni sluZzby zasila povéfend osoba
objednatele na e-maily povéfenych osoby poskytovatele; pozadavek je vidy vyslovné
oznacen ,,servisni sluzby nad ramec technické podpory*, jinak jej nelze povazovat
za pozadavek dle tohoto odstavce. Servisni sluzby jsou provadény ve lhiitdch a zplisobem
dle dohody povéfenych osob smluvnich stran, bez povinnosti uzaviit dodatek k této
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smlouvé. O provadéni servisnich sluzeb vede poskytovatel vykaz prace, ktery potvrzuje
povéfend osoba objednatele svym podpisem.

Clanek VII
Prohlaseni a dalSi zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel, jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici jsou povinni dodrzovat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s plnénim podle této
smlouvy, vyjma plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pifedpisy a vyjma sdéleni
takovych skute¢nosti osobam, jez jsou na zaklad¢ pravnich predpisti vazany stejnou nebo
piisn€j$i povinnosti mlcenlivosti. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na skutecnosti nebo
informace, které jsou vetejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asoveé omezena.

2. Poskytovatel se zavazuje do 40 pracovnich dni od podpisu této smlouvy piedlozit
dokumenty (zejména uhrazené danové ¢i obdobné doklady, zaznamy v informacnich
systémech vedenych vyrobcem nebo potvrzeni vyrobce, podepsand osobou opravnénou
za vyrobce jednat):

a) dokladajici predplaceni nebo jiny zpusob zajiSténi plnéni podle ¢l. 1T odst. 2
pism. h) (otevirani TAC pozadavkl) u vyrobce na celou dobu tohoto plnéni podle
¢l. IX odst. 1 této smlouvy (od 1. ledna 2025 do 31. ledna 2028),

b) dokladajici ostatni sluzby predplacené poskytovatelem u vyrobce za icelem pIlnéni
podle €l. I odst. 1 az 3, at’ jiz tyto pokryvaji celou dobu plnéni podle €l. IX odst. 1 této
smlouvy (od 1. ledna 2025 do 31. ledna 2028) nebo pouze jeji Cast,

a dale do 40 pracovnich dnti od skon¢eni piredplaceného obdobi dle dokumentii podle
pism. b) tohoto odstavce dokumenty:

c) dokladajici prodlouzeni piedplaceného obdobi nebo jiny zpiisob zajiSténi sluzeb
za ucelem plnéni podle ¢l. T odst. 1 az 3, které¢ byly puvodné poskytovatelem
ptedplaceny u vyrobce pouze pro ¢ast doby plnéni podle ¢l. IX odst. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je v dokumentech podle tohoto odstavce opravnén znecitelnit nebo
pozménit udaje o zaplacené cené, poskytnuté slevé ¢i dalSi udaje takovym udajim
na rovei,; tim nejsou dotceny udaje o uhrazeni ceny.

3. Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze v ramci této smlouvy dochdzi ke zpracovani
osobnich udaji poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynd. Smluvni strany se
proto zavazuji uzaviit do 10 pracovnich dni od podpisu této smlouvy Ujednani
o zpracovani osobnich udajl, jehoz vzor je ptilohou €. 2. Poskytovatel je rovnéZz povinen
pocinat si pfi nakladani s osobnimi tdaji v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto tdajh a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl),
v platném znéni.

4. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy:

a) zajisti legalni zamé&stnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a diistojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon

minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatelt;

b) zajisti fadné a v€asné plnéni financnich zavazki vici svym poddodavatelim, kdy
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za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 14
dnti od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem
vystavené faktury nenastala dfive). Objednatel je opravnén pozadovat ptredlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavatelim.

5. Prokaze-li se v pribéhu trvani smlouvy, Ze poskytovatel neuhradil svému
poddodavateli (pro ucely této smlouvy ,,zkraceny poddodavatel®) jiz splatny zavazek
dle daniového nebo jin¢ho dokladu, zavazujiciho poskytovatele podle ptislusného
rozhodného prava ve vztahu mezi poskytovatelem a zkracenym poddodavatelem,
za plnéni, které je nezbytnym predpokladem pro to, aby poskytovatel byl schopen
dostat svym zavazkiim podle této smlouvy (pro ucely této smlouvy ,,zkracené plnéni‘),
zejména je-li zkracenym poddodavatelem vyrobce €i jiny pivodce plnéni dle této smlouvy
(ptedné v piipad¢ hardware, software, balickii sluzeb ¢i licencnich opravnéni) majici
fakticky nadnarodni monopol na piredmétné plnéni, je objednatel opravnén zavazek
poskytovatele za zkracené plnéni plnit vici zkriacenému poddodavateli primo,
a to bez nutnosti souhlasu poskytovatele nebo povinnosti uzaviit dodatek k této smlouvé.

6. Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni Gi€innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v ptiloze I
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni €. 269/2014%), nebo
v ptiloze I natizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vici nékterym osobam, subjektliim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni
jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014°), nebo v pfiloze I nafizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich viici prezidentu Lukasenkovi
a nckterym predstavitelim Beéloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni
¢. 765/2006%), nebo v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako
»~rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v pfiloze I natfizeni €. 269/2014 nebo
v pfiloze I nafizeni €. 208/2014 nebo v pfiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v pfiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznacovana jako ,,uréend osoba“.

7. Poskytovatel se souCasné zavazuje, Ze uréenym osobam dle ptedchoziho odstavce (neni-li
ji sam) nebo v jejich prospéch nezpiistupni Zadné financni prostfedky ani hospodarské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

8. Poskytovatel dale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
zadnym zplsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. biezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k Ccinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajing, nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni
»Zakladni“ natfizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci
v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén pii poruseni této povinnosti poskytovatele
plnéni neptevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

9. 'V pfipad¢, Ze by se v pribehu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel stal ur¢enou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti
objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nastani takové
skute¢nosti, pisemné informovat.

10. Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vySe uvedenych
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1.

12.

13.

14.

nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavtit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz pfedmétem bude tprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnti poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind novéa legislativa nabudou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohldSenim nebo porusenim
povinnosti poskytovatele dle odst. 6 az 10 tohoto ¢lanku smlouvy jakakoliv Skoda, je
poskytovatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Poskytovatel je povinen mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
poskytovatelem tfeti osob¢ s tim, ze pojisténi je sjednano na pojistné plnéni ve vysi
nejméné 1 000 000 K¢. Poskytovatel se na vyzvu objednatele zavazuje predlozit platnou
a ucinnou pojistnou smlouvu, a to do 5 pracovnich dnii od doruceni vyzvy objednatele
k jejimu ptedlozeni.

Poskytuje-li poskytovatel plnéni podle této smlouvy prostiednictvim poddodavatele,

odpovida za plnéni poskytnuté poddodavatelem i pripadnou poddodavatelem
zpusobenou Skodu, jako by plnéni podle této smlouvy poskytoval sdm.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti
bezpeénosti IT, kterd jsou ptilohou €. 3 této smlouvy

Clanek VIII
Smluvni pokuty

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhuté dle ¢l. I odst. 2 pism. b), Ihtité¢ dohodnuté podle
tohoto ustanoveni s povétenou osobou objednatele, nebo 1hité dle €l. I odst. 2 pism. g) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V piipadé¢ preruSeni poskytovani sluzeb dle ¢l. I odst. 2 pism. c) az f) a h) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dle €l. IV odst. 1 za kazdy den
pferuSeni.

V piipadé€ odepteni poskytnuti sluzeb podle ¢l. I odst. 3 nebo prodleni ve 1hlit¢ dohodnuté
podle ¢l. VI odst. 5 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢

za kazdy pracovni den prodleni, resp. za kazdy pracovni den, kdy je poskytnuti sluzby
odpirano.

V ptipad€ prodleni poskytovatele ve lhité dle ¢l. IV odst. 6 pro vystaveni daniového
dokladu (faktura), je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy den prodleni.

V ptipad¢é nedostupnosti telefonni linky dle ¢l. V odst. 1 pism. a) del$i nez 70 minut ¢i
prostfedku komunikace podle ¢l. V odst. 1 pism. b) delsi nez 8 hodin, nebo prodleni
s poskytnutim potvrzeni dle uvedenych ustanoveni, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou hodinu nedostupnosti ¢i prodlent.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhaté dle ¢l. VI odst. 3 pism. a) pro zajisténi odezvy,
popf. lhiteé prodlouzené poverenou osobou objednatele, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou hodinu prodleni.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhaté dle ¢1. VI odst. 3 pism. a) pro trvalé odstranéni
vady ¢i implementaci docasného feSeni, nebo ve lhlité¢ pro trvalé odstranéni vady,
popft. 1haté prodlouzené povéienou osobou objednatele, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve kterékoliv 1hiité dle ¢l. VI odst. 3 pism. b) a c) lhiité,
popt. lhite¢ prodlouzené poverenou osobou objednatele, je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipad€ poruseni povinnosti mlc¢enlivosti podle ¢l. VII odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1, a to za kazdy zjistény
ptipad takového poruseni.

V piipadé poruSeni kterékoliv povinnosti poskytovatele podle ¢l. VII odst. 4 této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy zjistény ptipad takového poruseni.

V piipad€ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhaté dle ¢l. VII odst. 9 nebo 10 této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢&
za kazdy pracovni den prodleni.

V piipad¢, ze se ukdze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. VII odst. 6 nebo 8 této smlouvy
jako nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. VII odst. 7 této
smlouvy, vznika objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dle €l. IV odst. 1
za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé jednotlivé poruseni
zévazku poskytovatele.

V ptipad¢ prodleni s uhrazenim dokladu k tthrad¢ vznika opravnéné smluvni strané narok
na uplatnéni aroku z prodleni podle piedpist ob¢anského prava.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu Skody.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnii ode dne doruceni
dokladu k uhradé povinné smluvni strané. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit Skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim ptislusné ¢astky z uc¢tu povinného
ve prospéch Uctu opravnéného.

Clanek IX
Trvani smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. ledna 2028, pfi¢emZ plnéni podle ¢l. I
odst. 1 aZ 3 poskytuje poskytovatel od 1. ledna 2025 do 31. ledna 2028.

V ptipadé¢, Ze néktera ze smluvnich stran porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy podstatnym zpisobem, je druhd smluvni strana oprdvnéna tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby; vypovéd je Gcinnd dorucenim druhé smluvni stranég,
nejpozdéji vSak 10. pracovni den od jejiho zaslani do datové schranky nebo na adresu druhé
smluvni strany, uvedenou v hlavicce této smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:

a) prodleni v kterékoliv lhaté stanovené v této smlouvé nebo uréené podle této
smlouvy v pracovnich dnech o vice nez 30 dnu,

b) prodleni v kterékoliv lhité stanovené v této smlouvé nebo urcené podle této
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smlouvy v hodinach o vice nez 72 hodin,

c) prodleni v kterékoliv dalsi 1hiité¢ stanovené v této smlouvé nebo urcené podle této
smlouvy, mimo piipady podle pism. a) a b), o vice neZ trojnasobek piivodni délky
lhiity,

d) jakékoliv prodleni ve 1hiité podle ¢l. IIT odst. 1 této smlouvy,
e) nedostupnost telefonni linky dle ¢l. V odst. 1 pism. a) delSi nez 72 hodin,
f) nedostupnost prostfedku komunikace podle ¢1. V odst. 1 pism. b) delSi nez 72 hodin,

g) preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. I odst. 2 pism. c¢) az f) a h) nebo odepieni
poskytnuti sluzeb podle ¢l. I odst. 3 trvajici déle nez 30 pracovnich dnu,

h) opakované¢ odmitnuti poskytnuti jakékoli ¢innosti zahrnuté v ramci technické
podpory dle €l. I odst. 2 pism. a), resp. ¢l. VI odst. 1 az 5, a to i pies upozornéni
objednatele,

1) odepifeni sdéleni povéfenych osob podle ¢l. II této smlouvy objednateli nebo
uzavieni Ujednani o zpracovani osobnich udaju podle ¢1. VII odst. 3 této smlouvy,
a to 1 pfes upozornéni objednatele,

j) opakované poruseni povinnosti mlcenlivosti podle ¢l. VII odst. 1, povinnosti
stanovenych Ujednanim o zpracovani osobnich udajii podle ¢l. VII odst. 3 této
smlouvy, nebo povinnosti stanovenych Obecnymi pravidly pro dodavatele v oblasti
bezpecnosti IT podle ¢l. VII odst. 14, resp. ptilohy €. 3 této smlouvy, a to i pfes
upozornéni objednatele,

ze strany objednatele:

a) odepreni sdéleni povétenych osob podle ¢l. II této smlouvy poskytovateli nebo
uzavieni Ujednani o zpracovani osobnich tidajti podle ¢l. VII odst. 3 této smlouvy,
a to 1 pies upozornéni poskytovatele,

b) neumoznéni pievzeti hardware podle ¢l. III této smlouvy, a to i pfes upozornéni
poskytovatele,

c) prodleni suhradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu
poskytovatele ve lhité delsi nez 30 dni.

4. Objednatel je rovnéz opravnén vypovédét smlouvu bez vypovédni doby, a to i v jeji
jakékoliv ¢asti, v ptipade, kdy na zaklad€ pisemné informace od poskytovatele €1 z vlastni
iniciativy shled4, Ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel se stane urcenou
osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. VII odst. 10 této
smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li
Ji sam) nebo v jeji prospéch zadné financni prostiedky ani hospodaiské zdroje ziskané v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo, nebo povinnost dodat ¢i
poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zptsobem jakékoliv platné pravni predpisy
vydané zejména organy Evropské unie. Tato vypoveéd je G¢inna dnem jejiho doruceni
poskytovateli.

5. Objednatel mize déale odstoupit od smlouvy kdykoliv po zahdjeni insolven¢niho fizeni
na poskytovatele nebo pokud poskytovatel vstoupil do likvidace.

6. Do okamziku podpisu protokolu podle €l. III odst. 4 je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit téz proto, ze je vysledek kontroly hardware pii prevzeti hardware podle
¢l. III pro poskytovatele natolik neuspokojujici, Ze ma za to, ze by plnéni povinnosti podle
této smlouvy pro n¢j neneslo kyzeny hospodaisky vysledek; o takovém zjisténi musi
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poskytovatel informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek X
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
ramcovou dohodu vc¢etné vSech jejich ptipadnych zmén a dodatkt a vysi skute¢né uhrazené
ceny za plnéni této ramcové dohody.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisit (dale jen ,,ZZVZ*), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dob¢ uzavieni této s ramcové dohody je https://ezak.cnb.cz.

3. Povinnost uverejnovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejnéni bude provedeno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho ptedpisu.

Clanek XI
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadné podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obCanskym zakonikem a pfisluSnymi ustanovenimi AutZ.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny predev§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné piisluSnym
soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském jazyce, neni-li v této smlouve stanoveno jinak.

6. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského zdkoniku
na svlj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imZ se rus$i narok poskytovatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel timto piebira
nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Ukoncenim (vypovédi, odstoupenim ani jinak) smlouvy nezanikaji opravnéni k uzivani
(licence) veSkerych v ramci plnéni pfedanych ¢€i poskytnutych ptredméth ochrany prav
duSevniho vlastnictvi (autorska dila ¢i jinak chranéné vytvory tvirci duSevni ¢innosti) ani
povinnost mlc¢enlivosti poskytovatele, ani jim nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici
se narokli z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smluvnich pokut ani dal$i ustanoveni, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat 1 po ukonceni smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatfené elektronickymi podpisy.
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10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
. Ptiloha ¢. 1 — Seznam provozovanych videokonferencnich jednotek a periferii

. Ptiloha ¢. 2 — Ujednani o zpracovani osobnich udaja (vzor)
o Ptiloha ¢. 3 — Obecné pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

V Praze dne dle ¢asového razitka V Praze dne dle ¢asového razitka
05.12.2024 03.12.2024
Za objednatele: Za poskytovatele:

Jan Zinek
feditel sekce informatiky piedseda predstavenstva

Ing. Milan Zirnsak

podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdenék Virius
feditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Seznam provozovanych videokonferen¢nich jednotek a periferii

1. Seznam jednotek:
product

Cisco Desk

Cisco Desk Pro
Cisco Room Kit Plus
Cisco Room Kit Plus
Cisco Room Bar Pro
Cisco Room Bar Pro
Cisco Room Kit
Cisco Desk Pro
Cisco Room 55 Dual
Cisco Board 55S
Cisco Room Kit Plus
Cisco Room 55
CS-KIT-EQ-K9
CS-KIT-EQ-K9
CS-BARPRO-K9
CS-BARPRO-K9
CS-DESKPRO-K9

2. PFipojené periferie:

Product

Cisco Quad Camera
Cisco Quad Camera
Cisco Quad Camera

Cisco Quad Camera
Cisco Quad Camera

Cisco Quad Camera

Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Room Navigator
Cisco Touch 10

Cisco Touch 10

Cisco Touch 10

serial number
FOC2634P7W3
FOC2613PF3C
FOC2615K4FW
FOC2615K4G1
FOC2745H7X7
FOC2742H9KM
FOC2602N65F
FOC2514N8KH
FCZ2306G652
WZS2345E035
FOC2433P2QW
FLM24070A4F
FCZ2836R13U
FCZ2836R13V
FOC2820JCY8
FOC2823H6V2
FOC2753JT52

Serial number

FOC2617NAFX
FOC2617NAGH
FOC2337N9NQ

FOC2434NBJH
pro FCZ2836R13U

pro FCZ2836R13V

FOC2615K2PL
FOC2615K2TA
FOC2745JYBF
FOC2747]C50
FOC2531NCHC
pro FCZ2836R13U
pro FCZ2836R13V
pro FOC2820JCY8
pro FOC2823H6V2
FOC2333N7Z3
FOC2425NBEG
FOC2348NL6F

Priloha é. 1
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Priloha ¢. 2

Ujednani o zpracovani osobnich udaju (vzor)
(déle také jen ,,Ujednani*)
(dodavatel nedopliiuje, bude doplnéno a uzaviceno po uzavieni smlouvy)

Smluvni strany smlouvy podle odstavce 1.1 se dohodly na tomto Ujednani, které naplituje
pozadavky stanovené pro smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (déle jen ,,GDPR).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (déle téz ,,spravce™) v souladu se smlouvou o vytvoreni a dal$im
rozvoji informacniho systému pro spravu zkouskovych sad — IS SD a poskytnuti piislusné
licence, evidenéni ¢&islo smlouvy CNB: 92-225-24 (déle jen ,smlouva®) uréuje tcel a
prostiedky zpracovani osobnich tdaji zaméstnancii objednatele (dale jen ,interni
uZivatelé*) a jinych uzivateli systému videokonferenci (dale jen ,.externi osoby*)
(spolecné dale jen ,.subjekty udajii“) a je tedy v postaveni spravce osobnich tidaji ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. ...... (déle téz ,.zpracovatel*) bude na zakladé¢ smlouvy zpracovavat osobni tidaje subjektt
udajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pifedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi spravcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava a
povinnosti pii zpracovani osobnich udaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich dajl, které bude zpracovatel zpracovavat, prosttedky a ucel, pro
ktery bude osobni tdaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich dajt, jakoz i podminky a
zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpe€eni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

3. Uc¢el zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektt udajii pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povaZzovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,osobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje pfedané ze strany spravce pro ucely zajisténi
vyvoje, provozni podpory a budouciho rozvoje informacniho systému pro spravu
zkouskovych sad (dale téz ,,IS SD*), pouze v nasledujicim rozsahu, nezbytném pro vykon
prav a povinnosti podle smlouvy:

a) jméno a piijmeni subjektd daji;
b) osobni ¢islo internich uzivateld;

¢) uzivatelské jméno subjektli udaju;
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d) e-mailovou adresu subjektti idaji (pracovni e-mailovou adresu, v ptipad¢ uvedeni
ze strany externich uzivatell i soukromou e-mailovou adresu);
e) telefonni ¢islo subjektii idajh (pracovni telefonni ¢islo, v ptipadé uvedeni ze strany

7o~

externich uzivatell i soukromé telefonni ¢islo);

f) adresu externiho uZivatele (adresa pravnické nebo fyzické osoby, k niz se externi
uzivatel vaze);

2) (pFipadné se doplni dalsi poloZky zpravidla zpracovavané)

3.3. Zpracovatel bude osobni tdaje zpracovavat nasledujicimi zplisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, usporadanim, strukturovanim,
ulozenim, ptizptisobenim, nahlédnutim, a také jejich anonymizaci a vymazem nebo jinym
zpusobem v souvislosti s ucelem zpracovani osobnich udaji podle odstavce 3.2 tohoto
Ujednani.

3.4. Zpracovatel je ve vSech ptipadech pfi zpracovani osobnich Gdaji vdzan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu sprdvce zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozménit, tfidit
nebo kombinovat, zpfistupnit ani piedat tieti osobé, §ifit ani zvefejnovat, ani jakymkoli
zpusobem pouzit pro vlastni potitebu.

4. Doba zpracovani

4.1. Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

4.2. Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni
udaje zpracovavat v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. ¢) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu
a vyhradné za Gcelem plnéni pravnimi predpisy uloZenych povinnosti a ochrany prav a
pravem chranénych z4jmua spravce, zpracovatele, ptijemce nebo jiné dotcené osoby, a to
nejdéle po dobu vyplyvajici z pfisluSnych zvlastnich pravnich predpist.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich Udaji vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

5.2. Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak,
nez pouze za ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udajli tfeti osobé
nebo predani mimo tzemi EU.

5.3. Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby predem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovdvané osobni udaje umistény, a to
1 v ptipad¢ jakékoli zmeny. Zatizeni, na nichz budou osobni udaje uchovavany nebo jinak
zpracovavany, se budou nachazet vylu¢né v zemich EU a osobni tidaje budou piedavany
a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit zpracovani
osobnich tdajii spravce oddé€lené od pripadnych osobnich tdajt jinych klient zpracovatele.
5.4. Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni Uidaje a zachovéavat mlcenlivost o osobnich
udajich aftidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jednd o zpracovani ¢i
zabezpeCeni osobnich Udaji. Zpracovatel pfijme technickd, organizacni a persondlni
opatfeni adekvatni zplisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — piicemz toto
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zabezpeceni bude odpovidat piislusSnym aktualnim pouzivanym bezpecnostnim standardiim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

5.5. Spravce stanovi opatieni, ktera povazuje za dostatecnd pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich idaji nasledovné:

a) Technické zabezpecCeni osobnich tdajt bude zajisténo pomoci prostiedki:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

pocditacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichZz pouzivani pti
vylouceni nepiedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni, ztraty,
zniceni €1 poskozeni osobnich udajii, neopravnéného pfistupu k nim, ¢i
neopravnéného nakladdani s osobnimi udaji;

komunikaéni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich ptenosu
telekomunika¢nimi kandly (v€etné¢ datovych nosici), jejichZz povaha
eliminuje pfi vylouceni neptedvidatelnych okolnosti moznost naruseni
(Sifrovani);

fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, Ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpecené¢ho pied
moznosti naruseni bezpecnosti;

(nehodici se vypusti/pripadné se doplni dalsi poloZky — jedna

se o demonstrativni vycet, opatieni vSiak musi byt dostatecnd pro dodrZeni
platnych pravnich piedpisii).

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkii odpovidajicich dosaZzenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(@)

(i)

(iii)

osobni udaje budou zpfistupnény pouze uréenym osobdm z opravnéného
personalu zpracovatele a pfipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpe€nosti systému, kde jsou osobni Udaje uloZeny, a to na
zékladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby;

zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaju pfistup k t€émto udajim, aby vSechny tyto osoby
byly fadné pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaju,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajim;
(nehodici se vypusti/pFipadné se doplni dalsi poloZky — jedna
se o demonstrativni vycet, opatieni vS§ak musi byt dostatecna pro dodrieni
platnych pravnich predpisii).

¢) Dale je zpracovatel povinen:

(i) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim

pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cCteni, vytvareni,
kopirovéni, pfenosu, Gprave ¢i vymazani zdznamil obsahujicich osobni udaje.

(11) (pripadné se doplni dalsi poloZky v zavislosti na doplnéni sub pism. a) a b)).
5.6. Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoZz 1 provadét
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5.7.

5.8.

5.9.

nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti pfijatych opatieni, a to véetné vedeni a
zptistupnéni nésledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (vcetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajam.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipadé jakychkoliv potizi
pfiplnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech
tykajicich se poruSeni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udajl, zejména o
pfipadech, kdy dojde k ndhodnému nebo protipravnimu znieni, ztrdté ¢i zméné
zpracovavanych osobnich udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpiistupnéni
zpracovavanych osobnich udaji. V takovém piipad¢ zpracovatel pfijme v nejkratSim
mozném terminu veSkera nezbytnd opatfeni k zajisténi dostate¢né ochrany osobnich tdaji,
notifikuje spravce o téchto skute¢nostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
ve smlouvé a nasledné postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V pripadé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii zpracovatelem bude zahéjeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou souc¢innost.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani
osobnich udajii na ochranu osobnich udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ mé zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich tidaji dal§iho zpracovatele bez ptedchoziho

pisemného povoleni spravece. V piipadé, Ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich tdaji
bude vykonavana dal§im zpracovatelem po predchozim pisemném povoleni spravce,
zUstava zpracovatel pln€ odpovédny vii€i spravci za zpracovavani osobnich udaju.

5.11.Spréavce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢ivtomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochéazi ke zpracovani
osobnich udaji. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zastupcim spravce, kteti budou
provedenim kontroly povéteni, pristup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
piislusna mista tak, aby mohlo byt fadn€ provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o pfijatych a provedenych
technickych a organizaénich opatienich k zajisténi ochrany osobnich uda;ji.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluZzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré

6.1.

6.2.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udajt, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich pfedpisi.

6. Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za Gjmu a narok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednéni. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokuty a Groky

z prodleni podle ¢lanku VIII smlouvy, ve znéni pozdé€jSich dodatkl, jehoz platnost a
ucinnost zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv Ujmu, vcetné nemajetkové, ktera
vznikne z diivodu poruseni tohoto Ujedndni ze strany zpracovatele. V tomto zévazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odSkodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiu¢inéni, penézité nahrady nebo pokuty, ispé€$né uplatnéné v soudnim popft. spravnim
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2

fizeni, ze strany tfetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Gjmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pfic¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich predpisii v oblasti ochrany osobnich
udajii pouze v disledku jednéani t€ smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim
uloZena spravni pokuta, hradi naklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, ktera
GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich idaji prokazatelné porusila a
jiz soucasné byla uloZzena pokuta.

V ptipadé¢, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstavcem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potiebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,-
K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na stran¢ zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhtité 5 pracovnich dnt,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V piipadé, ze zpracovatel
neodstrani kontrolou zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni na stran€ zpracovatele.

V ptipadé¢, ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotceno pravo spravce na ndhradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platné uzavieno pojisténi v dostate¢ném rozsahu pro ptipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkt z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich daji se sjednava pouze na dobu existence zdvazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho tudaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni tdaje podle
pfislusnych ustanoveni GDPR.

V piipadé¢ ukonceni smlouvy piedd zpracovatel veSkeré osobni udaje spravci na
dohodnutém datovém nosi¢i a nésledné neprodlené¢ zlikviduje veSkeré zaznamy
(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosi¢ich, vcetné provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele
1 datovych zaloh uloZenych u jeho ptipadného podposkytovatele.

8. Dalsi ujednani
Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organl, nebo rozhodovéni soudnich ¢i spravnich orgéni, a
poskytnout si veSkerou potfebnou souc¢innost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude pro
potieby plnéni pozadavkl obecného nafizeni ¢i jinych pravnich ptredpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jind
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elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potize pti plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich dajii), a také ozndmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim
prokazatelné doruCenym druhé smluvni strané. V ptipadé oznameni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani oznameni spravcem na e-mailovou adresu ...... uréenou pro tento
ucel zpracovatelem.
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Priloha ¢. 3

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecnd pravidla v rozporu s ustanovenim textu této smlouvy nebo
dokumentace poptavky nebo jeji jinou ptilohou, ma pfednost ustanoveni textu této smlouvy
nebo dokumentace poptavky nebo jeji jina ptiloha.

Poskytovatel (déle téz ,,dodavatel”) je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé
a jejich pracovnici, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se u objednatele (dale téz ,,zadavatel*)
seznami a které nejsou vetrejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovn€z povinen chréanit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
predanou dokumentaci, pfed jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym
osobam a déle pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nema vzdaleny piistup k systémam a do po¢itadové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a systétmovému prosttedi CNB, se pifed nebo pifi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpe¢nostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisit CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sdélovat své piistupové Gidaje k systémam CNB;

c¢) sdilet pfistup k systémim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky, pokud identifikuji moZnost obejiti bezpe¢nostnich
mechanizmil prostfedkt vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele a uZivatele,
jejichz predmét smlouvy nebo pracovni napli obsahuje tuto Cinnost;

b) pii opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit a ovéfit, ze k odhlaseni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotiebnd vyménna média (napt. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipad¢ pro zajiSténi dlivérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoznuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kédu neprodlené
kontaktovat HelpDesk a stanici kompletné provétit antivirovym programem za piipadné
spoluprace HelpDesku.

Pracovnici dodavatele nesmi:
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a)

b)

zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentd, napi. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipove karté uzivatele (SmartNotes);

pouzivat stejn hesla v systémech CNB a pro ptistup do dalsich systémil a aplikaci mimo
CNB (napf. soukroma e-mailové schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle této
smlouvy, kromé vyjimecné situace, kterd nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipadé nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické pfeposilani e-maill z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB,;

ukladat jiné nez vefejné informace mimo ulozisté pod spravou CNB (piipadné
pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb (napf.
uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

Ve

nepovolené pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napft.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitatich CNB soukromé potfizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itadich CNB z internetu stazeny software (véetnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech,
kdy pfedmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pfenaset software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitace tretich stran nebo potizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim ptedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy predmét této smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZivatelim sériova Cisla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouzici k zajisténi ochrany nebo
jednoznacéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spousténi nastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto nastroji.

Archivace elektronické posty

1) Zprava zaslana tak, ze alespon jednim z adresath zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s pfijetim i do dlouhodobého archivniho uloziste.

2) Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladdaji do dlouhodobého
archivniho 0lozisté soucasné s odeslanim.
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Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpe&nosti
informaénich systémi CNB, z nichz nékteré jsou soudasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou pristupy uzivatel na Internet automaticky zaznamendvany na urovni domén 2. fadu
(j. napf. idnes.cz).

24





