Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-268-23 ¢ j.o2024/115592/CNB/420

SMLOUVA
o poskytovani komplexnich sluZzeb nad redak¢énim systémem DRUPAL
pro potieby CNB véetné tvorby webovych stranek

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist (déle jen ,,obcansky zakonik*) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®),

mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsékem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB*)
a

Macron Software, spol. s r.o.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 75322
Siemensova 2717/4

Stodulky, 155 00 Praha 5

zastoupenou: Ing. Martinem Safafem, jednatelem

ICO: 26156831

DIC: CZ26156831

¢islo uctu: 900721823/0300

(déle jen ,,poskytovatel®)

Clanek I
Piedmét smlouvy, misto plnéni a provozni doba objednatele

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani komplexnich sluzeb nad redak¢énim systémem
DRUPAL instalovanym v systémovém prostfedi objednatele nebo v cloudu pronajatém
objednatelem (dle objednatelem zvolené varianty), véetné navrhu a tvorby webovych stranek
www.cnb.cz provozovanych nad timto redakénim systémem, a to v rozsahu a za podminek
nize uvedenych v této smlouvé a jejich ptilohéch.

2. Poskytovatel se zavazuje dodat veSkeré potiebné komponenty, moduly a licence
redakcéniho systtmu DRUPAL (dale jen ,,RS DRUPAL®) pro zajiSténi provozu novych
webovych stranek www.cnb.cz, nainstalovat je do syst¢émového prostiedi objednatele
dle odsouhlasené architektury, nakonfigurovat, parametrizovat a upravit (dale jen ,,dilo).
Dilo bude po celou dobu trvani této smlouvy provozovano v testovacim i provoznim prostiedi.
Dilo bude instalovano do systémového prostiredi objednatele, piipadny piresun do cloudu
pronajatého objednatelem miiZe nastat aZ po prevzeti dila objednatelem.
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3. Soucasti dila dle odst. 2 je:

a) Vypracovani realizacni studie, kde bude popsan postup instalace, konfigurace, uprav
a parametrizace vsech potfebnych komponent a modulti RS DRUPAL do systémového
prostiedi objednatele a alternativnd v cloudu pronajattm CNB dle odsouhlasené
architektury pro zajisténi provozu novych webovych stranek www.cnb.cz. Blizsi rozsah
a struktura realizacni studie jsou uvedeny v pfiloze €. 1. Realiza¢ni studie musi prokazat
splnéni veskerych pozadavkl objednatele na dilo dle této smlouvy (vitané pozadavky
nemusi byt splnény) a jejich pfiloh (zejména prilohy €. 2). Realiza¢ni studie musi
vychézet z navrhu realizace fesSeni dle ptilohy €. 9, nestanovi-li objednatel jinak;

b) Vypracovani testovacich scénaiu, které budou umoznovat kontrolu provedeni dila
a budou odpovidat &sti ,,Sablona pro testovaci scénafe” ptilohy &. 6; testovaci scénéie
musi zejména umoznovat ovéieni naplnéni vSech pozadavkii objednatele podle ptilohy
¢. 2 a ptilohy ¢. 4 (vyjimkou jsou vitané pozadavky), stejné jako dalsich vlastnosti dila,
které jsou uvedeny v ptiloze €. 2 nebo této smlouvé samotné. Jeden testovaci scénar
muze ovérovat naplnéni vice pozadavki ¢i vice vlastnosti dila;

¢) Vypracovani realiza¢ni dokumentace v souladu s piilohou ¢. 3 smlouvy;

d) Vytvofeni rozhrani pro napojeni RS DRUPAL pomoci API/WS na zdroj
dynamickych dat CNB (kurzovni listek apod.) pfedavanych a publikovanych
na webovych strankach www.cnb.cz (ve stavajicim redakénim systému feseno ,,datovou
pumpou®);

e) Vytvoreni Demo webu v souladu s pfilohou ¢. 4. Jedna se o vytvoreni ukazkovych
stranek/podstranek blize specifikovanych v piiloze ¢. 4, které budou obsahovat
prvky/moduly pro ovéfeni vybranych funkcionalit;

f) Skoleni (cca 10 zaméstnancti objednatele) spocivajici v seznameni se zakladnimi
funkcionalitami RS DRUPAL a realiza¢ni dokumentaci, zejména s dirazem na znalosti
a dal$i cinnosti nutné pro zajisténi akceptacniho testovani vramci testovaciho
a oveéfovaciho provozu, vCetné vypracovani a poskytnuti Skolicich materidlti a scénait.
Skoleni probéhne pied akceptaénim testovanim; bez provedeni zaikoleni nemiize
zapocit akceptacni testovani;

g) Predani Citelného a kompletniho zdrojového kodu v rozsahu provedenych tprav v RS
DRUPAL (v€etné komentaiii k tomuto kodu), a to v elektronické podobé dohodnutym
zpusobem.

4. Dilo musi splitovat veskeré pozadavky objednatele dle ptilohy €. 2 smlouvy (vitané pozadavky
splilovat nemusi) a byt plné funkéni v systémovém prostiedi objednatele dle pfilohy ¢. 5
smlouvy. Dilo musi odpovidat objednatelem akceptované realizacni studii, nedomluvi-li se
povéfené osoby smluvnich stran jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednatel bude
disponovat opravnénim k uzivani dila (licenci/podlicenci) v rozsahu uvedeném v ¢l. VIII
smlouvy.

5. Predmétem smlouvy je dale zavazek poskytovatele:

a) poskytnout Skoleni vécnych spravci RS DRUPAL a S$éfredaktorii/redaktoru
webovych stranek CNB (cca 20 zaméstnanci objednatele) spo¢ivajici ve vypracovani
a poskytnuti Skolicich materidll a sezndmeni s funkcionalitami RS DRUPAL
a prislusnymi ¢astmi realizacni dokumentace, zejména s diirazem na znalosti potfebné
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k uzivani RS DRUPAL v jednotlivych rolich uzivatelii, a to do 3 mésici od prevzeti
a prredani dila dle ¢l. I odst. 2 a v rozsahu potfebném pro fadné uzivani dila, minimaln¢
vSak v rozsahu 1 pracovniho dne. Provedeni Skoleni bude potvrzeno podpisem zéapisu
o provedeni Skoleni povéienou osobou objednatele.

Prostory pro veskera Skoleni dle této smlouvy zajisti a konkrétni datum Skoleni urci
objednatel po dohodé¢ s poskytovatelem.

b) poskytovat provezni podporu provozniho i testovaciho prostiedi dle ¢l. III smlouvy;

¢) provadét pro objednatele nebo v soucinnosti snim, a piipadné s tietimi osobami
uréenymi objednatelem, dal$i upravy, doplnéni nebo zmény souvisejici s dilem véetné
migrace, popt. pfesunu RS DRUPAL vcetné vSech aktudlné provozovanych stranek,

subdomén/microsites a moduli do cloudu, bude-li to objednatel pozadovat (dale téz
,budouci rozvoj*) dle ¢l. IV smlouvy;

d) poskytovat konzultace dle ¢l. V smlouvy;

e) poskytovat dopliikové Skoleni dle pozadavku objednatele, které bude provedeno
na zdkladé¢ dohody smluvnich stran. Cena dopliikového Skoleni bude stanovena
na zédkladé¢ hodinové sazby uvedené v piiloze ¢. 10 smlouvy a doby trvani Skoleni.
Provedeni doplikového Skoleni bude potvrzeno podpisem zépisu o provedeni
dopliikového Skoleni povétenou osobou objednatele.

6. Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele poskytovat poskytovateli potiebnou
soucinnost a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. VII smlouvy.

7. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich stran jinak.

8. Provozni dobou objednatele je:
* pondéli az ¢tvrtek od 7.45 do 16.15 hodin;
* patek od 7.45 do 15.00 hodin;
mimo svatky a dny pracovniho klidu.

Veskera plnéni z této smlouvy, ktera je tieba provadét nebo jinak realizovat v misté plnéni
nebo za soucinnosti objednatele, jeho pracovnikl nebo jim urcenych tfetich osob, musi byt
provadeéna nebo jinak realizovdna ve stanovenou provozni dobu objednatele, nedohodnou-li
se v konkrétnim ptipadé povétené osoby smluvnich stran jinak.

9. Veskera komunikace dle této smlouvy bude vedena v Ceském nebo slovenském jazyce
a veskera plnéni dle této smlouvy budou poskytnuta v ¢eském jazyce:

a) nebude-li povéfenymi osobami smluvnich stran v konkrétnim ptipad€ dohodnuto jinak,

b) nebude-li se jednat o pouziti konkrétnich nazvii nebo odbornych pojmi, nemajicich
v Ceském jazyce ekvivalent; na pozadani povéiené osoby objednatele musi byt takovy
nazev nebo pojem vysvétlen v ¢eském jazyce;

¢) nejde-li o vynatky zdrojového kodu/programového kdédu/programovaciho jazyka.
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Clanek IT
Lhuty, predani a prevzeti dila

1. Dilo bude provadéno v nasledujicich lhiitach:

a) Do 2 mésicu od podpisu smlouvy poskytovatel preda objednateli k akceptaci realizaéni
studii, jejiz nalezitosti jsou uvedeny v pfiloze €. 1, pfi naplnéni podminek podle kap. 1.1.
ptilohy €. 6.

b) Do 5 mésici od podpisu smlouvy poskytovatel predd dilo véetné¢ demo webu dle
prilohy €. 4 objednateli k akceptaci v testovacim prostiedi pii naplnéni podminek podle
kap. 1.2. ptilohy ¢. 6.

¢) Bylo-li dilo v souladu s piilohou ¢. 6 akceptovano s vyhradami, pak ve lhiitach
uréenych v protokolu o akceptaci dila poskytovatel odstrani vady dila v tomto
protokolu uvedené.

d) Do 9 mésici od podpisu smlouvy poskytovatel implementuje RS DRUPAL
do systémového prostfedi objednatele (viz ptiloha ¢. 5) a pfeda dilo objednateli
do ovétovaciho provozu v provoznim prostiedi pii naplnéni podminek podle kap. 2
ptilohy €. 6.

e) Do 1 roku od podpisu smlouvy poskytovatel pfeda objednateli dilo, véetn¢ zejména
kompletni realiza¢ni dokumentace dle ¢l. I odst. 3 pism. c), obsahujici komentar
ke zdrojovému kodu, a citelného a kompletniho zdrojového koédu k provedenym
upravam v souladu s ¢l. I odst. 3 pism. g).

f) Bylo-li dilo podle odst. 2 tohoto ¢lanku pievzato s vyhradami, pak ve lhitach uréenych
v predavacim protokolu poskytovatel odstrani vady dila uvedené v protokolu.

2. Dilo bude predano na zéklad¢ predavaciho protokolu, ktery podepise alespoil jedna poveiena
osoba za kazdou smluvni stranu. Pro pfedavaci protokol se pouZije vzor uvedeny v ¢asti ,,Vzor
Ptedavaciho protokolu‘ ptilohy ¢. 6. Vykazuje-li dilo v okamziku ptfedani vady, je prevzato
s vyhradami a objednatel, po projednani s poskytovatelem, uvede v pfedavacim protokolu
pro kazdou z vad lhiutu pro jeji odstranéni; lhiita miZe byt stanovena i s odkladaci
podminkou'; lhiita se nestanovuje pro neodstranitelné vady kategorie C, které objednatel
povaZuje za natolik nevyznamné, Ze s nimi lze dilo prevzit. Dilo nebude prevzato
s jakoukoli vadou kategorie A. BliZe viz pfiloha ¢. 6 této smlouvy.

3. Poskytovatel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit, nebyl-li
ovérovaci provoz nebo posledni opakovany ovérovaci provoz ukoncen uspésné.

4. Poskytovatel garantuje, ze:

a) dilo neobsahuje Skodlivy software nebo zndmé zranitelnosti (dle seznamu
OWASP TOP10 a CWE TOP 25),

b) dilo je schopno rutinniho provozu ve standardnim systémovém prostfedi objednatele
(viz ptiloha €. 5) s daty objednatele, a to 1 za pravidelného nasazovani aktualizaci
(update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového prostiedi objednatele. Pokud
bude nezbytné kuzivani dila vyuzit SW produkty a/nebo sluzby nad ramec
standardniho systémového prostiedi objednatele, poskytovatel musi tyto zajistit na své

! Napt. do 5 pracovnich dnil poté, co vyrobee programového prostiedku (SW) vyda piisluiny update nebo patch.
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naklady véetné potifebnych licenci a jejich provozni podporu tak, aby je bylo mozné
provozovat bez nutnosti zadsahli a specialnich znalosti technické spravy objednatele.
Tato plnéni se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli v ramci plnéni dle této
smlouvy a zajistit plnou podporu téchto SW produktii v rdmci podpory feseni, pfi¢emz
ceny plnéni dle ¢l. VII zahrnuji i tyto naklady,

¢) dilo je funk¢ni dle pfedané realizacni dokumentace,

d) v ptfipad¢ negativniho dopadu do stdvajicich provozovanych systémi objednatele
upravi dilo takovym zplsobem, aby tyto dopady vyloucil, pfiCemz ceny plnéni
dle ¢l. VII zahrnuji i tyto naklady,

e) dilo je vytvofeno v souladu se vSemi ptisluSnymi pravnimi predpisy.

5. Objednatel si vyhrazuje pravo prodlouzit lhiity uvedené v tomto ¢lanku (stanovené na zékladé
této smlouvy), a to pfiméfené okolnostem, na zdkladé pisemné a odivodnéné Zadosti
poskytovatele, ve které poskytovatel dolozi, Ze objektivné nemohl pokracovat v plnéni dle této
smlouvy z diivodu, Ze mu objednatel neposkytl povinnou a nezbytnou soucinnost, nebo
z divodu skuteCnosti stojicich na stran¢ poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici
s nalezitou péci nemohl predvidat a které sdm nezpiisobil (v€etné napt. vypadku ¢i zdrzeni
v dodavatelsko-odbératelském ftetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z divodu
opatfeni uloZenych organy vefejné moci, nikoli v dusledku protipravniho jednani
poskytovatele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele, které se plnéni dle této
smlouvy dotyka a které nebylo zpiisobeno objednatelem). Zadost poskytovatele dle tohoto
odstavce musi byt objednateli dorucena v dostate¢ném piedstihu pied uplynutim lhit(y) a musi
obsahovat 1 navrh jejich prodlouzeni, ten vSak neni pro objednatele zdvazny. Zména lhit
uvedenych v tomto ¢lanku bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Ostatni lhiity uvedené,
resp. stanovené na zékladé této smlouvy, mohou byt ménény pisemnou dohodou povefenych
osob smluvnich stran, avSak pouze za podminky, Ze nemaji dopad na lhity uvedené v tomto
¢lanku, jinak je jejich zména mozZna jen formou dodatku ke smlouvé.

Clanek II1
Provozni podpora

1. Provozni podpora bude poskytovatelem poskytovdna okamzikem pireddni a prevzeti dila,
a to jak pro testovaci, tak pro provozni prostiedi, pficemz tato podpora zahrnuje:

1.1 Provozni podporu spocivajici v:

a) Zajisténi provozu novych webovych stranek www.cnb.cz v€etné RS DRUPAL
24x7x365 v standardnim prostiedi objednatele, ¢i v cloudu pronajatém objednatelem
(na zékladé nasledného pozadavku objednatele na pfesun ze systémového prostredi
objednatele do cloudu);

b) (Vzdalené) spravé v systémovém prostiedi objednatele/popt. v cloudu, dojde-li
k pfesunu ze systémového prostiedi objednatele;

c) Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistentnosti vSech prvkl
webovych stranek www.cnb.cz;

d) Informovani objednatele o vSech vyrobcem piipravovanych a realizovanych zménach
RS DRUPAL zaslanim informace na e-mailové adresy povérenych osob objednatele,
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 20 pracovnich dnd od ziskani informace


http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/

Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-268-23 ¢ j.o2024/115592/CNB/420

od vyrobce;

e) Podpoie pfi feSeni provoznich problémul piimo souvisejicich s provozem webovych
stranek www.cnb.cz nebo jejich aktualizacemi ve formé konzultaci poskytnutych
objednateli, slouzicich jako nadvody a rady, jak pouzivat RS DRUPAL ¢i jak by mélo

byt nastaveno prostiedi webovych stranek www.cnb.cz k jejich optimalnimu
fungovani. Konzultace budou poskytovany telefonicky na tel.# e-mailem
— nebo  prostiednictvim  Helpdesku  na  adrese
https://redmine.macron.cz, ato v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.
V piipadé, Zze objednatel v ramci konzultaci zasle poskytovateli dotaz na vySe
uvedenou e-mailovou adresu, je poskytovatel povinen poskytnout informace
nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni e-mailové zpravy objednatele. Pripadna
zména vtel. ¢i e-mailu bude poskytovatelem oznamena na e-mailové adresy
povétenych osob objednatele, bez povinnosti uzavtit dodatek k této smlouve;

f) Poskytovani instrukci pro plnou funkéni konfiguraci vSech ¢asti webovych stranek
www.cnb.cz po aplikaci aktualizace provedené objednatelem;

g) Odstraiiovani vad webovych stranek www.cnb.cz;

h) Odstranovani vad webovych stranek www.cnb.cz za které poskytovatel neodpovida,
ato na zakladé¢ vyzvy objednatele zaslané na e-mailové adresy povéfenych osob
poskytovatele nebo nahldsené¢ na Hotline/Helpdesk dle odst. 1 bodu 1.2.4 tohoto
¢lanku. Lhita plnéni bude stanovena dohodou povétenych osob smluvnich stran.

1) Obnové poskozenych ¢i ztracenych dat objednatele umisténych v RS DRUPAL
zpusobenych objednatelem, a to na zédklad€é vyzvy objednatele zaslané na e-mailové
adresy povéfenych osob poskytovatele nebo nahldsené na Hotline/Helpdesk dle odst. 1
bodu 1.2.4 tohoto ¢lanku. Lhiita plnéni bude stanovena dohodou povéfenych osob
smluvnich stran.

1.2 Poskytovani sluzby Hotline/Helpdesk

1.2.1 Sluzba Hotline/Helpdesk spociva v povinnosti poskytovatele technicky, organizacné
a personaln¢ zajistit efektivni komunikaci objednatele s odbornymi pracovniky
poskytovatele prostfednictvim telefonického spojeni, elektronické poSty, ptipadné
webového portélu, a to o vSech zélezitostech provozni podpory dila.

1.2.2 Hotline/Helpdesk zahrnuje:
a) Konzultacni podporu;
b) Evidenci (ohlaSovani) a vyfizovani nahlaSenych vad a poZzadavkt na jejich odstranéni;
c¢) Evidenci pozadavkl na konzultace;
d) Evidenci poZadavki na obnovu dat.

1.2.3 Oznameni ucinéné telefonicky potvrzuje objednatel nésledné elektronickou postou
nebo prostiednictvim webového portdlu. Sluzba Helpdesk je objednateli k dispozici
nepfietrzite.

1.2.4 Kontaktni na  Hotline/Helpdesk: tel.: [ c-mail

Helpdesk: https://redmine.macron.cz. Hotline/Helpdesk

musi fungovat bezplatné€, resp. bez jakychkoli poplatkii, bezprostiedne, nepietrzité

udaje
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(Helpdesk), snaslednym e-mailovym potvrzenim o ohldSeni vady. Zménu
v kontaktnich 1dajich je poskytovatel povinen oznamit na e-mailové adresy
povérenych osob objednatele pred jejich zménou, bez povinnosti uzavtit dodatek k této
smlouvé.

1.2.5 Poskytovatel potvrdi pfijem pozadavku objednatele nejpozdéji do 2 hodin od jeho
doruceni, nestanovi-li tato smlouva jinde jinak.

1.3 Zajisténi bezpecnosti provozu
Prubézné zajisténi bezpecnosti provozu zahrnuje zejména:
a) Aplikaci bezpecnostnich standardu a politik objednatele;
b) Zajisténi mechanismi pro fizeni piistupt;
c) Zajisténi aktudlnich a bezpecnych kryptografickych prostiedki;
d) Zajisténi aktualnich a bezpecnych softwarovych komponent;
e) Zajisténi Cistétho a bezpecného zdrojového kodu (aplikace principti bezpecného
vyvoje);
f) Zajisténi bezpecnostnich zdznamu (logi);
g) Spolupréci pfi integraci s bezpe¢nostnimi a monitorovacimi néstroji objednatele;
h) Spolupréci pfi zajisténi business continuity managementu a disaster recovery;
1) Zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti dat jak pfi prenosu, tak pfi uloZeni.
1.4 Aplikace novych standardii a aktualizaci
1.4.1 Aplikace novych standardil a aktualizaci zahrnuje zejména:

a) Informovani objednatele o aktualizacich/novych verzich RS DRUPAL
(j. update/upgrade/patch/hotfix).

b) Aktualizace RS DRUPAL ftesSici opravy chyb a nové funkce RS DRUPAL na zékladé
vyzvy objednatele, a to vcetné¢ komponent systému, které byly vytvoreny/
naprogramovany nad RS DRUPAL. Jedna se o aktualizaci systému zahrnujici
1 majoritni verze vcetné ptipadnych uprav doprogramovanych modulii. Aktualizaci
vcetné implementace a proskoleni, bude-li soucasti, poskytne poskytovatel objednateli
nejpozdéji do 4 tydnil od vyzvy objednatele k piislusné aktualizaci, nedohodnou-li se
povétené osoby smluvnich stran jinak. Soucéasti majoritni aktualizace systému je
i proskoleni pracovnikil objednatele zaméfené na rozdily a nové vlastnosti oproti
stavajici verzi. Skoleni neni sou¢asti ceny za provozni podporu, bude provedeno
v souladu s ¢l. T odst. 5 pism. e).

c) Bezpecnostni zaplaty RS DRUPAL, pticemz bezpecnostni zaplatu poskytne vcetné jeji
implementace poskytovatel objednateli nejpozdéji do 2 tydnd od uvedeni ptislusné
bezpec€nostni zaplaty vyrobcem RS DRUPAL na trh, nedohodnou-li se povéfené osoby
smluvnich stran jinak. V ptipadé, Ze se jednd o vaZnou zranitelnost (naptf. webové
stranky www.cnb.cz by nemohly byt v provozu), poskytne poskytovatel objednateli
bezpecnostni zaplatu bez zbyte¢ného odkladu. O tom, zda se jednd o vaznou
zranitelnost, rozhoduje objednatel.

d) Aktualizace vynucené zmeénami standardniho systémového prostfedi objednatele
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s ohledem na pravidelny proces implementace aktualizaci standardniho systémového
prostiedi objednatele (napi. aktualizace webového prohlizeCe, nasazeni vyssi verze
operac¢niho systému apod.), pficemz aktualizaci poskytne véetné jeji implementace
poskytovatel nejpozdéji do 4 tydnii od vyzvy objednatele k piislusné aktualizaci,
nedohodnou-li se povéiené osoby smluvnich stran jinak.

e) Aktualizace dokumentace v disledku implementace aktualizaci nejpozdéji do 4 tydnti
od implementace aktualizace, nedohodnou-li se povétené osoby smluvnich stran jinak.
Aktualizace dokumentace museji byt v ¢eském jazyce (resp. v souladu s ¢l. T odst. 9)
a v elektronické podob¢ ve standardnim formatu MS Office 2016 a také ve formatu
PDF/A-1a umoznujicim fulltextové prohledavani obsahu.

1.4.2 Implementaci aktualizace nebo bezpecnostni zaplaty provede poskytovatel na zaklad¢
vyzvy objednatele bez preruseni dostupnosti webovych stranek www.cnb.cz
pro koncové uzivatele. V ptipadé, ze bude za ucelem instalace aktualizace nebo
bezpe¢nostni zaplaty nutny restart nebo pferuseni provozu webovych stranek
www.cnb.cz, o ¢emZ je poskytovatel vzdy povinen pfedem informovat nékterou
z povéfenych osob objednatele, budou webové stranky www.cnb.cz nedostupné
maximalné po dobu 10 minut, nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich stran jinak.

1.5 Optimalizace vykonu, capacity planning
V ramci optimalizace vykonu a capacity planning poskytovatel provadi zejména:
Priibézné:
a) Monitorovani provozu;
b) Navrhy uprav na optimalizaci vykonu na zaklad¢ pribézného monitorovani provozu;
c) Testy a prace zajist'ujici optimalizaci vykonu;
d) Analyzu logli zatéze pro nastaveni vhodnych scénaid, ptipravu testd a ladéni;
e) Generovani dostatecné zatéZe pro testy a prace zajistujici optimalizaci vykonu;
f) Testovani a vyhodnoceni vysledkt, analyzy vystupt;

pfi¢emZ poskytovatel zasle na vyzvu objednatele zpravu o ¢innostech provadénych
dle pism. a) az f) tohoto odstavce, a to na e-mailové adresy povétenych osob
objednatele ve lhiité 5 pracovnich dnt od obdrZzeni vyzvy;

Na vyzvu objednatele:

g) Porady a konzultace pro planovani HW kapacit, a to ve lhité 5 pracovnich dnl
od obdrZzeni vyzvy objednatele zaslané na e-mailové adresy povéefenych osob
poskytovatele nebo nahldSené na Hotline/Helpdesk dle odst. 1 bodu 1.2.4 tohoto
¢lanku;

h) Implementace feSeni, a to ve lhiité 14 pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy objednatele

zaslané na e-mailové adresy povéfenych osob poskytovatele nebo nahldsené
na Hotline/Helpdesk dle odst. 1 bodu 1.2.4 tohoto ¢lanku.

2. Odstranovani vad webovych stranek www.cnb.cz je poskytovatel povinen provadét takto:

2.1 Kriticka vada:
* do 1 hodiny od ohlaseni vady webovych stranek www.cnb.cz informovat povérené
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osoby objednatele o pfijeti ohlaseni vady;

do 2 hodin od ohldseni vady vadu odstranit nebo nalézt a implementovat docasné
feSeni vady (workaround);

do 8 hodin od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feSeni.

Kritickou vadou je vada, kterd znemoziiuje ¢i omezuje praci s webovymi strankami
www.cnb.cz, a/nebo zapfiCinuje chovani, pfi kterém dochazi k nenapravitelnému
poskozovéni informaci uloZzenych v RS DRUPAL ¢i prezentovanych na webovych
strankach www.cnb.cz, resp. ke ztrat¢ divéry v pravdivost a uplnost téchto informaci,
popf. jinym zavaznym zpusobem narusuje chod webovych stranek www.cnb.cz.

Bezpecnostni zranitelnosti dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25 jsou vzdy
kritickou vadou.

Kritickymi vadami jsou zejména:

webové stranky www.cnb.cz jsou nefunkéni;

pravnich ptedpist;

webové stranky www.cnb.cz pfi svém fungovani zapfti€iiiuji ohroZeni provozu nebo
dostupnosti ostatnich programovych prostiedki (SW) nebo technickych prostredkil
(HW) v prostiedi objednatele;

neni mozné ovladani webovych stranek www.cnb.cz jako celku nebo neni mozné
ovlddani zakladnich funkci webovych stranek www.cnb.cz podle realizacni
dokumentace;

neni mozné pouzivani webovych stranek www.cnb.cz jako celku nebo je znemoznéno
pouzivani zadkladnich funkci webovych stranek www.cnb.cz podle realiza¢ni
dokumentace;

webovée stranky www.cnb.cz ohrozuji bezpe¢nost systémového prostiedi objednatele
nebo pfistupujicich klientd;

webové stranky www.cnb.cz maji omezenou funkcionalitu takovym zpisobem, Ze je
omezenim zasaZen vyznamny pocet uzivatell, byt’ i v ramci jedné role;

doslo ke ztraté dat uloZzenych v RS DRUPAL a tato data nelze obnovit bez zaruky,
ze jsou Uplna a totozna k okamziku ztraty;

vyskyt vady, ktera zapticiiiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani RS DRUPAL;
uziti RS DRUPAL,;

vyskyt vady, kterd zplsobuje, ze pouziti RS DRUPAL by nebylo bezpe¢né nebo by
pln€ neodpovidalo zdsadam bezpecnostni politiky objednatele;

vyskyt vady, kterd ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného RS
DRUPAL v provoznim prostredi;

vyskyt vady, ktera zplisobuje, Ze RS DRUPAL (webové stranky www.cnb.cz) neni
schopen zpracovat béznou provozni zatéz;

vyskyt vady, kterd za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality webovych
strdnek www.cnb.cz s dopadem na vyznamny pocet uZivatel;

vyskyt vady, kterd se projevuje stale, obcas nebo nahodné a spliuje nékterou z vyse
popsanych charakteristik.

2.2 Podstatna vada:

do 2 hodin od ohldSeni vady webovych stranek www.cnb.cz informovat povetené
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osoby objednatele o pfijeti ohlaseni vady;
* do 48 hodin od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalé¢ho feSeni.

Podstatnou vadou je vada, kterd podstatné ztézuje praci s webovymi strankami
www.cnb.cz, a/nebo zapfiCinuje chovani webovych stranek www.cnb.cz takového
charakteru, ze dochézi k poskozovani informaci ulozenych v RS DRUPAL ¢i
prezentovanych na webovych strankach www.cnb.cz, avSak informace uloZzené v RS
DRUPAL lze obnovit s plnou ditvérou v jejich pravdivost a tiplnost, popt. jinym zplisobem
narusuje chod webovych stranek www.cnb.cz, a zarovei je mozno ji bezprostiedné docasné
vyfesit organizacnim ¢i jinym opatienim.
Podstatnymi vadami jsou zejména:
* neni mozné ovlddani méné podstatnych funkci RS DRUPAL podle realiza¢ni
dokumentace;
* neni mozné pouzivani méné podstatnych funkci webovych stranek www.cnb.cz podle
realiza¢ni dokumentace;
» webové stranky www.cnb.cz maji omezenou funkcionalitu takovym zplisobem, Ze je
omezenim zasazen maly pocet uzivatelli v ramci jedné role;
* doslo ke ztrat¢ dat ulozenych v RS DRUPAL, tato data lze vSak obnovit se zarukou,
zZe jsou Uplna a totozna k okamziku ztraty;
» webové stranky www.cnb.cz nejsou schopny zpracovavat maximalni provozni zatéz.

2.3 Nepodstatna vada:
* do 1 pracovniho dne od ohlaSeni vady informovat povéfené osoby objednatele
o ptijeti ohlaSeni vady;
* do 30 pracovnich dnii od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feseni.

Nepodstatnou vadou je vada, kterd nema vliv na fungovani webovych stranek
www.cnb.cz, a vSechny ostatni vady, které nejsou vadami kritickymi nebo podstatnymi.

Nepodstatnymi vadami jsou zejména:
* vzhled webovych stranek www.cnb.cz neodpovida v drobnych detailech realiza¢ni
dokumentaci;
* webové stranky www.cnb.cz (nikoliv informace na strankach obsazené) obsahuji
pravopisnou nebo gramatickou chybu, preklep nebo nevhodné formatovani;
* omezend funkcionalita webovych stranek www.cnb.cz je vdzana na jedin¢ho uzivatele,
ktery nema jedinecnou roli.

Kategorizaci vady stanovuje objednatel v ramci jejiho ohlaSeni. Pokud poskytovatel
nebude souhlasit se zafazenim vady do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zatazeni,
rozhoduje o namitce s kone¢nou platnosti objednatel.

Clanek IV
Budouci rozvoj
1. Budouci rozvoj zahrnuje zejména:

a) Vypracovani pisemnych analyz a néavrhii feSeni novych uzivatelskych pozadavka
na rozvoj RS DRUPAL, vyvoj a implementaci dalSich stranek, subdomén/microsites
a modult a pravy novych webovych stranek www.cnb.cz;

b) Vypracovani pisemnych analyz a navrhll feSeni novych uZivatelskych pozadavki
objednatele na vyvoj a implementaci novych webovych sluzeb a mobilnich aplikaci;
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c) Rozvoj RS DRUPAL, instalaci novych moduli a komponent a dale vyvoj
a implementaci dalSich stranek, subdomén/microsites a moduld, Gpravy stavajicich
webovych stranek www.cnb.cz, subdomén/microsites a modult;

d) Vyvoj a implementaci novych webovych sluzeb a mobilnich aplikaci;

e) Upgrade webovych stranek www.cnb.cz, jehoz potieba vznikla na zdkladé
organizaénich a technickych zmén v CNB, zmén vnitinich ptedpist CNB, a rovnéz
upgrade webovych stranek www.cnb.cz spojeny se zménou systémového prostiedi
nad rdmec nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch) komponent systémového
prostiedi;

f) Programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s Gpravami webovych
strinek www.cnb.cz a nezahrnuté v provozni podpote ¢i jiném plnéni dle této smlouvy;

g) Vytvoreni Citelného a kompletniho zdrojového kodu uprav RS DRUPAL/webovych
stranek www.cnb.cz vcetné komentaiti k tomuto kodu a dalsich podkladi potfebnych
ke spravé, udrzbé a upravam webovych strdnek www.cnb.cz, veetné aktualizované
dokumentace (napt. datovy model, programové knihovny), to vSe v elektronické podobé
na CD/DVD/USB flash;

h) Migraci z ptivodnich webovych stranek do novych webovych stranek www.cnb.cz,
zahrnujici zejména:

(a) sbér analytickych podkladi pro migraci;

(b) analyzu a ptipravu vstupnich/zdrojovych dat a metadat;
(c) +tvorbu migracénich skripti;

(d) migraci obsahu:

» export dat a metadat z pivodnich webovych stranek www.cnb.cz a ostatnich
subdomén/microsites,

* import dat a metadat do novych webovych stranek www.cnb.cz a ostatnich
subdomén/microsites;

(e) kontrolu zmigrovaného obsahu.
V ramci migrace musi poskytovatel zajistit:
(a) zachovani ¢asovych znacek publikovani;

(b) ze zmigrovany obsah odpovidé ptivodnimu obsahu a v ptipadé, Ze to objednatel
pozaduje, 1 pivodnimu layoutu;

(c) v ptipade, Zze to bude objednatel pro dané konkrétni URL pozadovat, také
zachovani pivodnich URL adres publikovanych stranek;

(d) zachovani pivodnich metadat, pokud byla soucasti ptivodniho feSeni a jsou
1 nadéle vyzadovana.

Konec¢né rozhodnuti o akceptaci migrace mé objednatel.

1) Presunuti RS DRUPAL vcetné vSech aktudlné¢ provozovanych stranek,
subdomén/microsites a modulti do cloudu pronajatého objednatelem, vcetné spoluprace
(soucinnosti) s pronajimatelem cloudu, pfi¢emz lhiita pro pfesun nesmi byt delsi nez
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6 mésicti. Objednatel ozndmi planovany piesun do cloudu poskytovateli minimalné
6 mésicu predem.

2. Vyzédany budouci rozvoj bude provaddén na =zakladé vyzvy objednatele a nabidky
poskytovatele. Soucasti vyzvy objednatele bude vécné zadani a navrhovana lhiita provedeni.
Soucasti nabidky poskytovatele bude predpokladana pracnost vyzadaného budouciho rozvoje,
uvedeni pracovnikii (dle roli), ktefi se na budoucim rozvoji budou podilet a lhiita pro jeho
provedeni. V ptipadé, ze povérena osoba objednatele nabidku akceptuje, oznami to e-mailem
povéiené osob¢ poskytovatele. S provadénim budouciho rozvoje mize poskytovatel zacit az
po doruceni objedndvky objednatele, popi. po uzavieni provadéci smlouvy. Bude-li budouci
rozvoj provadén na zakladé objednavky, objednatel objednavku zaSle na e-mailové adresy
povérenych osob poskytovatele.

3. PInéni (u kterych je to relevantni) musi byt provedena v souladu s platnou legislativou,
zejména s pozadavky na pfistupnost webovych stranek, které jsou stanoveny v zakoné
¢. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zdkona
¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékont, ve znéni pozdéjSich predpist a souvisejici legislativé, a dale s pozadavky na praci
s Cookies upravenymi v zakoné ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nckterych souvisejicich zakonii (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, a v souladu s GDPR a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy. Grafickd podoba plnéni musi byt v souladu s Grafickym
manualem a Grafickym manualem Navstévnického centra CNB.

4. Plnéni nesmi obsahovat $kodlivy software nebo zndmé zranitelnosti (dle seznamu OWASP
TOP10 a CWE/SANS TOP 25) a skryté nebo neakceptované funkcionality nebo reklamu.

5. Objednatel umozni poskytovateli v provozni dob& objednatele ovéteni funkcnosti plnéni
v prostiedi objednatele.

6. Vystupy bude poskytovatel predévat objednateli v elektronické podobé zaslanim na stanovené
e-maily nebo na obecné uzivaném pamétovém médiu (napi. CD, DVD, USB flash)
do podatelny objednatele; ma-li vystup formu dokumentu nebo jeho aktualizace, pak
ve formatech citelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016. Zdrojové kody
museji byt Citelné a kompletni. Spolu s vystupem museji byt predany vzdy téZ vSechny dalsi
podklady (napt. datovy model) potiebné ke spraveé, udrzbé a Gipravam vystupu. V piipadé
interpretovanych programovacich jazyki musi byt misto kompilovatelnosti zajiSténa
podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu v pfisluSném prostiedi daného
programovaciho jazyka.

7. U vystupt plnéni dle odst. 1 pism. d) az f), h) a 1) tohoto ¢lanku bude provedena akceptace
a ovétovaci provoz (oveéfovaci provoz pouze u slozitych uprav — dle rozhodnuti objednatele).
Postupy pro akceptaci, ovéfovaci provoz a predani a ptevzeti plnéni se pouziji obdobné jako
pro pfevzeti dila, a to zejména dle ptilohy €. 6.

8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat provozni podporu k plnénim vzniklym na zakladé
budouciho rozvoje v souladu s ¢l. III této smlouvy okamzikem jejich pfevzeti objednatelem,
nestanovi-li poveéfend osoba objednatele pisemné jinak.
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1.

Clanek V
Konzultace

Poskytovatel poskytne objednateli na zéklad¢ pozadavkl objednatele konzultace, a to v sidle
objednatele, nedohodnou-li se povéiené osoby jinak, a to zejména v nasledujicich oblastech:

a) nov¢ uzivatelské pozadavky na dalsi rozvoj RS DRUPAL ¢i upravy webovych stranek
www.cnb.cz, subdomén/microsites a moduli;

b) navrh vyvoje, implementace dalSich stranek, subdomén/microsites a moduld, upravy
stavajicich;

¢) navrh a vyvoj novych webovych sluzeb a mobilnich aplikaci;

d) sprava RS DRUPAL do trovné opera¢niho systému (UNIX);

e) zajisténi bezpecnosti provozu;

f) aplikace novych standardi;

g) optimalizace vykonu, capacity planning;

h) migrace;

i) identifikace provoznich vad.

W w

jednatele budou zasilat své pozadavky poskytovateli na e-mail:
. Nasledujici pracovni den po obdrzeni pozadavku objednatele
poskytovatel na e-mail poverené osoby objednatele, ze které obdrzel pozadavek, zaSle navrh
uvadéjici nejvyse dva pracovniky poskytovatele, ktefi se budou konzultace ucastnit
(nedomluvi-li se povefené osoby smluvnich stran na vy$§im poctu), navrhovany termin
zahajeni a predpokladany rozsah (hodinovou narocnost) konzultace. Povéfend osoba
objednatele nasledné na vySe uvedeny e-mail poskytovatele navrh potvrdi, nebo zasle
pozadavek na upravu ndvrhu a postup podle tohoto odstavce se opakuje.

Nedohodnou-li se smluvni strany na obsahu, terminu a rozsahu (hodinové narocnosti)
konzultace zplsobem podle odst. 2 tohoto ¢lanku ani po druhém opakovani uvedenym
postupem, ur¢i tyto objednatel zdvaznym pozadavkem, zaslanym povéfenou osobou
objednatele na e-mail podle odst. 2 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen takové urceni
prijmout, neni-li urcéen termin konzultace diive nez 3 pracovni dny od okamzZiku zaslani
zavazného pozadavku objednatelem poskytovateli.

Clanek VI
Povéiené osoby smluvnich stran

Smluvni strany si do 7 pracovnich dnt ode dne uzavieni smlouvy vyméni pisemny seznam
povétenych osob, véetné jejich telefonického a e-mailového spojeni.

V ptipad€ zmeny poveérenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaji jsou smluvni
strany povinny nahldsit zménu nejpozdeji 1 pracovni den pifed provedenim zmény
na e-mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany. Zména povétenych osob je i€inna
dnem jejiho oznameni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouve.
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1.

Clanek VII
Cena a platebni podminky

Cena za dilo byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 4 540 000 K¢ bez DPH. V cen¢
je zahrnuto opravnéni objednatele k uzivani dila v rozsahu a za podminek dle této smlouvy,
zejména viz ¢l. VIIL Blizsi specifikace ceny dila je uvedena v ptiloze ¢. 10 smlouvy. Cena dila
bude uhrazena na zaklad¢ danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive
po podpisu predavaciho protokolu dle ¢l. II odst. 2. Pfilohou daiiového dokladu bude kopie
piedavaciho protokolu dila.

Cena za skoleni dle ¢l. T odst. 5 pism. a) ¢ini 50 000 K¢ bez DPH. Cena bude uhrazena
na zakladé danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit po provedeni Skoleni.
Ptilohou danového dokladu bude kopie zapisu o provedeném Skoleni povéienou osobou
objednatele.

Cena za provozni podporu dle ¢l. III byla stanovena dohodou smluvnich stran a cini
100 000 K¢ bez DPH mésicné, vyjma plnéni dle €l. III odst. 1 bod 1.1 pism. h) a 1), které budou
uctovany zpusobem uvedenym v odst. 4 tohoto ¢lanku. Cena podpory miize byt navysena
v pfipad¢ rozsifeni podporovanych modull, strdnek apod. ¢ina zdkladé poskytovatelem
provedeného budouciho rozvoje. Poskytovatel navrhne navyseni ceny mésic¢ni podpory, které
muze ¢init maximaln€ 10 % z ceny mésicni podpory, pfi€emzZ je povinen objednateli prokazat
zvySeni rozsahu podpory. Zvyseni ceny podpory (v piipadé dohody smluvnich stran na zvyseni
ceny) bude provedeno dodatkem ke smlouvé. Pausalni cena za provozni podporu bude hrazena
meési¢né¢ na zdkladé danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive
posledni den kalendainiho mésice, za ktery se plati. VySe pausalni ceny za obdobi kratsi nez
kalendarni mésic se vypocte jako alikvotni ¢ast mésicni uhrady.

Cena za odstranéni vady ohldSené v ramci provozni podpory dle ¢l. III odst. 1 bod 1.1 pism. h)
a 1) bude stanovena jako soucin hodinové sazby za budouci rozvoj dle ptislusné role/roli
pracovnika/ti poskytovatele dle ptilohy ¢. 10 smlouvy a poctu skute¢né odpracovanych
¢lovékohodin pracovnikil poskytovatele.

Cena za budouci rozvoj bude stanovena dohodou povétrenych osob smluvnich stran, na zdkladé
cenové nabidky poskytovatele, zaslané na e-maily povéfenych osob objednatele. Cenova
nabidka bude kalkulovéana podle pfedpokladané pracnosti a hodinové sazby budouciho rozvoje
dle role/roli pfisluSného pracovnika/ii poskytovatele dle ptilohy €. 10 smlouvy. V cené je
zahrnuta licence/podlicence v rozsahu dle této smlouvy, vznikne-li v disledku budouciho
rozvoje autorské dilo a nejedna-li se o beziplatnou GPL licenci.

Cena za konzultace bude stanovena jako soucin hodinové sazby uvedené v piiloze ¢. 10
smlouvy a poctu skute¢né odpracovanych clovékohodin pracovniki poskytovatele.

Cena za doplitkové Skoleni bude stanovena jako souc¢in hodinové sazby uvedené v piiloze ¢. 10
smlouvy a poctu skutecné stravenych hodin pracovnikem poskytovatele poskytovanim
Skoleni.

Ceny podle odst. 1 az 7 zahrnuji veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s pInénim
podle této smlouvy a jsou konecné vcetné piipadného dopravného ¢i ztraty Casu pracovnikii
poskytovatele na cesté do mista plnéni a zpét.

Danovy doklad na ceny plnéni podle odst. 4 az 7 je poskytovatel opravnén
vystavit po poskytnuti ptisluSného plnéni. Pfilohou danového dokladu na cenu plnéni podle
odst. 5 bude vzdy kopie pfislusného protokolu o ptfedani plnéni. Pfilohou daniového dokladu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

na cenu plnéni podle odst. 4 nebo 6 bude vzdy objednatelem schvaleny vykaz prace. Ptilohou
danového dokladu na cenu plnéni podle odst. 7 bude kopie zapisu o provedeném Skoleni
povéfenou osobou objednatele.

Doklad k tthrad¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvortit doklad ve forméatu
ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k thradé muze byt ptilohou e-mailové zpravy jedna
az sedm priloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Piijaty budou
idoklady kuhradé¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k tthrad¢ elektronicky, zasle jej
poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé¢ bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery mé byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,uréeny ucet®). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nélezitosti kazdého
dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné¢ Contract
References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skuping
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych nélezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhtita splatnosti za¢ina bézet
dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k thradé¢ uveden jiny nez urCeny ucet, je povéfena osoba
poskytovatele povinna na zaklad€ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo na uréeny
ucet. V tomto piipad¢ se doklad k uhrad€ nevraci s tim, Ze lhlita splatnosti zacina bézet az
dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle pifedchozi véty.

Splatnost dokladu k tthradé¢ je 14 dnt od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zikoniku dohodly, zZe je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Poskytovatel je opravnén navrhnout objednateli zménu pausalni ceny za provozni podporu
a hodinovych sazeb za budouci rozvoj a/nebo konzultace a/nebo Skoleni (doplitkové)
v navaznosti na vyvoj indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi predchoziho roku = 100,
konkrétné index ,,J62° Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby,
sloupec ,,Primér od pocatku roku®, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje
Cesky statisticky ufad. Ceny mohou byt upraveny maximalné o &astku odpovidajici vysi
pfedmétného inflaéniho indexu za bezprostfedné predchazejici kalendaini rok. Upravy cen
(v ptipadé dohody smluvnich stran na zvySeni ceny) budou provadény formou dodatka
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ke smlouv€. Prvni upravu cen je poskytovatel opravnén navrhnout nejdiive po uplynuti
jednoho roku ode dne pievzeti dila dle ¢l. IT odst. 2.

Clanek VIII
Licenéni ujednani
1. Pro uzivani dila, jakoz i veskerych d¢l (autorskych dél) vzniklych na zaklad¢ této smlouvy
plati GPL licence.

2. 'V pripadg¢, ze v ramci plnéni na zékladé této smlouvy dojde ze strany poskytovatele nebo jeho
poddodavatelti (resp. jeho pracovnikl) k vytvotfeni autorského dila (nebo ke vzniku prav
souvisejicich s pravem autorskym), které nepokryva GPL licence, poskytovatel poskytuje
objednateli veskera prava k uziti takovéhoto plnéni ve smyslu ust. § 12 odst. 4 autorského
zakona, formou licence ¢i podlicence k vykonu prav ke v§em autorskym dilim, kterd jsou
soucasti plnéni dle této smlouvy (dale jen ,,autorska dila“), a to okamzikem ptedani ptislusného
plnéni objednateli.

3. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje a zarucuje, Ze je, a/nebo nejpozdé€ji v okamziku odevzdani
prislusného plnéni (autorského dila) objednateli bude, opravnén k vykonu majetkovych prav
k autorskému dilu a je, a/nebo bude nejpozdéji v okamziku odevzdani ptislusSného plnéni
(autorského dila), objednateli opravnén k poskytnuti licence ¢i podlicence dle této smlouvy.

4. Poskytovatel dale prohlasuje, ze udélenim licenci ¢i podlicenci dle této smlouvy a/nebo uzitim
takovychto licenci ¢i podlicenci dle této smlouvy nezptisobi neopravnény zasah do prav tietich
osob, a odpovidé za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by se kdykoli zjistilo, Ze toto
prohlaseni bylo nepravdivé. V piipad¢ poruseni prav tretich osob chranénych autorskym
zdkonem poskytovatel zajisti na své ndklady ndhradu Skod uplatnénych tietimi osobami
a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl dotcené¢ autorského dilo opravnéné uzivat.

5. Poskytovatel udéluje objednateli s ti¢innosti ke dni odevzdani pfislusného autorského dila
objednateli licenci ¢i podlicenci (u autorskych dé€l, u nichz ma poskytovatel sam pouze licenci)
ke zvefejnéni autorského dila, spojeni autorského dila s jinymi autorskymi dily, k libovolné
uprave, zmeéng, kopirovani ¢i editaci, k uziti v celku ¢i po Castech. Licenci ¢i podlicenci
poskytuje poskytovatel objednateli ke vSem zplsobiim wuziti, vSemi formami a vSemi
technickymi prostiedky. Licence €1 podlicence je poskytnuta jako nevyhradni, celosvétova
aneomezena co do rozsahu aposkytuje se na celou dobu pravni ochrany pfisluSnych
autorskych dé€l, nedomluvi-li se smluvni strany v konkrétnim ptipad€ formou dodatku jinak.

6. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, za podminek stanovenych v tomto ¢lanku, a nepokryva-li
to GPL licence, Ze poskytuje objednateli licence/podlicence zejména k uzivani dila vCetné
vSech jeho aktualizaci (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) nebo Uprav v ramci vyzadané¢ho
budouciho rozvoje feSeni, vCetné¢ aktualizaci nebo uprav dokumentace, které vzniknou
na zakladé plnéni podle této smlouvy a ponesou znaky autorského dila, k u¢elu vyplyvajicimu
ze smlouvy.

7. Licence/podlicence musi umoziovat uzivat dilo nebo jeho ¢asti neomezenym poctem osob,
bez omezeni poctu soucasné pracujicich uzivateli nebo kategorii uzivatelského piistupu.

8. Objednatel je opravnén udélit podlicenci tieti osobég, piipadné pievést licenci na tieti osobu,
a to bez souhlasu poskytovatele, nedohodnou-li se smluvni strany na zdkladé dodatku jinak.

9. Objednatel neni povinen licenci ¢i podlicenci uzit.
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10. Ceny za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku jsou v plné vysi obsazeny v cenach plnéni dle ¢1. VII
smlouvy a z tohoto titulu nebude poskytovatel ¢i jind osoba po objednateli pozadovat jakékoli
jiné finan¢ni naroky.

Clanek IX
Micenlivost, bezpecnost a ochrana informaci a dalSi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici a pracovnici jeho poddodavatelt,
ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech
skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vetejné znamy. Povinnost
mlcenlivosti neni ¢asové omezena.

2. Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrzovat Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti
bezpecnosti IT, kterd jsou ptilohou €. 7 smlouvy, a Bezpecnostni pozadavky objednatele,
které jsou ptilohou ¢. 8 smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze po dobu trvani této smlouvy bude mit sjednano pojisténi pro ptipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim této smlouvy,
ato s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych)
s tim, Ze jeho spolutcast nepievysuje 5 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené
vysi a rozsahu zistane u¢inné po celou dobu trvani této smlouvy, a do 5 pracovnich dnt
od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokézat.

4. Poskytovatel se zavazuje, ze prava a zadvazky vyplyvajici z této smlouvy nepievede na treti
osobu bez pisemného souhlasu objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje objednateli oznamit vyskyt jakychkoli okolnosti, které by mohly mit
vliv na plnéni dle této smlouvy, a na zdklad€ vyzvy objednatele jej bez zbyte¢ného odkladu
informovat o aktudlnim stavu provadeéni plnéni.

6. Poskytovatel a objednatel prohlasuji, Ze v ramci této smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich
udajt poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynli. Smluvni strany se proto zavazuji
uzavrit do 20 pracovnich dnii od podpisu této smlouvy Ujednani o zpracovani osobnich
udaju, jehoZ vzor je prilohou €. 11 této smlouvy. Poskytovatel je rovnéz povinen pocinat si
pfi nakladani s osobnimi uidaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

7. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dastojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi ptedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni 1 u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a vcasné plnéni finan¢nich zavazkd vici svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur

za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji
do 14 dnt od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiZ splatnost poddodavatelem
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vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén pozadovat piedlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavateltim.

Clinek X
Osoby poskytovatele poskytujici pInéni (tym), poddodavatel

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy
(déle jen ,,Clenové tymu®, jednotlivé ,,¢len tymu®), budou po celou dobu trvani této smlouvy
spliiovat kvalifikaci pozadovanou objednatelem v zad4dvacich podminkach zadévaciho fizeni
na predmét této smlouvy (dale jen ,,zadavaci podminky*‘). Poskytovatel je po dobu trvani této
smlouvy povinen na pozadani kvalifikaci jednotlivych ¢lent tymu objednateli dolozit
zpusobem shodnym se zadavacimi podminkami, a to do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni
pozadavku objednatele.

2. Zménu ve slozeni tymu je poskytovatel povinen oznamit objednateli do 5 pracovnich dnl
od provedeni zmény a soucasn¢ dolozit splnéni kvalifikace v souladu s odst. 1 tohoto ¢lanku.
Nebude-li ¢len tymu spliiovat kvalifikaci dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je poskytovatel povinen
¢lena tymu vymeénit ve lhuté 10 pracovnich dnii, nestanovi-li objednatel ¢i nedomluvi-li se
smluvni strany jinak, bez povinnosti uzavieni dodatku.

3. Poskytovatel je povinen:

3.1. V souladu s ust. § 105 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*) poskytnout objednateli identifikacni
udaje vSech poddodavatelil, kteti nebyli identifikovani dle véty prvni § 105 odst. 3 ZZVZ,
resp. nebyli identifikovani v nabidce poskytovatele, a ktefi se nasledné zapoji do plnéni
pfedmétu dle této smlouvy, vcetné uvedeni pfislusného plnéni, které bude provadet
poddodavatel, a ptfedlozeni cestného prohlaseni poskytovatele, Ze poddodavatel
nenapliuje definiéni znaky urcenych subjektli nebo uréenych osob ve smyslu ¢l. XI,
a to nejpozdéji 5 pracovnich dnil pfed zapojenim tohoto poddodavatele do plnéni dle této
smlouvy. V pfipadé€, Ze poskytovatel splnil n¢ktery z pozadavki na kvalifikaci uvedeny
v zadavacich podminkach prostfednictvim poddodavatele, je povinen v pfipadé zmény
tohoto poddodavatele prokazat, ze novy poddodavatel tuto kvalifikaci spliuje, a to ve
lhiité uvedené ve vété predchozi.

3.2. V piipadé poskytovani sluzeb prostfednictvim poddodavatele plati vSechna relevantni
ustanoveni této smlouvy také pro poddodavatele (vcetné€ ¢l. XI) a pro jeho pracovniky,
kteti se budou na plnéni smlouvy podilet.

3.3. Za plnéni poskytovana poddodavatelem je poskytovatel odpovédny, jako by toto plnéni
poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli, pokud bude i ¢ast
plnéni poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich udaji na osoby provadéjici
plnéni za poddodavatele. Objednatel je opravnén pribéh plnéni realizovany
poddodavatelem fteSit napiimo s jeho pracovniky a poskytovatel neni opravnén tuto
komunikaci s poddodavatelem ¢i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo oveéfit si plnéni povinnosti stanovenych v tomto clanku.
Nesplnéni kterékoli z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je povaZovano za poruSeni
smlouvy podstatnym zplsobem.
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Clanek XI
Potvrzeni poskytovatele, dalSi zavazky poskytovatele a objednatele

1. Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni G€innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatel¢ nenapliiuji
defini¢ni znaky subjektti uvedenych v ¢l. 5k nafizeni (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence
2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k Ccinnostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni €. 833/2014*), nebo subjektt
uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho
zmén (dale jen ,;rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli
vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni uvedeného natizeni
¢i rozhodnuti. Subjekty napliujici definicni znaky subjektii uvedenych v ¢l. Sk natizeni
¢. 833/2014 nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale
oznacovany jako ,,ur¢ené subjekty*.

2. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze ke dni uCinnosti této smlouvy neni osobou uvedenou
v ptiloze I natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 269/2014°) nebo
v ptiloze I natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014 o omezujicich opatienich
vici nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni jeho
zmeén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014*) nebo v pfiloze I natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym
predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni €. 765/2006%) nebo
v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k cinnostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*).
Osoba uvedena v piiloze I nafizeni ¢. 269/2014 nebo v ptiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni ¢. 765/2006 nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale
oznacovana jako ,,uréena osoba“.

3. Poskytovatel se souc¢asné zavazuje, ze ur€enym osobam dle ptedchoziho odstavce (neni-li ji
sam) nebo v jejich prospéch nezpiistupni Zadné financni prostiedky ani hospodatské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

4. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje Zadnym
zpusobem jakékoliv platné pravni ptedpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména
zakazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu natizeni Rady (EU) ¢. 2022/428 ze dne
15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, nebo nafizeni
Rady (EU) ¢.2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* nafizeni (ES)
¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je
opravnén pii poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

5. Vpiipadé, Ze by v priubc¢hu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréené¢ho subjektu nebo se poskytovatel stal ur€enou

osobou, je poskytovatel povinen o takové skute¢nosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

6. Dojde-li za dobu Gc¢innosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych natizeni
Rady (EU) ¢1 rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, Ze bude
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nezbytné dat tuto smlouvu s natfizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou
legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavftit pisemny dodatek k této smlouve,
jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v rameci této
smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonCeni smlouvy z toho nevyjimaje),
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnil poté, co zmény natizeni Rady
(EU), rozhodnuti Rady ¢i jina nova legislativa nabydou platnosti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

7. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym tvrzenim nebo porusenim povinnosti
¢i zavazkl poskytovatele dle tohoto c¢lanku jakakoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Clanek XII
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1.V pripad¢ prodleni poskytovatele ve 1huté podle ¢l. I odst. 5 pism. a), €l. IT odst. 1 pism. a) ¢i
b) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

2. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhité podle ¢l. IT odst. 1 pism. d) ¢i pism. e) je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni.

3. 'V pripad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim vad ve lhité podle ¢l. 1T odst. 1 pism. c) ¢i
pism. f) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdou vadu kategorie C a kazdy zapocaty pracovni den prodleni a ve vysi 2 000 K¢
za kazdou vadu kategorie B a kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

4. 'V piipadé nedostupnosti telefonické podpory dle ¢l. IIT odst. 1 bod 1.1 pism. e) je objednatel
opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy takovyto ptipad, a to 1 opakované
az do poskytnuti pozadované podpory; byl-li zaslan dotaz e-mailem c¢i prostfednictvim
Helpdesk je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

5. 'V ptipadé prodleni poskytovatele v jakékoliv lhité podle ¢l. I odst. 5 pism. e), €l. III odst. 1
bod 1.1 pism. d), h) ¢i 1), ¢l. III odst. 1 bod 1.4 podbod 1.4.1 pism. b) az e), ¢l. III odst. 1 bod
1.5, ¢€l. X odst. 2 €1 odst. 3 je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$i 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, resp. za kazdy zapocaty pracovni den prodleni,
je-li Ihtita stanovena v pracovnich dnech.

6. V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhaté podle ¢l. TII odst. 1 bod 1.4 podbod 1.4.2 je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou minutu.

7. Vptipadé¢ prodleni poskytovatele sinformovanim objednatele nebo nalezenim
a implementovanim docasného feSeni kritické vady nebo odstranénim kritické vady podle
¢l. IIT odst. 2 bod 2.1 je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu prodlent.

8. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele s informovanim objednatele podle ¢l. III odst. 2 bod 2.2
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim podstatné vady podle ¢l. III odst. 2 bod 2.2
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s informovanim objednatele nebo odstranénim nepodstatné
vady podle ¢l. III odst. 2 bod 2.3 je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve 1huté urcené v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. IV
odst. 2 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve 1hiit€ urcené v ramci konzultace podle ¢1. V odst. 2, nebo
ve lhaté urcené objednatelem podle ¢l. V odst. 3, je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipad¢€, ze se prohlaSeni poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 3 nebo 4 nebo 6 ukdze jako
nepravdivé, vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
nepravdivé prohlaseni.

V ptipadé poruSeni zavazku ml€enlivosti podle ¢l. IX odst. 1 je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdy zjistény piipad takového
porusenti, a to i opakovang.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiit€¢ uvedené v €l. IX odst. 3 nebo odst. 6, ¢l. X
odst. 1, 2 nebo odst. 3 bod 3.1 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V ptipadé poruseni zavazku poskytovatele dle ¢l. IX odst. 7 pism. a) ¢i b) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zjistény piipad takového
poruseni, a to i opakované.

V ptipadé¢, Ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v €l. XI odst. 1, 2 nebo 4 jako nepravdiveé
nebo porusi-li poskytovatel zdvazek stanoveny v ¢l. XI odst. 3, vznikd objednateli narok
uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 za kazdé zjisténé nepravdivé tvrzeni
poskytovatele ¢i za kazdé zjiSténé poruSeni zavazku poskytovatele.

V ptipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv 1huté dle ¢l. XI odst. 5 a 6 této smlouvy je
objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni.

V ptipad¢ prodleni s uhrazenim danového dokladu zaplati objednatel poskytovateli urok
z prodleni podle pfedpist obcanského prava.
Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu skody v plné vysi.

Smluvni pokuta se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zplisobeno neposkytnutim
soucinnosti ze strany objednatele ¢i z jiného diivodu na strané objednatele.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnti od doruc¢eni dokladu k thradé povinné
smluvni strané.
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Clanek XIII
Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupeni, zruseni smlouvy zaplacenim odstupného

1. Tato smlouva se v cCasti tykajici se provozni podpory, budouciho rozvoje, konzultaci
a doplnkového Skoleni uzavird na dobu neurcitou s 6mésicni vypovédni dobou ze strany
objednatele a 12mési¢ni vypovédni dobou ze strany poskytovatele, kterd po¢ina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.
Poskytovatel je opravnén podat vypoveéd nejdiive 4 roky ode dne podpisu protokolu o piedani
a prevzeti dila dle ¢l. II odst. 2 povéfenymi osobami smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu bez vypovédni doby ¢i odstoupit od této
smlouvy kdykoli, a to i v jeji jakékoliv ¢asti, v piipadé, kdy na zéklad¢ pisemné informace
od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shledd, Ze poskytovatel:

- nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného subjektu ve smyslu
¢l. XTI odst. 1,

- se stane urcenou osobou ve smyslu ¢l. XI odst. 2,
- neuzavie dodatek ke smlouveé ve smyslu ¢l. XI odst. 6 této smlouvy,

- porusi zavazek dle ¢l. XI odst. 3 nezpfistupnit jakékoliv ur¢ené osob¢ (neni-li ji sém) nebo
v jeji prospéch zadné finan¢ni prostfedky ani hospodatské zdroje ziskané v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy, a to piimo ani neptimo, nebo

- porusi povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zptisobem jakékoliv
platné pravni pfedpisy ve smyslu ¢l. XI odst. 4.

Vypovéd ¢i odstoupeni dle tohoto odstavce jeucinné dnem doruceni pisemné
vypovédi/odstoupeni poskytovateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v pritbéhu insolvencniho fizeni zahajeného na majetek poskytovatele ¢i kdykoliv po vstupu
poskytovatele do likvidace.

4. Porusi-li kterdkoliv smluvni strana podstatnym zptisobem povinnost vyplyvajici pro ni z této
smlouvy, ma druha strana pravo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym oznamenim
o odstoupeni. Odstoupeni je uc¢inné dnem doruceni druhé smluvni stran€. Odstoupit lze
1 od ¢asti smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, zdvazku mlcenlivosti poskytovatele a dale ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od smlouvy.

5. Zapodstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:
a) prodleni poskytovatele v kterékoliv 1htté dle ¢l. II odst. 1 delsi nez 30 dnt,
b) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. IX;
c¢) pokud neni realiza¢ni studie akceptovana ani po prvnim opakovani akceptace;

d) pokud neni dilo akceptovano (ptip. akceptovano s vyhradami) ani po prvnim opakovani
akceptace;

e) pokud byl ovéfovaci provoz ukoncen neuspesné 1 po druhém opakovani,

ze strany objednatele:
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a) prodleni s thradou kterékoliv platby dle této smlouvy delsi nez 30 dnt.

6. Smluvni strany si vsouladu sustanovenim § 1992 obcanského zakoniku sjednavaji,
Ze objednatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi odpovidajici
¢astce 100 000 K¢ na ucet poskytovatele, a to kdykoli pied akceptaci realizacni studie. Zruseni
smlouvy je ucinné zaplacenim sjednaného odstupného na ucet poskytovatele. Zaplacenim
odstupného zanikaji vSechna préva a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zrusené
smlouvy s vyjimkou stanovenou v ¢l. XV odst. 7 smlouvy.

Clanek XIV
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcéetné vsSech jejich pfipadnych zmén a dodatkli a vysi skuteéné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako vetejny
zadavatel dle ZZVZ, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpusobem, ktery umoziiuje neomezeny a ptimy dalkovy piistup, pficemz profilem objednatele
v dobé& uzavteni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejniovani bude provadéno dle ZZVZ a ptisluSného provadéciho ptedpisu k ZZVZ.

Clanek XV
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a uinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé¢ se povazuje za fadné podepsany objednatelem,
je-1i podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi ustanovenimi autorského zakona.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feseny predevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-
li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen pred mistné a vécné piisluSnym soudem
Ceské republiky, a to vyluéné podle ¢eského prava.

5. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni piijetim nabidky, ani kdyZ podstatn€ neméni podminky nabidky.

6. Smluvni strany vylucuji na smluvni vztah zalozeny touto smlouvou uplatnéni ustanoveni
§ 1765 a § 1766 obcanského zakoniku, ¢imZ se rusi narok poskytovatele na jednani
podle § 1765 odst. 1 obcanského zdkoniku a poskytovatel tak piebira nebezpeci zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku. Smluvni strany dale vylucuji uplatnéni
ustanoveni § 2620 ¢i uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob¢anského zdkoniku.

7. Ukonenim/zruSenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokii z odpovédnosti za Skodu a néarokii ze smluvnich pokut,
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zavazku mlcenlivosti, ¢i dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat
1 po ukonceni/zruseni smlouvy.

8. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, pricemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

9. Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou jeji ptilohy €. 1 az 13. V piipad€ rozporu mezi nékterymi
ustanovenimi smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost smlouva, nedohodnou-li se smluvni
strany (povéfené osoby smluvnich stran) v konkrétnim ptipadé jinak.

Ptilohy:

&. 1 — Sablona realizaéni studie

¢. 2 — Vécené a technické zadani (volné pripojena priloha, poskytnuta poskytovateli pred uzavienim
smlouvy v souladu s bodem 11 zadavaci dokumentace na plnéni predmeétu této smlouvy, dale téz
.ZD")

¢. 3 — Realiza¢ni dokumentace

¢. 4 — Demo web (volné pripojend priloha, poskytnutd poskytovateli pred uzavienim smlouvy
v souladu s bodem 11 ZD)

¢. 5 — Systémové prostiedi objednatele (volné pripojena priloha, poskytnutda poskytovateli pred
uzavirenim smlouvy v souladu s bodem 11 ZD)

¢. 6 — Akceptace, ovéfovaci a testovaci provoz

. 7 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

. 8 — Bezpecnostni pozadavky objednatele

. 9 — Néavrh realizace feseni

. 10 — Specifikace cen

. 11 — Ujednani o zpracovani osobnich udaji (vzor)

. 12 — Datova pumpa (volné pripojena priloha, poskytnutd poskytovateli pred uzavienim smlouvy
souladu s bodem 11 ZD)

. 13 — DB model tabulek (volné pripojena priloha, poskytnuta poskytovateli pred uzavienim
smlouvy v souladu s bodem 11 ZD)

O < O O O O O O« O

V Praze 18.10. 2024 V Praze dne 16. 10. 2024

Za objednatele: Za poskytovatele:
Macron Software, spol. s r.o.

Ing. Milan Zirnsak Ing. Martin Safaf
feditel sekce informatiky jednatel
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

teditel sekce spravni
podepsano elektronicky
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Priloha ¢. 1
Sablona realizacni studie

Externi web CNB

Realizaéni studie

Verze

Datum posledni modifikace
Autor

Vedouci projektu poskytovatele
Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zédznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tieti strané
bez piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikd.

Nékteré¢ ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén
Verze Datum Autor Popis zmény
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Obsah
1. Uvod

1.1. U¢&el dokumentu

Realiza¢ni studie je dokument typu ,,Low Level Design®, ktery na zaklad¢ analyzy zadani
specifikovaného ve smlouve, zejména v priloze ¢. 2 — Vécné a technické zadani a ptiloze ¢. 5 —
Systémové prostiedi objednatele, popisuje detailni zpiisob realizace.

Realiza¢ni studie zaroven slouzi jako podklad pro realiza¢ni dokumentaci (Pfiru¢ku uZzivatele,
Administratorskou piirucku, Piiru¢ku technického spravce, Provozni tad a Technickou
dokumentaci), kterd bude béhem plnéni dila poskytovatelem postupné vytvarena a prabézné
aktualizovéna.

1.2. Seznam pojmi a zkratek

[Vycet klicovych zkratek a pojmii s jejich vysvétlenim.]

Termin/Zkratka | Popis/Vyznam

1.3. Piehled pouzitych symboli

[Popis pouzitych grafickych symboli v dokumentu.]

Graficky symbol | Vyznam

1.4. Struktura dokumentu

[Popis struktury dokumentu, jak je organizovan.]
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2. Popis FeSeni

[Doporuceny/minimdalni obsah jednotlivych kapitol. Obsah lze dle potreby doplnovat o dalsi
podkapitoly]

2.1.0becny popis FeSeni
2.2.Detailni popis FeSeni
2.2.1. Architektura
2.2.1.1. Prezentacni vrstva
2.2.1.2. Administracni vrstva
2.2.2. Loadbalancer
2.2.3. Vypocetni nody
2.2.4. Databazové nody
2.2.5. Pouzity SW
2.2.6. Dynamicka ¢ast — ,,Datova pumpa*
2.2.7. Komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi RS
2.2.8. Bezpecnost
3. PozadavKy na systémové prostiedi CNB

[Podrobna specifikace a konfigurace HW + SW objednatele (priloha ¢. 5) potrebného pro
instalaci a provoz RS DRUPAL dle prilohy ¢. 2]

4. Pozadavky na soucinnost objednatele pri instalaci a testovani dle
kapitol 5 —7 a 11 — 13 této studie

5. Instalace RS DRUPAL do prostitedi CNB
5.1.Popis jednotlivych krokii instalace testovaciho prostiedi
5.2.Popis jednotlivych krokii instalace provozniho prostiredi
6. Integrace (napojeni na ,,datovou pumpu*)

6.1.Popis jednotlivych krokii instalace/integrace v testovacim prostiedi
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10.

11.

12.

13.

6.2.Popis jednotlivych krokii instalace/integrace provoznim prostiedi

. Realizace Demo webu dle prilohy ¢. 4 vcetné splnéni vSech

uzivatelskych pozadavku (vitané pozadavky nemusi byt splnény)
7.1.Popis realizace Demo webu

7.2.Popis jednotlivych krokii instalace do testovaciho prostiredi

. Harmonogram realizace jednotlivych kroki (uvedenych

v kapitolach 5 — 7 této studie)

Popis zaSkoleni zaméstnanci CNB

Navrh testovacich scénaru
10.1. Pro RS DRUPAL
10.2. Pro Demo web

10.3. Pro integraci (datovou pumpu) na dalii systémy CNB

Popis zabezpeceni provozni podpory (¢l. III odst. 1 body 1.1 az 1.5
smlouvy)

Popis zajiSténi migrace vybranych stranek, subdomén/microsites
(dle ¢lanku IV odst. 1 pism. h) smlouvy) v pripadé, Ze bude
pozadovana

Popis presunu RS DRUPAL vcetné vSech aktualné provozovanych
stranek, subdomén/microsites a moduli do cloudu (dle ¢lanku IV
odst. 1 pism. i) smlouvy) v pripadé, Ze bude pozadovan.
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Pfiloha & 3
Realiza¢ni dokumentace

Realiza¢ni dokumentace je vypracovana v ¢eském jazyce a ve formatech Citelnych aplikacemi MS
Word 2016 nebo MS Excel 2016.

Realiza¢ni dokumentace zachycuje skute¢ny a konecny stav konfigurace a nastaveni RS DRUPAL
vcetn€ vSech modult, stranek, podstranek i subdomén/microsites. Pozméni-li poskytovatel v ramci
odstraniovani vad (at’ jiz na zakladé akceptace s vyhradami, prevzeti s vyhradami nebo provozni
podpory) konfigurace a nastaveni RS DRUPAL, jednotlivych modulti, stranek, podstranek
i subdomén/microsites tak, Ze realizatni dokumentace ptestane zachycovat skute¢ny stav
konfigurace anastaveni RS DRUPAL jednotlivych modulti, stranek, podstranek
i subdomén/microsites, je povinen neprodlené a bezplatné upravit realizacni dokumentaci tak, aby
opétovné odpovidala skutecnému a kone¢nému stavu RS DRUPAL véetné vSech moduld, stranek,
podstranek i subdomén/microsites, a poskytnout ji objednateli.

Realiza¢ni dokumentace obsahuje nasledujici soucasti:
a) Prirucku uzivatele.
b) Administratorskou priru¢ku, obsahujici:

e popis zpusobu administrace RS DRUPAL a déle jeho funk¢ni a technickou specifikaci;

e recovery plan obsahujici vS§echny nezbytné informace pro pracovniky objednatele, jak
maji postupovat v ptipad¢ feSeni krizovych stavl (napf. obnova po havarii) a jakou
soucinnost maji poskytovateli poskytovat v ptipad€, Ze krizovy stav fesi poskytovatel
(napf. jako vadu). Pljde zejména o:

- Informace o umisténi nezbytnych zaznam (logl) vedouci k blizsi identifikaci
zévady a zékladni informace o tom, jak logy analyzovat (ptfipadn¢ informaci, ze
konkrétni log je ur€en pro analyzu ve vysSich stupnich podpory a jak se tento log
dé ulozit do souboru, aby mohl byt odeslan napt. e-mailem).

- Informace o postupech pfi typickych zdvadach a chybovych hlasenich a popis
postupu/u, jak blize identifikovat zavadu. V této ¢asti by mél byt uveden popis
typickych zavad, které mohou nastat a mohou byt odstranény pracovniky
objednatele.

- Informace o postupech pfi atypickych zdvadach (napft. informaci o tom, Ze se ma
kontaktovat poskytovatel).

- Informaci, jak zprovoznit pfislusné komponenty RS DRUPAL v nédhradni
lokalité.

¢) Prirucku technického spravce, obsahujici popis jednotlivych krokt instalace, konfigurace
a zprovoznéni systému. Zahrnuje vSechny nezbytné instala¢ni kroky nad ramec instalace
operacniho systému, dale zahrnuje vycet vSech nezbytnych komponent vcetné verzi, licenci
a konfiguraci, a to v€etné¢ operacniho systému, DB a knihoven. Obsahuje ¢ast popisujici
zpisob nahrani aplikace z testovaciho prostiedi do produkéniho prostredi véetné nastrojt k
tomuto pfesunu potiebnych, dale provozni postupy pro spravce infrastruktury (postupy pii
provozu, nastaveni omezeni piistupu, konfiguraci, bezpe€nostni nastaveni, piidani
a odebrani uZivatele, zdkladni kazdodenni Cinnosti obsluhy RS DRUPAL vcetné vSech
moduld, stranek, podstranek i subdomén/microsites).
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d)

Provozni Fad, obsahujici popis funkci, v€etné bezpecnostnich, které jsou pro uzivatele
k dispozici a navod na jejich pouziti, vymezeni opravnéni a povinnosti uzivatel, které musi
byt v souladu s aplika¢ni dokumentaci. Zahrnuje:

popis funkci, véetné¢ bezpecnostnich, které¢ pouziva uzivatel i administrator pro svou
¢innost a navod na pouziti takovych funkci, podrobny popis infrastruktury, systému
a aplikaci,

popis jednotlivych ¢innosti vykondvanych pii sprave infrastruktury, systému a aplikaci,
vymezeni opravnéni a povinnosti uzivateld a skupin uzivateli ve vztahu k vyuzivani
infrastruktury, systému a aplikaci,

popis pravidel a postupt pro pridélovani uzivatelskych opravnéni,

parametry kvality, které vychdzeji z pozadavki na kvalitu, specifikované objednatelem,
detailni navody specifikujici efektivni pouzivani infrastruktury, systému a aplikaci,
manual, ktery detailné popisuje infrastrukturu, systém a aplikace za ti¢elem poskytnuti
efektivni podpory

Technickou dokumentaci, obsahujici:

popis architektury systému a jeho jednotlivych casti,

popis konkrétnich technologii,

popis aplika¢niho programového rozhrani,

popis databazovych tabulek,

komentat ke zdrojovému kddu (resp. komentovany zdrojovy kod),

jakékoliv dalsi podklady, nezbytné pro spravu a provoz RS DRUPAL vcetné vSech
moduld, stranek, podstranek i subdomén/microsites v budoucnosti.
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P¥iloha &. 6
Akceptace, ovérovaci a testovaci provoz

1. Akceptace

O akceptaci bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepiSe alesponi jedna povéiena osoba za
kazdou smluvni stranu.

Pribe¢h akceptace, ani jeji opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeji ¢asti, nema vliv na lhity a doby
podle smlouvy/objednéavky, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva/objednavka jinak.

1.1. Akceptace ,,Realiza¢ni studie*

1.1.1.

Podminky zahajeni akceptace realiza¢ni studie:

Poskytovatel pfedal objednateli realiza¢ni studii, a to v elektronické podobé zaslanim na
e-maily povéfenych osob objednatele nebo pfedanim na obecné uzivaném pamétovém
médiu (napf. CD, DVD, USB flash) do podatelny CNB v misté plnéni, ve formétech
¢itelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016, a soucasn¢ informoval e-mailem
zaslanym povéfenym osobam objednatele o pfedani realiza¢ni studie do podatelny CNB.

. Pribéh akceptace realizacni studie:

Objednatel ovéfi, ze realizacni studie méa stanoveny obsah, neobsahuje vnitini logické
rozpory a je technicky i jazykove jednozna¢na (vCetn€ provetfeni pravopisné a gramatické
spravnosti realizacni studie).

. Vysledek akceptace realiza¢ni studie:

Do 30 pracovnich dnii od naplnéni podminek pro zahajeni akceptace realiza¢ni studie
informuje objednatel poskytovatele Ze:
* realizacni studie je bez vad, a je tedy akceptovana, nebo
» realiza¢ni studie obsahuje vady, a tedy neni akceptovana; v takovém ptipad¢ sdéli
objednatel k realiza¢ni studii pfipominky.

Do 15 pracovnich dnii od sdéleni pfipominek objednatele k realiza¢ni studii poskytovatel
odstrani vady realiza¢ni studie, poté se opakuje akceptace realizacni studie obdobné podle
tohoto bodu 1.1.

Akceptace realizacni studie se miize opakovat 1 vicekrat, avSak neni-li realiza¢ni studie
akceptovana po prvnim opakovani akceptace, ¢i neptreda-li poskytovatel realiza¢ni studii
k opakovani akceptace po odstranéni vad ve stanovené lhité, je objednatel opravnén od
smlouvy odstoupit.

1.2. Akceptace dila

1.2.1.

Podminky zah4ajeni akceptace dila:

» poskytovatel piedal objednateli realizaéni dokumentaci vyjma komentafe ke
zdrojovému kodu;

» poskytovatel implementoval pozadované upravy webovych stranek www.cnb.cz do
testovaciho prostiedi a
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

» poskytovatel informoval e-mailem povéfené osoby objednatele, Ze je mozno zapocit
s akceptaci.

Pribéh akceptace dila:

Objednatel ovéri, ze pozadované upravy webovych stranek www.cnb.cz jsou funkéni,
ze spliuji vSechny pozadavky objednatele (vitané pozadavky splnény byt nemusi) a jsou
zpisobilé k implementaci do provozniho prostiedi.

Ovéteni probéhne zejména otestovanim a popf. provedenim penetracnich testi
a skenovanim znamych zranitelnosti ze strany objednatele.

Béhem testovaciho provozu je poskytovatel povinen na vyzadani objednatele zajistit
pfitomnost pracovnikid poskytovatele v dostatecném poctu, nejméné vsak jednoho
pracovnika.

Ovéfeni v¢. testovaciho provozu se bude provadét zasadné na trovni jednotlivych roli
a nikoliv pod uctem systémového administrdtora a takovym zpisobem, pii kterém se
projevi piipadné nekonzistence z hlediska ptistupovych prav apod.

Kategorizace vad:
Béhem ovéteni je poskytovatel povinen pribézné odstranovat zjisténé vady dila.
Kazdé¢ zjisténé vadeé dila, kterd nebude odstranéna poskytovatelem bezprostiedné po jejim

zjisténi, bude ptidélena kategorie:

A — odpovidajici kategorii kriticka vada dle ¢l. III odst. 2.1 smlouvy, s tim, ze vady zjiSténé
penetracnim testovanim nebo skenovanim znamych zranitelnosti je mozno zatadit do
této kategorie 1 bez ohledu na jejich dalsi charakteristiku,

B — odpovidajici kategorii podstatna vada dle ¢l. III odst. 2.2 smlouvy, s tim, ze za vady
kategorie B se dale povazuji rovnéz vady, kdy ¢ast textového obsahu neodpovida
skute¢nosti popisovaného systému, procesu, oblasti apod., jehoz vyklad vSak
neznemoziluje pouzivani systému,

C — odpovidajici kategorii nepodstatné vada dle €l. III odst. 2.3 smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit jakoukoliv zji§ténou vadu dila
znemoznujici pokracovat v akceptaci dila.

Vysledek akceptace dila:

Do 6 tydnii od naplnéni podminek pro zahajeni akceptace dila informuje kterakoliv
z povéienych osob objednatele e-mailem povéfené osoby poskytovatele, ze:
+ dilo je bez vad, a je tedy akceptovano;
+ dilo ma vadu nebo vady, avsak je akceptovano s vyhradami; v takovém ptipadé urci
objednatel, po projednani s poskytovatelem, v akceptaénim protokolu pro kazdou
z vad zavaznou lhltu pro jeji odstranéni; lhita mize byt stanovena i s odkladaci
podminkou;
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 dilo mé vadu nebo vady, a tedy neni akceptovano; v takovém piipade sdéli objednatel
k dilu své ptipominky, které mohou spocivat v pouhém vyctu vad dila. Po odstranéni
vad dila se opakuje akceptace dila obdobn¢ podle tohoto bodu 1.2.

Lhita podle piredchoziho odstavce nebézi po dobu, po kterou neni mozno provadét
akceptaci z duvodii nezavinénych objednatelem, tj. zejména, Ze:

» poskytovatel neposkytl potfebnou soucinnost, zejména jeho pracovnik ¢i pracovnici
nejsou na vyzadani objednatele ptfitomni testovacimu provozu;

» vyskytla se vada dila znemoziujici pokracovat v akceptaci a nebyla doposud
poskytovatelem odstranéna (zejména, avSak nikoliv vylucné, vada kategorie A,
zabranujici pokracovat v testovacim provozu).

Dilo bez vad musi objednatel akceptovat.

Dilo s jakoukoliv vadou kategorie A nesmi objednatel akceptovat, a to ani s vvhradami.

Akceptace dila se miZe opakovat i vicekrat, avS§ak neni-li dilo akceptovano (p¥ip.
akceptovano s vyhradami) ani po prvnim opakovani akceptace, ¢i nepreda-li
poskytovatel dilo k opakovani akceptace po odstranéni vad ve stanovené lhité, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

2. Ovérovaci provoz
Ovéiovaci provoz nelze zahdjit, neni-li dilo akceptovano, popft. akceptovano s vyhradami.

Objednatel zkontroluje kone¢ny stav dila pted jeho pfevzetim provedenim ovéfovaciho provozu
pozadovanych uprav v provoznim prostiedi. Pii ovéfovacim provozu se ovetuje, ze dilo spliuje
vSechny pozadavky objednatele (vitané poZadavky splnény byt nemusi), Ze dilo jako celek funguje,
nevykazuje zranitelnosti a nezpusobuje problémy v provoznim prostiedi. Soucasti kontroly
kone¢ného stavu dila je 1 ovéfeni konecného stavu realiza¢ni dokumentace.

Béhem ovétovaciho provozu je poskytovatel povinen na vyzadani objednatele zajistit ptitomnost
pracovnikl poskytovatele v dostate€ném poctu, nejméné vSak jednoho pracovnika.

Pritb¢h ovétovaciho provozu, ani jeho opakovani ¢1 opakovani jakékoliv jeho Casti, nema vliv na
lhiity a doby podle smlouvy/objednavky, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva/objednavka
Jinak.

2.1. Podminky ovétovaciho provozu:

» dilo bylo akceptovéano, popt. akceptovano s vyhradami,

» poskytovatel implementoval pozadované Upravy webovych stranek www.cnb.cz
do testovaciho prostiedi,

* poskytovatel predal objednateli realizacni dokumentaci s Upravami nezbytnymi
s ohledem na priibéh akceptace, a

* poskytovatel informoval e-mailem poveiené osob objednatele, Ze je mozno zapocit
s ovéfovacim provozem.

2.2. Priibéh ovétovaciho provozu:

Ovéfovaci provoz bude probihat zejména:


http://www.cnb.cz/

Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-268-23 ¢ j.o2024/115592/CNB/420

* uzivanim webovych stranek www.cnb.cz a vSech jejich funkcionalit pii riiznych
stupnich zatéze,

* provedenim penetracnich testl a skenovani znamych zranitelnosti tfetimi osobami
(externimi subjekty), které zajisti objednatel — pokud tak objednatel stanovi
(nepovinng).

Pozméni-li poskytovatel v rdmci ovéfovaciho provozu webové stranky www.cnb.cz tak,
ze realizatni dokumentace pfestane zachycovat skute¢ny stav, je povinen pozménit
do ukonceni ovétovaciho provozu ptislusnym zptisobem i realiza¢ni dokumentaci.

2.3. Kategorizace vad:

Béhem ovétovaciho provozu je poskytovatel povinen pribézné odstranovat zjisténé vady
dila.

Kazdé zjisténé vad¢ dila, kterd nebude odstranéna poskytovatelem bezprostiedné po jejim
zjisténi, bude ptidélena kategorie:

A — odpovidajici kategorii kritickd vada dle ¢l. III odst. 2.1 smlouvy s tim, Ze vady zjiSténé
penetracnim testovanim nebo skenovanim znamych zranitelnosti je mozno zatadit do
této kategorie 1 bez ohledu na jejich dalsi charakteristiku,

B — odpovidajici kategorii podstatnd vada ¢l. III odst. 2.2 smlouvy s tim, Ze za vady
kategorie B se dale povazuji rovnéz vady, kdy cast textového obsahu neodpovida
skute¢nosti popisovaného systému, procesu, oblasti apod., jehoz vyklad vSak
neznemoziuje pouzivani systému,

C — odpovidajici kategorii nepodstatna vada ¢l. III odst. 2.3 smlouvy.
O kategorizaci vady rozhodne s konecnou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSt€nou vadu dila
znemoznujici pokraCovat v ovéfovacim provozu.

2.4. Vysledek ovérovaciho provozu:

Do 6 tydnii od naplnéni podminek pro zahdjeni ovérovaciho provozu dila informuje
kterakoliv z povefenych osob objednatele e-mailem povétené osoby poskytovatele, Ze:

+ dilo je bez vad nebo vykazuje pouze vadu/y kategorii B a/nebo C, které objednatel
povazuje za plné¢ a snadno odstranitelné, vcetné jejich vyctu a lhat pro jejich
odstranéni, a tedy ovétovaci provoz byl ukoncen tspésné;

» dilo vykazuje vadu/y kategorie C, které jsou neodstranitelné, avSak objednatel je
povazuje za natolik nevyznamné, ze s nimi lze dilo pfevzit, a tedy ovétovaci provoz
byl ukoncen uspésné, v tomto piipad¢ se nestanovi lhlita pro jejich odstranéni;

+ dilo vykazuje vadu/y kategorii A a/nebo B a/nebo C, které objednatel povazuje za
obtizn¢ odstranitelné, v¢etné jejich vyctu a lhit pro jejich odstranéni, a tedy ovérovaci
provoz byl ukoncen neudspésSné.

Lhiita podle predchoziho odstavce nebézi po dobu, po kterou neni mozno provadét
ovérovaci provoz z divodi nezavinénych objednatelem, tj. zejména, Ze:

» poskytovatel neposkytl potfebnou soucinnost, zejména jeho pracovnik ¢i pracovnici
nejsou na vyzadani objednatele pfitomni ovéfovacimu provozu;
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» vyskytla se vada dila znemoziujici pokracovat v ovéfovacim provozu a nebyla
doposud poskytovatelem odstranéna (zejména, avsak nikoliv vylu¢né, vada kategorie
A, zabranujici pokracovat v ovéfovacim provozu).

Pokud byl ovérovaci provoz ukoncen neuspésné, miize poskytovatel odstranit vady, které
vedly k neuspéchu, ve stanovené lhiité a predat objednateli dilo k opakovani ovérovaciho
provozu; poté se opakuje ovérovaci provoz obdobné podle tohoto bodu 2.

Byl-li ovéfovaci provoz ukoncen netlspéSné i po druhém opakovani, ¢i nepredal-li
poskytovatel dilo k opakovani ovéirovaciho provozu po odstranéni vad ve stanovené lhiité, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit, nebyl-li ovéfovaci
provoz nebo posledni opakovany ovéfovaci provoz ukoncéen uspésné.




Vzor Akceptacniho protokolu
|

Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1
1CO: 1CO: 48136450
DIC: DIC: CZA48136450

Evidenc¢ni ¢islo
smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Predmét akceptace:

Zavér akceptacniho Fizeni
[..shrnuti obsahu akceptaéniho fizeni...]

Z vyse uvedenych diivodi bylo akceptacéni fizeni uzavieno s vysledkem:
Neakceptovano/Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

[...dalsi kroky napft.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze tyto vady, uvedené v

ptiloze €.1, odstrani do ........ ]

V Praze dne ..o

Za poskytovatele: Za objednatele:



Priloha ¢.1: Seznam vad

ID

Kategorie

Popis




Vzor Predavaciho protokolu
|

Poskytovatel Objednatel
Cesk4 narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1
1CO: ICO: 48136450
DIC: DIC: CZA48136450

Evidencni ¢islo
smlouvy CNB

Nazev smlouvy
Diivod piedani

Piedmét predani

Dnesniho dne poskytovatel piedal a objednatel pfevzal za ucelem ...........cccococeeeene. dle smlouvy
(s eviden¢nim Cislem CNB: ..................... ) nasledujici dokumenty:

VPrazedne .......cccoovvviviviiiiniiininnnnnn

Za poskytovatele: Za objednatele:



Sablona pro testovaci scéndie
|

Novy WEB

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace
Autor

Vedouci projektu poskytovatele
Vedouci projektu objednatele




Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zdznamu auvefejnéna C€i poskytnuta tieti strané
bez ptedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastniki.

Nékteré¢ ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén
Verze Datum Autor Popis zmény




1. Priprava a podminky testi

1.1. Testovaci prostredi

Testovacim prostfedim je testovaci prostiedi Externiho webu CNB instalované v CNB dle specifikace
uvedené v akceptované realizacni studii.

1.2. Provedeni testu a jeho vyhodnoceni
Testovaci scénaie budou provadény v potadi, ve kterém jsou uvedeny v ,,Seznamu testovacich scénait‘.

Z provoznich diivodl je mozné toto potfadi zmenit. V pfipadé potieby budou, v prubéhu testovani, vzdy
k danému testovacimu scénafi, vytvoreny ptilohy obsahujici opisy obrazovek a chybovych logt.

Testy budou probihat pokud mozno paralelné, s vyjimkou testli administrace a dalSich testli, které mohou
ovlivnit prubéh ostatnich testli. Tyto testy budou provedeny samostatné na zaver.

1.3. Utast poskytovatele

Testy probéhnou za Gcasti dostate¢ného poctu pracovnikti poskytovatele.
2. Seznam testovacich scénaru

[O poradi rozhoduje poskytovatel pri dodrzeni pozadavkit podle smlouvy.]

ID Testovaci scénar Testované pozadavky/vlastnosti Vysledek
scénare

bez vad/s vadou
kategorie A/B/C




3. Jednotlivé testovaci scénare

[V souladu se smlouvou vytvori poskytovatel.]

3.1. Popis poli testovaciho scénare

e Nazev — nazev testovaciho scénaie ve vazb¢ na testovanou oblast/proces

e Verze — verze testovaciho scénaie

e ID scénai‘e — poradové Cislo scénaie ve formatu Txx

e Popis — stru¢ny popis testované oblasti/procesu

e Testované poZzadavky — seznam testovanych uzivatelskych pozadavkt (ID pozadavku)

e Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scénafe, napf.: nastaveni roli,
zpisob piihlaSeni, dostupnost/pripravenost dat apod.

e Krok - popis jednotlivych krokli postupu, které¢ bude provadét tester pii testovani ve struktuie
A —pozadovana akce, R — pfedpokladand reakce systému

[Popsana pole musi byt vyplnéna v navrhu kazdého testovaciho scénare.]



3.2

Sablona testovaciho scénare

[Opakuje se pro kazdy testovaci scénar-.]

Nazev

ID scénare

Verze

Popis

Testované
poZadavky

Vstupni
podminky

Popis kroki

Krok

Cinnost

Vysledek

1.

[OK/

chyba]

(98]
d Edid bl i kel A e

R:

Hodnoceni

[Vyplni se na zaklade vysledku testovani — s vadou/s vadami/bez vad.]

Oduvodnéni

[Vyplni se na zaklade vysledku testovani.]

Poznamka

[Vyplni se na zaklade vysledku testovani.]

Datum

[Vyplni se v ramci testovani.]

Podpis testera

[Vyplni se v ramci testovani.]
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Priloha ¢é. 7

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpec¢nosti I'T

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou ptilohou, ma prednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadévaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost o vSech
skutecnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vetejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vefejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpiistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a syst¢tmovému prostitedi CNB, se pfed nebo pifi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich predpisia CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) obchazet bezpecnostni mechanizmy prostredkti vypocetni techniky;
b) sdé&lovat své piistupové idaje k systémam CNB;

¢) sdilet piistup ksystémim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti pozadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moznost obejiti
bezpecnostnich mechanizmi prostfedkt vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichz predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pifi opusSténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovétit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotfebnd vyménna média (napt. CD/DVD, flash disk,
pamét'ova karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipadé pro zajisténi diivérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v piipadé detekce viru nebo podezieni na pfitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletn& provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentii, napt. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit naptiklad
bezpecné ulozisteé na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouZivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dal3ich systémtl a aplikaci mimo
CNB (napft. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).
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8)

9)

1)

2)

Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni:

a) pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro cinnosti souvisejici s plnénim dle
smlouvy, krom¢ vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipadé nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

b) nastavovat automatické preposilani e-maili z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

¢) ukladat jiné nez veifejné informace mimo uloZisté pod spravou CNB nebo dodavatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napt. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) nepovolené pouzivat, kopirovat a Sifit software, jako napf.:

i) instalovat nebo spoustét na pocitacich CNB soukrom¢ potfizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itadich CNB z internetu stazeny software (vetnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v pfipadech,
kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pfenaset software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitace tietich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim pfedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatfizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy ptedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pouZzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivateliim sériova ¢isla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouZici k zajisténi ochrany nebo
jednoznacéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

¢) branit spousténi nastrojii slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto nastrojti.

Archivace elektronické poSty

Zprava zaslana tak, ze alesponi jednim z adresatli zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz, se
ukladé soucasné s ptijetim 1 do dlouhodobého archivniho tloziste.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy &innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpeénosti
informacnich systémi CNB, z nichZ nékteré jsou souéasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou pfistupy uzivateld na Internet ze sit¢ CNB automaticky zaznamenavany
na urovni domén 2. fadu (tj. napt. idnes.cz).
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Priloha €. 8

Bezpecnostni pozadavky objednatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekttl objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za téelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji den pied zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, ptijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého
z pracovniki poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jesté pied predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjekti tdaji ve smyslu obecného nafizeni
oochran¢ osobnich udaji - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZeni seznamu CNB poueni:

a) o tom, ze poskytovatel piedd jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, piijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za udelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z ditvodu ochrany majetku a osob a spravy
ptistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu idajii, kterd mohou uplatnit vii¢i poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi ptedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
wdaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Ufadu
pro ochranu osobnich udaja.

3. Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel vii¢éi CNB nasledné odpovédnost.
V ptipadé€ nesplnéni povinnosti podle odst. 2 této ptilohy nahradi poskytovatel 0jmu, ktera
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, ijmy vzniklé v diisledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a Gjmy
vzniklé CNB v dusledku Gispé&sného uplatnéni prav pracovnikil poskytovatele vii¢i CNB.

4. Pozadavky na ptipadné doplinky a zmény schvéleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Piipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektii CNB, pti¢emz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét divody jejich neschvaleni.

5. Pi piichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny
v seznamu, nebudou do objektti CNB vpustény.

6. Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynti bankovnich policisti, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do
prostor CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB.

7. 'V ptipadé¢ mimoifadné udélosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujiciho zamé&stnance CNB, a dale instrukcemi vyhla§ovanymi vnitinim
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10.

11.

12.

rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné piedméty, jako jsou
stielné zbrang, vybusSniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny predmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objektd CNB.

Ve viech prostorech objekttt CNB je piisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozadd poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozd¢ji jeden pracovni den pred zahdjenim praci dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani &i odcizovani majetku
CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanctim a navitévnikam CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu piedpisti o pozarni ochrang, bezpeénosti a hygiend
prace, se specifiky danych objekti CNB (napf. zpiisob vyhlaseni pozarniho poplachu,
urCeni ohlasovny pozaru, seznameni s unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuadnim planem, umisténim vécnych prostfedkdi poZzarni ochrany apod.). CNB je
opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného na
seznamu ohledn¢ dodrzovani téchto predpist a ustanoveni.
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Ptiloha ¢. 9

Navrh realizace reSeni
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Pfiloha ¢. 10

Specifikace cen



Cenova tabulka

Pfiloha €. 10

DILO - REDAKCNI SYSTEM DRUPAL

islo polozky

Polozka

Cena
(v K¢ bez DPH)

la) |Dodavka veskerych komponent, moduld a licenci RS DRUPAL dle €l1. I odst. 2 smlouvy') 0,00
1b) [|nstalace, konfigurace, parametrizace a iprava RS DRUPAL do systémového prostiedi CNB dle &1. T odst. 2 smlouvy 2200 000,00
1¢) [Vypracovani realiza¢ni studie podle €l. I odst. 3 pism. a) smlouvy 500 000,00
1d) |Vypracovani testovacich scénafi podle 1. I odst. 3 pism. b) smlouvy 250 000,00
l1e) [Vypracovani realiza¢ni dokumetace podle ¢l. I odst. 3 pism. ¢) smlouvy 350 000,00
1 Vytvoteni rozhrani pro napojeni RS DRUPAL pomoci API/WS (napojeni na datovou pumpu) podle ¢l. I odst. 3 pism. d) 450 000.00
smlouvy ’
1g) |Vytvofeni Demo webu podle ¢l. I odst. 3 pism. e) smlouvy 700 000,00
1h) Skoleni pro testovani podle &l I odst. 3 pism. f) smlouvy 30 000,00
1i) [Pfedani ¢itelného a kompletniho zdrojového kodu podle ¢l. I odst. 3 pism. g) smlouvy 60 000,00
Celkova cena dila v K¢ bez DPH 4540 000,00
SKOLENI
Sislo polozky Polozka I Kécbeel;aDPH)
) Skoleni vécnych spraveit RS DRUPAL a §éfredaktorii/redaktorti webovych stranek CNB podle &1. I odst. 5 pism. a) 50 000.00
smlouvy A
DOPLNKOVE SKOLENi{
dislo polozky IRaloriten 3“2'2'.“,22 :)a:;?
3 Poskytovani doplitkového $koleni podle ¢l. I odst. 5 pism. e) smlouvy 1 500,00

PROVOZNI PODPORA

Cena za 1 mésic poskytovinil

islo polozky Polozka provozni podpory
(v K& bez DPH)
4 Poskytovani provozni podpory podle ¢l. III smlouvy 100 000,00
KONZULTACE
islo polozky Polozka Rn;i:;:: :)a;ll::lz;
5 Poskytovani konzultaci podle ¢l. V smlouvy 1250,00
BUDOUCI ROZVOJ
&islo polozky PoloZka g“;:‘;:: 's)a::_’:;
62) Budouci rozvoj podle ¢l. IV odst. 1 pism. h) smlouvy - migrace z ptivodnich webovych stranek do novych webovych 1250.00
2 stranek ’
6b) |Budoucirozvoj podle ¢l. IV odst. 1 pism. h) smlouvy - role migra¢ni specialista 1 500,00
&islo polozky Polozka :‘1"]‘12‘::2: ls)alfll;?
Budouci rozvoj podle ¢l. IV odst. 1 pism. i) smlouvy - piesunuti RS DRUPAL véetné vSech aktualné provozovanych
6¢c) |stranek, subdomén/microsites a moduli do cloudu pronajatého zadavatelem, véetné spoluprice (sou¢innosti) s 1 500,00

pronajimatelem cloudu

Hodinova sazba

tislo polozky Polozka (v K& bez DPH)
6d) [Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role vyvojar - senior 1500,00
6¢) |Budoucirozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role vyvojar - junior 1250,00
6 f)  [Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role programator PHP - senior 1500,00
6 g) |Budoucirozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role programator PHP - junior 1250,00
6 h) [Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role db administrator 1500,00
61i) [Budoucirozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role solution architekt/analytik 1 500,00
5j) |Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role UX/UI/SEO specialista 1500,00
6k) |Budoucirozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role grafik/designér 1 250,00
61) |Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - role bezpe¢nostni specialista 1 800,00
6m) |Budouci rozvoj podle ¢l. IV smlouvy - ostatni prace 1 250,00

Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim veiejné zakazky (véetné piipadnych nakladi spojenych s licenénimi ujednanimi dle &l. VIII smlouvy).

Objednatel piipousti, aby u poloZek, kde poskytovateli nevznikaji Zidné naklady, poskytovatel uvedl v cenové tabulce 0 K¢ (nap¥. u polozky ¢. 1a).

Vysvétlivka:

Poskytovatel vyplni rozpis jednotlivych komponent a modulii do Rozpisu komponent, modulii a licenci RS DRUPAL (nasledujici list cenové tabulky),
celkova cena za dodavku veskerych komponent, moduli a licenci se zde doplni automaticky z Rozpisu komponent, moduli a licenci. Rozpis
jednotlivych licenci musi obsahovat nazev, typy licence (napi. nakup multilicence, licence na koncového uzivatele apod.) a formy dodani objednateli - viz
druhy list "Rozpis komponent". Pokud je nezbytné k uzivani dila vyuzit SW produkty a/nebo sluzby nad ramec standardniho systémového prostiedi

objednatele, poskytovatel tyto uvede do Rozpisu na listu 2. Cenové naklady na tyto produkty/sluzby musi byt zahrnuty v cen¢ dila.




Rozpis komponent, modulu a licenci RS DRUPAL

Testovaci prostiredi

; ., Pocet Cena celkem
Nazev Typl) Forma dodani (ks) (v K& bez DPH)
OS Debian open-source licence instalace v rdmci feseni 1 0,00
Docker open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Nginx open-source licence instalace v rdmci feseni 1 0,00
PHP-FPM open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Memcached open-source licence instalace v ramci feseni 1 0,00
MariaDB Galera Cluster open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Apache Solr open-source licence instalace v rdmci feseni 1 0,00
Varnish open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Drupal Core + contrib a custom moduly open-source licence instalace v ramci feseni 1 0,00
Celkova cena pro testovaci prostiedi v K¢ bez DPH 0,00
Provozni prostiedi
o ., Pocet Cena celkem
Nazev Typl) Forma dodani (ks) (v K& bez DPH)
OS Debian open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Docker open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Nginx open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
PHP-FPM open-source licence instalace v rdmci feSeni 1 0,00
Memcached open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
MariaDB Galera Cluster open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Apache Solr open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Varnish open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Drupal Core + contrib a custom moduly open-source licence instalace v ramci feSeni 1 0,00
Celkova cena pro provozni prostiredi v K¢ bez DPH 0,00
Celkova cena v K¢ bez DPH 0,00

1 vr v 1 . eqe . . . , we . .
AV, piipad¢ licence uved’te, zda jde o multilicenci, licenci na koncového uzivatele (concurrent nebo named), serverovou licenci apod.
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Pfiloha ¢. 11

Ujednani o zpracovani osobnich udaja (vzor)
(déle také jen ,,Ujedndni*)

(bude doplnéno a uzavieno po uzavieni smlouvy)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednéni, které napliiuje pozadavky stanovené pro
smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR¥).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téz ,sprdvce™) vsouladu se smlouvou o poskytovani
komplexnich sluzeb nad redakénim systémem DRUPAL pro potieby CNB véetné tvorby
webovych stranek, evidenéni ¢islo smlouvy CNB: ev. &islo CNB: &. 92-268-23 (dale jen
wSmlouva™) urcuje ucel a prosttedky zpracovani osobnich twdaji zaméstnanci
objednatele (dale jen ,interni uZivatelé*), uzivateli webovych stranek www.cnb.cz
a ostatnich osob, jejichZ osobni idaje budou uvedeny na stankach www.cnb.cz (déle
jen ,externi osoby*) (spolecné dale jen ,.subjekty udajii*“) a je tedy v postaveni spravce
osobnich udaji ve smyslu €L 4 odst. 7 GDPR.

1.2. Macron Software, spol. s r.0., zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 75322, se sidlem Siemensova 2717/4, Stodulky, 155 00 Praha 5
(dale téz ,,zpracovatel) bude na zaklad¢é smlouvy zpracovavat osobni tdaje subjektii udaja
a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4
odst. 8 GDPR.

2. Predmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi spravcem a zpracovatelem a urCuje jejich prava
a povinnosti pii zpracovani osobnich idaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel, pro
ktery bude osobni udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich Udajl, jakoZz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju.

3. Ulel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni tidaje subjektl tdajii pouze v rozsahu nezbytném pro
zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povazovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,osobni uidaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje pfedané ze strany spravce pro ucely vyvoje
(testovani apod.) a provozu (odstraniovani chyb, sprava cookies apod.) redakéniho
systtmu DRUPAL a webovych stranek www.cnb.cz a jejich provozu pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytném pro vykon prav a povinnosti podle smlouvy:

a) identifika¢ni udaje;


http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
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3.3.

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

b) kontaktni tdaje;

c) kvalifikac¢ni tdaje;

d) profesni udaje;

e) rodinné udaje;

f) pracovnépravni udaje;

g) sitové identifikatory;

h) udaje tykajici se rozhodnuti ve spravnich vécech;
1) obrazovy zédznam;

) zvukovy zdznam.

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nasledujicimi zplsoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, usporadanim, strukturovanim,
ulozenim, pfizpisobenim nebo pozménénim, vyhledanim, nahlédnutim, zpfistupnénim,
sefazenim ¢i zkombinovanim, zni¢enim, vymazem nebo jinym zpisobem v souvislosti
s ucelem zpracovani osobnich udajti podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech ptipadech pii zpracovani osobnich udajii vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovdvané osobni udaje upravit nebo pozménit, tiidit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tfeti osobé€, S§ifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zpuisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednéani zpracovatel neprodlené
vrati veskeré osobni tdaje spravci, s vyjimkou udajii, které je zpracovatel povinen
uchovavat na zékladé platnych pravnich predpist.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich tdajii vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak, nez
pouze za ucelem, pro ktery byly osobni tidaje zpracovateli poskytnuty, a vZdy v souladu
s pokyny spravce; to plati 1 pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tfeti osob& nebo
pfedani mimo Gzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby predem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovavané osobni tidaje umistény, a to
1 v pripad¢ jakékoli zmény. Zatizeni, na nichz budou osobni udaje uchovavany nebo jinak
zpracovavany, se budou nachazet vyluéné v zemich EU a osobni udaje budou pfedavany
a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroveil povinen zajistit zpracovani
osobnich udajii spravce oddélené od ptipadnych osobnich udaji jinych klienti zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni udaje a zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a fidit se pokyny spravce ve vSech piipadech, kdy se jedna o zpracovéani ¢i
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zabezpeceni osobnich udaji. Zpracovatel ptijme technickd, organizacni a personalni
opatfeni adekvatni zpisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — pfiCemz toto
zabezpeceni bude odpovidat piislusnym aktualnim pouzivanym bezpe¢nostnim standardtim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

5.5. Spravce stanovi opatieni, ktera povazuje za dostatecnd pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich idaji nasledovné:

a) Technické zabezpecfeni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)  pocitacové bezpe€nosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pfi
vylou€eni nepiedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni, ztraty,
zniceni €1 poskozeni osobnich udaji, neopravnéného piistupu k nim, ¢i
neopravnéného nakladani s osobnimi idaji;

(i) komunikaéni bezpeénosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pienosu
telekomunika¢nimi kandly (v¢etné¢ datovych nosicl), jejichz povaha
eliminuje pfi vylouceni nepiedvidatelnych okolnosti moznost naruseni
(Sifrovani);,

(iii)) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpefené¢ho pied
moznosti naruseni bezpecnosti.

Zpracovatel bude plnit vS§echny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkdi odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organiza¢ni zabezpeceni:

(1)  osobni Udaje budou zpfistupnény pouze ur¢enym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a piipadné¢ opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpec€nosti systému, kde jsou osobni Udaje uloZeny, a to na
zéklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

(1) zpracovatel je povinen zabezpeCit pouceni osob, kter¢ maji v rdmci
zpracovani osobnich udaji ptistup k t€émto udajim, aby vSechny tyto osoby
byly fadn€ pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaju,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajlim;

¢) Dale je zpracovatel povinen:
(1) zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim udajiim a k prostfedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cCteni, vytvareni,
kopirovani, ptenosu, Gpraveé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni tidaje.

5.6. Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicka
a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dal§imi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdajii, jakoz 1 provadét
nejméné jednou rocné hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni, a to vcetné¢ vedeni
a zptistupnéni nasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (vcetné
rozsahu opravnéni);



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-268-23

5.7.

5.8.

5.9.

b) elektronického piehledu informaci o veskerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

Zpracovatel bude neprodlen¢ pisemné informovat spravce v ptipade jakychkoliv potizi pii
plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udaji, zejména o ptipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i zmeéné zpracovavanych osobnich
udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich udaju.
V takovém piipadé zpracovatel pfijme v nejkratsim mozném terminu veskerd nezbytna
opatfeni k zajisténi dostate¢né ochrany osobnich udaji, notifikuje spravce o téchto
skutecnostech prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé a nasledné
postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V pftipadé€, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zpracovatelem bude zahajeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udajii na ochranu osobnich udaji a pfi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ mé zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udaji dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipad¢€, ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich udaji
bude vykonavana dal$im zpracovatelem po predchozim pisemném povoleni sprévce,
zustava zpracovatel plné odpoveédny vii¢i spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochéazi ke zpracovani
osobnich daji. Zpracovatel za timto Ucelem zajisti zastupcim sprévce, kteti budou
provedenim kontroly povéteni, pfistup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
pfislusna mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o ptijatych a provedenych
technickych a organizacnich opatfenich k zajiSténi ochrany osobnich tidajt.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené¢ vrati veskeré

6.1.

6.2.

osobni Udaje spravci, s vyjimkou udajli, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich ptedpist.

6. Odpovédnost za Gjmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za ujmu a narok na smluvni pokuty v pfipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku se nevztahuje na smluvni pokutu a trok
z prodleni dle smlouvy, ve znéni pozdéjSich dodatkd, které timto nejsou dotceny a jejichz
platnost a G¢innost zlstava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv Ujmu, vcetné nemajetkové, kterd
vznikne z divodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odSkodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiucinéni, penézité nahrady nebo pokuty, uspesné uplatnéné v soudnim popf. spravnim
fizeni, ze strany tfetich osob, (ii) za spravni pokuty uloZené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Gymu utrpénou poSkozenim dobré povésti v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich piedpist v oblasti ochrany osobnich
udaji pouze v disledku jednéani t€ smluvni strany, které je v souvislosti s timto porusenim
uloZena spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, ktera
GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich tidaju prokazatelné porusila a jiz
soucasn¢ byla ulozena pokuta.

V piipadé, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlaSenou v souladu s odstavcem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro piedmét kontroly potfebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5000 K¢ za kazdy zapocaty den takto trvajiciho prodleni na stran¢ zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhiité 5 dnd, neni-li mezi
zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V piipadé¢, ze zpracovatel neodstrani kontrolou
zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na stran¢ zpracovatele.

V ptipadé, ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je sprdvce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednénim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spravce na nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platn¢€ uzavieno pojisténi v dostate¢ném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrZzovat po celou
dobu trvani zavazku z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich 0idaji se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdé€ji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho Udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
ptislusnych ustanoveni GDPR.

V piipadé ukonceni smlouvy pieda zpracovatel vesSkeré osobni udaje spravci na
dohodnutém datovém nosici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a nasledné neprodlené
zlikviduje veskeré zdznamy (s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim
spravovanych datovych tlloziStich a na datovych nosicich, v¢etné provozné-bezpecnostnich
zaloh zpracovatele 1 datovych zaloh ulozenych u jeho ptipadného poddodavatele

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pftijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organli, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich orgéant,
a poskytnout si veSkerou potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkli obecného natizeni ¢i jinych pravnich predpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jinad
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potiZze pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich daji), a také oznadmeni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym ozndmenim
prokazatelné¢ doruCenym druhé smluvni strané. V ptipadé ozndmeni kontroly postacuje
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prokazatelné odeslani oznameni sprdvcem na e-mailovou adresu urcenou pro tento
ucel zpracovatelem.





