Evidencnf &islo smlowvy CNB: 92-361-14

Smlouva o poskytovani technické podpory

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zéakoniku, ve
znéni pozdéjsich pfedpist a s pouZitim p¥islusnych ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, ve znéni pozdéjdich piedpisi
mezi:

Ceskou nirodni bankou

Na Ptikopé& 28

11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZiskem, feditelem sekce informatiky

a
. Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICO 48136450 '
DIC CZ48136450

(dale jen ,,objednatel”)
a

S&T CZ s.r.o.
Na Strzi 1702/65
140 00 Praha 4 r
zastoupenou: Miroslavem Beékou, jednatelem
a
Ing. Kamilem Krusem, jednatelem
1CO 44846029
DIC CZ 44846029
¢islo udtu 117722733/0300
Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5

(déle jen ,,poskytovatel)

Preambule

Citrix farma objednatele zajiStuje kliové sluzby pro jeho uZivatele a jeji bezpeény
a bezporuchovy provoz je pro objednatele kli€ovy z hlediska plnéni jeho funkei. Z této
skuteCnosti vyplyva poZadavek na zaji§téni kvalitnich odbornych sluZeb poskytovatele
souvisejici s podporou Citrix farmy a jejich dostupnost.
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Clanek I
Piredmt smlouvy a misto plnéni

1) Predmétem této smiouvy je zivazek poskytovatele poskytovat technickou podporu vSech
objednatelem zakoupenych produktu spoletnosti Citrix a na nich vybudovaném FeSeni
Citrix farmy krom& téch, které jsou uvedeny na seznamu jiZ nepodporovanych
produktul), a zavazek objednatele uhradit cena plnéni sjednanou v €L IV této smlouvy.

2) Mistem plnéni je objekt tstfedi objednatele na adrese: Na Pftkopé 28, 115 03 Praha 1.

Clének II
Rozsah a zpisob poskytovini pedpory

1) Poskytovatel je povinen zajiStovat technickou podporu definovanych systémil Citrix
farmy objednatele, ktera bude spodivat zejména v nasledujicich innostech:

a)

b)

d)

pomoc a spolupréce pii fe¥eni zavad/problémil v implementované farmé objednatele
véetnd schopnosti poskytovatele eskalovat tyto nahlaSené problémy a vady pfimo
do supportnich stfedisek spole¢nosti Citrix.

V ramci feSeni zavad/problemu bude ndvrh fefeni a detekce jejich piicin zahrnovat
jak produkty Citrix, tak i operaéni systémy Microsoft Windows Server” a zejména
jejich termindlovych sluZeb a déle pak také midleware firmy Safenet pro podporu
&ipovych karet pouZivanych objednatelem pro pfihlaSovani do Windows domény™.

V tomto pfipadé bude poskytovatel zajisfovat ob]ednateh pomoc pit formulovani
dotazli a poZadavki zadavanych objednatelem podporovateltim téchto SW komponent
a bude koordinovat jejich zadavani, tj. bude zajiftovat roli "systémov¢ho integratora”;

nasazeni postupti a néstroji pro troubleshooting (postupy pro detekei zdkladnich piiéin
zjidténych chybovych stavi, zdvad),

doporugeni patchd pro jednotlivé systémy Citrix farmy objednatele,

konzultace vmist® plndni k problematice, rozvoji Citrix farmy objednatele
ak ndvaznym oblastem feSeni [storage, SAN, hypervisor, networking, monitoring
(EdgeSight & MS SCOM), zdkladni komponenty Citrix farmy (web interface (v
budoucnosti StoreFront), Provisioning Service, XML Broker, XenaApp setver v roli
worker, NetScaler jako vstupni bod do farmy pfi vyuZiti vzddleného pfistupu (VPN),
Citrix Profile Manager atd.), printing atd.] véetn& doporueni na optimalizaci vykonu
apod. a doporudeni na zvy3eni dostupnosti a bezpenosti celého feSeni.

D geznam nepodporavanych produkt je prib&iné aktualizovan a je k dispozici na
webovych strankach podpory spolednosti Citrix http://www.citrix.com/support/product-
lifecycle/milestones.html nebo na vyzadani u poskytovatele.

2} Aktudiné verze 2008 R2 Standard - po dohodé s poskytovatelem prmadne vy3si,

3 supportni smiouvu na podporu produkill Microsoft ma objednatel jiZ uzavfenu s firmou
Autocont CZ a.s.. Supportni smlouvu na podporu Cipovych karet s firmou T_Soft a.s.
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2)

3)

4)

3)

1y

Vramei plnéni této smlouvy bude dédle poskytovatel pravidelné dodavat informace
o novych produktech &i verzich existujicich produktl spoleénosti Citrix, jejichZ provoz
pfipadd u objednatele v vahu sohledem na jeho standardni systémové prostiedi
arozvojove umysly Cifrix farmy objednatele do budoucna, abude upozoriiovat
objednatele na zji§t€né chyby v produktech Citrix, které by mohly mit vliv na plynuly
chod systémového prostiedi objednatele, a to zejména prostfednictvim elektronické
mailové komunikace.

V ramci plnéni této smlouvy bude poskytovatel zasilat na vyZadani objednatele nevefejné
{Limited Release) patche pro produkty pouZité v Citrix farm& objednatele, popt. zajisti,
aby si je objednatel mohl stahovat sam. Patch bude poslan (zpravidla elektronickou postou
nebo sluzbou Citrix ShareFile) do 2 pracovnich dni od jeho vyZadéni objednatelem.

Poskytovatel prohladuje, Ze ma pravo eskalovat piipadné problémy identifikované v Citrix
farmé objednatele piimo na podporu spoleénosti Citrix a ty servisni poZadavky md
k dispozici v dostatedném mnoZstvi pro jejich pouZitf pro Ggely této smlouvy.

Poskytovatel bude dale =zajiStovat programatorské prace voblasti automatizace
administratorskych a provoznich &nnosti v prostfed! produktii Citrix a operalnich
systémit Microsoft, to na zdkladé oboustrann¢ odsouhlaseného zadani a samostatnych
objednavek. Pfedpoklada se priméarné vyuziti skriptovacich nastrojti spoleénosti Microsoft
{(PowerShell, Visual Basic).

Clanek 111
ReZzim servisni podpory, lhity

Cinnosti dle &lanku II odstavec 1 budou provadény prabézné ode dne podpisu smlouvy,
nejdiive vSak od 1. 1. 2015. Poskytovatel garantuje dostupnost minimélng 2 Elovékodny
mésitné svého experta, ktery bude feSit nahldSené problémy, dotazy arozvojové
poZadavky. Tento &as bude vyuZivan nasledujicim zpilisobem.

a) Objednatel bude piedavat poskytovateli dotazy a poZadavky dle élanku II odst. 1 a3
postupem definovanym v odst. 2 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je bude shromaZd’ovat
a evidovat. KaZdy mésic po dohodg poskytovatele a objednatele bude stanoven termin,
kdy bude pracovnik poskytovatele ftedit evidované poZadavky v misté plnéni.
Predpokladé se, Ze maximéIné ¥4 dne zabere domaci piiprava a 1,5 dne zabere feSeni
poZadavkl v misté plnéni.

b) V piipadé hladgeni poruch dle &lanku II odst. 1 pism. a) bude jejich fe$eni zapodato bez
zbyteéného odkladu, nejpozd&ji viak v terminech uvedenych v nasledujici tabulce.
Soudasti hldSeni zdvady/problému je popis vnéjii projevy zavady/problému, typ SW
produktu a jeho verze, ¢innost, p¥i které doSlo nebo dochazi ke vzniku zdvady.
Zavaznost zavady/problému stanovi objednatel pii jejim ohldSeni. Cas vyuZity pro
feSeni poruch se zapocitava do Casu dva (2) ElovEkodn.
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Zavainost - | Popis | Maximéln{ | Maximéln{ doba
' doba pro zahajeni
odezvy fedeni
o _ zavady/problemu
A (Vysoké) Zavada/problém  zplsobuje  nefunk&nost | 6 1 pracovni den

vyznamné Casti nebo celé farmy Citrix | pracovnich
objednatele a ma vyznamny vliv na | hodin
objednatelovu éinnost, fj. napfiklad nefunguje
aplikace nutna pro denni ¢innost objednatele,
nebo je dotéeno vice neZ 20 uZivateld.

B (Nizka) Zavada/problém nezplisobuje vaznou | 3 pracovni | 5 pracovnich dnd

nefunkénost Citrix farmy objednatele nebo | dny
nemd vazny vliv na objednatelovu ¢innost &
bezpetnost Citrix farmy.

2)

3)

4)

5)

Dobou odezvy se rozumi doba od hldseni zdvady/problému objednatelem uéinénym dle
odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku do potvrzeni poskytovatele o pfijeti hlafeni objednatele.

Lhita pro zahajeni feSen{ zavady/problému poéina béZet od potvrzeni poskytovatele
o pfijeti hlaSeni objednatele. Zahajenim feSeni zavady/problému se rozumi okamzik, kdy
se pracovnik poskytovatele dostavi na misto plnéni nebo v piipadé poskytovani podpory
po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni se za zahijeni povazuje pocatek telefonické
konzultace pracovnika poskytovatele s opravnénou osobou objednatele.

Zavady/problémy/dotazy & pozadavky budou poskytovateli hlaSeny v pracovni dny od
8:00 hod. do hod 17:00 prostfednictvim povéfenych osob objednatele uvedenych v ptiloze
¢. 1 hod telefonicky na dispecink poskytovatele na tel. & +420 281 006 281 , e-mailem na
adresu: CZ.servicedesk@sntez.cz nebo prostfednictvim jiného helpdeskového systému
poskytovatele. Telefonické hlaSeni zavady objednatel nédsledn€ potvrdi e-mailem na
adresu: CZ.servicedesk@sntez.cz. Zaslani/zptistupnéni nevefejnych patcht dle €l. 1I
odst. 3 bude realizovano do dvou (2) pracovnich dni od vyzvy objednatele k jejich zaslani.

Bez ohledu na zplsob pfedini poZadavku (viz pfedchozi odstavec) zajisti poskytovatel
jejich evidenci ve svém internim helpdeskovém systému. Objednateli bude poskytnut
vzdaleny piistup do tohoto helpdeskového systému, aby mohl monitorovat plnénf a feSeni
jim nahlasenych pozZadavki.

Programétorské price dle ¢l. II odst. 5 budou provedeny ve lhGtich stanovenych
v objedndvce.

Pausalni cena zahmuje sluZby podpory dle ¢l IV odst. 3 vrozsahu 2 ¢lovékodni za
kalendaini mésfc. Smluvni strany se dohodly, Ze hodiny nevylerpané ze stanovencho
rozsahu v daném kalendainim mésici, se pfevadi do nasledujiciho kalendainiho mésice,
nejdéle viak do konce kalendainiho roku, kdy narok na vyuZziti do t¢ doby nevyuZitych
¢lovékodni zanika. V piipadé, Ze dojde k vyCerpanf 2 €lovEkodnil v ramci kalendainiho
mésice je moiné po dohodd objednatele a poskytovatele vyuZit/doobjednat daldi
¢lovékodny <i ¢lovékohodiny.
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6)

7)

8)

1y
2)

3)

4

5)

6)

7)

§)

Smluvni strany se zavazuji ohlasit zmé&nu kontaktnich udaji podle tohoto ¢lanku nebo
povéfenych osob uvedenych v pfiloze €. 1 nejpozdéji do t¥f pracovnich dnd po provedeni
zmény na e-mailové adresy povéfenych osob.

UrCend osoba poskytovatele po provedeni praci dle odstaved 1 a 4 tohoto &lanku
poskytnutych poskytovatelem vyhotovi ,,Vykaz prace®, ktery bude obsahovat tyto udaje:

a) evidenéni éislo poZadavku,

b) struéna specifikace pozadavku,

¢) zpisob vyiizeni poZadavku,

d) datum vytizeni poZadavku,

e) celkovy podet hodin provedené prace,

f) podpisy opravnénych osob za objednatele a poskytovatele.

V ptipadé zasahu v objektech objednatele v misté plnéni jsou pracovnici poskytovatele
povinni dodrZovat bezpe&nostni poZadavky objednatele uvedené v piiloze &. 2.

Clinek IV
Cena a platebni podminky

Ceny plnéni dle této smlouvy byly stanoveny dohodou smluvnich stran.

Za &mnosti podpory uvedené v €L IT odst. 1 az 5 &ini mésini pausalni cena ¢astku ve vysi
12 000,- K& bez DPH.

Cena za proveden¢ prace nebo za konzultace poskytnuté nad rdmec 16 hodin za
kalendaini mésic bude stanovena jako soucin poc¢tu skutetné odpracovanych hodin
pracovnikem poskytovatele a hodinové sazby ve vysi 750,- K& bez DPH. Piilohou
kazdého dafiového dokladu bude vykaz prace dle &l. 111 odst. 7.

Ceny dle pfedchozich odstaveld zahrnuji veskeré ndklady dodavatele spojené s plnénim
podle této smiouvy.

Pausilni cena dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude objednatelem hrazena na zaklad¢é dokladu o
uhradé vystavencho poskytovatelem nejdiive v den uskutednéni zdanitelného plnéni,
kterym je posledni den kalenddiniho mésice, ve kterédm bylo pfisluiné plnéni
poskytovano. VySe pausalni ceny dle odst. 2 tohoto ¢lanku za obdobi krat$i, neZ je
sjednané obdobi, se vypoéte jako alikvotni ¢ast sjednané ceny.

Cena pIngni dle odst. 3 tohoto ¢lanku bude objednatelem hrazena na zakladé datiového
dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den pfedani a pievzeti plnéni.

Doklad k hradé bude kromé Gdaji dle § 435 obanského zakoniku obsahovat i evidenéni
¢islo smlouvy objednatele. Dailovy doklad bude obsahovat i naleZitosti stanovené
zédkonem o DPH. V pfipadé, Ze doklad k 1hradé bude postradat n€kterou =z t&chto
naleZitost! nebo bude obsahovat chybné tdaje, je objednatel opravnén vratit vadny doklad

poskytovateli. Nova lhiita splatnosti zacina bézet dnem dorueni bezvadného dariového
dokladu.

Doklady bude poskytovatel zasilat elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pfiéemz
doklad musi byt vloZen jako piiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové
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9

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

zpravé smi byt pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad k uhradé mlzZe byt pfilohou
mailové zpravy jedna az tii pfilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XIS,
XLSX. Nebude-li moZné zaslat doklad k thradé elektronicky, zasle jej poskytovatel na
adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoétu a tcetnictvi
odbor centralni 0étarna

Na Ptikope 28

11503 Praha 1

Splatnost dokladu je 14 dn@ od dorueni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsénim piisludné &astky z ictu objednatele ve prospéch 1iétu poskytovatele.

Clinek V
Smluvni pokuty a tirok z prodleni

V pifpadé prodleni poskytovatele ve Ihitd pro odezvu v ptipadé zavady/problému
zavaZnosti ,,A“ dle &lanku TIT odst. 1 je objednatel opravnén tétovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdou zapoéatou pracovni hodinu prodleni.

V pifpadg prodleni poskytovatele ve 1hiité pro zahdjeni feSeni zdvady/problému zavaznosti
»A“ dle ¢lanku IIT odst. 1 je objednatel opravnén Gétovat poskytovateli smiuvni pokutu ve
vysi 1000,- K€ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhitg¢ pro odezvli v pfipadé zavady/problému
zavaznosti ,,B* dle ¢lanku III odst. 1 nebo v piipadé prodleni poskytovatele ve Ihtité
pro zahdjeni feSeni zavady/problému zivaznosti ,,B* dle ¢lanku I odst. 1 je objednatel
opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy pracovni den
prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele ve lhit¢ stanovené v &l Il odst. 4 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy 500,- K& za kazdy zapodaty den
prodleni

V piipadé prodleni objednatele s hradou datiového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat trok z prodleni podle pfedpisi ob&anského prava.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnit od dorudeni platebniho dokladu
povinné smluvni stran€. Povinnost zaplatit je splnéna odepsdnim ptisludné &astky z aétu
povinného ve prospéch Gétu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu §kody.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obganského zakoniku dohodly,
Ze objednatel je opravnén zapoCist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za
poskytovatelem, at’ splatnou & nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohleddvee
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.
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)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Clének VI
Priva a povinnosti smluvnich stran, soudinnost

Objednatel poskytne poskytovateli podminky potfebné pro plnéni této smiouvy,
pledeviim pak soudinnost pfi jejim provadéni vEetné piisluinych konzultaci.

a) Objednatel miZe byt poZadan o poskytnuti informaci potfebnych pro feSeni
zavady/problému. Toto milZze zahrnovat shromazdéni konfiguraCnich parametri,
chybovych hi4Seni, logh aplikaci, trasovani sitového provozu apod. zIT systémil
objednatele.

b) V prostiedi objednatele budou mit pracovnici poskytovatele piistup k Internetu piimo
¢i zprostfedkovang prostfednictvim zaméstnance objednatele.

¢) Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim poskytovatele pFistup na pracovidté
objednatele v souladu s reZimem objektu.

Objednatel je povinen v pritb&hu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkam. VSechny zjisténé vady je povinen ihned predat kontaktni osob&
poskytovatele zpravidla elektronickou postou &i pisemné.

Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou soulinnost po vzdjemné dohod€ i mimo
standardni pracovni dobu objednatele.

Komunikace pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy bude probihat v ¢eském jazyce,
nebude-li v konkrétnim pfipadé smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Pro prokazani odborné Grovné uplatnéné v ramci zadavaciho fizeni, poZzadované ze strany
objednatele, je poskytovatel povinen disponovat -certifikacf. Tuto skuteénost je
poskytovatel povinen doloZit kontakini osobé poskytovatele, ktera je uvedena v pfiloze €.
2 této smlouvy, pisemnou nebo elektronickou formou, a to nejpozdéji do Sti pracovnich
dnt ode dne dorudeni pozadavku.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ti€innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za $kodu zplisobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢ (slovy: pé€t milion korun Ceskych) a
jeho spolutidast neptevyduje 5 %.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlstane ¢inné po celou
dobu €innosti této smlouvy. Do 5 pracovnich dnd od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat.

Dle § 6 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozd&jsich predpisii
(dale jen ,,ZOOU*), strany sjednaly:

a) Zpracovani veSkerych osobnich udajii objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOOU splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udaj.
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b) Toto ujednani o zpracovéni osobnich (dajli se uzavira za Gelem zajidt€ni evidence

osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zpiisobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednani dle § 6 ZOOU soucasti.
Rozsah zpracovani osobnich tdaji bude odpovidat uéelu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni udaje (jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoZnosti
zamé&stnancll poskytovatele). Zpracovéni osobnich Udajii podle tohoto ujednani se
sjednava na dobu existence zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz soucasti
je toto ujednani, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho udaje zpracovatelem ve
smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle ZOOU.

Objednate]l poskytuje poskytovateli nasledujici zaruky technického a organizaéniho
zabezpeteni ochrany osobnich udaji:

e vefkeré materidly s osobnimi Gdaji jsou zajistény v uzamykatelném nabytku
v uzam&enych prostorich v sidle objednatele,

e viechny osobni udaje jsou nasledn¢ zpracovavany na PC, kterd jsou
zabezpeCena heslem, a jsou piistupné pouze vybranym zaméstnancim
objednatele,

e organizace a povinnosti zaméstnanci objednatele ohledné ochrany osobnich
udajd, jsou stanoveny ve vnitinim pfedpisu objednatele.

Clinek VII
Mléenlivost

Ob& smluvni strany jsou povinny zajistit zachovani mléenlivosti svych pracovnikd nebo osob,
které pro né vykondvaji praci souvisejici s plnénim podle této smlouvy, a to o viech
skuteénostech, o nichZ se dozvédi v souvislosti s pInénim podle této smiouvy, vyjma plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy a vyjma sdéleni takovych skuteCnosti osobédm,
kter¢ jsou na zakladé pravnich pfedpist vazany stejnou nebo piisnéjsi povinnosti mléenlivosti
a dale vyjma pifpadis, kdy se sdélenim takovych skutednosti smluvni strana pisemné souhlasf
a vyjma skutecnosti, které jsou vefejné znamy. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena

Clanek VI
Licen¢ni ujednani

1) Pravo uZivani SW, ktery bude vytvofen dle ¢l. II odst. 5 této smlouvy, pfechazi na
objednatele dnem podpisu protokolu o piedani a pfevzeti SW.

2)

Dnem podpisu protokolu o pieddni a pievzeti SW poskytovatel poskytuje objednateli
nevyhradni a ¢asové ani teritorialn¢ neomezené opravnéni k vykonu prava (licenci) uZivat
SW, a to ke viem zplsobiim uZitd, tj, zejména:

a)

b)

c)

opravneni spojit SW s jinym autorskym dilem, zafadit do jiného dila, zafadit do dila
souborného, a takto jej uZit zptisoby dle tohoto odstavce,

opravnéni zasahovat, upravovat SW, & ji meénit dle potfeby jejiho uZiti, a to I
prostiednictvim téeti osoby,

opravnéni k rozmnoZovani SW za ucelem jejiho uZiti dle této smlouvy.

3) Objednatel je opravnén pouZivat zdrojové kody SW vytvoreného dle €l. IT odst. 5.

4) Objednatel se stava vlastnikem médii se SW a jeho dokumentaci dnem prevzeti SW.
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5) Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou licenci ani z&asti.

6) Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, kterda touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez
jakéhokoliv omezeni, a odpovida za §kodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto
prohlaSeni bylo nepravdivé.

Clanek IX
Uverejnéni smlouvy
1) Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetng viech jejich ptipadnych zmén a dodatkd.

2} Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kierého objednatel jako
vefejny zadavatel dle zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve znéni
pozd&jsich predpist (dile jen ,ZVZ¥) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakdzkam zpdsobem, ktery umoZiiuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup,
pti¢emz profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je: https://ezak.cnb.cz.

3} Povinnost uvefejnéni této smlouvy véetné jejich zmén a dodatkl je objednateli uloZena
§ 147a ZVZ,

4) Uvefejnéni bude provedeno dle ZVZ a pfislu§ného provad&ciho predpisu.

Cléanek X
Zaveretna ujednini
1) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimj stranami a G¢innosti dne 1. 1.
2015.

2) Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2016.

3) Smlouvu lze vypov&dét v tHmesidni vypove&dni 1hite, kterd podind b&Zet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho
fizen{ zahajeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvy, a to ve 14 denni
vypovédni lhité, kterd pocind béZet dnem nasledujicim po dorugeni pisemné vypoveédi
poskytovateli.

5) Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 oblanského zdkoniku se vyluduyje.

6) Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze piipadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy _nebo
v souvislosti s nf bude rozhodovan vyluéné podle Ceského prava obecnymi soudy v Ceské
republice.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pradvni vziahy ji zaloZené se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, ve znéni pozd&jich predpisii a zdkonem ¢&. 121/2000
Sb., o prévu autorském, ve znéni pozdé&jsich predpist.

9) Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych opravné€nymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.
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10) Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné nebo
nevynutitelné, pak takova neplainost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvy3si mozné
mit'e pfipustné pravnimi piedpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
smlouvy. V takovém piipadé se smluvni strany dohodly, Ze bez zbyteéného odkladu
nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby
se dosdhlo v maximalni moZné mife dovolené privnimi pfedpisy stejného Wdinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

11) Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupena pouze po pfedchozim
plsemném souhlasu druhé smiuvni strany. Za pisemnou formu se nepovaZuje e-mail &i
jiné elektronické zpravy.

12) Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrZi dvé (2) a poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

Piilohy: ¢. 1 — Povétené osoby smluvnich stran
¢. 2 — Bezpednostni pozadavky objednatele
f
V Praze dne...é.f..fq.....2014

Za objednatele:

ir MojZzisek
feditel sekge informatiky

.........................

Ing. Zden&k Virius Miroslav Becka
feditel sekce spravni jednatel -
= $&T CZ s.r.0.
= ) Na Sirtl 1702/65
CESKA NARODN] BANKA g il 140 00 Praha 4

Mo Piikopd 2R, 115 03 Praho 1
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PRILOHA C.1-POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Opravnéné osoby poskytovatele:

Jan Barto$

Mobil: 721333561
E-mail: jan.bartos@sntcz.cz

Jan Coros

Mobil: 723670149
E-mail: jan.coros@sntcz.cz

Karel Liebscher

Mobil: 724286171
E-mail: karel.liebscher@sntcz.cz

Vitalij Belchenko

Mobil: 737217279
E-mail: vitalij.belchenko@sntcz.cz

Opravoéné osoby objednatele:
Pavel Stadler

Pevna linka: 224413433
Mobil: 736524506
E-mail: pavel.stadler@cnb.cz

Jiti Marhan

Pevnd linka: 224414428
Mobil: 736524492
E-mail: jiri.marhan@cnb.cz

Petr V1k

Pevnd linka: 224414512
Mobil: 731597145
E-mail: petr.vlk@cnb.cz

strasma L L4




Evidencni &islo smiouvy CNB: 92-361-14

Tomas Krlin

Pevnd linka: 224412575
Mobil: 731597081
E-mail: tomas.krlin@cnb.cz

Robert Lederer

Pevna linka: 224412669
Mobil: 605749999
E-mail: robert.lederer@cnb.cz
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PRILOHA ¢.2

Bezpeénostni pozadavky objednatele

L.

10.

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektl objednatele (dale jen ,,CNB“) budou
vstupovat nebo vjizdét pouze jeho pracovmc:1 ktef{ jsou jmenovitd uvedeni v pisemném
seznamu, schvileném CNB (dile jen »seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na
posadky vozidel poskytovatele vjizd&jicich do gard%i CNB za ugelem sloZeni a naloZeni
ndkladu. Seznam poskytovatel ptedlozi CNB nejpozdgji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, p¥ijmeni a &islo pritkazu totoZnosti
pracovnikil poskytovatele. Soucdsti seznamu je ,,ProhlaSeni o ziskani souhlasu subjektii
osobnich tdajt se zpracovanim osobnich tdaji v CNB ve smyslu zdkona &.101/2000
Sb., 0 ochran¢ osobnich idaji*. Poskytovatel v ném prohlési a nese odpovédnost za to,
Ze jeho pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich tdajil
Ceskou narodni bankou v rozsahu: jméno, pjmeni a &slo prikazu totoznosti. Ditvodem
piedani techto osobnich udajl je zajidténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a
sprivy piistupového systému CNB.

PoZadavky na pfipadné¢ dopliky a zmény schvaleného seznamu pracovnikd
poskytovatele je nutno neprodlené ozndmit CNB. Ptipadné dopliiky a zmény podlehajl
schvaleni CNB. Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektd CNB, pFidem?,
CNB si vyhrazuje pravo neuvadst divody jejich neschvéleéni.

Pii ptichodu do objektd CNB pracovnici poskytovatele sdél dtvod vstupu, prokaZi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpeénostni kontrole. Osoby, kieré nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpuitény.

Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynti bankovnich policistil, které se
tykaji reZimu vstupu, pohybu a viezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostori CNB vstupovat a v i&chto prostorach se pohybovat v reZimu navitév, to
znamend viZdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu
bankovni policie CNB.

V pifpadé¢ mimof4dné udalosti se pracovnici poskytovatele musi Fidit pokyny
bankovnich policisti nebo dozorujicim zamé&stnancem CNB a dale instrukcemi
vyhlaSovanymi vnitfnim rozhlasem.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné predmsty, jako jsou
stfelné zbrang, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpeény pfedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitfnimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekts CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholy, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemn¢ho povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznami
7 interiéru objektit CNB.

Ve vech prostorech objekt CNB je ptisny zékaz koufeni a pouzivéani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym poZirnim nebezpe&im pozada poskytovatel pisemnou
formou vZdy nejpozd€ji jeden pracovni den pfed zahdjenim praci, dozorujiciho
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11.

zam&stnance CNB. Déle se pracovnici poskytovatele musi zdr¥et poskozovani & zeizeyd
majetku CNB, a déle zdr¥et se nevhodného chovéni vii¢i zaméstnanctim a navitévnikim
CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pfed zapodetim vykonu prace
v objektech CNB prokazateln$ sezndmit, ve smyslu predpisi o poZérni ochrang,
bezpetnosti a hygiend prace, sc specifikami danych objektdt CNB (napt. zplsob
vyhlageni pozarniho poplachu, uréeni ohlafovny poZaru, sezndmeni s tnikovymi
cestami, poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem, umisténim vécnych prostfedki
poZarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv
pracovnika poskytovatele uvedeného na seznamu z dodrzovani téchto pfedpist a
ustanoveni.
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