Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

SMLOUVA

o poskytnuti, implementaci a podpoi'e SW feSeni IS ServiceDesk v¢. prislusnych licenci

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisi (dale jen ,,obéansky zakonik*), a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zadkont (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,,AutZ*), (dale jen ,,smlouva‘“), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni

I1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel* nebo ,,éNB“)
a

SEAL IT Services, s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym sudom v Bratislave III, oddil Sro vlozka
¢.31208/B

sidlo/misto podnikani: Topol'ova 2, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35880872

DIC: 2021855429

zastoupenou: Ing. Miroslavem Jombikem

¢. uctu: 1104066180 / kod banky: 5500

(dale jen ,,poskytovatel®).

Clanek I
Pifedmét smlouvy, misto plnéni a provozni doba objednatele

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele zajistit novy informacni systém
ServiceDesk, tj. syst¢ém pro kontinudlni spravu procestt IT Service Management, Facility
Management a dalSich obdobnych procest spravy v ramci objednatele (dale jen ,,SD* nebo ,,IS
SD*), ktery ma nahradit stdvajici nastroj (ptivodni IS ServiceDesk; déle jen ,,Pivodni SD*),
atento IS SD objednateli dodat, implementovat a konfigurovat (dale téz ,.dilo*) tak,
aby tento splioval funkéni a nefunkcéni pozadavky uvedené v ptiloze ¢. 1 a byl proveden
v souladu s akceptovanou realizacni studii podle této smlouvy. Poskytovatel mtize:

a) Casti, moduly nebo jiné soucasti IS SD samostatné dotvorit — doprogramovat
specificky pro IS SD (dale jen ,,doprogramované ¢asti*),
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b) jako ¢asti, moduly nebo jiné soucasti IS SD uzit programové prostiedky (SW) nebo jina
autorska dila ziskana od tfetich osob, pakliZe jsou tyto béZné dostupné na trhu (déle
jen ,,dopInéné ¢asti®),

musi tak vSak ucinit tak, aby IS SD spliioval funkéni a nefunkéni pozadavky uvedené v ptiloze
¢. 1 a byl proveden v souladu akceptovanou realizacni studii podl¢é této smlouvy.

2. Za Kkonfliktni chovani doprogramovanych ¢asti IS SD, dopInénych ¢asti IS SD a zbylych
¢asti IS SD nese plnou odpovédnost poskytovatel. Doprogramované a doplnéné ¢asti IS SD
musi byt doplnény nebo zahrnuty do IS SD takovym zplsobem, aby tim objednateli nevznikaly
dodate¢né naklady financni, personalni ani jiného charakteru (napt. fungovani IS SD nesmi
na zéklad¢ uvedeného vyzadovat servisni zasahy tfetich osob nebo specidlni znalosti technické
spravy u pracovnikil objednatele).

3. IS SD musi byt plné funkéni v systémovém prostiedi objednatele, specifikovaném v piiloze
¢. 2 v obou ¢astech A i B (dale spole¢né jako ,,pFiloha €. 2%), a musi systémovému prostiedi
objednatele odpovidat v¢. prostfedi testovaciho, produkéniho a vyvojového (viz kap. 3.4.1
akceptované realizacni studie). Uvedenym se v této smlouveé rozumi:

a) ze poskytovatel akceptuje systémové prostiedi objednatele véetné databazové
platformy, a proto IS SD odpovida obsahu pfilohy €. 2 vyjma jeji €asti ,,varianta 2%;
nebo

b) Ze poskytovatel akceptuje systémové prostiedi objednatele s vyjimkou databazové
platformy, kterou dod4 v ramci IS SD vlastni, a proto IS SD odpovida obsahu ptilohy
¢. 2 vyjma jeji ¢asti ,,varianta 1° a databazova platforma se pro ucely této smlouvy
povazuje za soucast IS SD.

V obou piipadech se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k uzivani dila
(licenci) v rozsahu uvedeném v ¢l. X.

4. Parametry a kod IS SD (v¢. doprogramovanych a doplnénych ¢asti) musi byt béhem
implementace a konfigurace optimalizovany pro systémové prosttedi objednatele (viz ptiloha
¢. 2). IS SD musi byt realizovan tak, aby implementace do systémového prostiedi objednatele
(viz ptiloha €. 2) a jeho konfigurace neohrozily fungovani tohoto systémového prostiedi jako
celku ani jeho soucasti nebo fungovani a integritu dat dalSich programovych prostiedki (SW),
pritomnych v systémovém prostiedi objednatele (viz ptiloha €. 2).

5. IS SD ani jeho jakékoliv ptipadné zmény v ramci plnéni podle této smlouvy (update, upgrade,
patch, hotfix, modifikace, doplnéni modulu atd.) nesmi obsahovat Skodlivy software
nebo zndmé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) ¢i skryté
funkcionality nebo reklamu, ani poskytovatel nesmi svym dalSim plnénim podle této smlouvy
zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) ¢i skryté funkcionality
nebo reklamu obsahovat.

6. Poskytovatel bere na védomi, ze veSkeré v této smlouvé a jejich piilohach (zejména v piiloze
¢. 2) uvedené verze programovych prostiedkd (SW) jsou orienta¢ni a mohou byt béhem plnéni
aktualizovany na vysSi verze, resp. nahrazeny za piimé nastupce danych programovych
prostiedkit (SW); takovou aktualizaci, resp. nahrazeni, vSak neni poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli. Poskytovatel rovnéz bere na védomi, ze veSkeré plnéni dle této
smlouvy je poskytovano za situace, kdy je IS SD provozovan v systémovém prostiedi
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objednatele (viz ptiloha ¢. 2), ve kterém dochazi k nasazovani aktualizaci (update / upgrade /
patch / hotfix) programovych prostiedki (SW) a obméné technickych prosttedkt (HW), véetné
nahrazovani programovych prostiedkti (SW) jejich pfimymi nastupci. Poskytovani plnéni
podle této smlouvy nesmi byt uvedenym naruseno a IS SD (v¢. doprogramovanych
a doplnénych ¢asti) musi byt uvedenému plynule pfizptisobovan v ramci podpory bézného
provozu dle ¢l. VL.

7. Objednatel bere na védomi, ze plnéni dle odst. 10 pism. b) a c¢) tohoto ¢lanku nepokryva situace,
kdy IS SD vykaze vady v diisledku zmény systémového prostiedi objednatele (viz ptiloha €. 2)
nad ramec popsany v odst. 6 tohoto ¢lanku, napft. je-1i programovy prostiedek (SW) nahrazen
zcela odlisnym programovym prostiedkem (SW) stejné funkce, avSak jiného vyrobce a jiného
mechanismu fungovani. Takové vady se povazuji za vady prokazatelné zplsobené
objednatelem nebo tetimi osobami na jeho ptikaz, popf. jejich zaméstnanci.

8. Poskytovatel a objednatel prohlasuji, ze v rdmeci této smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich
udajti poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynl. Smluvni strany se proto zavazuji
uzavrit do 20 pracovnich dni od podpisu této smlouvy Ujednani o zpracovani osobnich
udaji, jehoz vzor je prilohou ¢. 3. Poskytovatel je rovnéz povinen pocinat si pti nakladani
s osobnimi udaji v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji), v platném znéni.

9. Soucasti dila je:

a) Vypracovani a poskytnuti realiza¢ni studie v souladu s jeji Sablonou dle ptilohy ¢. 4
(dale jen ,realiza¢ni studie); obsah realizac¢ni studie musi umoznovat naplnéni
funkénich a nefunkénich pozadavkli uvedenych v pfiloze ¢. 1, jakoz i dalSich
pozadavkil na IS SD podle této smlouvy.

b) Vypracovani a poskytnuti testovacich scénaiti, které budou umoziiovat kontrolu
provedeni dalSich ¢asti dila, v souladu s Sablonou dle ptilohy ¢. 5 (dale jen ,,testovaci
scénare). Testovaci scénafe musi zejména umoznovat ovéieni:

1. naplnéni vSech funk¢nich a nefunkénich pozadavki podle ptilohy €. 1,
1. shody IS SD s akceptovanou realizacni studii,

iii. integrity dat v IS SD migrovanych z Plivodniho SD podle pism. d) tohoto
odstavce,

iv. shody obsahu dokumentace podle pism. g) tohoto odstavce se skutecnym
fungovanim IS SD,

v. dalSich pozadovanych vlastnosti IS SD podle této smlouvy.
Jeden testovaci scénaf mtize ovéiovat naplnéni vice pozadavkil na dilo nebo IS SD.

¢) Implementace IS SD do testovaciho a vyvojového prostiedi (viz kap. 3.4.1 realiza¢ni
studie) a konfigurace IS SD v testovacim prostiedi objednatele (viz kap. 3.4.1 realiza¢ni
studie) tak, aby uvedené odpovidalo systémovému prostiedi objednatele (viz ptiloha
¢. 2).
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d) Provedeni migrace dat z Pavodniho SD do IS SD (jak do testovaciho prostiedi, tak
do produkéniho prostiedi objednatele) ve shod¢ s akceptovanou realizacni studii.

e) Implementace IS SD do produkéniho prostiedi objednatele (viz kap. 3.4.1 realizacni
studie) a konfigurace IS SD v produkénim prostfedi objednatele (viz kap. 3.4.1
realizacni studie), tak aby uvedené odpovidalo systémovému prostifedi objednatele
(viz ptiloha €. 2).

f) ZaSkoleni zaméstnancti objednatele ve lhiitach, o rozsahu a obsahu podle ptilohy €. 6,

g) Vypracovani a poskytnuti dokumentace IS SD (dale jen ,,dokumentace®) o rozsahu
a obsahu podle pfilohy €. 7.

h) Piedéani citelného a kompletniho zdrojového kédu doprogramovanych casti IS SD
a konfiguracnich soubortii IS SD objednateli ve formatu ¢itelném IS SD nebo slovniho
popisu postupu konfigurace IS SD ve formatech editovatelnych aplikacemi MS Word
2016 nebo MS Excel 2016, a to zaslanim na e-maily povéfenych osob objednatele nebo
na obecn¢ uzivaném pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flashdisk) do podatelny
objednatele v misté plnéni.

10. Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je dale zavazek poskytovatele zajistovat dalsi podporu

11.

IS SD:
a) provoz hotline a helpdesk pro IS SD,
b) podporu bézného provozu IS SD,
¢) odstrafiovani vad provozu IS SD,
d) rozsifeni stavajici licence pro IS SD,
e) provadéni budouciho rozvoje IS SD.

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle této smlouvy zejména pod dozorem nebo
pfimo prostiednictvim urcenych techniki — odborniki (déle jen ,,odbornik“ nebo
,»odbornici®), jejichZz seznam je volné pfipojenou piilohou ¢.8, a to vzdy s ohledem
na konkrétni pozici odbornika podle uvedeného seznamu technikli. Poskytovatel miize
pro plnéni této smlouvy uzit i jiné své pracovniky, nez uvedené odborniky, na pozadani
objednatele vSak musi konkrétni ¢innost nebo soubor ¢innosti vykonat osobné podle pozice
piislusny z odbornikl. V ptipad¢, Ze poskytovatel bude pozadovat zménu v osobé odbornika
uvedeného v seznamu technikl (ptiloha ¢. 8) nebo rozsifeni seznamu technikii (pfiloha €. 8),
navrhne to pfedem na e-maily povéfenych osob objednatele. Soucasti navrhu bude seznam
technikil ve znéni navrhovanych zmén a prokdzani kvalifikace odbornika v rozsahu bodu 8.3
pism. b) zaddvaci dokumentace zadavaciho ftizeni ,,IS ServiceDesk®, eviden¢ni Cislo ve
Véstniku vetejnych zakéazek: 72023-045690, které ptedchazelo uzavieni této smlouvy.
Povétend osoba objednatele schvali nebo odmitne navrh na e-mail, ze kterého byl névrh zaslan,
a to do 10 pracovnich dnii ode dne prFijeti navrhu a s prisluSnym odivodnénim pri
odmitnuti navrhu. Pfijetim navrhu se ndvrh seznamu technikl ve znéni navrhovanych zmén
stava novou pfilohou ¢. 8 a nahrazuje tak ptivodni ptilohu €. 8, a to bez povinnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé.

12. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1.

13.

Provozni dobou objednatele je:
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14.

15.

16.

1.

a)
b)

pond¢li az ¢tvrtek od 7:45 do 16:15 hodin;
patek od 7:45 do 15:00 hodin;

mimo svatky a dny pracovniho klidu.

Veskera plnéni z této smlouvy, kterd je tieba provadét nebo jinak realizovat v misté plnéni nebo
za soucinnosti objednatele, jeho zaméstnancti nebo jim urcenych tfetich osob, musi byt
provadéna nebo jinak realizovdna ve stanovenou provozni dobu objednatele, nedohodnou-li
se v konkrétnim piipad€ povéiené osoby smluvnich stran jinak.

Veskera komunikace dle této smlouvy bude vedena a veskera plnéni dle této smlouvy budou
poskytnuta v ¢eském jazyce:

a)

b)

c)

nebude-li povéfenymi osobami smluvnich stran v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak,
a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé,

nebude-li se jednat o pouziti konkrétnich nazvii nebo odbornych pojmt, nemajicich
v ¢eském jazyce ekvivalent; na pozadani povéfené osoby objednatele musi byt takovy
nazev nebo pojem vysvétlen v ¢eském jazyce;

nejde-li o vynatky zdrojového kodu/programového kodu/programovaciho jazyka.

Poskytovatel bere na védomi, ze mu nebude, krom¢ vyjimecnych ptipadi, o kterych rozhoduje
povéfend osoba objednatele, umoznén vzdaleny ptistup k serverim objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost dle dalSich ustanoveni této
smlouvy a zaplatit za poskytnutd plnéni ceny dle ¢l. IIL

Clanek IT
Lhity, predani a pievzeti dila

Dilo bude provedeno v nésledujicich lhttach:

a)

b)

c)

d)

Do 4 mésicii od podpisu smlouvy poskytovatel preda objednateli k akceptaci realizacni
studii, jejiz naleZitosti jsou uvedeny v pfiloze €. 4, pfi naplnéni podminek podle
kap. 1.1.1 ptilohy €. 9.

Do 6 mésicii od akceptace realiza¢ni studie poskytovatel naplni podminky zahajeni
akceptace dila podle kap. 1.2.1 ptilohy €. 9.

Bylo-li dilo akceptovano s vyhradami podle pfilohy ¢. 9, pak ve lhutach uréenych
v akceptacnim protokolu o akceptaci dila poskytovatel odstrani zavady dila v tomto
protokolu uvedené.

Do 1 mésice od akceptace dila nebo akceptace dila s vyhradami poskytovatel naplni
podminky zahdjeni ovéfovaciho provozu podle kap. 2.1.1 pfilohy €. 9.

Do 1 mésice od uspéSného ukonceni ovérovaciho provozu poskytovatel preda
objednateli kompletni dilo, tedy zejména vcetné kompletni dokumentace,
obsahujici komentar k zdrojovému kodu, a cCitelného a kompletniho zdrojového
kodu samotného.
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f) Bylo-li dilo podle odst. 2 tohoto ¢lanku pievzato s vyhradami, pak ve lhiitach uréenych
v protokolu o predani a prevzeti dila poskytovatel odstrani vady dila v tomto
protokolu uvedené.

2. Dilo bude pteddno na zdklad¢ protokolu o pfedani a pievzeti dila, ktery podepise ktery alespon
jedna povéfena osoba za kazdou smluvni stranu. Pro protokol o piedani a pievzeti dila se
pouzije vzor uvedeny v ¢asti ,,Vzor predavaciho protokolu® pfilohy ¢. 9. Vykazuje-li dilo
v okamziku pfeddni vady, je pievzato svyhradami a objednatel, po projednani
s poskytovatelem, uréi v protokolu o predani a prevzeti dila pro kaZzdou z vad zavaznou
lhiitu pro jeji odstranéni; lhiita miiZe byt stanovena i s odkladaci podminkou'; lhiita se
nestanovuje pro neodstranitelné vady kategorie C.

3. Poskytovatel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit, nebyl-li
ovérovaci provoz nebo posledni opakovany ovérovaci provoz ukoncen uspésné.

4. Lhty uvedené v tomto ¢lanku, v ptiloze €. 9 a popt. v akceptacnim protokolu o akceptaci dila
nebo v protokolu o pfedani a pievzeti dila, je opravnéna kterdkoliv z povéfenych osob
objednatele, na pisemnou a odivodnénou Zzadost poskytovatele, pfiméfené okolnostem
prodlouzit, pokud poskytovatel objektivn¢ nemohl pokracovat v plnéni dle této smlouvy
z divodu, ze mu objednatel neposkytl povinnou a nezbytnou soucinnost, nebo z ditvodu
skute¢nosti stojicich na strané poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici s nalezitou péci
nemohl predvidat a které sdm nezputsobil (véetné napt. vypadku ¢i zdrzeni v dodavatelsko-
odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z diivodu opatieni ulozenych
organy vetejné moci, nikoli v disledku protipravniho jednani poskytovatele, zdrZeni v plnéni
jinych smluvnich partnert objednatele, které se plnéni dle této smlouvy dotyka a které nebylo
zpusobeno objednatelem). Pisemné Zzadost poskytovatele musi obsahovat i ndvrh prodlouzeni
lhiity, ten vSak neni pro povéiené osoby objednatele zdvazny. Zména lhity je ucinnd dnem
jejiho pisemného ozndmeni kterékoliv z povéfenych osob poskytovatele, a to bez povinnosti
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Clanek II1
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za dilo byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 3 409 800,00 K¢ bez DPH, z toho
¢ini cena za zahrnuta Skoleni 62 500 K¢ bez DPH. V cené dila je zahrnuta licence v rozsahu
dle ¢l. X této smlouvy. V cené dila jsou dale zahrnuty vSechny néklady na zajisténi databdzové
platformy, kterou doda poskytovatel v ramci IS SD vlastni, pakliZe postupuje podle ¢l. I
odst. 3 pism. b).

2. Cena provozovani hotline a helpdesk, za podporu bézného provozu a za odstranovani vad
provozu byla stanovena dohodou smluvnich stran a €ini ¢tvrtletné 51 450 K¢ bez DPH.

3. Cena za rozSifeni stavajici licence bude stanovena vzdy jako nasobek ceny pftislusného
rozSiteni za jednoho uzivatele podle pfilohy ¢. 12 a objednatelem pozadovaného poctu
uzivateld, o ktery se ma rozsifit stavajici licence.

"'Napt. do 5 pracovnich dnil poté, co vyrobce programového prostiedku (SW) vyda pifslusny update nebo patch,
nejpozdéji do 2 tydnti, nebude-li pfedan postup workaroundu, jinak do 6 mésict atd.
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10.

Cena za provedeni budouciho rozvoje bude stanovena vzdy dohodou povéfenych osob
smluvnich stran, a to na zaklad¢é cenové nabidky poskytovatele zaslané na e-maily povérenych
osob objednatele. Cenova nabidka bude kalkulovéana podle pfedpokladané pracnosti a hodinové
sazby provadéni budouciho rozvoje, kterd ¢ini 1 500 K& bez DPH. Cenova nabidka musi
obsahovat oddélené pracnost provedeni akceptace a/nebo ovérovaciho provozu, pokud o jejich
provedeni pozadal objednatel podle ¢l. IX odst. 8. V cené je vzdy zahrnuta licence v rozsahu
dle ¢l. X této smlouvy, v¢. jejich piipadnych pozdéjsich rozsiteni dle ¢l. VIII této smlouvy,
vznikne-li v disledku provadéni budouciho rozvoje autorské dilo.

Ceny podle odst. 1 az 4 zahrnuji veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s pInénim
podle této smlouvy a jsou konecné.

Cena dila bude hrazena takto:

a) objednatel poskytne zalohu ve vysi 15 % z ceny dila bez DPH, nejvyse vsak 250 000 K¢
na zaklad¢ dokladu k thrad¢, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den
podpisu protokolu o akceptaci realiza¢ni studie,

b) objednatel poskytne zalohu ve vysi 80 % ceny dila bez DPH na zadklad¢ dokladu
k uhrad¢, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu protokolu
o akceptaci dila,

¢) danovy doklad na uhradu ceny dila je poskytovatel opravnén vystavit po podpisu
protokolu o piedani a ptrevzeti dila. V dailovém dokladu budou vyuctovany zalohy
podle pism. a) a b) tohoto odstavce.

Cena podle odst. 2 bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén
vystavit vzdy nedfive prvni den po konci tfetiho mésice (dale jen ,,podporované ctvrtleti),
ve kterém bylo pfislusné plnéni poskytovano.

Cena podle odst. 3 bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén
vystavit vzdy nejdiive v den roz$ifeni stavajici licence.

Cena podle odst. 4 bude hrazena vZdy na zdkladé danového dokladu, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy nejdiive v den, ve kterém bylo pfislusné plnéni poskytnuto (pfeddno
a prevzato). Pfilohou daniového dokladu na cenu podle odst. 4 bude vzdy kopie piislusného
predavaciho protokolu budouciho rozvoje.

Doklad k uhradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad ve formatu
ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k tthradé. Mimo vlastni doklad k tthradé miize byt pfilohou e-mailové zpravy jedna
az sedm piiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou
idoklady kthradé vjiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k uhrad¢ elektronicky, zaSle jej
poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Doklad k uhradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zdkoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zdhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,urCeny ucet*). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z ptfidané hodnoty. Nezbytnou ndlezitosti kazdého
dokladu je také cCislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné¢ Contract
References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych nélezitosti nebo bude obsahovat chybné tidaje, je objednatel
opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity splatnosti. Nova lhtita splatnosti za¢ina bézet
dnem doruceni bezvadného dokladu.

V piipadé, ze bude v dokladu k uhradé uveden jiny nez urceny ucet, je povéiena osoba
poskytovatele povinna na zaklad¢ vyzvy objednatele sdé€lit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo na uréeny
ucet. V tomto piipade se doklad k uhrad¢ nevraci s tim, ze lhtita splatnosti za¢ind bézet az dnem
doruceni sdéleni poskytovatele podle ptedchozi véty.

Splatnost dokladu k thrad¢€ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim piislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, ze je objednatel
opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem, at’ splatnou ¢i
nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i
nesplatné.

Poskytovatel je opravnén navrhnout objednateli zménu cen podle odst. 2 az 4 tohoto ¢lanku
v ndvaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi piedchoziho roku = 100,
konkrétn€ index J62 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby, sloupec
Primér od pocatku roku, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky
statisticky ufad. Upravu cen je poskytovatel opravnén navrhnout nejdiive po uplynuti dvou let
ode dne nabyti uginnosti smlouvy. Upravy cen budou provadény pisemnymi dodatky
ke smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén navrhnout objednateli zménu ceny podle odst. 2 tohoto ¢lanku
v ptipad¢ provedeni budouciho rozvoje podle ¢l. IX odst. 1 pism. c¢) a e); cena podle odst. 2
tohoto clanku miize v takovém piipadé byt zmeénéna nejvyse o 2,5 % z ceny poskytnutého
plnéni, resp. pfedaného a pievzatého budouciho rozvoje, pfi€emz navrh na zménu ceny podle
odst. 2 tohoto ¢lanku musi byt dorucen objednateli spolu s nabidkou poskytovatele podle odst. 4
tohoto ¢lanku. Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné sjedndvaji, Zze pfijeti nabidky
a provedeni budouciho rozvoje neni pfijetim ndvrhu na zménu ceny; pfipadnd zména ceny
podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude provedena vzdy dodatkem ke smlouvé, jehoZ G¢innost nesmi
pfedchazet podporovanému ctvrtleti, v némz doslo k poskytnuti plnéni, resp. pfedani a prevzeti
budouciho rozvoje podle ¢l. IX odst. 1 pism. c) a e).

Poskytovatel je opravnén navrhnout objednateli zménu ceny podle odst. 2 tohoto ¢lanku
v ptipad¢ rozSifeni stavajici licence podle ¢l. VIII; cena podle odst. 2 toto ¢lanku muze
v takovém ptipadé byt zméneéna nejvyse o 6,5 % zceny poskytnutého plnéni, resp. ceny
za rozS$ifeni stavajici licence, pfi¢emZ navrh na zménu ceny podle odst. 2 tohoto ¢lanku musi
byt dorucen objednateli nejpozdeji 10 pracovnich dnd po uréeni rozsahu rozsiteni poveérenou
osobou objednatele podle ¢l. VIII odst. 1, musi predchazet dohod¢ o 1huté poskytnuti rozsifeni
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stavajici licence podle ¢l. VIII odst. 2 a poskytovatel v ném musi dolozit, Ze v souvislosti
s roz§ifenim stavajici licence vzniknou poskytovateli ndklady nad rdmec platby tieti osobé
za samotné rozsifeni stavajici licence vC. vySe téchto nakladi. Pro vylouceni pochybnosti
strany vyslovné sjednavaji, ze rozsifeni stavajici licence neni pfijetim navrhu na zménu ceny;
piipadna zména ceny podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude provedena vzdy dodatkem ke smlouve,
jehoz G¢innost nesmi predchazet podporovanému ctvrtleti, v némz doslo k poskytnuti plnéni,
resp. rozsifeni stavajici licence podle ¢l. VIII.

Clanek IV
Povérené osoby

1. Smluvni strany si do 7 pracovnich dnli ode dne uzavieni této smlouvy vymeéni pisemné seznamy
povétenych osob, vcetné jejich telefonického, e-mailového a ptipadné faxového spojeni.
Seznam miiZe obsahovat bliz§i ur€eni rozsahu povéfeni jednotlivych povérenych osob nebo
jejich skupin formou odkazli na konkrétni ustanoveni této smlouvy (v¢. ptiloh).

2. V ptipad¢ zmény povetenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich tdaji jsou smluvni
strany povinny nahlasit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-mailové
adresy povétenych osob druhé smluvni strany. Zména povétenych osob je u¢innd dnem jejiho
ozndmeni druhé smluvni strang, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouve.

Clanek V
Hotline a helpdesk
1. Zaucelem komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem pii poskytovani podpory bézného

provozu podle ¢l. VI, odstraiiovani vad provozu podle ¢l. VII a provadéni budouciho rozvoje
podle ¢l. IX poskytovatel:

a) Nejméné v provozni dobé obi'ednatele podle ¢l. T odst. 13 poskytuje telefonicky hotline

dostupny na

b) Poskytuje helpdesk dostupny nepfetrzité¢ na e-mailové adrese support@cdesk.eu /
webovém odkazu support.cdesk.eu.

c) Uchovava po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy zdznamy o pouZiti hotline a helpdesk
takovym zpusobem, aby bylo mozno vyhovét pozadavkiim uvedenym v odst. 5 tohoto
¢lanku.

2. Veskera komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem prostiednictvim hotline a helpdesk
probiha v jazyce podle ¢l. I odst. 14 této smlouvy.

3. Sluzby hotline i helpdesk jsou zajistovany odbornymi pracovniky poskytovatele a v ptipadé
pouziti telefonickych automatli nebo umélé inteligence existuje pfima provolba na odborného
pracovnika poskytovatele nejpozdé€ji v prvni volbé moznosti, resp. ve druhé volbé moznosti,
je-1i prvni volbou moznosti volba jazyka. Tato provolba nemusi byt vetejna, musi vSak byt
objednateli poskytovatelem sdélena nejpozdéji pii uzavieni smlouvy a kdykoliv poté na zZadost
objednatele.

4. V ptipadé¢ zmény telefonniho Cisla hotline nebo e-mailové adresy, webového odkazu nebo
obdobného kontaktniho idaje podle odst. 1 pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku nahlési poskytovatel
takovou zménu 5 pracovnich dnli pfedem na e-mailové adresy povétrenych osob objednatele.
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Zmeéna je ucinnd 6. pracovnim dnem po jejim oznameni, a to bez povinnosti uzavirat dodatek
k této smlouvé.

5. Hotline i helpdesk musi obsahovat:

1.

a)

Systém pro automatické potvrzeni o provedeni komunikace (hlaseni vady, pozadavku,
konzultaci), ktery nejpozd€ji do 2 hodin od provedeni komunikace potvrdi tuto
skuteCnost a obsah komunikace e-mailovou zpravou na e-mail ohlasovatele a dalsi
zadané e-mailové adresy; cela historie pfipadu je také dostupnd pies helpdesk
poskytovatele pod ptistupovymi udaji ohlasovatele z webu support.cdesk.eu; ptijde-li
o komunikaci prostfednictvim hotline, miize potvrzeni obsah pouze shrnovat.

Systém pro zaznamenani navazujici komunikace az do ukonc¢eni komunikace s ohledem
na predmét (vyfeseni vady, vyfeSeni pozadavku, ukonceni konzultace).

Rizeny piistup povéienych osob objednatele k ziznamiim podle odst. 1 pism. c) tohoto
¢lanku, resp. podle pism. a) a b) tohoto odstavce.

Moznost pro poverené osoby objednatele vyzadat si poskytnuti sumariza¢niho reportu
vSech zaznamii podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku, resp. podle pism. a) a b) tohoto
odstavce.

MozZnost pro povéfené osoby objednatele exportovat si vSechny zdznamy o pouziti
hotline a helpdesk podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku, resp. podle pism. a) a b) tohoto
odstavce.

Clanek VI
Podpora béZzného provozu

Podporu bézného provozu pocind poskytovatel poskytovat okamzikem piedani a pfevzeti dila.
Paklize postupuje poskytovatel podle €l. I odst. 3 pism. b), zajist'uje podporu bézného provozu
téZ pro databazovou platformu, kterou dodé poskytovatel v ramci IS SD vlastni a ktera se proto
pro ucely této smlouvy povazuje za soucast IS SD.

Poskytovatel zajiStuje objednateli podporu bézného provozu IS SD, vjejimZz ramci
poskytovatel:

a)

b)

d)

Aktivné a za podminek podle €l. T odst. 2 a 5 (v pribézné aktualizovaném systémovém
prostiedi objednatele, viz ptiloha €. 2) zajiStuje objednateli, ze si IS SD zachova
vlastnosti podle ¢l. I odst. 1, 3 az 5 a pfilohy €. 1 a rovnéZ vlastnosti ziskané v rdmci
rozSifeni stavajici licence pro IS SD podle ¢l. VIII nebo budouciho rozvoje podle ¢l. IX;
poskytovatel tak ¢ini téz prostfednictvim odstrafiovani vad provozu podle ¢l. VIL

Udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost v§ech prvka IS SD.
Informuje objednatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zménéch IS SD.

Obstarava objednateli vSechny na trh ¢i jinak uvolnéné aktualizace (update / upgrade /
patch / hotfix) IS SD (v¢. aktualizaci, které musi opatfit od tfetich stran, a bez ohledu
na to, zda se jednd o aktualizace k opravam chyb nebo o aktualizace zavadéjici nové
funkce) vcetné aktualizaci (update / upgrade / patch / hotfix ) vSech doplnénych ¢asti IS
SD, a to v€etné€ doplnénych ¢asti IS SD zahrnutych do IS SD v ramci rozsiteni stavajici
licence pro IS SD podle ¢l. VIII nebo budouciho rozvoje podle ¢l. IX; poskytovatel tak

Stranka 10 ze 106



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

g)

h)

¢ini véetné poskytnuti licence objednateli v rozsahu podle ¢l. X, popf. v rozsahu
podle ¢l X rozsifeném podle ¢l. VIII, a bez dalSich nakladi pro objednatele.

Poskytuje konfiguracni soubory nebo instrukce pro plnou konfiguraci vSech ¢asti IS SD
po aktualizaci IS SD nebo jakékoliv jeho ¢asti.

Aktualizuje dokumentaci IS SD, dojde-li v ramci plnéni této smlouvy k takové zméné
IS SD, Ze dokumentace IS SD neodpovidéa skutecnosti, popt. vyjde-li v rdmci plnéni
této smlouvy najevo, Ze dokumentace IS SD neodpovida skute¢nosti.

Je-li to potieba pro fadny priibéh, poskytuje samostatnou dokumentaci k:
1. aktualizaci IS SD nebo jakékoliv jeho ¢asti,
ii. rozSifeni stavajici licence pro IS SD,
iii. aplikaci vysledkli budouciho rozvoje IS SD,

iv. jiné vyrazné zméné¢ IS SD (naptf. aktualizace spojena s aktualizaci
systémového prostiedi objednatele),

ktera obsahuje predevs§im popis obsahu aktualizace, rozsifeni nebo rozvojové instalace,
postup jejich instalace a implementace do IS SD a postup néasledné konfigurace IS SD,
neni-li to zajisténo konfiguracnim souborem podle pism. e) tohoto odstavce.

Zajistuje objednatelem poZadované drobné upravy IS SD a provozni konzultace
ve spojeni s IS SD nebo fungovanim IS SD, a to vrozsahu 48 clovékohodin
za podporované ctvrtleti podpory bézného provozu. Nevyuzité celé Elovékohodiny,
v¢. Cloveékohodin jiz diive pfevedenych, se pievadeji do nasledujiciho podporovaného
ctvrtleti poskytovani podpory bézného provozu.

Casovou naroénost pozadované drobné upravy je poskytovatel povinen sdélit
objednateli pfed jejim provedenim. Doprava do a z mista plnéni se do casového fondu
nezapocitava. Pokud Casova narocnost pozadované drobné upravy piesahne Casovy
fond podle tohoto pismene, upozorni na to poskytovatel objednatele a upravu
neprovede, dokud casovy previs nezajisti objednatel formou objednavky v ramci
provadéni budouciho rozvoje podle ¢l. IX.

Pokud dojde b&hem poskytovani provozni konzultace k vyCerpani casového fondu
podle tohoto pismene, je na to zaméstnanec poskytovatele povinen objednatele
upozornit a konzultaci ukoncit.

Pokud vyrobce IS SD, resp. nékteré jeho c¢asti (zejména doplnéné ¢asti IS SD),
poskytuje sluzbu pfistupu do nevefejné databaze znalosti nebo k nevefejnému féru
ohledné predmétného IS SD, resp. jeho piredmétné casti, zajiStuje poskytovatel
objednateli ptistup k uvedenému po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy.

3. PInéni podle tohoto ¢lanku probiha:

a)

b)

pfimym puasobenim pracovniki poskytovatele na IS SD v prostiedi objednatele
(viz ptiloha €. 2 této smlouvy), v misté plnéni podle ¢l. I odst. 12,

zasilanim informaci, materialti nebo souborti na e-maily povétenych osob objednatele,
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¢)

d)

e)
f)

g)

ukladanim informaci, materiali nebo soubori na ulozist¢ urcené pro tento tucel
povéfenou osobou objednatele, ¢imz nesmi poskytovateli vzniknout zadné dodate¢né
naklady,

dorugenim informaci, materialéi nebo souborii do podatelny CNB Praha v misté plnéni
podle ¢l. I odst. 12, a to na obecn¢ uzivaném pamét'ovém médiu (napi. CD, DVD, USB
flashdisk),

komunikaci prostiednictvim helpdesk nebo hotline,

poskytnutim pfistupovych udaji k nevetejné databazi znalosti nebo k nevefejnému
foru, nebo

e-mailovou komunikaci mezi povéfenymi osobami poskytovatele a objednatele,

neni-li touto smlouvu nebo pisemnou dohodou povétenych osob poskytovatele a objednatele
pro konkrétni pfipad stanoveno jinak, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvée.

4. Plnéni podle tohoto ¢lanku poskytuje poskytovatel v nasledujicich lhitach:

a)

b)

d)

PInéni podle odst. 2 pism. a) a b) pribézné, resp. bez zbyteéného odkladu poté, co tak
muze s ohledem na okolnosti v jednotlivych ptipadech ucinit (napf. obdrzi informaci
o ptipravované zmeén¢ IS SD), popft. ve lhttach k tomu uréenych déle v této smlouvé
u odstraiiovani vad provozu podle ¢l. VII.

Plnéni podle odst. 2 pism. c) bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dni poté, co sam informaci o pfipravované nebo realizované zméné
ziskal.

Plnéni podle odst. 2 pism. d) bez zbyte¢ného odkladu po uvolnéni aktualizace (na trh
¢1 jinak). Nesplni-li poskytovatel svou povinnost podle odst. 2 pism. d) ani
do 20 pracovnich dni od uvolnéni aktualizace (na trh ¢i jinak), je objednatel
opravnén obstarat si toto plnéni od tfeti osoby a ndklady na jeho zajisténi pozadovat
po poskytovateli. Povéfené osoby poskytovatele a objednatele se mohou pro konkrétni
pfipad pisemné dohodnout jinak, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

Plnéni podle odst. 2 pism. e) spole¢né s prisluSnou aktualizaci IS SD, ktera si takové
plnéni vyzadala. Nesplni-li poskytovatel svou povinnost podle odst. 2 pism. e) ani
do 20 pracovnich dnii po prislu$né aktualizaci IS SD, je objednatel opravnén obstarat
si toto plnéni od tfeti osoby a naklady na jeho zajiSténi pozadovat po poskytovateli.
Povéfené osoby poskytovatele a objednatele se mohou pro konkrétni ptipad pisemné
dohodnout jinak, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

PInéni podle odst. 2 pism. f) bez zbyte¢ného odkladu poté, co doslo ke zméné IS SD,
ktera si takové plnéni vyzadala, nebo poté, co bylo zjisténo, ze dokumentace IS SD
neodpovida skutecnosti. Nesplni-1i poskytovatel svou povinnost podle odst. 2 pism. f)
ani do 20 pracovnich dni po predmétné zméné IS SD ¢i zjiSténi, je objednatel
opravnén obstarat si toto plnéni od tfeti osoby a ndklady na jeho zajiSténi pozadovat
po poskytovateli. Povéfené osoby poskytovatele a objednatele se mohou pro konkrétni
pfipad pisemné dohodnout jinak, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

Plnéni podle odst. 2 pism. g) nejpozdéji 3 pracovni dny predtim, nez ma dojit
ke zméné IS SD, o jejiz samostatnou dokumentaci se jednd. Prodlenim v této lhaté
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1.

nejsou dotCeny zadné lhity ani doby podle této smlouvy. Povéfené osoby poskytovatele
aobjednatele se mohou pro konkrétni piipad pisemné dohodnout jinak,
a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

g) Plnéni podle odst. 2 pism. h) bezprostiedné pii komunikaci prostiednictvim hotline,
jde-li o provozni konzultaci, nebo po dohodé pracovniki poskytovatele
a objednatele, jde-li o poZadované drobné ipravy nebo provozni konzultaci mimo
hotline; nedohodnou-li pracovnici poskytovatele a objednatele, uré€i lhiitu poskytnuti
zavazné povérena osoba objednatele na e-maily povéfenych osob poskytovatele
a poskytovatel je povinen takové urceni pfijmout, neni-li lhita kratsi nez 12 pracovnich
dntl od okamziku zaslani takového urceni poskytovateli.

h) PInéni podle odst. 2 pism. 1) nejpozdéji s predanim a prevzetim dila, resp. té jeho
¢asti v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. IX, jiZ se povinnost tyka.

Clanek VII
Odstranovani vad provozu

Podporu odstranovanim vad provozu IS SD pocina objednatel poskytovat okamzikem ptredani
aprevzeti dila. Paklize postupuje poskytovatel podle ¢l. I odst. 3 pism. b), zajistuje
odstranovani vad provozu téz pro databazovou platformu, kterou doda poskytovatel v ramci IS
SD vlastni a kterd se proto pro tcely této smlouvy povazuje za soucast IS SD.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy odstranovat vady v celém
IS SD, v¢etné€ doprogramovanych ¢asti a doplnénych ¢asti, a to véetn€ doplnénych ¢asti IS SD
zahrnutych do IS SD v ramci rozsifeni stavajici licence pro IS SD podle ¢l. VIII nebo budouciho
rozvoje podle ¢l. IX. V piipad¢, Ze po dobu Ucinnosti této smlouvy prestane IS SD vykazovat
vlastnosti podle ¢l. I odst. 1, 3 az 5 a pfilohy €. 1, nebo vlastnosti ziskané v ramci rozSiteni
stavajici licence pro IS SD podle ¢l. VIII nebo budouciho rozvoje podle ¢l. IX, poptipadé dojde
ke konfliktnimu chovani jednotlivych ¢asti IS SD nebo bude zjiSténo naruseni integrity dat IS
SD, zavazuje se poskytovatel:

a) Jedna-li se o havarii:

. do 8 hodin od ohlaseni vady v ramci provozni doby objednatele vadu odstranit
nebo nalézt a implementovat do¢asné feSeni vady (workaround);

o do 5 pracovnich dnii od ohlaSeni vadu odstranit za pomoci trvalého feSeni.

Havarie je vada, ktera znemoziuje ¢i kriticky narusuje praci s IS SD. Havarii je

zejména:

. IS SD je zcela nefunkéni — vSechny funkcionality jsou nefunkéni nebo je nelze
ovladat,

o funkce IS SD, na které je objednatel zavisly a jejiz vypadek ma okamzity
a kriticky dopad na ¢innost objednatele, nepracuje a neexistuje zpusob, jak
funkci docasné provadét nahradnim zpisobem bez vyznamnych ¢asovych
nebo osobnich nikladi objednatele, nebo zcela bez finan¢nich nakladu
pro objednatele,
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IS SD pfi svém fungovani zapficifiuje ohrozeni provozu nebo dostupnosti
ostatnich programovych prostfedkli (SW) nebo technickych prostfedktt (HW)
v prosttedi objednatele,

IS SD bezprosttedné ohrozuje bezpecnost objednatele (napi. neodpovida
pozadavkiim podle ptilohy €. 10), resp. je mozné jeho provozovani oznacit
za bezpec€nostni riziko,

IS SD mé omezenou funkcionalitu takovym zplisobem, Ze je omezenim zasazen
vyznamny pocet uzivatelti (jsou-li mezi uzivateli rozdily v opravnénich, vztahuje
se pojem ,,vyznamny pocet uzivateli* téz k jednotlivym skupinam uzivatela
s riiznicimi se opravnénimi),

doslo ke ztraté dat ulozenych v IS SD,

IS SD neni schopen zpracovavat béznou provozni zatéz.

b) Jedna-li se 0 vyznamnou vadu:

do 2 pracovnich dni od ohldSeni vady tuto odstranit nebo nalézt
a implementovat doCasné feseni vady (workaround);

do 10 pracovnich dnii od ohlaseni vady tuto odstranit za pomoci trvalého feseni.

Vyznamnou vadou je vada, ktera podstatné ztéZuje praci s IS SD. Vyznamnymi vadami
jsou zejména:

funkce IS SD, na které je objednatel zavisly, nepracuje, avSak dopad na ¢innost
objednatele je bud’ zpozdény, nebo je jen méné zavazny, a zaroven existuje
zpusob, jak vypadek funkce docasné vyreSit organizacnim ¢i jinym
opatienim, aniZ by uvedené neslo jakékoliv finan¢ni nebo vyznamné ¢asové
nebo osobnich naklady pro objednatele,

IS SD ohroZuje bezpecnost objednatele (napt. neodpovidd pozadavkiim podle
ptilohy €. 10), resp. je mozné jeho provozovani oznacit za bezpe¢nostni riziko,

IS SD mé omezenou funkcionalitu takovym zptisobem, Ze je omezenim zasazen
maly pocet uzivatelli (jsou-li mezi uZivateli rozdily v opravnénich, vztahuje se
pojem ,,maly pocet uzivateli* téz k jednotlivym skupindm uzivatell s riznicimi
se opravnénimi),

IS SD nebo nékterou z jeho doplnénych ¢asti neni objednatel opravnén uzivat,
resp. poskytovatel k IS SD nebo nékteré jeho doplnéné €asti nezajistil objednateli

opravnéni k uzivani dila (licenci), v rozsahu uvedeném v ¢l. X nebo v rozsahu
rozSiteném podle ¢l. VIII,

IS SD neni schopen zpracovavat maximalni provozni zatéz.

¢) Jedna-li se o ostatni vadu:

do 20 pracovnich dnii od ohlaSeni vady vadu odstranit za pomoci trvalého
feSeni.
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Ostatni vadou je vada, ktera ma pouze velmi omezeny vliv na fungovani IS SD
a vSechny ostatni vady, které nejsou vadami kritickymi nebo podstatnymi. Ostatnimi
vadami jsou zejména:

. IS SD ma komplikované vyuziti nékteré funkcionality,

Mrwe

J IS SD muize potencidlné zapti€init doCasné omezeni provozu nebo dostupnosti
ostatnich programovych prostiedki (SW) nebo technickych prostredki (HW)
v prostiedi objednatele, resp. mize tyto docasné€ vytizit nad miru obvyklou,

o IS SD je v nesouladu s dokumentaci,

o IS SD (nikoliv informace v ném obsazené) obsahuje pravopisnou nebo
gramatickou chybu, pteklep nebo nevhodné formatovani.

O kategorizaci vady rozhodne objednatel, resp. zaméstnanec objednatele, v ramci jejiho
hlaSeni. Proti kategorizaci vady miiZe poskytovatel podat namitku e-mailem povérenym
osobam objednatele; lhity ani doby podle této smlouvy nejsou namitkou dotceny.
V pripadé namitky kterakoli povéiena osoba objednatele rozhodne o kategorizaci vady
s kone¢nou platnosti.

3. Povéfena osoba objednatele hlasi vady IS SD poskytovateli prostfednictvim hotline nebo
helpdesk.

4. Pisemnou dohodou povétenych osob poskytovatele a objednatele muze byt pro konkrétni
pripad odstranéni vady stanovena odkladaci podminka2, do jejihoz naplnéni nebo odvolani
se stavi beh 1hit a dob podle tohoto ¢lanku, které s predmétnou konkrétni vadou bezprostredné
souviseji, ato bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouveé. Odkladaci podminka
se povazuje za naplnénou, je-li zmafena moZznost jejiho naplnéni, pficemz poskytovatel nese
riziko vys$8§i moci, nebo rozhodne-li tak povéfena osoba objednatele spolu s pisemnym
odiivodnénim zaslanym na e-maily povéfenych osob poskytovatele.

5. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze podpora odstraiovanim vad provozu podle tohoto
¢lanku je poskytovana za podminek podle ¢l. I odst. 2 a 6 (v pribézné aktualizovaném
systémovém prostiedi objednatele, viz piiloha €. 2). Poskytovani podpory odstraiovanim vad
provozu nesmi byt uvedenym naruseno.

6. Objednatel bere na védomi, Ze podpora odstranovanim vad provozu podle tohoto c¢lanku
nepokryva situace, kdy IS SD vykaze vady v disledku zmény systémového prostredi
objednatele (viz ptiloha €. 2) nad rdmec popsany v ¢l. 1 odst. 6, napt. je-li programovy
prostiedek (SW) nahrazen zcela odliSnym programovym prosttedkem (SW) stejné funkce,
avSak jiného vyrobce a jiného mechanismu fungovéani. Takové vady se povazuji za vady
prokazateln¢ zplisobené objednatelem nebo tfetimi osobami na jeho ptikaz, popi. jejich

zameéstnanci.

2 Napt. do doby, nez vyrobce programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch atd.
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Clanek VIII
Rozsireni stavajici licence
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy poskytovat objednateli
rozsifeni stavajici licence podle ¢l. X této smlouvy vzdy o takovy pocet uzivatelli s opravnénim
zadat a schvalit pozadavek (zadavatel¢) a/nebo uzivatell s opravnénim zadat, schvalit a fesit
pozadavek (fesitel¢), ktery uréi povérena osoba objednatele pisemné na e-mail povéirenych
osob poskytovatele.

2. Rozsifeni licence poskytovatel poskytne objednateli ve lhiaté podle dohody pracovniku
poskytovatele a objednatele; nedohodnou-li se pracovnici poskytovatele a objednatele, uréi
lhiitu poskytnuti ziavazné povéiena osoba objednatele na e-maily povéfenych osob
poskytovatele a poskytovatel je povinen takové urceni prijmout, neni-li lhita kratsi nez
1 mésic od okamziku zaslani takového urceni poskytovateli.

Rozsiteni licence podle tohoto ¢lanku je mozné i opakovang.

4. Dojde-li po dobu platnosti a Gi¢innosti této smlouvy k ptipadnému pfejmenovani, piecislovani,
zmeéné licencovani apod., je poskytovatel povinen zajistit ,,pfimého nastupce* dané licence pii
dodrzZeni ceny podle ¢l. III odst. 3, resp. ptilohy €. 12.

Clanek IX
Provadéni budouciho rozvoje
1. Budouci rozvoj zahrnuje:

a) Konzultace novych funkénich a nefunkénich pozadavkl objednatele na upravy IS SD
ajejich dopadl, programdtorského rozhrani API, identifikace provoznich zéavad,
provozni konfigurace, vykonnostnich optimalizaci a bezpe€nostni konfigurace
(rozvojové konzultace), pokud nejsou zahrnuty v jiném plnéni dle této smlouvy.

b) Vypracovani pisemnych analyz a navrhi feSeni novych funkénich a nefunkcnich
pozadavkll objednatele na Gpravy IS SD, popft. dalSich pisemnych analyz nebo navrhi
souvisejicich s moznymi upravami IS SD, pokud nejsou zahrnuty v jiném plnéni
dle této smlouvy.

¢) Upravy IS SD zpodnétu objednatele, které nejsou predmétem podpory bé&zného
provozu podle ¢l. VI, odstraiiovani vad provozu podle ¢l. VII nebo rozsiteni stavajici
licence podle ¢l. VIII.

d) Odstraiiovani vad IS SD prokazatelné zplsobenych objednatelem, jeho zaméstnanci
nebo tfetimi osobami na jeho piikaz, a to na pisemnou zadost povérené osoby
objednatele zaslanou na e-maily povéfenych osob poskytovatele.

e) Programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s IS SD, pokud nejsou
zahrnuty v jiném plnéni dle této smlouvy.

Vysledky plnéni podle pism. b) az e) se dale nazyvaji téz ,,vystupy*.
2. Vystupy predava poskytovatel objednateli:

a) zaslanim na e-maily povérenych osob objednatele,
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b) uloZenim na tloziSté urcené pro tento ticel povéirenou osobou objednatele, ¢imz
nesmi poskytovateli vzniknout Zadné dodate¢né naklady,

¢) dorutenim do podatelny CNB Praha v misté plnéni podle &. I odst. 12,
a to na obecné uzivaném pamét’ovém médiu (napt. CD, DVD, USB flashdisk),

ma-li vystup formu dokumentu nebo jeho aktualizace, pak ve formatech editovatelnych
aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016. Vystupy preda poskytovatel vcetné
aktualizované dokumentace v souladu s ¢l. VI odst. 2 pism. f).

Povéfené osoby smluvnich stran se v konkrétnim pifipadé mohou dohodnout i na jiném
vhodném zplisobu predani vystupu.

3. Spolu s vystupy plnéni podle odst. 1 pism. c) a e) a, je-li to vhodné, téZ podle pism. d)
tohoto ¢lanku, preda poskytovatel objednateli komentovany, kompletni a Citelny zdrojovy
kod vystupu, a poptipad¢ téz dalsi podklady potiebné ke sprave, udrzbé a upravam IS SD.
V ptipadé€ interpretovanych programovacich jazykid musi byt misto kompilovatelnosti zajisténa
podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu v ptislusném prostiedi daného programovaciho
jazyka.

4. Plnéni podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku je realizovano zpisobem a ve lhité dle dohody
povérenych osob smluvnich stran, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.
Pracovnici poskytovatele, popt. t€Z odbornici, bude-li to objednatel pozadovat, jsou vsak
povinni dostavit se k rozvojové konzultaci do mista plnéni podle €l. I odst. 12 na pisemnou
vyzvu povéfené osoby objednatele, zaslanou na e-maily povérnych osob poskytovatele,
ato v poZzadovaném case, je-li takova vyzva zaslana alespon S pracovnich dnii pfedem.

5. Lhuty pro plnéni podle odst. 1 pism. b), ¢) a e) tohoto ¢lanku budou uréeny dohodou
povéfenych osob smluvnich stran nebo, nedojde-li k dohodg, objednatelem na e-maily
povétenych osob poskytovatele. Jsou-li lhiity uréeny objednatelem, pak:

a) lhata pro pfedani plnéni, resp. vystupu, k akceptaci nesmi byt kratsi nez 20 pracovnich
dnti ode dne, kdy bylo jeji uréeni zaslano na e-maily povéfenych osob poskytovatele;

b) Ilhlta pro predani plnéni, resp. vystupu, do ovéfovaciho provozu nesmi byt kratsi nez
35 pracovnich dni ode dne, kdy bylo jeji ur¢eni zaslano na e-maily povéienych osob
poskytovatele;

¢) lhita pro predani plnéni, resp. vystupu, u néhoz nebude provedena akceptace
ani ovétovaci provoz, nesmi byt krats$i nez 20 pracovnich dnli ode dne, kdy bylo jeji
urceni zaslano objednatelem na e-maily povéfenych osob poskytovatele;

d) Ilhiita pro ptedani plnéni, resp. vystupu, u néhoz bude provedena pouze akceptace, nesmi
byt kratsi nez 30 pracovnich dnti ode dne, kdy bylo jeji urceni zasldno objednatelem
na e-maily povétenych osob poskytovatele;

e) lhtta pro piedani plnéni, resp. vystupu, u néhoz bude provedena akceptace a oveéfovaci
provoz, nesmi byt krats$i nez 50 pracovnich dnti ode dne, kdy bylo jeji ur€eni zasldno
objednatelem na e-maily povétenych osob poskytovatele.

6. Plnéni podle odst. 1 pism. d) tohoto €lanku bude poskytnuto bez zbyte¢ného odkladu
po stanoveni jeho ceny podle ¢l. III odst. 4, pricemZ cenovou nabidku predlozi
poskytovatel objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni poté, co o to byl povéfenou
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10.

1.

osobou objednatele pozadan. Poskytovatel musi na odstranéni vady pracovat
bez preruseni; prerusit prace na odstranéni vady lze jen s pisemnym souhlasem povéiené
osoby objednatele, ktery souéasné stanovi odkladaci podminku ¢ podminky3.

Objednatel umozni poskytovateli v provozni dobé objednatele a v misté plnéni ovéfeni uprav
IS SD v prosttedi objednatele.

Pozadavek na provedeni akceptace a/nebo ovéfovaciho provozu u daného vystupu musi
objednatel sdélit poskytovateli vzdy nejpozdéji pied vypracovanim cenové nabidky
poskytovatele podle ¢l. IIT odst. 4. Na provedeni akceptace a/nebo ovérovaciho provozu
se pfimétene uziji ustanoveni prilohy €. 9, pfiCemz zavada/y se povazuje/i za vadu/y ve smyslu
tohoto ¢lanku. U vystupu plnéni podle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku nelze poZadovat
provedeni akceptace a/nebo ovérovaciho provozu.

O ptedani a prevzeti plnéni podle odst. 1 tohoto ¢lanku bude vzdy sepsan predavaci protokol
budouciho rozvoje. Pfedavaci protokol budouciho rozvoje podepisuje alespoii jedna poveiena
osoba za kazdou smluvni stranu. Pokud ptfedavané plnéni obsahuje vadu/y a:

a) jde o plnéni, resp. vystup, u n¢jz byl proveden ovéfovaci provoz, neni poskytovatel
opravnén plnéni predat a objednatel neni povinen je prevzit, nebyl-li ovétovaci provoz
uspesné ukoncen;

b) jde o plnéni, resp. vystup, u né&jZz nebyl proveden ovétovaci provoz, avSak byla
provedena akceptace, neni poskytovatel opravnén plnéni pfedat a objednatel neni
povinen je ptevzit, nebyl-1i vystup akceptovan nebo akceptovan s vyhradami;

¢) jde o plnéni, resp. vystup, u néjz nebyl proveden ovéfovaci provoz ani akceptace, neni
objednatel povinen je pievzit.

Obsahuje-li plnéni, resp. vystup, v okamziku pfedani vadu/y a objednatel jej ptesto piebira, je
prevzat(o) s vyhradami a objednatel, po projednani s poskytovatelem, urci v ptredavacim
protokolu budouciho rozvoje pro kazdou z vad zdvaznou lhitu pro jeji odstranéni. Lhiita podle
piedchozi véty miZze byt stanovena i s odkladaci podminkou®. Lhiita podle tohoto odstavce se
nestanovuje pro neodstranitelné vady, které nejsou havariemi nebo kritickymi (zd)vadami
ve smyslu ¢l. VII, kap. 1.2.4 nebo kap. 2.1.3 ptilohy €. 9 této smlouvy a se kterymi objednatel
plnéni piijal; to musi byt v ptreddvacim protokolu budouciho rozvoje vyslovné uvedeno.
Pro ptfedavaci protokol budouciho rozvoje se pouzije vzor uvedeny v ¢asti ,,Vzor predavaciho
protokolu* ptilohy €. 9.

Lhutu(y) stanovenou(¢) podle tohoto ¢lanku, uvedenou(é) v piiloze €. 9, uvedenou(é)
v akceptacnim protokolu nebo v pfedavacim protokolu budouciho rozvoje je opravnéna
kterakoliv z povéienych osob objednatele, na pisemnou a odiivodnénou zadost poskytovatele,
pfimétené okolnostem prodlouZit, pokud poskytovatel objektivné nemohl pokracovat v plnéni
dle této smlouvy z ditvodu, Ze mu objednatel neposkytl povinnou a nezbytnou soucinnost, nebo
z divodu skuteCnosti stojicich na strané poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici

s naleZitou péci nemohl predvidat a které sam nezpiisobil (véetné napt. vypadku ¢i zdrzeni
v dodavatelsko-odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z divodu

3 Nap#. do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobce programového prostiedku (SW) vyda pfislusny update nebo patch,
nejpozdéji do 2 tydnti, nebude-li pfedan postup workaroundu, jinak do 6 mésict atd.
4 Napf. do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobee programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch.
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12.

2.

opatfeni uloZzenych organy vefejné moci, nikoli v disledku protipravniho jednéni
poskytovatele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele, které se plnéni dle této
smlouvy dotyka a které nebylo zplisobeno objednatelem). Pisemna zadost poskytovatele musi
obsahovat i navrh prodlouzeni lhiity, ten vSak neni pro povérené osoby objednatele zavazny.
Zména lhaty je ucinna dnem jejiho pisemného oznameni kterékoliv z povérenych osob
poskytovatele, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouve.

Ohledné budouciho rozvoje je mozno s poskytovatelem komunikovat prostiednictvim hotline
nebo helpdesk, popt. prostfednictvim e-mailii poveéfenych osob poskytovatele; k uvedenému
jsou opravnény pouze poveétrené osoby objednatele.

Clanek X
Licen¢ni ujednani
Poskytovatel poskytuje objednateli mistné neomezenou licenci na dobu trvani majetkovych
prav (bez ¢asového omezeni), umoznujici uzivat:

a) dilo v¢. vSech jeho soucasti, zejména zdrojového kédu a aktualizované dokumentace,
a paklize postupuje poskytovatel podle ¢l. I odst. 3 pism. b), téz databazové platformy,
kterou za v rdmci IS SD dodal poskytovatel vlastni a kterd se proto pro ucely této
smlouvy povazuje za soucast IS SD,

b) veskeré vystupy v€. vSech jejich soucésti, zejména zdrojového kdédu a aktualizované
dokumentace,

c) jakékoliv dalsi autorské dilo ve smyslu AutZ, které by vzniklo pii plnéni dle této
smlouvy, véetné vSech jeho soucasti,

a to:

d) vSemi zplsoby uzivani, jedna-li se o autorska dila nebo jejich soucasti poskytovatelem
individualné vytvofené, zejména doprogramované ¢asti a vystupy, nebo

e) pro potieby objednatele jakoz i tietich osob s mnozstevnim omezenim podle ptilohy
¢. 1 pozadavku OB16 a za podminky, Ze jsou provozovany v systémovém prostiedi
objednatele, avSak bez dalSich mnoZstevnich nebo jinych srovnatelnych omezeni
(poCtem koncovych zatizeni, vypocetnich jader atd.), jedna-li se o programové
prostitedky (SW) nebo jind autorska dila nikoliv poskytovatelem individudlné
vytvofena, ale ziskana od tfeti osoby, zejména doplnéné Casti.

Mnozstevni omezeni podle odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku se automaticky zvySuje plnénim
poskytovatele podle ¢l. VIII o poskytnuté rozsifeni stavajici licence, a to bez povinnosti
uzavirat dodatek k této smlouvé.

MnozZstevni omezeni podle odst. 1 pism. e) tohoto ¢lanku se mize uplatitovat 1 prostfednictvim
modelu opravnéni konkrétnich uzivateli (tzv. named user), musi vSak umoznovat zaménu
konkrétniho uzivatele za jiného konkrétniho uzivatele, a to vzdy nejpozd€ji do 1 mésice
od okamziku, kdy je o to poskytovatel pozadan pracovnikem objednatele prostfednictvim
hotline nebo helpdesk.

Licence je poskytovana jako nevyhradni 1 pro vSechna autorskd dila nebo jejich soucasti
poskytovatelem individudln€ vytvotené, tj. i pro doprogramované ¢asti nebo vystupy.
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10.

11.

12.

Licence v uvedeném rozsahu se vztahuje i na vesker¢ aktualizace poskytnutych programovych
prosttedktl (SW) (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) a veskeré tipravy vSech soucdsti plnéni.

Poskytovatel déale vyslovné dovoluje objednateli vlastni dilo poskytovatele (zejména
doprogramované casti a vystupy) a vSechny jeho ¢asti ménit, upravovat, zpracovavat, spojovat
s jinymi autorskymi dily nebo jejich ¢astmi, zafadit do autorského dila souborného a zasahovat
do kterékoliv jeho ¢asti, a to jak samostatné, tak prostfednictvim tietich osob, a takovéto vlastni
dilo poskytovatele dale uzivat v§emi zplisoby uzivani.

Licence je poskytnuta okamzikem zpfistupnéni plnéni poskytovatelem objednateli; to plati
1 0 rozs$ifeni stavajici licence podle ¢l. VIII.

Objednatel neni licenci povinen uzit.

Odmeény za poskytnuti ¢i rozsifeni stavajici licence podle této smlouvy jsou soucasti cen podle
¢l. 1.

Okamzikem pfedani a pievzeti se objednatel stava vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu
obsahujiciho pfislusné vlastni dilo poskytovatele, zejména doprogramované ¢asti ¢i vystupy.
Objednatel se okamzikem ptfedani a pfevzeti stava rovnéz vlastnikem zdrojového kddu plnéni,
resp. doprogramované ¢asti nebo vystupu, jako informace.

Poskytovatel prohlasuje, ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nélezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovida za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo
nepravdivé.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze vlastnikem informaci (dat)
obsazenych v IS SD je za v§ech okolnosti objednatel. Poskytovatel nema k informacim (datim)
obsaZzenym v IS SD 74dna prava.

Clanek XI
Miéenlivost, bezpe¢nost a pojiSténi odpovédnosti

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Zze jeho pracovnici a pracovnici jeho poddodavateld,
kteti se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlenlivost o vSech
skutecnostech, se kterymi se u objednatele sezndmi a které nejsou vetfejné znamy. Povinnost
mlcenlivosti neni Casové omezena.

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrzovat Obecna pravidla v oblasti bezpe¢nosti IT,
ktera jsou piilohou ¢. 10 této smlouvy, a Bezpecnostni poZadavky CNB, které jsou ptilohou
¢. 11 této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze po dobu ucinnosti této smlouvy bude mit sjednano pojisténi
pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 10 000 000 K¢ (slovy: deset milionti korun
Ceskych) s tim, ze jeho spoluucast neptevySuje 10 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojiSténi
vuvedené vysSi a rozsahu zlstane UCinné po celou dobu UuCinnosti této smlouvy
a do 5 pracovnich dnt od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat.
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Clanek XII
DalSi povinnosti poskytovatele a spoleCenska odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje:

1.

Poskytnout na zadost objednatele bezplatnou sou¢innost pti hromadném exportu dat v ptipadé
ukonceni (zruseni) této smlouvy.

Zajistit legadlni zaméstndvani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlstojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alespont minimalni
standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel je povinen zajistit
splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatelt.

Zajistit fadné a vcasné plnéni financnich zavazkt vici svym poddodavatelim, kdy za fadné
a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnutéd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 10 dni od obdrzeni
platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala
drive). Kterakoliv povétena osoba objednatele je opravnéna pozadovat piedlozeni dokladi
o provedenych platbach poddodavatelim.

Clanek XIII
Sankce EU

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni G¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze
I natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezévislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,natizeni ¢. 269/2014) nebo v pftiloze I natizeni
Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich viici nékterym osobam,
subjektim a organim vzhledem k situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako
»hatizeni ¢. 208/2014) nebo v ptiloze I natizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006
o omezujicich opatfenich vic¢i prezidentu LukaSenkovi a nékterym piedstaviteliim Béloruska,
ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006°) nebo v pfiloze rozhodnuti Rady
2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem
narusujicim nebo ohroZujicim Gizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
jeho zmén (déle take jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v ptiloze 1 nafizeni
¢. 269/2014 nebo v piiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo v ptiloze I nafizeni ¢. 765/2006 nebo
v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznacovana jako ,,uréena osoba®.

Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze uréenym osobam dle ptfedchoziho odstavce (neni-li ji
sam) nebo v jejich prospech nezpiistupni zadné finan¢ni prostiedky ani hospodaiské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

Poskytovatel dale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje Zadnym
zpuiisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména
zakazy dovozu vyrobkil ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428 ze dne
15. biezna 2022, kterym se meéni ,,zakladni“ nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich
opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, nebo natizeni
Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (ES)
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¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je
opravnén pfi poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

4. V ptipad¢, ze by se v pribéhu uc¢innosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel stal urcenou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti objednatele
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od nastani takové skutecnosti,
pisemné informovat.

5. Dojde-li za dobu tcinnosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych natizeni
Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, Ze bude
nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou
legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této smlouvé,
jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci této
smlouvy (sank¢ni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho nevyjimaje), a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnii poté, co zmény natfizeni Rady (EU),
rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabudou platnosti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

6. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlasenim nebo porusenim povinnosti
poskytovatele dle tohoto ¢lanku smlouvy jakakoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Clanek XIV
Smluvni pokuty

1. 'V pripad¢ prodleni poskytovatele ve 1hité podle ¢l. II odst. 1 pism. a) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den prodleni.

2. 'V pripad¢ prodleni poskytovatele ve lhiité podle ¢l. II odst. 1 pism. b) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den prodleni.

3. Vpiipadé¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhité podle ¢l. II odst. 1 pism. c),
resp. v kterékoliv 1hiité urcené v akceptaénim protokolu o akceptaci dila, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdy den prodleni
a za kazdou takovou lhiitu.

4. 'V pripad¢ prodleni poskytovatele ve lhiité podle ¢l. IT odst. 1 pism. d) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den prodleni.

5. V ptipadé prodleni poskytovatele ve 1huté podle ¢l. II odst. 1 pism. e) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.

6. V ptipadé¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhat¢ podle ¢l. IT odst. 1 pism. f),
resp. ve kterékoliv 1hiité urcené v protokolu o pfedani a prevzeti dila, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdy den prodleni a za kazdou
takovou lhiitu.

7. V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhiité podle ¢l. IV odst. 1, a zaroven v dodate¢né lhuté
poskytnuté na splnéni predmétné povinnosti v souladu s obcanskym zdkonikem, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V ptipadé¢ nedostupnosti hotline nebo helpdesk, trvajici déle nez 24 hodin, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den.
V ptipad¢ hotline jsou rozhodujici pouze hodiny v provozni dobé¢ objednatele podle ¢l. I
odst. 13. Smluvni pokutu podle tohoto odstavce neni objednatel opravnén poskytovateli ulozit,
paklize poskytl objednateli po dobu nedostupnosti hotline nebo helpdesk srovnatelnou
alternativni a doCasnou moznost, jak poskytovatele kontaktovat, ktera je pro obdobi
nedostupnosti hotline nebo helpdesk povazovana za kontakt jejich prostfednictvim, vcetné
vSech nasledki dle této smlouvy (zejména pocatek, preruseni nebo skonceni lhiit a dob podle
této smlouvy).

V ptipadé prodleni poskytovatele ve 1huté podle ¢l. VI odst. 4 pism. f) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve 1haté podle ¢1. VI odst. 4 pism. g) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhaté podle ¢l. VII odst. 2 pism. a) odrazky prvni je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhité podle ¢l. VII odst. 2 pism. a) odrazky druhé je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve kterékoliv Ihité podle ¢l. VII odst. 2 pism. b) je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiité podle ¢l. VII odst. 2 pism. c) je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipad€ prodleni poskytovatele ve lhiteé podle ¢l. VIII odst. 2 je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé, Ze poskytovatel bezdlvodné odmitne poskytnout plnéni podle ¢l. IX odst. 1
pism. d), resp. nezasle na takové plnéni cenovou nabidku ve smyslu €l. III odst. 4, ackoliv
oto byl povéfenou osobou objednatele pozadan, je objednatel opravnén poZadovat
po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy piipad a kazdy den,
kdy takovy stav trva.

V ptipadé¢ prodleni poskytovatele ve kterékoliv lhtité podle ¢l. IX odst. 5 je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni
a za kazdou takovou lhiitu.

V ptipadé, Ze poskytovatel je v prodleni ve lhiité pro pfedlozeni cenové nabidky, neza¢ne vadu
odstranovat bez zbyte¢ného odkladu nebo piestane pracovat na odstranéni vady podle ¢l. IX
odst. 6, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy takovy piipad a byt’ i jen zapocaty kazdy den, kdy takovy stav trva.

V ptipad¢ poruSeni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni poskytovatele podle ¢l. X této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdy takovy ptipad.

Stranka 23 ze 106



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

V piipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti podle ¢l. XI odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdy takovy piipad.

V pfipad¢ poruSeni povinnosti dodrzovat Obecna pravidla v oblasti bezpecnosti IT
a BezpecCnostni pozadavky CNB podle ¢l. XI odst. 2 je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy takovy piipad.

V piipad€ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhité dle ¢l. XIII odst. 4 nebo 5 je objednatel
opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé, Ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. XIII odst. 1 nebo 3 jako nepravdivé
nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. XIII odst. 2, vznika objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni poskytovatele
¢i za kazdé jednotlivé poruseni zavazku poskytovatele.

V ptipadég, Ze objednatel od smlouvy odstoupil podle ¢l. XV odst. 5 pism. a), b) nebo c), vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové ceny dila podle ¢l. III odst. 1.

V ptipad€ prodleni s uhrazenim daniového dokladu zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni podle piedpist ob¢anského prava.

Smluvni pokutou neni doten narok na ndhradu Skody.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dni ode dne doruceni
dokladu k Gthradé povinné smluvni strang. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit Skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uétu povinného
ve prospech uctu opravnéného.

Clanek XV
Trvani a skonceni smlouvy

Smlouva se v ¢astech, tykajicich se plnéni podle €l. I odst. 10, uzavird na dobu neurcitou
s vypoveédni dobou 1 rok, ktera poc¢ina bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét nejdiive v den uplynuti 7 let od pifedani
a prevzeti dila.

V piipad¢, ze nékterd ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni
z této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit nebo ji vypoveédét bez
vypovédni doby. Objednatel je opravnén odstoupit i od ¢asti smlouvy.
Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany poskytovatele se povazuje zejména:
a) pokud je poskytovatel v prodleni s jakoukoliv lhitou podle této smlouvy vice nez
30 hodin, je-li stanovena v hodinach, vice nez 30 pracovnich dnt, je-li stanovena

v pracovnich dnech, nebo vice nez 30 dnd, je-li stanovena ve dnech nebo jiné casové
jednotce,

b) pokud poskytovatel vice nez tfikrat bezdivodné odmitl poskytnout plnéni podle €l. IX
odst. 1 pism. a) az e), resp. nezaslal na takové plnéni cenovou nabidku ve smyslu ¢l. II1
odst. 4, ackoliv o to byl povéfenou osobou poskytovatele pozadan,
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¢) pokud v rozporu s ¢l. X odst. 3 omezeni poc¢tu uzivateli podle ¢l. X odst. 1 pism. e)
neumoziuje zdménu konkrétniho uzivatele za jiného konkrétniho uzivatele,

d) pokud je poruSeno jakékoliv ustanoveni ¢l. XIII.
4. Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany objednatele se povazuje zejména:

a) pokud je objednatel v prodleni s ihradou kteréhokoliv danového dokladu k uhradé
del$im nez 30 dnt.

5. Objednatel od smlouvy odstoupi pro podstatné poruSeni smluvni povinnosti také, paklize
poskytovatel provede dilo, resp. jeho ¢ast, v tak nedostate¢né kvalité, ze:

a) ani po treti akceptaci realizacni studie neni mozné realizacni studii podle ptilohy ¢. 9
akceptovat (mé stale zavady),

b) ani po treti akceptaci dila neni mozné dilo podle ptilohy €. 9 akceptovat ani s vyhradami
(ma stale zavady nepiipustné kategorie ¢i v nepfipustném poctu),

¢) ani po tfetim provedeni ovéfovaciho provozu nebyl ovétovaci provoz uspésné ukoncen
nebo poskytovatel po netispésném ukonceni ovétovaciho provozu prohlésil, ze nehodla
odstraniovat vady, které¢ vedly k netispéchu ovétrovaciho provozu.

6. Smluvni strany se dale dohodly, ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v prub¢hu insolvenéniho fizeni zah4jené¢ho na majetek poskytovatele.

7. Smluvni strany si v souladu sustanovenim § 1992 obcanského zakoniku sjednavaji,
Ze objednatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 100 000 K¢
na ucet poskytovatele, a to kdykoliv pfed akceptaci realiza¢ni studie podle ptilohy €. 4 této
smlouvy. ZruSeni smlouvy je ucinné zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni ucet
poskytovatele, ¢.10.: 1104066180/5500. Zaplacenim odstupného zanikaji vSechna prava
a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zruSené smlouvy s vyjimkou zéavazku

mlcéenlivosti poskytovatele.

8. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

9. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se vyrovnani smluvnich zavazk,
smluvnich pokut, zdvazku mlcenlivosti poskytovatele a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Clanek XVI
Uverejnéni smlouvy

1. Poskytovatel si je v€dom zakonné povinnosti objednatele uveiejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatki a vySi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky néstroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako vefejny
zadavatel dle zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd¢jsSich
predpisi (dale jen ,,ZZVZ), uvetejituje informace a dokumenty ke svym vetejnym zakazkam
zpiisobem, ktery umoznuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup, pficemz profilem objednatele
v dob¢ uzavteni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.
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3. Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.
4. Uvetejnovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho piedpisu k ZZVZ.
Clanek XVII
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadn¢ podepsany objednatelem, je-li
podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ceskym pravnim fddem, zejména obcanskym
zakonikem a pfisluSnymi ustanovenimi AutZ.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feseny predevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-li
mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pfed mistné a vécné piislusSnym soudem
Ceskeé republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

5. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné¢ neméni podminky nabidky.

6. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského zadkoniku
na sviij smluvni vztah zalozeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok dodavatele na jednani podle
§ 1765 odst. 1 obcanského zdkoniku. Dodavatel timto pfebird nebezpe¢i zmény okolnosti
dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

7. Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

8. Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se narokii z odpovédnosti
za vady, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smluvnich pokut, zavazku mlcenlivosti
ani dal$i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti smlouvy.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé€ rozporu mezi smlouvou a jejimi ptilohami se uplatni
text smlouvy, v ptipadé¢ rozporu piilohy €. 1 s jinou pfilohou se uplatni pfiloha ¢. 1, v ptipadé
rozporu mezi textovou a obrazovou ¢asti ptilohy €. 1 se uplatni textova ¢ast.

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

Piilohy:

¢. 1 Funk¢ni a nefunkéni pozadavky

¢.2c¢ast A Popis prostiedi objednatele a varianty implementace (vetfejna cast)

¢.2c¢ast B Popis prostfedi objednatele a varianty implementace (nevefejné cast)

¢.3 Ujednani o zpracovani osobnich udaja

¢. 4 Sablona realiza¢ni studie

¢.5 Sablona testovaciho scénafe

¢. 6 Pocet, rozsah a obsah Skoleni
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Obsah dokumentace IS SD

Seznam technikll — volné pfipojena ptiloha

Akceptace, oveiovaci a testovaci provoz

10 Obecna pravidla pro poskytovatele v oblasti bezpec¢nosti IT
11 Bezpeénostni pozadavky CNB

12 Ceny za rozsifeni stavajici licence

[o<BEN|

_0( _O( _0( _O( _0( _O(
O

\éfz’ra}@.ﬁ?)éésavého razitka \éarags]?VG ﬂaéasového razitka

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Milan Zirnsak Ing. Miroslav Jombik
feditel sekce informatiky konatel’

(podepsano elektronicky) SEAL IT Services, s.r.o.

(podepsano elektronicky)

Ing. Zdenék Virius

feditel sekce spravni
(podepsano elektronicky)

Stranka 27 ze 106



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

Priloha ¢é. 1

Funkcni a nefunkcni pozadavky

Hlavnim Gcelem IS SD je zajistit centralizované kontaktni misto mezi poskytovatelem internich sluzeb a
uZivateli v CNB. Systém bude jednim spoleénym portdlem pokryvat aktivity dvou samostatnych
organizacnich jednotek CNB, poskytujicich interni sluzby - sekci informatiky a sekci spravni. Kazda sekce
ma své portfolio nabizenych sluzeb, konfiguracni polozky, svoji kapacitu resiteld, svoji predstavu
o obsazeni roli pro zajisténi téchto sluzeb.

Pro sekci informatiky bude systém podporovat spravu procesd ITSM (IT service management) a
projektového Fizeni.

Pro sekci spravni bude systém podporovat portfolio sluzeb v oblastech spravy budov, fizeni vstupq,
organizace konferenci, uklidu, sluzeb knihovny apod. (dale souhrnné jako Facility Management). Tyto
aktivity Ize analogicky dle ITSM pokryt procesy Configuration management, Service level management,
Service Request a Incident management.

Zadavatel povaZuje za dlleZité, aby proces zadani poZzadavku do systému SD byl pro uZivatele zietelny a
rychly bez hlubsiho studovani obrazovky . Na druhou stranu by mél vnimavéjsi uZivatel z rozhrani poznat,
Ze existuje definovany, klasifikovany soubor sluzeb s popsanou dostupnosti, které jsou nabizeny a které
mUze pozadovat.

Zpracovani pozadavku bude probihat dle procesnich workflow, vychazejicich z doporuceni ITIL a internich
pokyn( a metodickych listd CNB. Cilem je uZivatele timto pozadim nezaté?ovat, ale intuitivné jej provést
procesem tak, aby kazdému kroku rozumél.

Systém budou vyuzivat dva typy uZivatel(l - zadavatel a feSitel. Zadavatel mlzZe zaddvat pozadavky a také
pozadavky schvalovat. Reditel m(ze pozadavky zadavat, schvalovat a navic i pozadavky Fesit.

UzZivateli budou nadefinovany role opravnéni, se kterou bude v systému vystupovat a kterda mu umozni
pfistup pouze k definovanym datlim (napf. pouze k vybranym sluzbam, ciselnikiim, adminstraci, fizeni
procesll apod). Systém SD bude nabizet pro tyto typy uZivateld prostfedi, aby mohli efektivné pracovat.
Prostfedi obrazovky systému se bude lisit z podstaty definovanych roli v systému.

Konkrétni funkéni pozadavky jsou nize strukturovany do oblasti:

(0] o T=To =T (U101 e o I Yo FZ: Lo - 1Y Q7SS 30
AGMINISTIACE SYSTEIMU ..viiiiiiiiiiiiie ettt et te sttt e et e e sttt esstteeestbeeeseabeeeasbaee e ssseeessbeeeasseeesassseeesbaeeasssesassseessseeessssseenene 35
CoNfiGUIratioN MANAZEMENT . ..viiiiiiii ettt e e et a e e et e e e tbeeesbbeeesabaee e sbseeesbeeeassseesastaeesnsbeeeansaeesnnssens 38
(0T g Y=Ll 4 =Yg ==Y ' =Y o PSR 41
Service Request + INCIdENT IMANAZEMENT........cociuiiiieeieeiie et e seeseeste e st e s teessee s teesseeesseesseeesseesnseesseesnseesseeeseesneeenseean 41
PrODIEM MANAZEMENT.....iiiiiiiiiciie ettt e e et e e e st e e e sabaeeesbeeeebbeeessbaeeassseeesssseeensbaeeassseeesssbeeesstaesnssaeanns 43
SErVICE LEVEI IMTANAZEMENT ..coiueiiiiiiiie ettt ettt e et e e st e e e s bae e e sbeeesabeeeaabaeesasbseeesbaeesnsseeeassseesanbaeaassneennene 44
L= oYL o =Y o 45
Kyberneticka bezpecnost - fUNKCNi POZAdAVKY .....cccuveriieieeiiecie ettt et e s sne e erteesneeeneennnas 49
Kyberneticka bezpecnost - Nnefunkeni POZadavky ........c.ecceerieiiieeeee et 50
[N T = - [l OO TSP PPTRROPPPPPP 51
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Specifické NEfUNKENT POZATAVKY. ...ccveeieieeeiieie ettt et e s te et e e ae e sseeeteeenseessaeenseessseenseesnseenseean 54
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Obecné funkéni pozadavky

ID Nazev Popis pozadavku

OBO01 | Vyhledavani | Systém umozni snadné fulltextové vyhledavani ve vSech typech entit ve vSech procesech

vcetné moznosti tfidéni vyhledanych vysledkli. MoZznost uzivatelsky definovanych filtrt.

OB02 | Inteligentni Systém nabidne uzivateli odkazy na sluzby, a ptipadné dalsi odkazy (napt. polozky

vyhledavani | znalostni DB, existujici pozadavky) dle nejvétsi relevance k uzivatelem praveé provadéné
akci ¢i zaddvanému textu.

OB03 | Vazby mezi Systém umozni zakladat pozadavky s vazbou k jinému pozadavku

pozadavky (k jednomu nadfizenému vice podfizenych) a to bez omezeni poctu tirovni rozpadu.

OB04 Dédéni Pfi vytvareni podfizeného pozadavku se budou dédit hodnoty atributii z nadtizeného

atributt pozadavku s moznosti nasledné editace uzivatelem. Které atributy se maji dédit, a které
je mozno editovat, bude mozno konfigurovat pro kazdy typ pozadavku/Sablonu
samostatné.

OBO05 Seznamy Pro jednotlivé entity existuji seznamy (vypisy dat), které umoznuji data tidit, filtrovat a

exportovat do formatu CSV, XLSX .

OB06 | Pocet urovni Systém umozni minimalné 5 tirovni rozpadu katalogu sluzeb.

podfizenych
katalogu
sluzeb

OB07 Moznosti Reporty je mozno uzivatelsky definovat véetné moznosti vlozit vlastni dotaz, ulozit je a
reportingu nastavit automatické vytvareni a pfipadnou distribuci ¢i notifikaci. Reporty je mozno

exportovat nebo ukladat do souboru ve formatu CSV, XLSX, HTML, PDF.

OB08 Vyvojové Soucasti IS SD je vyvojové prostiedi, které bude slouzit pro vyvoj funkcionality interné
prostiedi vyvinuté i dodané dodavatelem.

OB09 Testovaci Soucasti IS SD je samostatné testovaci prostiedi, urené pro testovani funkcionality a
prostiedi novych verzi zadavatelem.

OB10 Produkéni Soucasti IS SD je Produkéni prostiedi slouzi k vlastnimu béznému provozu systému.
prostiedi

OBl11 Importni Systém obsahuje konfigurovatelné rozhrani pro napojeni externich dat za ucelem
rozhrani pravidelnych importl dat pro vyuziti v SD.

OB12 | Konfigurace Systém musi byt pIné konfigurovatelny administratorem z CNB a musi umoziiovat

administrator | konfigurovat vSechny procesy, workflow, rozhrani, Sablony, reporty apod. bez ucasti
em dodavatele.

OB13 Skoleni Dodavatel zajisti proskoleni administratorti systému z CNB v takovém rozsahu, aby byli

administrator schopni samostatn¢ administrovat dodany systém.
i}

OB14 Skoleni Poskytovatel provede $koleni kli¢ovych uzivatelt k detailni znalosti funkcionalit
klicovych dodaného systému. Toto skoleni probéhne pied zacatkem UzZivatelskych akceptacnich
uzivatell testd.

OB15 Chat / Systém umozni chat nebo komentaie k pozadavku. Tyto komentatre zlistanou svazané
komentare s danym pozadavkem.

OB16 Pocet Systém musi technicky i licen¢né zajistit pristup pro:
uZivatell e 1350 uzivatel s opravnénim zadat a schvalit pozadavek (zadavatelé) a/nebo

90 soucasné pracujicich uzivateli s opravnénim zadat a schvalit pozadavek
(zadavatelé)

e 400 uzivatelt s opravnénim zadat, schvalit a fesit pozadavek (fesitel¢) a/nebo
80 soucasn¢ pracujicich uzivatell s opravnénim zadat, schvalit a fesit
pozadavek (Fesitelé)
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ID Nazev Popis pozadavku
OB17 Pocty Systém musi umoziovat definovat v katalogu sluzeb minimalné 10000 polozek.
polozek
katalogu
sluzeb
OB18 | Pocty SLA | Systém musi umoziovat definovat a pouzivat minimalné 10 riznych paraleln¢ aktivnich
SLA sluzeb.
OB19 Pocty Systém musi umoznovat definovat a pouzit minimalné 100 riznych paralelnich
Workflow Workflow.
0OB20 Pocty Systém musi umoznovat definovat a pouzit aplikacné neomezeny pocet konfiguracnich
konfiguracnic polozek.
h polozek
OB21 Navigace Systém musi umoznovat zafadit do katalogu sluzeb sluzby, které budou feSeny mimo
odkazem systém ServiceDesk odkazem (html) do jiného systému (napi. ORASHEI — pozadavek
spravce, pozadavek uzivatele).
0OB22 Zadani v Moznost zadat pozadavek za urcitého uzivatele jinym uzivatelem (nejedna se o
zastoupeni | zastupovani v nepfitomnosti). Zastupujici uzivatel musi mit moznost vidét jim zalozené
pozadavky. Uzivatel, za kterého je pozadavek vytvaren, je o tom automaticky
notifikovan.
OB23 | Schvalovani Systém zajisti rizné varianty schvalovani - schvalovani jednotlivcem i ¢lenem
uzivatelské skupiny. Proces schvalovani pozadavku musi umoznit dva stupné
schvalovani — 1. nadfizeny uzivatele a 2. nadfizeny feSitele. Dale musi umoznit vybér
schvalovatelti — jednotlivé osoby nebo skupiny a definici strategie schvalovani pti zadani
vice osob (napt. 1 ze 2 nebo dalsi varianty). Schvalovaci proces musi byt realizovan
vygenerovanim e-mailové notifikace na schvalovatele obsahujici url link umoziujici
plny néhled na schvalovany pozadavek vcetné moznosti jej schvalit nebo zamitnout.
OB24 | Zastupitelnos Moznost nastaveni zastupovani schvalovani v ptipadé nepfitomnosti uzivatelem na
t schvalovani urovni jednotlivce i uzivatelské skupiny.
OB25 | Chovani dle Systém zajisti aby byla zohlednéna lokalita uzivatele (lokalita = fyzicka lokalita
lokality zpracovani/feseni pozadavku):
e bude pted vypliovan atribut lokality automaticky dle lokality uzivatele, ktery
pozadavek zadava
e  Predvyplnény atribut lokality musi byt schopen uzivatel upravit s ohledem na
cilovou lokalitu feseni pozadavku
e Lze vyplnit jen lokalitu, ktera existuje v RDB
OB26 | Prezentace na | Uzivatelské rozhrani bude pouzivat responsivni design, umoziujici zobrazeni na riznych
typech typech zatizeni (tablet, mobilni telefon, pfenosny poéitac).
zafizeni
OB27 | Portal fesitele | IS poskytne fesitelim piehledné zobrazeni pozadavku, které ma fesit (s moznosti tfidéni
a filtrovani, vypis v8ech jemu pfifazenych pozadavkl. Véetné statistiky prace v
minulém obdobi — pocty vyfeSenych, vykazané hodiny ...). Obsah prezentovany portalem
bude uzivatelsky konfigurovatelny.
OB28 Portal Portal uzivatele bude respektovat to, Ze existuje definovany, klasifikovany seznam
uzivatele 1 | sluzeb umistény v katalogu sluzeb. Kazdé sluzba nabizi uzivateli ¢innosti, které¢ umi, ma
kapacity tyto ¢innosti zajistit a 1ze je po sluzbé pozadovat. Tyto Cinnosti sluzba definuje
navenek jako Sablony pozadavku. Je v zajmu fadného fizeni sluzeb, aby kazda sluzba
tyto Sablony méla definované. Toto bude tvofit zakladni fidici ramec pozadavki na
sluzbu (mimo sluzby, které budou zpracovavany v IS ORASHEI). Tento zakladni fidici
ramec nebude nijak navenek zbytecné zatéZzovat uzivatele, jen bude definovano, co lze a
co nelze v ramci sluzby pozadovat.
Sablony pozadavki bude mozné pouzit kdekoli v rozhrani obrazovky, aniz by uZivatel
byl vystaven slozitému rozhodovani v postupu zalozeni pozadavku. Na zaklad¢ definice
Sablony pozadavku bude pozadavek zpracovan pfisluSnym procesem.
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ID

Nazev

Popis pozadavku

0OB29

Portal
uzivatele 2

Zakladni ¢lenéni rozhrani obrazovky pro uzivatele ,,zadavatele (ne-fesitele).

Uzivatelské rozhrani bude uspoiadano tak, ze bude ptizpisobovat sviij vzhled roli
uzivatele a bude zfejmé, na kterou ze dvou sekcei se pfi zalozeni pozadavku obraci.
Uzivatel v ptipad¢ potizi svych pozadavkl kontaktuje Helpdesk prislusné sekce.

Rozhrani obrazovky nabidne uzivateli nasledujici ¢lenéni.

Zakladni rychlé nabidky pro jednotlivé oblasti mohou byt naptiklad tyto (kompletni vycet

bude stanoven v ramci analyzy):
Pro sekei IT (priklad):
Pozadavek vytvofeni uctu/nastaveni piistupu
Poskytnuti a podpora mobilniho tel.
Pozadavek na vytvofeni, zruSeni HW/SW/Sluzby

Pro sekei spravni (ptiklad):
Uklid
Kli¢/karta
Malovani
Prohlidka v Navstévnickém centru
Spolecenska akce/konference v Navstévnickém centru
Gastronomické sluzby

OB30

Filtry na
seznamech

Uzivatel by mél mit moznost definovat vlastni pohledy dle filtrii ve vSech zobrazovanych

seznamech.

OB31

Portal
uzivatele -
zakladni
seznamy
zadatele

Umoznit definovani a pouziti ndsledujicich seznami (nebo obdobnych zobrazovacich
prvkl) pro uzivatele v roli Zadatel (kompletni vycet bude stanoven v ramci analyzy):

Nejcastéji pouzivané Sablony IT (Top 5 nejcastéji pouzivanych Sablon vSemi
uzivateli)

Nejcastéji pouzivané Sablony SPR (Top 5 nejéastéji pouzivanych $ablon)
Moje $ablony IT (nejcastéji pouzivané $ablony)

Moje $Sablony SPR (nejcastéji pouzivané $ablony)

Uzivatel zde bude mit k dispozici jim jiz pouzité vyplnéné Sablony, tak aby je
snadno na jednu operaci (kliknuti) mohl znovu pouzit.

Moje vSechny pozadavky — defaultni nastaveni (mnou zadané vSechny
pozadavky)

Moje pozadavky IT (mnou zadané pozadavky na IT)

Moje pozadavky SPR (mnou zadané pozadavky na sekci spravni)

Moje KP IT (Konfigura¢ni polozky (KP), které spravuji nebo vlastnim)
Moje KP SPR (KP které spravuji nebo vlastnim)

Moje sluzby IT (sluzby, které ma pravo uzivatel pozadovat)

Seznam sluZeb IT (sluzby sekce informatiky)

Moje sluzby SPR (sluzby, které ma pravo uzivatel pozadovat)

Seznam sluZeb SPR (sluzby sekce spravni)
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pozadavku 1

ID Nazev Popis pozadavku
OB32 Portal Umoznit definovani a pouziti seznamti(nebo obdobnych zobrazovacich prvki) pro
uZzivatele - uzivatele v roli Resitel, bude obsahovat nabidku totoznou jako pro Zadavatele +
zakladni nasleduvjici (kompletni vycet bude stanoven v ramci analyzy):
seznamy +pro IT
fesitele e Pozadavky na mé IT (mée pridélené pozadavky)
e Pozadavky na mou skupinu IT (pozadavky ptidélené mé skuping)
e Pozadavky ke schvaleni IT (pozadavky piedlozené ke schvaleni)
e CMDB (Vstup do pohledt na konfiguracni databazi) — dle role
e VSechny poZzadavky (Nahled napfi¢ vSemi pozadavky IT v SD) — dle role
e Smlouvy (Katalog smluv) — dle role
e +proSPR
e Pozadavky na mé SPR (mée pridélené pozadavky)
e Pozadavky na mou skupinu SPR (pozadavky ptidélené mé skupiné)
e Pozadavky ke schvaleni SPR (pozadavky ptedlozené ke schvaleni)
e CMDB (Vstup do pohledt na konfiguracni databazi) — dle role
e Vsechny poZadavky (Nahled napti¢ vSemi pozadavky SPR v SD)

OB33 Portal Uzivatelim, odbératelim urc¢itého okruhu sluzeb je umoznéno si vytvofit své prostiedi,
uzivatele - zobrazenim jednotlivych prvki na obrazovce dle specifického zaméfeni a frekvence
uzivatelska pouziti sluzeb, tak aby pracovali s prostfedim efektivnéji a rychleji bez zbyte¢nych

definice operaci. Pokud systém neumoziiuje individualizaci na uzivatele, musi systém umoznit
vzhledu vytvareni individudlnich vzhledii pro skupiny uzivatelll, v rdmci implementace bude
zajiSténo vytvoreni aspon 20 specifickych vzhledi.

OB34 Portal Pro obc¢asné navstévniky SD vytvorit zjednodusené rozhrani pro zalozeni pozadavku
uZzivatele - pomoci priivodce minimalné s t€émito volbami:

Pravodce Néco nefunguje
zaloZeni Néco potiebuji

Mnou zaloZené pozadavky
Seznam sluzeb

OB35 Portal

uzivatele -
Pravodce
zaloZenim

pozadavku 2

IS umozni pouzit pii zalozeni pozadavkt pravodce, ktery uzivatele provede seznamem
poskytovanych sluzeb, aby rychle nasel oblast nebo sluzbu, kterou pozaduje.

Ukéazka mozného vzhledu vstupni obrazovky pro uzivatele:

ServiCedesk CINB e o 5t s voseonison

a =

m SR
Sekee informatiy SRR

ERPTI Il Zadand pokadavky 1T Moje siuzby IT | Katalog siufsb IT | Moje KPIT | CMDBIT | Projekty

Zakladni

PCo1242622(k0t 0000003) 45 Upgrade databéize ABOKD1242022(koc

Iphdlvzk

Sablona poZadaviu

Zade] kitawé slova pro vyhedéni Sablony

TELEFON PEVNA LINKA
VIDEOKONFERENCE
TISKARNA, MULTIFUNKER] ZARIZENT

Systém musi umoznit oddéleni jakéhokoli pozadavku dle sluzeb, ke kterym se vztahuji —
napt. pozadavek pro IT (informatika) a pozadavek pro ostatni sluzby (Facility
Management - technologicka zafizeni, vybaveni budov, ..).
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OB36 Rychle Ptiklady typt pozadavki, ke kterym by se uzivatel mél dostat nejkratsi cestou:
ptistupné e  Pozadavek na novy HW (notebook, tablet, my$, druhy monitor ....),
typy e Pozadavek na pfistup do konkrétniho informac¢niho systému (pro sebe, pro
pozadavki n&koho jiného),
e Hlaseni chyby v konkrétnim informacnim systému,
e Pozadavek na zménu/ipravu v konkrétnim informacnim systému,
e HIlaSeni bezpecnostniho incidentu (vir, phishing ...)
e Pozadavek na antivirovou kontrolu média
e Pozadavek na vypéleni CD/DVD
e Pozadavek na zfizeni VPN
e Pozadavky na sluzby kolem mobili
e Pozadavek na ptestéhovani techniky do jiné kancelaie
e Hlaseni problémd s tiskarnou
e Pozadavek na instalaci/zptistupnéni specifického SW
e Hlaseni problémi s e-mailem
e Pozadavek na zfizeni G¢tu WEBEX
e Pozadavek na obnovu smazanych dat
e  Zalozeni/zména projektového pozadavku
OB37 Kalendar Vytvofit pohled, ktery zobrazi dulezité planované zmény a odstavky, které se dotykaji
zmén uzivatele nebo jsou dilezité formou kalendare zmén.(viz ChM6)
OB38 Dashboard Vytvoftit pohled, ktery zobrazi zakladni statistiky Servicedesku, naptiklad pocet
statistik incidentli za mésic, pocet nevytizenych pozadavki, statistiky aktiv s moznosti
uzivatelsky definovat obsah pohledu.
OB39 Notifikace Uzivatel bude mit moznost si samostatn¢ nastavit, zda a jaké notifikace mu maji byt
zasilany (vyjma povinnych - schvalovani, upominky, eskalace ...)
0OB40 Export dat Systém musi umoznit exportovat data o entitdch v hierarchické struktute (vybrané
atributy, minimaln¢ entita Sluzba, Konfiguracni polozka) do souboru ve formatu alespoii
CSV.
OB41 | Schvalovani | Systém musi umoziovat schvalovat prostfednictvim strukturované odpovédi na e-mail
po mailu s pozadavkem na schvaleni, ktery musi obsahovat vSechny relevantni informace pro
schvaleni. (Nelze odkazem na pozadavek — umoznéno schvalovani bez VPN pfistupu do
sit¢ CNB.).
OB42 | Povinné SNC | U vsech pozadavkl musi byt vyplnén (atributy budou v nékterych piipadech vyplnény
atributy automaticky, v nékterych ptipadech manualng):
pozadavku - utvar na urovni nakladového stfediska nebo nizsi.
- ¢innost a dil¢i ¢innost, k niz se poZadovana sluzba vztahuje.
Cinnost bude pozadavku piifazena na zakladé §ablony, ze které byl vytvoren, piipadné
odvozena od projektu v ramci kterého je pozadavek zakladan. Utvar bude odvozen od
zadatele.
OB43 | Kopirovani/ | Moznost vytvoteni nového pozadavku zduplikovanim jiz vystaveného pozadavku (pouzit
duplikace ho jako predvyplnénou Sablonu) s moznosti editovat v ném jednotlivé atributy. Jako
pozadavku | Sablonu umoznit pouzit kterykoliv pozadavek vznikly v minulosti bez ohledu na to, ktery
uzivatel jej vytvoril. V takto nové vzniklém pozadavku neni obsazena historie ptivodniho
pozadavku.
OB44 Ptilohy k Systém umozni k pozadavku ptilozit minimalné 20 souborti. Systém umozni u
pozadavku pozadavku smazat ptilohu. Systém musi umoznit ulozit jednotlivy soubor i o velikosti
minimalné 100 MB.
OB45 Skartace / Systém zajisti uzivatelem fizenou moznost hromadného mazéani/anonymizace dat po
anonymizace uplynuti doby od ukonceni platnosti sluzby/polozky (10 let).
dat
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OB46 | Dokumentace K systému je dodana kompletni elektronicka uzivatelska ptiruc¢ka popisujici zptisob
Uzivatelska prace s IS SD v Ceském jazyce. (tj. popisy podle uzivatelskych roli)
Dodavatel musi dodat s kazdou verzi systému aktualizovanou dokumentaci.
OB47 | Dokumentace Administratorska dokumentace 1 - K systému je dodana kompletni elektronicka
Administrato administratorska ptirucka popisujici zptisob administrace aplikace a dale funkéni
rska 1 a technicka specifikace v ¢eském nebo anglickém jazyce. (tj. postupy administrace IS SD
- sprava uzivatelti apod.)
Dodavatel musi dodat s kazdou verzi systému aktualizovanou dokumentaci.
OB48 | Dokumentace | Administratorska dokumentace 2 - K systému je dodana kompletni elektronicka ptirucka
Administrato | technického spravce (tj. zodpovédnosti a postupy aktualizaci komponent IS SD, spusténi,
rska 2 zastaveni, pfipadné restart systému, teSeni chybovych stavii apod.).
Dodavatel musi dodat s kazdou verzi systému aktualizovanou dokumentaci.
OB49 | Dokumentace Dokumentaci pro programatora k API.
API Dodavatel musi dodat s kazdou verzi systému aktualizovanou dokumentaci.
OB50 Zadani Systém zajisti automatické zalozeni pozadavku na zakladé¢ strukturovaného emailu
pozadavku vygenerovanym jinym informacnim systémem. Format zpravy bude pfedan dodavateli
mailem v ramci realizacni studie.
OB51 Znalostni Systém obsahuje znalostni databazi do které mohou byt zaznamenany informace a
databaze postupy feseni problémi apod.
OB52 Sablony Systém obsahuje pro jednotlivé entity moznost definice a vyuzivani Sablon pro rizné
procesy (napf. Sablona pro zalozeni serveru, $ablona zadosti o ptidéleni PC, Sablona pro
opravu zafizeni kancelare ...)
OB53 Generator V systému je dostupny nastroj, ktery umoziuje vytvareni uzivatelskych vystupti ve
reportll formatu XLSX, DOCX nebo PDF.
OB54 | Zobrazeni dat | VSechny informace ve vSech pohledech a formulatich lze zobrazit ve vice samostatnych
v oknech, takze je pak snadné&jsi se mezi okny pohybovat a naptiklad porovnavat
samostatnych |  jednotlivé informace nebo otevirat dokumenty obdobného urceni (napft. protokoly o
oknech kontrole).
OB55 Népovéda | Informacni systém umozni zobrazit napovedu, ktera vysvétli funkcei prvkd na obrazovce.
OB56 Navigator U kazdé zpracovavané entity (pozadavku) grafickd mapa v jakém stavu se pozadavek
nachazi a co nasleduje.

Administrace systému

ID Nazev Popis pozadavku
ADO1 Uzivatelské Systém musi umoznit administratorovi zakladani a spravu Sablon pro jednotlivé entity
Sablony (pozadavky, zmény, problémy, incidenty ...).
ADO02 Vlastni Systém musi umoznit definice vlastnich atributl u v§ech zékladnich entit systému
atributy (Pozadavek, Konfigura¢ni polozka, ...). Vlastni atribut definujeme jako ptidané
informace k danému typu entity. K vlastnim atributim bude moznost pfidavat jejich
vlastnosti (povinné, nepovinné, datovy typ, vycet povolenych hodnot atd.). Moznost
napojeni vlastnich atributti na ¢iselniky.
ADO3 Editace Systém musi obsahovat propracovany a piehledny nastroj pro tvorbu workflow spole¢né
workflow s prehlednou a detailni spravou tvorby pravidel stavi entit a naslednych akci z toho
vyplyvajicich. Pro kazdou entitu je mozno definovat samostatné workflow.
ADO04 Workflow Systém umozni vytvorené workflow ulozit (zazalohovat). UZiti pro provedeni zalohy
pred zménou workflow, nebo pro pfipad obnovy nové nainstalovaného systému.
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ADOS5 Moznost Systém musi umoziovat editaci vlastnich formulait — definovat, které pole se zobrazuji
upravy a jejich umisténi na formulaii atd.
klientskych
formulaia
ADO06 Notifikace Systém musi umoznit definici notifikace e-mailem dle nastavenych podminek pro
atributy entit (napf. pii zméné stavu entity). Systém musi umoznovat, aby obsahem
notifikace byly
i atributy predmétnych entit (napf. kod pozadavku, pfedmét, ...). Zpravu musi byt mozné
nadefinovat jak ve formatu plain text, tak i HTML. Mailer odesilajici zpravy musi
odpovidat internetovym standardiim (RFC). Moznost volani tiketu z notifikace > link.
ADO7 Uzivatelé Uzivatelé budou k systému pfistupovat pomoci webového prohlizece. Je pozadovana
budou kompatibilita s prohlize¢i Chrome
k systému a Edge v podporovanych verzich, bez nutnosti instalace dopliikovych komponent na
pfistupovat strané klienta (napft. Silverlight, Java ...).
pomoci
webového
prohlizece
ADO08 API Systém musi mit programové rozhrani ve formé webovych REST API sluzeb, s jejichz
pomoci lze zajistit piinejmensim stejné akce ¢i kony jako s klientem. Dokumentace
musi obsahovat postupy uziti a priklady programové prace nad entitami (PoZzadavek,
Konfiguraéni polozka, ...).
Moznost REST API pro praci s SD a CMDB. Programator CNB musi byt schopen na
zakladé dokumentace a REST API naprogramovat funkcni kod.
ADO09 | Dokumentace | K systému je dodana dokumentace datového modelu databaze, na zakladé kterého musi
datového byt mozné vytvoftit dotaz na konkrétni data obsazend v databazi. Na tirovni datového
modelu modelu musi byt feSeny i vazby mezi entitami.
ADI10 Lokalizace [ Uzivatelské rozhrani (GUI) musi byt v ¢estin¢. GUI pro administraci systému miize byt v
anglicting nebo Cesting.
ADI11 Ptistupova Systém musi umoznit definovat pfistupova prava pro jednotlivce i skupiny fesitel
prava a role pomoci roli. Piistupova prava musi byt mozné definovat na Grovni ptistupu ke
kategoriim entit (napt. Pozadavky) i k jednotlivym atributtim entit (napf. jedna skupina
mize mit pravo pouze zobrazit atributy entity, ale jind mtze i nékteré atributy editovat).
Pristupova prava k entitam se budou definovat i na zakladé¢ atributt entity (napf. podle
atributu Lokality).
ADI12 Integrace s Systém musi podporovat Single Sign-On funkcionalitu vyuzivajici Géty uZivatell
Windows v Microsoft Active Directory. Ptistupova prava musi byt mozné pridélovat jak Windows
Active uzivatelskym actim, tak i skupinam.
Directory
ADI13 | Historie zmén | Kazda entita (Pozadavek, Konfiguracni polozka, ...) musi mit moznost evidovat historii
atributdl vSech zmén zvolenych atributll véetné informace kdo a kdy zménu provedl.
AD14 | Synchronizace Systém zajisti automatickou synchronizaci atributii stavajicich entit, ¢iselnikt i
dat s automatické vytvareni a odstranovani celych entit na zaklad¢ udalosti (vytvoieni,
externimi odstranéni zaznamu ¢i zméné hodnoty) v externim databazovém zdroji. Ptiklad: zména
databazovymi | organizacniho zafazeni pracovnika v personalni databazi, zména popisu konfigura¢ni
zdroji polozky nebo vyiazeni konfiguracni polozky v databézi spravy majetku.
ADI15 | Zpftistupnéni | Systém zpiistupiiuje databazové view s daty o entitach Konfiguracni polozka nebo jejich
dat pro SIEM automaticky export
v pravidelnych intervalech do souboru CSV.
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ADI16 Auditni log Systém umoziuje logovani vSech vyznamnych bezpecnostnich udalosti v systému:
uspésné i neuspésné prihlasovani a odhlasovani ke vSem uétim
e  Cinnosti provedené administratory
e  Uspésné i neuspésné manipulace s ucty, opravnénimi
a pravy
e neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pfistupovych prav a opravnéni
e  Cinnosti uzivatell, které mohou mit vliv na bezpecnost informacniho systému
e zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv
e  kriticka i chybova hlaseni technickych aktiv
e piistupy k zaznamtim o udélostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o
udalostech a zmény nastaveni nastroje pro zaznamenavani ¢innosti
Kazdy zaznam musi obsahovat minimalné:
e datum a Cas v¢etné specifikace ¢asového pasma
s presnosti na sekundy
e typ Cinnosti
e identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo
e jednoznacnou identifikaci uctu, pod kterym byla ¢innost provedena
e jednoznacnou sitovou identifikaci zafizeni pivodce
e  Uspésnost nebo neuspésnost ¢innosti
Logy systému budou nepfetrzit¢ dostupné systému SIEM, bud’to aktivnim sbérem logii s
vyuzitim lokalniho nebo doménového servisniho u¢tu nebo automatickym posilanim
pomoci syslog.
AD17 Standardni Systém je schopny provozu na standardnim systémovém prostiedi objednatele (CNB)
systémové (viz ptiloha €. 2 smlouvy).
prostiedi CNB
ADI18 Zalohovani Systém musi umoznit zalohu a obnovu dat, pfedev§im v systému uzivateli zaloZenych
entit (pozadavky, konfiguracni polozky, ...) a nastaveni konfigurace.
AD19 | Pfenos mezi Systém zajist'uje bezodstavkovy pienos konfiguraci procesii / workflow (vyvoj-test-
prostiedimi produkce)
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Configuration management

1D Nazev Popis pozadavku
CfMO1 | Konfiguraéni Musi umoziiovat spravu aktiv uréenych spravcem, tak aby bylo mozné naplnit
databaze pozadavky ML 720/5/2015 a vysSich ptfedpisti vyplyvajici ze ZoKB. CMDB musi
(dale umoziovat spravu aktiv (interné aktiva nazyvame a oznacujeme jako KP — konfigura¢ni
oznacovano polozka). Musi umoznovat hierarchické ¢lenéni do kategorii (min. 3 trovng).
jako
Configuratio Zakladni schéma fizeni:
n
management | | chanoe management ————;ﬂ@;ﬁ———— Cothaoros Bccaninal® v omien TS - shupina kP
database —
CMDB) || /" et
| )| mmmaes e e
\=="=/ | . I e =
1 G kP Oréoje rorvoj BF
Vytvofeni PP Tabespeduie
QLB Update l R RS koafigurach KP
| B dﬂuﬁftuoﬂ. ReJistrace M“'"":‘j; )
artualizace smlowey ke KP
e
zranitelnosti.
CfMO02 | CMDB pro 2 | Zakladni oddéleni dat, procesi a sluzeb. Systém tedy umozni oddélit pristup k urcitym
oblasti: IT a konfigura¢nim polozkam pro riizné skupiny uzivatel dle prava a roli.
Facility
Management
CfMO03 | Konfiguracni | Konfiguraéni polozka je objekt popsany fizenymi/netizenymi atributy, vazbami na jiné
Polozka KP a dalsi entity (sluzby, incident, zména, problem, pozadavky, smlouvy, pfilohy)
v ramci SD. Systém umozni vytvaret riizné typy KP s riznymi atributy, vazbami KP.
Moznost vytvafeni vazeb mezi KP a jejich textové a grafické zobrazeni.
CfM04 | Hromadné Systém umozni hromadné Gpravy KP, hromadné editace atributti a vazeb (napf. zména
upravy KP zodpoveédné osoby pro vice polozek najednou).
CfMOS | Vymény KP Moznost vymény KP za jinou KP pfi zachovani vazeb na jiné KP (vyména serveru).
CfMO06 Povinné Moznost povinnych atributi.
atributy KP
CfMO7 | Automatizov | U atributu lze automatizované meénit jejich hodnotu na zékladé jinych udalosti (napt.
ané upravy zmeéna stavu apod.)
KP
CfMO8 Filtry na Seznam konfiguracnich polozek umoziuje vyhledavani dle filtru, definice filtru, uloZeni
seznamu KP filtru.
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CfM09 | Workflow Moznost definovat workflow pro fizeni zivotniho cyklu konkrétniho typu KP:
KP 2 Fivotni cykdus KP
Registrovana
L4
s WV provoIu
'y '\
Oprava
L4 /
HepouZiva se
L J
b  Ddstranena
Workflow fizené na zékladé stavii a zdrojii dat RDB
a ORASHEL
Compliance se zakladnim stavem v majetku. Podpora e-mail notifikace pti zmén¢ stavu
vybranym skupinam.

CifM10 | Evidence bez Systém musi umoziovat evidenci Konfigura¢ni polozky bez ohledu na jeji
vazby na stav/existenci v u€etnictvi (systému Orashei). KP (aktiva) mohou byt evidovany jesté
ucetnictvi pred piifazenim inventarniho Cisla, pti zaptijckach apod,

CfM11 | Reporty KP | Moznost definice textovych a grafickych sestav a reportt nad CMDB pro prezentaci KP

a jejich vzajemnych zavislosti s cilem poskytovat uzivateli podporu v rozhodovani
prezentace sluzby, poptipadé dalsich vztahi, jako napt. osob, dodavateld.
Vystup prezentace na obrazovku, do souboru pro dalsi zpracovani, na tisk.
Moznost reportovat pozadavky podle sluzby, nakladového stiediska, ¢innosti..
Moznost reportu sluzeb a ¢innosti
Moznost reportu KP vs. Sluzba/Sluzby
CfM12 | Autentizace/ Moznost fizeni piistupu do CMDB az na uroven KP na zéklad¢ roli. Na zakladé
Autorizace na kategorii nebo KP. Moznost autorizace na zaklad¢ atributu KP.
urovni
CMDB
CfM13 | Dokumentace Kompletni ¢itelny relacni datovy model CMDB.
CMDB
CtM14 Historie Detailni zaznamenani historie aktivit konfiguraéni polozky syst¢ému CMDB.
Konfigurovatelné.

CfM15 Evidence Systém zajisti vedeni evidence smluvnich partnert.
smluvnich
partneri

CfM16 Evidence Systém zajisti vedeni evidence smluv o podpote. Vazba dodavatel/smlouva/KP.

smluv

CitM17 Evidence Systém zajisti vedeni evidence osob, skupin jako aktiva/aktéra v CMDB/SD.

osob

CfM18 Ptebirani Systém zajisti pfevzeti osob, skupin RDB , které budou pouZity pro napojeni
skupin z aktiva/aktéra na konfigura¢ni polozku.

RDB
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ID

Nazev

Popis pozadavku

CfM19

Pohledy na
data CMDB

Moznost nastaveni uzivatelskych pohledli na data konfiguracni databaze (seznami)
véetné moznosti aplikace filtrt. UzZivatelské pohledy je mozno ulozit. Napt. zobrazeni
vSech KP dané kategorie atd.

CfM20

Pfistup a role
v CIM

CfM bude podporovan moznosti definice a fizenim roli a ptistupovych prav na KP.
Napi: Role CfM, role VS KP, role TS KP.

CftM21

Evidence
sluzeb a
informacnich
systémul

V systému musi existovat evidence provozovanych informac¢nich systému a dalSich
aplikaci Cerpajicich zdroje (viz déle) a sluzeb poskytovanych sekci informatiky, pfi¢emz
ke kazdému informacnimu systému, aplikaci i sluzbé musi byt pfifazena ¢innost dle
tabulky ¢innosti.

CftM22

Report
serverd

V systému musi existovat ptehled vSech provozovanych fyzickych i virtudlnich servert
s nasledujicimi informacemi:
- Jedine¢ny kod serveru
- Virtualni/Fyzicky server
- Inventarni ¢islo (pro fyzicky server)
- Odkaz na farmu (pro virtudlni server)
- Gestor serveru
- Informacni systém nebo jina sluzba (viz evidence sluzeb a informacnich systémti),
které server slouzi (je mozné, ze jeden server bude slouzit vice informaénim systémtm
nebo sluzbam) nebo informace Ze
- jde o fyzicky server pro farmu virtualnich servert
- jde o fyzicky server pro farmu virtualni PC
- Informace o specialnich typech servert
- databazovy server ORACLE
- aplikacni server ORACLE (Forms/APEX/.....)
- webovy server pro aplikace ORACLE
- Informace o brané¢ DMZ, v niZ je server umistén
- Hostname
- Popis
- Datum uvedeni do provozu

CfM23

Report
databazi

V systému musi existovat evidence databazi, pficemz pro kazdou databazi musi byt k
dispozici
Informacni systém nebo sluzba, které databaze slouzi a musi byt mozné pro jednu
databazi evidovat vice systému/sluzeb
s pfipadnym procentnim rozdélenim kapacity databaze (neplati pro "servery"
EXADATA, kter¢ se sleduji jinak).

CftM24

Migrace
CMDB

Do systému budou pfevedeny vSechny aktivni konfiguraéni polozky a sluzby (jak
z oblasti IT tak z oblasti sekce spravni). Jedna se o cca 30000 polozek.
Dale budou prevedeny vSechny odpovidajici Ciselniky (napf. kategorie konfigurac¢nich
polozek, smlouvy o udrzbé apod.).
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1D Nazev Popis pozadavku
ChMO1 Proces Systém musi mit schopnost fidit proces Change Management (dale jen ChM) podle ML
Change 720/2/2015.Pozadavek na zménu ma sviij proces a mél by vzniknout ze zakladniho
management rozdéleni. Snahou zékladniho rozdéleni je eliminovat vytvareni ZMIT ze SPIT, oba
procesy zjednodusit a zptehlednit. Definice procesu viz nize
= Fadatel = change manager schvalovatel = change manager = Resitel = change manager
e T st O
| || —
chii dadny are
priripebeains fosiiet 22 mosnos: b
e | | e | s
ey o - — . 4
e l I —— | L D I
' A
T v —— B
pomement i
ChMO02 Sablony Moznost vytvaret Sablony standardizovanych ¢i opakujicich se zmén s dil¢imi
pozadavku na pozadavky (napf. pfi zalozeni pozadavku na server se vygeneruje zaroven i dil¢i
ZMIT pozadavek na pridéleni IP adresy apod.)
ChMO03 Atributy Na zakladé Sablon moznost vytvaret formulafe zménovych pozadavki s riznymi typy
atributd, ptiloh, vazeb mezi procesnimi entitami a KP.
ChM04 | Workflow Moznost spravy (editace, import/export) workflow v grafické podobé.
ChMO05 | Schvalovani | Moznost v ramci workflow feSit schvalovani, strategii schvalovani vice schvalovateli,
schvalovani pomoci skupiny.
ChMO06 Kalendar Moznost vytvareni a publikace kalendafe zmén a odstavek. Moznost publikace
zmén oznameni konkrétni zmény na intranetovy portal pres XML soubor.
ChMO7 | Notifikace Moznost v ramci workflow definice e-mail notifikaci.
ChMO08 Moznost Moznost vytvaiet vazby mezi zménami. Ze zmény bude mozno vytvofit dal§i zménu.
navazujicich
uloh
ChM09 | Vyhledavani Moznost vyhledavani/filtrovani zmén pfes atributy v seznamu zmeén.
ChM10 Historie Systém poskytuje vystup historie ZMIT, tak aby bylo prokazatelné historicky sled
zivotniho udalosti vyvoje ZMIT s moznosti konfigurace sledovani udalosti. Z vystupu bude
cyklu mozné zjistit ceho se zmeéna tykala a jednotlivé operace, které s ni byly provedeny.
ChM11 Filtry na Systém umoziuje nastaveni uzivatelsky definovanych filtrii na seznamy zmén).
seznamech
ChM12 Role ChM bude podporovan moznosti definice roli a piistupovych prav pro jednotlivé aktéry
dle workflow. Napft. Role change managera, fesitele, schvalovatele, zadatele, zadavatele
atd.

Service Request + Incident Management
V ramci této oblasti je feSena identifikace, zaznamenani, klasifikace a feseni servisnich pozadavku

(SP)/incident( - hlaseni o poruchach (IN), dokud neni poZadavek splnén a v pfipadé incidentu/poruchy,
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dokud neni obnoven normalni provoz zasazenych sluzeb; funkéni a hierarchicka eskalace; vazba na
znalostni databazi a pfislusné vystupni sestavy.

ID

Nazev

Popis pozadavku

SRIMO1

Uvodni
obrazovka

Systém musi umoznit pfihlaSeni uzivatele s vyuzitim SSO do tvodni obrazovky (web
rozhrani), ve které si uzivatel vybere oblast pro svilj pozadavek.
Uvodni obrazovka musi umoznit p¥istup do znalostni databaze, aby si uZivatel mohl
najit odpoveéd’ na svilj dotaz nebo postup, jak opravit nefunkcnost (vyfesené
pozadavky), ndvody vypracované Helpdeskem, interni ptirucky apod.).

SRIMO02

Formulaf
pozadavku (+
ptiloha)

Uzivatelé zadavaji pozadavky formou formuléiti/Sablon, které jsou definovany pro
jednotlivé sluzby nebo skupiny sluzeb. Pti zakladani pozadavki jsou nékteré atributy
vyplnény automaticky (napt. zadatel, lokalita apod.). Souéasti pozadavku mohou byt i

ptilohy — dokumenty ve formatech MS Office, txt nebo PDF.
Pti telefonickém oznameni pozadavku zakaznika vypliuje formulaf operator
dispe¢inkového pracovisté HeplDesku za uZzivatele.

SRIMO03

Dodate¢né
atributy

Systém umozni u vybranych typi pozadavki/Sablon ptidat rizné atributy, napiiklad
e  Utvar, pro ktery je pozadovano (odli$ny od zadavatele pozadavku)
e  cCinnost, pro kterou je pozadovano (odlisnou od typu pozadavku i zadavatele)
e lokalita — odli$na lokalita od lokality zadavatele
e apod.
Atributy umozni uzivateli vyhledat v ¢iselnicich s tim, ze ¢iselnik ¢innosti je
vicestupiiovy. Resitel miiZe tyto hodnoty ménit v priib&hu feden.

SRIMO04

Sablony

Systém musi umoznit tvorbu Sablon SP s ndzvy udajt pro vyplnéni nebo s
predvyplnénymi udaji pro snazsi a rychlejsi zaloZeni pozadavku.

SRIMO5

Info o
pozadavku

1. Uzivatel: Systém obsahuje pfehledné web rozhrani pro uzivatele, obsahujici seznam
vsech jeho pozadavkt (incidentit), ptipadné na né navazujicich problémd, zmén a
pracovnich ptikazu.

2. Regitel: Systém obsahuje GUI rozhrani pro fesitele se seznamem pozadavka,
incidentt, pracovnich pfikazt, problému
a zmén, pridélenych jeho skupiné k feSeni, aby mohl zaevidovat popis zptsobu jejich
vytizeni.

SRIMO06

Klasifikace
pozadavkl

a) Systém musi umoznit definice kategorii servisniho pozadavku - dotaz,
porucha/incident, poZzadavek a jejich priorit (dopad + naléhavost). Po vyfeSeni
pozadavku/incidentu pak moznost definice zplisobu uzavieni a klasifikacniho zatazeni
ve vztahu ke KP.

SRIMO07

Workflow
pozadavku

1. Systém musi mit moznost definovat workflow pro fizeni zivotniho cyklu
pozadavku/incidentu, schvalovani a eskalaci pozadavku na dalsi irovné systémové
podpory (funkéni eskalace) a na liniového manazera (hierarchicka eskalace) dle hodnot
stavu a dalSich atributli pozadavku.

2. Systém musi pro vybrané sluzby umoznit nastaveni automatické funkéni eskalace na
skupinu fesitelt.

3. Workflow musi byt podporovano e-mailovymi notifikacemi.

SRIMO08

Schvalovani
pozadavku

Proces schvalovani pozadavku musi umoznit dva stupné schvalovani — 1. nadfizeny
uzivatele a 2. nadfizeny feSitele. Dale musi umoznit vybér schvalovatelll — jednotlivé
osoby nebo skupiny a definici strategie schvalovani pti zadani vice osob (napft. 1 ze 2

nebo dalsi varianty).
Schvalovaci proces musi byt realizovan vygenerovanim e-mailové notifikace na
schvalovatele obsahujici url link umoziujici plny ndhled na schvalovany pozadavek
véetné moznosti jej schvalit nebo zamitnout.
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ID Nazev Popis poZzadavku
SRIMO09 Reporty 1. On-line ndhledy na pfeddefinované sestavy v textové nebo grafické podobé s
moznosti definice vlastniho zobrazeni.
2. Moznost exportu grafti/tabulek do CSV, XLS, HTML, PDF soubord.
3. Systém publikace a pfistupu k hotovym nebo on-line reportim s moznosti aplikace
vybérovych filtrd a vyhledavani dle zadaného textového fetézce pro ostatni procesni
manazery nebo jiné uzivatele (napf. vécné spravce sluzeb) prostiednictvim webového
rozhrani.
4. Moznost tvorby souhrnné statistiky pozadavkt /incidenttl
a pozadavki vztahujici se k jedné sluzbe¢.
SRIM10 Regeni Systém umoziiuje vytesit pozadavek na zaklad¢ vyfeseni incidentu (tj vyfesi nékolik
pozadavkl pozadavku).
incidentem
SRIM11 | Info na portal Systém musi umoznit vytvofeni zpravy na Portil CNB
CNB z pozadavku/incidentu (,,Informace pro uzivatele®, ,Nefunk¢nost/vypadek IS/IT,
,Planovand odstavka IS/IT*)
SRIM12 | Pozadavky | Nekteré pozadavky zakaznikd jsou komplexnéjsi a skladaji se z n¢kolika pozadavki pro
dalsi fesitele (naptiklad pfidéleni klientské stanice zakaznikovi). Systém musi umoznit
vytvofit a evidovat tyto pozadavky v navaznosti na “hlavni” ¢i “zastieSujici”
pozadavek.
SRIM13 Dédéni Pfi vytvareni podiizeného poZzadavku se budou automaticky dédit hodnoty atributd
atributd z nadtizeného pozadavku. Které atributy se maji dédit, bude mozno konfigurovat pro
kazdy typ pozadavku/Sablonu samostatné. S moznosti nasledné editace uzivatelem.

Problem management
Problém Ize definovat jako pFi¢inu jednoho nebo vice incident(l. Cilem je zamezeni vyskytu problém( a

naslednych incident(, eliminovani opakujicich se incident a minimalizovani dopadu incident(, kterym

nelze zabranit. Proces Sprava probléma ma jak reaktivni, tak i proaktivni aspekty. Reaktivni ¢innosti se

soustteduji na reseni problém vyvolanych incidenty, proaktivni ¢innosti se zaméruji na identifikaci a

feSeni problému a znamych chyb jesté predtim, nez se stanou incidenty.

ID Nazev Popis pozadavku
PrMO1 | Klasifikace Systém musi umoznit ¢lenéni problému na reaktivni a proaktivni a definovat prioritu
probléma problému (dopad + naléhavost).
Proaktivni (aktivné zjisténé slabé misto v infrastruktuie IT/IS).
Reaktivni (opakujici se Incidenty, pfip. Incidenty, které vykazuji shodné nebo podobné
ptiznaky).
PrM02 Uzavieni VyfteSeni musi byt povinné vyplnéno.
problému
PrMO03 Atributy a Systém musi umoznit:
vazby - definice, Upravy a ptidavani atributl problému, véetné moznosti definice povinného
problému vyplnéni atributll a nastaveni historie jejich zmén
PrM04 Grafické - textové (grafické) zobrazeni vazeb problému na entity, ke kterym se vztahuje —
zobrazeni Pozadavek, Zména, KP a Sluzba.
vazeb
PrMO5 Workflow | Systém musi mit moznost definovat workflow pro fizeni Zivotniho cyklu problému a pro
problému eskalaci problému na dalsi irovné systémové podpory (funkcni eskalace) a na liniového
manazera (hierarchicka eskalace) dle hodnot stavu a dalSich atributii problému.
PrMO06 Workflow Workflow musi byt podporovano e-mailovymi notifikacemi.
notifikace
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ID Nazev Popis pozadavku
PrMO7 Problém Regeni nékterych problémi je komplexngjsi a mize se skladat
z vice z nékolika pozadavki pro dalsi fesitele. Systém musi umoznit vytvorit a evidovat tyto
pozadavku pozadavky v ndvaznosti na “hlavni” ¢i “zastiesujici” problém.

Service Level Management
Sprava Urovné sluzeb — definovani, sjednavani a fizeni drovni zdkaznikem pozadovanych sluzeb a
pfislusné vystupni sestavy. Service Level Agreement (SLA) je psana dohoda ¢i smlouva mezi zakaznikem

(napf. utvarem vyuzivajicim sluzbu) a poskytovatelem sluzeb, kterd dokumentuje dohodnutou
nadstandardni Uroven sluzeb.

ID Nazev Popis poZzadavku
SLMO1 Katalog Hierarchicky katalog sluzeb — min. 3 irovné s moznosti uprav hierarchie a vazeb
sluzeb (napf. Sluzby IT/Informaéni systémy/Dochézka,...)
IS SD bude disponovat katalogem sluzeb s moznosti pfifazeni SLA
SLMO02 Atributy Systém musi umoznit definice, ipravy a pfidavani atributd sluzby, véetné¢ moznosti
Sluzby definice povinného vyplnéni atributli a nastaveni historie jejich zmén.

Na implementacni trovni lze definovat viditelnost a povinnost atributti dané¢ho objektu.
IS SD bude moci definovat i uzivatelské atributy, véetné sledovani historie zmény
hodnoty atributil.

SLMO3 | Vazby Sluzeb Moznost evidence a zobrazeni vazeb mezi sluzbou a KP, které ji podporuji.
Moznost evidence a zobrazeni vazeb mezi sluzbami, véetné obousmérnych vazeb (tzn.
sluzba A vyuziva sluzbu B, sluzba B vyuziva sluzbu A).

Sluzba bude obsahovat ke kazdé sluzbé seznam KP, které ji podporuji.
Vztahy mezi sluzbami budou uloZeny pomoci vazebni tabulky. Zobrazeni vztahu bude
jak v textové tak grafické podob¢. Vazba mezi sluzbami bude obsahovat popis této
vazby pristupny uzivateli.

SLM04 SLA Sluzba mize mit vytvofeno a pfifazeno 1 a vice SLA.
Pfitazeni sluzby ke skupiné koncovych uzivateli.

IS SD bude mit moznost definice urovné sluzeb. Soucasti definice SLA budou i sluzby,
které jsou danou SLA pokryty.
Systém musi umoznit pfifazeni ur¢ité sluzby a SLA pouze urcité skupiné koncovych
uzivatell.
SLMO05 | Atributy SLA Moznost definice, Uprav a pfidavani atributt SLA.

Systém umoziuje pfidavat k SLA parametry v¢etné kategorie zavaznosti.

SLMO06 Workflow | Systém musi mit moznost definovat workflow pro fizeni zivotniho cyklu sluzby a SLA.

Tzn., Ze Sluzba a SLA prochazi jednotlivymi stavy zivotniho cyklu, ktery je jednoznacné
definovan.

Workflow musi byt podporovano e-mailovymi notifikacemi.

Systém umoziuje definovat k objektim workflow pro fizeni jejich zivotniho cyklu.
Workflow umoziuje odesilat e-mailové notifikace a zpravy uzivatelim nebo skupinam
uzivatell.
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ID

Nazev

Popis pozadavku

SLMO07

Migrace

Ze stavajiciho systému budou prevedeny do nového systému vsechny provozované
sluzby, jejich vazby na KP, SLA a vybrané ¢iselniky nutné pro proces SLM — jedna se o
stovky zaznamu.

Datova struktura IS SD bude disponovat zakladnou pro import v pozadovanych
atributech. Rozsah importu bude definovan v rdmci realiza¢ni studie.

Projektové rizeni

1D Nazev Popis pozadavku
PREDPROJ. PRIPRAVA A PROJEKTY
PRJO1 Podchyceni IS zajisti sledovani pozadavkt souvisejicich s projektem (dale jen PP = projektové
projektovych pozadavky).
aktivit V ramci projektovych aktivit budou podchyceny nasledujici typy pozadavki (s riznymi
Sablonami a workflow):
e  Projektovy pozadavek jednoduchy
e Projektovy pozadavek vyvojovy
e Pfedbézna studie
e Podnét
Cas vykazany na tyto pozadavky bude zapogitavan do projektu.
PRJO2 | Podchyceni [ IS zajisti sledovani poZzadavki souvisejicich s predprojektovou piipravou (dale jen PiP =
predprojektové predprojektova pfiprava).
ptipravy V ramci predprojektové ptipravy budou podchyceny nasledujici typy pozadavki:
e Podnét
PRJO3 Vazby IS umozni zaznamenat vazbu na projekt (ID Projektu) i pro vSechny ostatni aktivity,
projektu na sledované v SD (Pozadavky, Zmény ...). .
neprojektové
aktivity
PRJ04 | Napocitavani | U pozadavku, které nejsou PP nebo PiP, ale obsahuji vazbu na projekt, bude mozné pfi
vykazovaného jeho zaloZeni zaznamenat, zda se na nich odvedeny ¢as ma zapocitat do souctt
Casu na projekt vykazanych hodin na projekt
PRJOS Sablony Systém umozni uzivatelskou definici Sablon projektu, ve kterych bude mozné pfipravit
projektu doptedu strukturovanou mnozinu projektovych pozadavki. Pouzitim Sablony systém
vytvoii podtizené pozadavky (PP, PiP), které jsou v $ablon¢ definovany. V systému
budou zalozeny dv¢ zakladni $ablony:
e  bé&Zny projekt (plna projektova aktivita se vSemi povinnymi fazemi projektu)
e pracovni pozadavek (de facto maly projekt, ktery nema povinné definované
faze projektu — chovani systému by mélo byt stejné jako u bézného projektu)
PRJO6 Dédéni Pii vytvareni podfizeného PP/PiP se budou automaticky dédit hodnoty atributt
atributd z nadfizeného PP/P{P s moznosti nasledné editace uzivatelem. Které atributy se maji
dédit a editovat, bude mozno konfigurovat pro kazdy typ PP/PiP/Sablonu samostatné.
PRJO7 Import Systém vyuzije Ciselniky, které jsou spravovany externimi systémy:
Ciselnikl e  (iselnik projekti a projektovych poZzadavki
e  ciselnik podnéta
e  ciselnik ¢innosti/dil¢ich ¢innosti SNC
Bude zajiSténa pravidelna automatickd aktualizace.
PRJO8 Projektovy Systém umozni pro kazdy projekt urcit projektovy tym, ktery bude mit pfistup
tym k projektovym pozadavkam.
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1D Nazev Popis pozadavku
PRJO9 Role Pro ¢leny projektového tymu bude pro kazdy projekt mozné urcit role, definujici
projektového moznosti prace s jednotlivymi PP. Bude se jednat minimalné o role:
tymu e Projektovy vedouci
e Clen projektového tymu
o Ctenaf
PRJ10 Role Uzivatel v roli Projektovy vedouci bude mit pro dany projekt moznost:
Projektovy e definovat ¢leny tymu
vedouci e  pfifadit role ¢lentim tymu
e nastavit PP/PfP do stavu ,,Uzavieno*
e meénit stav PP/PiP, ktery je ve stavu ,,Uzavieno*
e pracovat v rozsahu role Clen projektového tymu
PRJ11 Role Clen Uzivatel v roli Clen projektového tymu bude mit pro dany projekt moznost:
projektového e zakladat PP/PiP
tymu e  ménit data v PP/PiP
e  m¢énit stav PP/PiP (kromé¢ stavu ,,Uzavieno®)
PRJ12 | Role Ctenaf Uzivatel v roli Ctenat bude mit pro dany projekt moznost:
e  (ist data PP/PiP
PRIJ13 Specifické Systém umozni zaznamenani minimalné téchto atributti ke kazdému PP:
atributy PP Typ (Proj. pozadavek jednoduchy/proj. pozadavek vyvoj/podnét/piedbézna studie)
ID projektu (skrze projekty bude déle ziskdna vazba na SNC Cinnost/Dil&i ¢innost)
PRJ14 Specifické Systém umozni zaznamenani minimalné téchto atributl ke kazdému PiP:
atributy PTP e Typ (Podnét)
e ID podnétu (jen pro typ Podnét)
PRIJ15 Spole¢né Systém umozni zaznamenani minimalné téchto atributll ke kazdému PP:
atributy PfP a e ID pozadavku
PP e 1D nadiazeného pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

SNC Cinnost/Diléi ¢innost projektu

Stav

Priorita

Zalozil (¢len proj. tymu, vyplnéno automaticky)

Kdo pozadoval (vyplné€no automaticky, ale jde zménit za jiného ¢lena proj.

tymu)

Nakladové stredisko (vypInéno automaticky dle osoby uvedené v Kdo

pozadoval)

Ptirazeny feSitel/fesitelé (Clenové proj. tymu)

Planované Datum/Cas zahajeni

Planované Datum/Cas dokonceni

Skuteéné Datum/Cas zahajeni (automaticky dle vykazanych hodin)

Skute¢né Datum/Cas dokonceni (automaticky dle vykazanych hodin)

Vykazané hodiny internich lidi (automaticky dle vykazanych hodin na tento

pozadavek)

e  Suma vykazanych hodin vetn€ podfizenych (automaticky jako soucet
vykazanych hodin na tento pozadavek a sumy vykazanych na cely strom
podtizenych pozadavki)

e Vykazané hodiny externistl

e Suma vykazanych externistll (automaticky jako soucet vykazanych hodin

externistll na tento pozadavek a sumy vykazanych na cely strom podfizenych

pozadavk)
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ID Nazev Popis pozadavku
PRJ16 | Zékladni stavy U projektovych pozadavki jednoduchych bude mozné sledovat nasledujici stavy:
PP/PiP e Planovany
e K realizaci
e Resise
e VyfeSeny
e Uzavieny
PRJ17 | Specialni stavy | V pfipadé¢ typu Projektovy pozadavek Vyvojovy bude mozné sledovat nasledujici stavy:
PP (Projektovy e Planovany
pozadavek e K realizaci
vyvojovy) e Pievzat
e Upfesiiovan
e Resise
e Pozastaven
e VyfeSeny
e Pfipraven k testu
e Testovany
e  Akceptovany
e Uzavieny
e ZruSen
PRJ18 Resitelé K projektovému pozadavku je mozné definovat jednoho nebo vice fesitelti z ¢lentl
PP/PP projektového tymu.
PRJ19 Notifikace Systém zajisti minimaln¢ nasledujici notifikace:
PP/PiP e fesiteli byl ptidélen PP (obdrzi fesitel)
e zmeéna PP (obdrzi fesitel a zadavatel)
e PP je ve stavu vyieSen (obdrzi zadavatel a Projektovy vedouci)
PRJ20 | Pieplanovani Moznost zména poli Planované zahajeni/dokonceni z grafického prostiedi Gantt
Drag&Drop diagramu, kalendare
PRJ21 | Pravidla pro Datum a ¢as zahajeni feSeni pozadavku nesmi byt ménén, pokud je datum zahajeni
zmény feSeni pozadavku mensi nebo roven aktudlnimu datu.
pozadavkl Datum a ¢as ukonceni feseni pozadavku nesmi byt mé€néno, pokud je datum ukonceni
mensi nez aktualni datum.
PRJ22 | Planovani po Systém umozni pii zalozeni PP naplanovat ocekavany pocet ¢ld na jeho feSeni po
lidech jednotlivych fesitelich.
VYKAZOVANI CASU
VCo1 Vykazovani | Systém umozni importovat z externiho vykazovaciho systému (SNC) skute¢né vykazané
casu Casy jednotlivych fesiteld
a jednotlivé poZadavky (véetné update pii zméné v SNC) po jednotlivych dnech.
VCO02 |Identifikace ID SNC ¢innost bude u pozadavku automaticky ur¢ena:
SNC/¢innost e typem pozadavku/Sablonou (tj. vS§echny pozadavky daného typu/Sablony budou
odvadény na jednu SNC ¢innost)
e nebo pfislusnosti k Projektu nebo Podnétu
e  Manualné pfi zaloZeni pozadavku
VCo03 Vykazovani | Systém poskytne data vSech pozadavku dle fesiteld, Cinnosti piipadné dalsich atributt za
casu oteviené vykazovaci obdobi (dle SNC az jeden kalendarni rok) pro externi vykazovaci
systém v realném Case.
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1D Nazev Popis pozadavku
REPORTING
RO1 Zakladni Systém umozni zobrazit vSechny pozadavky, vztazené k projektlim, s moznosti tfidit a
projektovy filtrovat:
ptehled e ID pozadavku
e typ (PP/PIP, jiny neprojektovy...)
e ID Projektu
e Nazev pozadavku
e  Zadavatel
e Resitel
e Priorita
e Stav
e  Zalozeno dne
e Termindo
e  Vykézano hodin SNC
e Vykézané hodiny externistl
Moznost exportu do formatu MS Excel.
RO2 Projektovy Systém umozni vytvoreni pfehledového dashboardu s moznosti vlastni definice
dashboard | zobrazovanych dat o PP/PiP s moznosti grafické prezentace (pocty, soucty za obdobi ...),
ktery si bude moci kazdy uzivatel konfigurovat dle svych potieb.
RO3 Projektovy U PP/PiP, které maji podiizené PP/PiP, systém umozni zobrazit seznam podfizenych
reporting PP/PiP.
hierarchickych
PP/PiP
RO4 Report Gantt Systém umozni zobrazit Gantt diagram u pozadavk, u kterych existuji podtizené
pozadavky, na ¢loveka, na projekt, ....
(v obdobi)
RO5 | Karta projektu Systém umozni zobrazit report, ktery po zadani ¢isla projektu
a obdobi od-do zobrazi nasledujici data:
e ID anazev projektu
e Tabulka ¢lent projektového tymu, u kazdého ¢lena pocet fesenych pozadavkl a
suma vykazanych hodin
e Tabulka nebo graf vykazanych hodin a pocet pozadavki, na které byly hodiny
vykazany, po tydnech
e  Vypis pozadavkl k danému projektu
Moznost exportu do formatu MS Excel
RO6 Karta Systém umozni zobrazit report, ktery po zadani ¢isla podnétu/predbézné studie a obdobi
podnétu/predb od-do zobrazi nasledujici data:
¢Znou studii e 1D a nazev podnétu
e Tabulka osob, které na dany podnét vykazaly a suma vykazanych hodin
e Tabulka nebo graf vykazanych hodin a pocet pozadavki, na které byly hodiny
vykazany, po tydnech
e  Vypis pozadavkl k danému podnétu/ptedbézné studie
MozZnost exportu do formatu MS Excel
RO7 Report pro Musi existovat vystup vybranych druhti pozadavki ve struktuie:
SNC e Cislo pozadavku (jedine¢ny identifikator)
e Typ pozadavku
e Nakladové stfedisko, které pozadovalo zajisténi sluzby (ve formatu slozeného
&isla utvaru pouzivaného v CNB -(napi. "0700 0223 03")
e  Cinnost, pro kterou se pfislusny pozadavek realizuje (ve formatu kodu &innosti
poskytnutém ve vstupnim view.)
e Popis pozadavku (resp. jiné informace z pozadavku slouzici k jeho
identifikaci.)
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Kyberneticka bezpecnost - funkéni pozadavky

ch incidentu

1D Nazev Popis pozadavku
KBO01 Atributy Systém musi umoznit pro Sluzbu IT (informacni systém) evidovat atributy:
sluzby e Klasifikace podle ZoKB
e Divérnost + integrita + dostupnost nebo Kriti¢nost + citlivost
e RTO,RPO
s vybérem hodnoty z ¢iselniku a
e  Minimdlni troven sluzby
jako volny text
KBO02 Atributy Systém musi umoznit pro Konfiguraéni polozku (technické aktivum) evidovat atributy:
konfigura¢ni e Kilasifikace podle ZoKB
polozky e Duavérnost + integrita + dostupnost nebo Kriti¢nost + citlivost
e RTO, RPO
s vybérem hodnoty z ¢iselniku.
KBO03 | Editovatelné Systém musi umoznit zménu ¢iselnikl pro atributy bez programatorského zasahu.
Ciselniky
KB04 [Nové atributy Systém musi umoznit definovat nové atributy pro Sluzbu a Konfigura¢ni polozku
KBO05 Evidence Systém musi umoziovat k Sluzbam a Konfiguraénim polozkam evidovat vécné spravce
garantil
KBO06 Evidence Systém umoziuje pro Sluzbu IT (informaéni systém) evidovat netechnicka podpurna
podpurnych aktiva
aktiv e  Dodavatelé
e Zaméstnanci podilejici se na provozu, rozvoji, spraveé nebo bezpecnosti
KBO07 Evidence Systém musi umoziovat evidovat vazby mezi Sluzbou a Konfiguraénimi polozkami a
vazeb mezi Konfigura¢nimi polozkami navzajem a rozliSovat typ vazby (s vybérem hodnoty
z Ciselniku)
KBO08 Grafické Systém musi umét zobrazit vazby mezi Sluzbou a Konfiguraénimi polozkami a mezi
zobrazeni Konfigura¢nimi polozkami navzajem v podob¢ grafu
vazeb
KB09 Propagace Systém na zaklad¢ vazeb mezi Sluzbou a Konfiguraénimi polozkami a mezi
atributtl Konfigura¢nimi polozkami navzajem podle stanovenych pravidel pfenasi hodnoty
atributii ze Sluzby na Konfiguracni polozky a mezi Konfigura¢nimi polozkami navzajem
KB10 [ Evidence bez | Systém musi umoznovat evidenci Konfiguraéni polozky bez ohledu na jeji stav/existenci
vazby na v uCetnictvi (systému Orashei). KP (aktiva) mohou evidovany jesté pied pfifazenim
ucetnictvi inventarniho Cisla, pti zaptjckach apod.
KBI11 Okamzita Evidence zobrazuje co nejlépe skutecny stav.
evidence V systému jsou zmé&ny Konfigura¢nich polozek, jejich atributii a vazeb evidovany ihned
po provedeni ve skute¢nosti - bez ohledu na to, Ze odpovidajici rozsahla Zména
s nékolika kroky jesté neni cela provedena, otestovana, schvalena apod. (Upravy
evidence KP nejsou podminény pokrokem ve workflow Zmény.)
KB12 Evidence Systém umozni evidovat bezpecnostni udalosti jako jeden druh servisnich pozadavkl
bezpecnostni
ch udalosti
KB13 Reporting Systém poskytne vypis poctu bezpecnostnich udalosti, jejich stavu, poctu po
bezpecnostni jednotlivych mésicich
ch udalosti
KB14 Evidence Systém umozni evidovat bezpecnostni incidenty ve tfech urovnich (1., II., I1I.) bud’ jako
bezpecnostni druh Incidentl nebo jako zvlastni entitu.
ch incidentt
KB15 Reporting Systém poskytne vypis poctu bezpecnostnich incidentd, jejich stavu, poctu po
bezpecnostni jednotlivych mésicich s rozliSenim Grovni.
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Kyberneticka bezpecnost - nefunkéni pozadavky

ID Nazev Popis pozadavku
BEZO01 | Autentizace | Pfed pristupem k datim a funkcim informaénich systémi mimo téch, které jsou vefejné,
je uzivatel autentizovan a je oveéfen rozsah jeho opravnéni.
BEZ02 SSO Systém umoziuje autentizaci pies SSO.
BEZ03 Role Ptistup je fizen na zaklad¢ roli (tj. ne individualnim pfifazovanim dil¢ich prav
jednotlivym uzivatelim). Tyto role jsou pfifazovany skupinam a jednotlivym
uzivatelskym Gétim prejimanych z RDB/MS Active Directory.
BEZ04 | Jednoznacny Kazdy uzivatel a administrator ma jedinecny identifikator (vazba na SSO).
identifikator
BEZ05 Omezeni | Je zakdzano pouzivani pfimého pfistupu do databaze (SQL*Plus, SQL Developer atd.) a
pristupu programovych prostiedki, které mohou byt schopné piekonat systémové nebo aplikacni
kontroly.
BEZ06 | Kryptografie | Jsou pouzivany aktualné€ odolné kryptografické algoritmy a kryptografické klice. Jsou
zohlednéna doporuéeni v oblasti kryptografickych prostiedkt vydana Uradem,
zvefejnéna na jeho internetovych strankach. (v ¢ervenci 2021
https://www.nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1504-doporuceni-v-oblasti-
kryptografickych-prostredku/)
BEZ07 | Zranitelnosti Systém neobsahuje bezpeénostni zranitelnosti dle seznamu OWASP Top 10 a
CWE/SANS top 25 (aktuélni verze v dobé implementace IS).
BEZ08 Oddéleni | Provozni prostfedi musi byt logicky nebo fyzicky oddéleno od vyvojového a testovaciho
prostiedi prostiedi. Pfenos zmén (koédu) mezi prostiedimi je fizen. Piistupova prava k datiim,
funkcim i spravé systému jsou ve vyvojovém prostiedi spravovana samostatné.
BEZ09 Zalozni Systém je schopen provozu ve dvou lokalitach v takovém rezimu, Ze pfi zniceni
lokalita provozni lokality je mozné obnovit provoz v zalozni lokalité do RTO se ztratou dat
maximaln¢ za RPO.
BEZ10 | Zalohovani Systém je schopen napojeni na centralni zalohovani, které bude probihat minimalné
jednou za 24 hodin.
BEZ11 | Zpracovani Systém nesmi zpracovavat produkéni a testovaci data (informace) mimo systémové
informaci prostiedi objednatele (CNB) (viz piiloha &. 2 smlouvy).
mimo CNB
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Integrace
Integrace jsou provadény na zaklad¢ tabulek nebo view poskytovanych zdrojovym systémem.

Pomoci skriptii jsou data zpracovavana a ukladana do tabulek na stran¢ SD, kde integracnim
modulem SD jsou na pravidelné denni bazi nacitany do databaze SD. Obdobn¢ tento
mechanismus probiha u vSech zdrojovych systémti: ORAHEI, RDB, Planis, SNC, ABO. U
majetku KPIT na zékladé¢ i.¢. se provadi update hodnot v SD.

Nastaveni stavu KPIT s IP adresou se provadi na zakladé hodnot v ORASHEI a RDB.

Nastaveni stavu KPIT bez IP adresy se provadi na zakladé hodnot v ORASHEL

ID Nazev Popis pozadavku

ITGO1 | ORASHEI > Ptendsené hodnoty ORASHEI > Novy SD
Novy SD
Kategorie
Pofizeno/zafazeno do Orashei
Nazev
Vlastnik
Inventarni ¢islo
Faktura ¢.
Dodavatel
Mistnost
Indikace stavu
Sériové Cislo
Smlouvy o udrzbé
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ID

Nazev

Popis pozadavku

ITG02

RDB > Novy
SD

Pfenos RDB > Novy SD
Bude existovat view z RDB na zdkladé kterého se

Hostname
IP
Casova znacka
Doména
Pracovnici
Os.¢islo
Titul.
Jméno
Pf{jmeni
Titul za
Evidenéni stav
Kmenovy ttvar
Nadiizeny
Mistnost
Pev. telefon
Mob. Telefon
Email
Komentar
Pouceni o VPN
IT bezpecnostni skoleni
Plati od
Plati do
Clenem skupiny
KP
Pozadavky
Historie

Skupiny
Kod
Nazev
Typ
Email
Administrator
Komentar

Plati od
Plati do
Historie

Utvary
Lokality

integruji sloupce:

ITGO3

Planis >
Servicedesk

IS Planis je interni systém slouzici k evidenci projektd a podnéti. Novy SD bude
z PLANIS prebirat ¢iselnik Podnéti, Projektt a Pracovnich tkold. Vsechny tii ¢iselniky

obsahuji nasledujici datové prvky
Hlavni kli¢ (technicky hlavni klic)
Identifikator (interni ID, mtize se ménit)
Nazev (nazev, mize se menit)

Cinnost SNC/dil¢i ¢innost (identifikator SNC &innosti, miize se ménit)
Preferované feSeni je databazové view v Planis, ze které¢ho bude SD Cerpat data. Pfenos
bude jednosmérny z Planis do nového SD.
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ID Nazev Popis poZzadavku
ITGO4 |Servicedesk -| Vzhledem k tomu, ze aplikace Servicedesk slouzi jako evidence riznych druht aktiv,
SNC bude slouzit jako zdroj informaci pro klice a dalsi podklady pfi sledovani nakladovosti
¢innosti. SNC je modul informacniho systému Orashei, ktery slouzi mimo jiné i
k evidenci odvedeného casu zaméstnancu.
Ptenos Novy SD > SNC bude formou souboru/naplnéni DB tabulky vybranych druht
pozadavku ve struktufe:
e ID pozadavku (jedine¢ny identifikator)
e Nazev pozadavku
e Typ pozadavku
e Naékladové stfedisko, které pozadovalo zajisténi sluzby (ve formatu slozené¢ho
&isla Gtvaru pouzivaného v CNB -(napf. "0700 0223 03")
e SNC cinnost/dil¢i Cinnost, pro kterou se pfislusny pozadavek realizuje
e Osobni ¢islo fesitele (Uxxxxx)
e Datum a ¢as zahajeni feseni tkolu,
e Datum a ¢as ukonceni feSeni tikolu
e  Stav tkolu
Ptenos SNC > Novy SD
e (Ciselnik SNC cCinnosti (hlavni/diléi) — ¢iselnik je dvoustupnovy (u IS)
e  Cas spotiebovany na feSeni pozadavku ve struktufe:
o 1D tkolu,
o Osobni ¢islo,
o Celkovy pocet hodin vykazanych na ukol,
o Datum a ¢as
Perioda ptenosu dat - v obou smérech idealn¢ po kazdé zméné. Maximalni interval 1x
denné.
Pravidla pro zmény tkolii jsou nasledujici:
e Datum a Cas zah4jeni feSeni ukolu nesmi byt ménén, pokud je datum zahajeni
feSeni kolu mensi nebo roven aktualnimu datu.
e Datum a ¢as ukonceni feSeni ukolu nesmi byt ménéno, pokud je datum
ukonceni mensi nez aktualni datum.
ITGOS ABO > Do SD se bude prenaset ¢iselnik klientd ABO pro piesnou identifikaci volajiciho
Servicedesk v piipadé problémt s ABO. Jedna se o Ciselnik cca 989 klientu.
ITGO6 | ServiceDesk Predavani informaci o odstavkach, havariich apod. do aktualit na intranet.
> [BIS

Stranka 53 ze 106




Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22

C.j.: 2024/107310/CNB/420

Specifické nefunk¢ni pozadavky.

ID

Nazev

Popis pozadavku

SNPO1

Vykon/reakce
systému

Je chéapan jako pozadavek na aplikaci. Aplikace musi obslouzit pozadovany pocet
uzivateld tak, aby po navrhu a uvedeni do provozu nedoslo ke zpomaleni systému nebo
nutnosti jeho rozsifovani.

Aplikace musi zpracovat pozadavek od 170 soub&ézn¢ pracujicich uzivateld v téchto
parametrech:

Otevieni formulafe pro zadani pozadavku do 1s.

Interakce se systémem do 1s (Otevieni formulafe, ulozeni formulate, vybéry z ¢iselnikti
na formulafi).

Vyhledani konkrétniho zdznamu v CMDB podle nazvu, popisu, i.¢., kodu do 2s.
Vytvoreni reportu textovy/graficky zavislosti CMDB do hloubky 5, 350 prvkd nesmi
trvat déle nez 15s.

Hodnoty z ¢iselnikti (napt. ¢iselnik osob, projektt, Gtvart apod) se zobrazi ve
formulatich (napf. pozadavek, zména apod) do 1s.

SNPO02

Skalovatelnos
t

Je chéapana jako schopnost podpofit kvalitu sluzeb tim, Ze zvySime kapacity systému bez
toho, aby doslo ke zménam v software. Systém musi umét navysovat kapacitu podle
toho, jaké jsou na néj kladeny naroky a neustale drzi pozadovany vykon. Aplikace musi
podporovat vertikalni $kalovatelnost, tzn. pfidani procesoru, paméti bude mit vliv na
vykon aplikace. Dodavatel prokaze, Ze navysenim zdrojiit CPU a RAM o 100% se vykon
systému povysi alespoii 0 20%.

SNPO3

Udrzitelnost

Pozadavek na udrzitelnost je schopnost opraveni nedostatkti systému bez toho, aby se
ovlivnila néktera dalsi ¢ast. Opravou jedné komponenty nesmi vzniknout chyba na
komponent¢ jiné. Dodavatel musi prokazat, ze systém byl v minulosti pravidelné
udrzovan a disponuje rozhranim a postupem, jak takové operace provadét.

SNP04

Spolehlivost

Pti zvysené zatézi musi aplikace pokraCovat ve zpracovani zadosti od uzivatele a
zpracovavat transakce tak, jak by je aplikace zpracovavala
v dobé¢, kdy je naro¢nost mensi. Spolehlivost aplikace bude posuzovana podle toho, ze
bude bezchybné vykovavat funkéni pozadavky a bude dostupna. Spolehliva aplikace
bude prohlasena po uspésném splnéni akceptacnich testi.

SNPO5

Dostupnost

Dostupnosti se rozumi, ze v kazdém momentu jsou pfistupné v§echny sluzby nebo
zdroje daného systému. Je pozadovéana 99,45% (cca 55 minut tydn¢) dostupnost.

SNP06

Modifikovatel
nost /
rozsifitelnost

Rozsititelnost je schopnost zavést novou funkcionalitu
Systém musi nabizet rozsititelnost pomoci rozhrani (API rozhrani, které umozni
programové aplikaci ovladat nezavisle na vyrobci aplikace svépomoci).
Povéfeny znaly zaméstnanec CNB prokaze, ze pomoci dokumentace
a dodaného REST API lze aplikaci ovladat nezavisle na vyrobci.

Provede CRUD operace nad pozadavkem, konfiguracni polozkou, osobou.
Modifikovatelnosti se mysli moznost konfigurace/nastaveni prostiedi, procest, tak aby
byly splnény funkéni pozadavky a bylo mozné reagovat na zmeény procest bez nutnosti

systém doprogramovat.

SNPO7

Relaéni
databaze

Data ServiceDesk jsou ulozena v relacni databazi

SNP08

HA

Systém umoziuje rozsiteni pro zajisténi nepreruSovaného provozu (High Availabilty)
z vice lokalit.
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Obnova systému

1D Nazev Popis pozadavku
OBNO1 RTO Reseni je mozné obnovit ze zalohy do piivodniho stavu (ne star§iho nez zaloha
(Recovery z ptedeslého dne) v dobé kratsi nez 3 dny. Test obnovy systéml musi byt soucasti
Time akceptacnich testd.
Objective)
OBNO02 RPO Okamzik pred havarii, ke kterému budou dostupna data za nejdéle 24 hodin.
(Recovery
Point
Objective)
OBNO3 |Obnovitelnost | Systém bude pouzivat pro zalohovani centralni zdlohovaci systém CNB a systém musi
byt mozno ze zalohy obnovit pro v§echna prostredi.
OBNO04 | Podklady pro Soucasti dodané dokumentace musi byt podklady pro vytvofeni postupu obnovy
postup systému po znic¢eni produkéniho prostiedi - postup konfigurace komponent, jejich vazby
obnovy apod.
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Priloha ¢é. 2A

Popis prostredi objednatele a varianty implementace

1 SYSTEMOVE PROSTREDI CNB 57
1.1 PROSTREDI DATOVE SITE ....eetiiiiitiie ettt ettt eet e e ettt e e et e e st eeeentaeeeeateeeseaaaeessneeesennaeeesannes 57
1.2 SERVEROVE PROSTREDI.....cuutiiiiitiie ittt ettt eete e e et e e et e e e ettt e e s eetaeeseaaeeesaaaeesantesesessseeesasaseessnnaeessnns 57
1.3 PROSTREDI KLIENTSKE STANICE .......uuvtiiiiuteeeeireeeeeiteeeeeeiseeeeeueeeeensseeseeiseesssteeseensssessessresssnssessenneessennnes 58

2 VARIANTY IMPLEMENTACE IS SD DO INFRASTRUKTURY OBJEDNATELE .....ccceeeeeeeeeeeennee 58
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1 Systémové prostiedi objednatele (CNB)
IS SD musi akceptovat standardni systémové prostiedi objednatele (CNB) a musi byt snadno
do tohoto prostfedi implementovatelny.

Standardni systémové prostiedi objednatele (CNB) je soubor konkrétnich produktii technického
a programového vybaveni véetné pravidel pro jejich provoz a dale seznam definovanych sluzeb,
které souhrnné tvoii zékladni platformu pro provoz informacnich systémii a informacnich
technologii (IS/IT) v prostiedi Ceské narodni banky (CNB). Toto prostiedi se prabézné aktualizuje
dle standardtt CNB.

1.1 Prostfedi datové sité

e Klientské stanice pfipojeny rychlosti typicky 1 Gbsec-1 1000Base-T

e Servery pripojeny typicky rychlosti 10 Gbsec-1 ¢i v zaloze 1Gbsec-1 1000Base-T

e Mezi servery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita, mezi servery mozna L2 nebo
L3 konektivita

e Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z)

e PInég ptfepinana sit’ s redundantnim jadrem

1.2 Serveroveé prostiedi
e Platforma architektury x86/x64 - MS Windows Server 2016 Server Standard Edition

vvvvv

e Oracle Enterprise Linux 7.0 a vy$si ¢i Platforma Red Hat Linux v. 7.x ¢i vyS$i

Virtualiza¢ni platforma

e Platforma VMware vSphere 7.x
e Platforma Oracle Linux VM 4.x
Centralni diskové kapacity

Slouzi pro ukladani dat spravovanych databazovymi systémy, pro sdileni programového vybaveni
a dat organizaénich ttvar CNB, poskytuji prostor pro uloZeni dat jednotlivych uZzivateli. Jsou
vyuzita fault tolerantni diskova pole instalované v geograficky vzdalenych lokalitach.

Elektronicka poSta

e Server elektronické poSty - MS Exchange 2016
e Klient elektronické poSty — MS Outlook 2016 nebo OWA
Tiskova zarFizeni

e Sitova tiskova zarizeni,

e Komunikaéni protokol — TCP/IP,

e Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.
Databazové servery
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Data standardnich IS jsou ulozZena v databazich Oracle:

e Oracle RDBMS 19 a vyssi - long time verze
e Protokol Oracle Net
Zalohovani dat provoznich databazi je zajisténo stanovenymi prostiedky a postupy.

Single Sign-On
e vyuzitim sluzby MS AD (autentiza¢ni protokol Kerberos).

1.3 Prosttedi klientské stanice

Klientska stanice uzivatele je osobni pocita¢ IBM-PC kompatibilni koncipovany jako nastroj
zajiStujici pristup uZivatele k centradlné provozovanym IS nebo virtualizovany desktop (dale jen
vDesktop) pomoci technologie Citrix. Minimdlni parametry klientské stanice provozované
ve standardnim systémovém prostfedi objednatele (CNB):

e MS Windows 10 Enterprise edice LTSC
e Citrix XenApp 2203 LTSR CUx na MS Windows 2016 Serveru (virtudlni desktop
vyuzivajici MS terminélové sluzby)
e TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient)
e MS Office 2016 Professional Plus
e  WWW prohlize¢e — Google Chrome, MS Edge (Chromium)
e Adobe Acrobat Reader DC CZ — prohlize¢ souborii ve formatu PDF
Neni ptipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data je nutno

ukladat na centrdlni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno davkove
zpracovani dat IS.

Déavkové zpracovani centralné¢ ulozenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze
na databazovém serveru nebo ptipadné na aplika¢nim serveru.

Pii realizaci informac¢niho systému je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného
IS nebyly v rozporu s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS tedy musi byt
provozovatelny v systémovém prostiedi objednatele (CNB) a sou¢asné nesmi narusovat funkénost
ostatnich IS.

Varianty implementace IS SD do infrastruktury objednatele

Pti realizaci IS SD je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného IS nebyly v rozporu
s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS tedy musi byt provozovatelny
v systémovém prostiedi objednatele (CNB) a soudasné nesmi narusovat funkénost ostatnich IS.

¥ _ wo

IS SD musi byt realizovan jako webova aplikace pristupna z prohlize¢i Edge a Chrome
ve vyrobcem podporovanych verzich, ktera nebude vyZadovat instalaci dopliikovych
komponent na strané klienta (nap¥. Silverlight, Java, Flash apod.)
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Varianta 1

Poskytovatel plné akceptuje systémové prostiedi objednatele (CNB) tak, jak je specifikovdno
v kapitole 1.

Pro kazdeé z prostredi IS SD (viz kapitola 6) bude vyhrazen jeden virtualni server 1-4vCPU max
32GB RAM s adekvatnim diskovym ulozistem. Poskytovateli nebudou poskytnuty
administratorskeé ucty operacniho systéemu (admin/root).

Pro ukladani dat bude pouzito samostatné schéma v databazi na Oracle RDBMS serveru verze
19 EE. Tyto databdze budou umistény na konsolidovaném databazovém subsystemu Oracle
EXADATA. Databaze budou limitovany via. CPU Caging (maximdalni pocet vyuzitych CPU) na 8
CPU, respektive 4 CPU pro testovaci a vyvojové prostredi.

Objednatel zajistuje:

e virtudlni servery

e licence a instalace operacnich systémii a virtualizacnich platforem uvedenych v kapitole 1
a jejich spravu

o licence, pristupy do prostredi databaze Oracle a spravu databdze (véetné instalace
bezpecnostnich zaplat a upgrade na podporované verze)

e pravidelné zdlohovani virtualnich serverii formou zalohy virtudlniho stroje, vcetné
pripadné obnovy ze zdloh

e pravidelné zdlohovani databdze, vcetné pripadné obnovy ze zdloh

Poskytovatel zajistuje:

licence a instalace komponent IS SD do systémového prostiedi objednatele (CNB)
nastaveni viastniho IS SD a jeho komponent pro optimalni provoz IS SD

podporu bézného provozu

priibéznou optimalizaci kodu tak, aby pri naristu objemu dat nedochdzelo k vyznamnému
zpomalovani SW vybaveni

To vse v rozsahu a casovych intencich dle smlouvy, zejména jejich ¢l. VI, VII a X.

Varianta 2

Poskytovatel akceptuje systémové prostiedi objednatele (CNB) s vyjimkou databdzové platformy,
kterou doda v ramci IS SD.

Pro kazdé z prostredi (viz kapitola 6) bude vyhrazen jeden virtualni server 1-4vCPU max 32GB
RAM s adekvatnim diskovym ulozistéem. Pro databazi miize byt vyhrazen navic jeden virtualni
server 1-4vCPU max 32GB RAM s adekvatnim diskovym ulozistem pro kazdé prostiedi.
Poskytovateli nebudou poskytnuty administratorské ucty operacniho systéemu (admin/root).
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Objednatel zajistuje:

virtudlni servery

licence a instalace operacnich systémii a virtualizacnich platforem uvedenych v kapitole 1
a jejich spravu

pravidelné zalohovani virtudlnich serverit formou zdalohy virtualniho stroje, vcietné
pripadné obnovy ze zdloh

Poskytovatel zajistuje:

licence, instalaci a nastaveni pristupii k databazi

licence a instalace komponent IS SD do prostiredi

nastaveni prostredi pro optimdlni provoz 1S SD

spravu databaze (véetné instalace bezpecnostnich zaplat a upgrade na podporované verze)
pravidelné zalohovani databaze, véetné pripadné obnovy ze zaloh

podporu bézného provozu

pribeznou optimalizaci kodu tak, aby pri naristu objemu dat nedochdzelo k vyznamnému
zpomalovani SW vybaveni

To vse v rozsahu a casovych intencich dle smlouvy, zejména jejich cl. VI, VII a X.
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Piiloha €. 3

Ujednani o zpracovani osobnich udaju (vzor)
(déle také jen ,,Ujednani*)

Smluvni strany smlouvy podle odstavce 1.1 se dohodly na tomto Ujednani, které naplituje
pozadavky stanovené pro smlouvu o zpracovani osobnich udajii podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téZ ,,spravce™) v souladu se smlouvou o vytvoreni a dalim rozvoji
informac¢niho systému pro spravu zkouskovych sad — IS SD a poskytnuti pfisluSné licence,
evidenéni ¢&islo smlouvy CNB: 92-131-21 (déle jen ,.smlouva®) uréuje el a prostiedky
zpracovani osobnich udaji zaméstnanci objednatele (dale jen .interni uZivatelé*)
a uzivateli informacniho systému pro spravu zkouskovych sad (dale jen ,.externi osoby*)
(spole¢né déle jen ,.subjekty udajii**) a je tedy v postaveni spravce osobnich tidaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. ...... (dale téZ ,.zpracovatel) bude na zdklad¢ smlouvy zpracovavat osobni udaje subjektt
udaji a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Predmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava a povinnosti
pfi zpracovani osobnich idaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah
osobnich udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel, pro ktery bude osobni udaje
zpracovavat, dobu zpracovani osobnich daji, jakoZ i podminky a zaruky zpracovatele z hlediska
technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich tidajl tak, aby zpracovani probihalo
v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

3. U¢el zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje subjekti udaji pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni Udaje jsou podle tohoto Ujednani povaZovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednéni (,,0sobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje pfedané ze strany spravce pro Ucely zajisténi
vyvoje, provozni podpory a budouciho rozvoje informac¢niho systému pro spravu zkouskovych
sad (dale téz ,,IS SD*), pouze v nasledujicim rozsahu, nezbytném pro vykon prav a povinnosti
podle smlouvy:

a) jméno a prijmeni subjektii udajii;
b) osobni cislo internich uZivateli,

c) uzivatelské jméno subjektii udajii;
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3.3.

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

d) e-mailovou adresu subjektii udajii (pracovni e-mailovou adresu, v pripadé uvedeni
ze strany externich uZivateli i soukromou e-mailovou adresu);

e) telefonni cislo subjektii udajii (pracovni telefonni cislo, v pripadé uvedeni ze strany
externich uzZivatelu i soukromeé telefonni cislo),

f) adresu externiho uzivatele (adresa pravnické nebo fyzické osoby, k niz se externi
uzivatel vaze),

g) (pFipadné se doplni dalsi poloZky zpravidla zpracovdvané)

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nasledujicimi zpisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, uspofddanim, strukturovanim,
uloZenim, pfizpiisobenim, nahlédnutim, a také jejich anonymizaci a vymazem nebo jinym
zpusobem v souvislosti s u¢elem zpracovani osobnich udaji podle odstavce 3.2 tohoto
Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech ptipadech pii zpracovani osobnich udajii vazan prokazatelnymi pokyny
spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozménit, tridit
nebo kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tieti osobé, Sifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zptisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro Ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni idaje
zpracovavat v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné
za Ucelem plnéni pravnimi predpisy uloZenych povinnosti a ochrany prav a pravem chranénych
z4yjml spravce, zpracovatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle po dobu
vyplyvajici z pfislusnych zvlaStnich pravnich predpisi.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich tdajii vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni tdaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak,
nez pouze za ucelem, pro ktery byly osobni tidaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tieti osobé
nebo pieddni mimo uzemi EU.

Zpracovatel je povinen pfi kazdém piipadném vyuziti cloudové sluzby piedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovavané osobni idaje umistény, a to 1 v piipadé
jakékoli zmény. Zatizeni, na nichZ budou osobni tdaje uchovavany nebo jinak zpracovavany,
se budou nachazet vyluéné v zemich EU a osobni tidaje budou pfedavany a uchovavany pouze
v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit zpracovani osobnich udajii spravce
oddé€len¢ od ptipadnych osobnich udaji jinych klientti zpracovatele.
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5.4. Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni tidaje a zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich
afidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jedna o zpracovani Ci zabezpeceni
osobnich udaji. Zpracovatel ptijme technickd, organizacni a persondlni opatfeni adekvatni
zpusobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — piicemz toto zabezpeceni bude odpovidat
pfislusnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim standardim (podrobnéji v odstavei 5.5
a nasl. tohoto Ujednani).

5.5.

Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostate¢na pro technické a organiza¢ni zabezpeceni
osobnich udajt nasledovne:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(@)

(i)

(ii1)

(iv)

pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradn¢ takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pfi
vylouceni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost naruSeni, ztraty,
zniceni ¢i poSkozeni osobnich wdaji, neopravnéného pfistupu k nim, Cci
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

komunikaéni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova opatieni
k zabezpeceni ochrany osobnich udaji pfi jejich prenosu telekomunika¢nimi
kanaly (v€etné¢ datovych nosicl), jejichz povaha eliminuje pii vylouceni
neptedvidatelnych okolnosti mozZnost naruseni (Sifrovani);

fyzické bezpeénosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto, ve kterém
budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany spisy
a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpefeného pied moznosti
naruSeni bezpecnosti;

(nehodici se vypusti/pripadné se doplni dalsi poloZky — jedna
se o demonstrativni vycet, opatieni vSak musi byt dostateCna pro dodrieni
platnych pravnich piedpisii).

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedkt odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku a naroktim
odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(@)

(i)

(iii)

osobni udaje budou zpfistupnény pouze urenym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a pfipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje uloZeny, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v rdmci zpracovani
osobnich Udaji pfistup k témto tdajim, aby vSechny tyto osoby byly fadné
pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaji, zejména pak
o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k t¢émto osobnim tdajim;

(nehodici se vypusti/pripadné se doplni dalsi poloZky — jedna
se o demonstrativni vycet, opatieni vSak musi byt dostateCnda pro dodrZeni
platnych pravnich piedpisii).

¢) Déle je zpracovatel povinen:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

(i) zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim tdajim a k prostiedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani,
prenosu, upraveé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich osobni udaje.

(1) (piipadné se doplni dalsi poloZky v zavislosti na doplnéni sub pism. a) a b)).
Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technické a organizac¢ni
opatteni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s pravnimi piedpisy, zejména s GDPR
a dal$imi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udajii, jakoz i provadét nejméné jednou ro¢né
hodnoceni efektivnosti piijatych opatieni, a to vcetn¢ vedeni a zpiistupnéni nésledujici
dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim tudajim (v¢etné rozsahu
opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipad€ jakychkoliv potizi
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pii zpracovdni a ochrané osobnich udaji, zejména o piipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté¢ ¢i zméné¢ zpracovavanych osobnich
udajii nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich udaji.
V takovém piipad€ zpracovatel piijme v nejkratS§im mozném terminu veSkerd nezbytna
opatieni k zajiSténi dostatené ochrany osobnich udaji, notifikuje spravce o téchto
skute¢nostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé a nasledné postupuje
v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V piipadé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zpracovatelem bude zahajeno tizeni
ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich veSkerou
potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho Zadost napomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani osobnich
udajii na ochranu osobnich udaji a pii konzultacich spravce s dozorovym organem,
pfi zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udajii dalSiho zpracovatele bez pifedchoziho

pisemného povoleni spravce. V pfipadé€, Ze jakékoliv ¢ast zpracovavani osobnich udajii bude
vykonavana dalS§im zpracovatelem po pifedchozim pisemném povoleni spravce, zlstava
zpracovatel plné odpovédny vici spravcei za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spréavce je opravnén kontrolovat dodrZzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednéni u zpracovatele, resp. i na jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich
udaju. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zastupctim spravce, ktefi budou provedenim kontroly
povéreni, pristup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna ptislu§na mista tak, aby mohlo
byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani. Zpracovatel poskytne spravci na jeho
vyzadani veskeré podklady o pfijatych a provedenych technickych a organiza¢nich opatienich
k zajisténi ochrany osobnich udajt.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré osobni

udaje spravci, s vyjimkou udajl, které je zpracovatel povinen uchovavat na zaklad¢ platnych
pravnich ptedpist.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

6. Odpovédnost za ujmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za jmu a narok na smluvni pokuty v pfipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokuty a uroky
z prodleni podle ¢lanku VIII smlouvy, ve znéni pozd¢jSich dodatkt, jehoz platnost a i¢innost
zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv ujmu, véetné nemajetkové, kterd vznikne
z divodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku zpracovatele je
zahrnuta 1 povinnost odSkodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména zadostiucinéni,
penézité nahrady nebo pokuty, spéSné uplatnéné v soudnim popt. spravnim fizeni, ze strany
ttetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym organem, nebo (iii)
jakoukoli Gjmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pfi¢inné souvislosti s poruSenim
povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy nebo timto Ujednanim ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruSeni GDPR nebo jinych pravnich ptedpisti v oblasti ochrany osobnich tidaji
pouze v disledku jednéni té smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim uloZena
spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, kterda GDPR nebo jiny
pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich udaji prokazateln¢ porusila a jiz soucasné byla
uloZena pokuta.

V piipadé, Ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstaveem 5.11
tohoto Ujednéni, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmeét kontroly potiebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve 1hit¢ 5 pracovnich dnt,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V ptipadé, Ze zpracovatel neodstrani
kontrolou zjisténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na strané zpracovatele.

V ptipadé, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo spravce na ndhradu skody
vzniklé z poruSeni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platné¢ uzavieno pojiSténi v dostatecném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednéni, a bude jej udrzovat po celou dobu
trvani zavazki z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich udajii se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho tudaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
ptisluSnych ustanoveni GDPR.
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7.2.

8.1.

8.2.

V pripade ukoncéeni smlouvy pieda zpracovatel veskeré osobni udaje spravci na dohodnutém
datovém nosiCi a nasledné neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy (s vyjimkou upravenou
v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych ulozistich a na datovych
nosicich, véetné provozné-bezpeCnostnich zaloh zpracovatele i datovych zaloh uloZenych
u jeho pripadného podposkytovatele.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde najevo
potteba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni predpisy, stanoviska
dozorovych organti, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organa, a poskytnout si veskerou
potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude pro potieby plnéni pozadavka
obecného nafizeni ¢i jinych pravnich ptedpisi potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jina elektronicka
forma. Vyjimkou je situace, v niZ zpracovatel informuje spravce ve smyslu odstavce 5.7 (potize
pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ztohoto Ujednani a okolnosti tykajici se poruseni
povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich udajl), a také oznameni kontroly ve smyslu
odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim prokazatelné¢ doru¢enym druhé
smluvni strané. V ptipadé¢ oznameni kontroly postacuje prokazatelné¢ odeslani ozndmeni
spravcem na e-mailovou adresu |..... urcéenou pro tento ucel zpracovatelem.
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Priloha ¢é. 4

CESKA CNB NARODNI BANKA

Projekt 7035/2021
»Obnova IS ServiceDesk**

Realizacéni studie
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zaznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tieti strané¢ bez
ptedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastniki.

Nékteré nazvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami nebo
obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastnika.

Historie zmén
Verze Datum Autor Popis zmény
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1. Uvod

r
4
1.1. Ucel dokumentu
[Dokument realizacni studie popisuje zpiisob realizace Feseni vietné analyzy funkcnich pozadavkii,
softwarové architektury a systémovych pozadavkii tak, aby byla prokazana realizovatelnost vsech zadanych

pozadavkii.]

1.2. Seznam pojmu a zkratek
[Vycet klicovych zkratek a pojmii s jejich vysvétlenim]

Termin/Zkratka | Popis/Vyznam

1.3. Piehled pouzitych symboli

[Popis pouzitych grafickych symbolii v dokumentu]

Graficky Vyznam
symbol

1.4. Legislativa, technické normy a standardy
[Seznam legislativy, standardit a norem pouzivanych pri realizaci resent.]
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2. Realizace vécného zadani

2.1. Analyza procesl
[Kapitola obsahuje analyzu procesit Servicedesku v sekci informatiky a sekci spravni. Bude vychdazet ze
stavajiciho katalogu sluzeb a cinnosti, které jsou poskytovany a potieb zlepSeni procesi.].

2.2. Navrh feSeni
[Kapitola obsahuje navrh reseni procesii Servicedesku v sekci informatiky a sekci spravni na zdklade
analyzy z kapitoly 2.1 Blize popise realizaci pro jednotlivé sluzby a procesy vietné navrhu Sablon a

workflow].

2.3. Analyza funkénich pozadavki
[Kapitola obsahuje mapovani funkcnich pozadavkii na cilové reseni. Popis tak ve strucné formeé predstavuje
zpusob realizace jednotlivych funkcnich pozadavkii.]

ID° | Popis poZzadavku Nazev funkcionality Poznamka

2.4. Navrh komponent uzivatelského rozhrani (obrazovky)

[Kapitola obsahuje mapovani grafického uzivatelského rozhrani tak, aby Slo ovérit pracovni postup
koncovych uzivatelii v ramci zadaného pracovniho procesu resp. postupu a to ve vSech uZivatelskych
rozhrani. Predevsim je nutné podrobné predstavit uvodni stranku a postupy z hlediska bézného uzivatele
(uvodni strana portalu, rychly a srozumitelny zpiisob zaddavani pozadavkii apod.). |.

51D pozadavku objednatele
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3. Technicka realizace reSeni

3.1. Integrace s IS CNB

[Kapitola obsahuje:
- popis moznosti integrace reSeni s jednotlivymi stavajicimi a budoucimi (projektovanymi) IS CNB
- detailni popis rozhrani pro pravidelné, automatizované predavani a prebirani dat z/do IS CNB.]

3.1.1. ORASHEI

3.1.2. RDB
3.1.3. Planis
3.1.4. SNC
3.1.5. ABO
3.1.6. IBIS

3.2. Migrace dat

[Kapitola obsahuje analyzu a namapovani datovych struktur piivodniho a projektovaného IS z hlediska
Jjejich prevoditelnosti a datové migrace (1j. jednoznacné srovnani datovych objektii, které budou vyuzivany
pri migraci dat mezi obéma systémy) a popis viastni migrace. Na analyze se podileji jak zadavatel, tak
poskytovatelé obou systémii. ]

3.3. Bezpecnost

[Kapitola obsahuje popis reSeni z hlediska bezpecnosti, integrity a duveérnosti dat.]

3.3.1. Analyza bezpe¢nostnich pozadavki
[Podkapitola obsahuje analyzu bezpecnostnich pozadavkii.]

3.3.2. Autentizace a autorizace, fizeni pfistupu

[V podkapitole je popsan princip Fizeni pristupii k informacim resp. informacnim aktiviim: jakym
prostrednictvim pristupuji interni a externi uzivatelé, popis technickych (aplikacnich) uctii — bez casového
omezeni; zpiisob automatického blokovdni uicti uzivateli pii ukonceni zaméstnaneckého poméru v CNB,
povolené protokoly apod.]

3.3.3. Logovani
[V podkapitole je popsan zpiisob logovani a monitorovani logii, napojeni na SIEM. ]

3.3.4. Zabezpeceni sitové komunikace a ulozenych dat
[V podkapitole je popsan zpiisob, jak je zabezpecena sitova komunikace mezi servery a klientem a
zabezpeceni ulozenych dat — FileSystem/DataBase.]

3.3.5. Soulad s legislativou (Compliance)

[V podkapitole je popsan zpiisob, jak je zabezpecen soulad s legislativou — napr. ZoKB, 1SO20022 apod..
V pripade, ze navrhované reseni nebude spliovat néjaké legislativni pozadavky, uvede se to v této kapitole
véetné zdivodneéni proc.]
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3.4. Navrh architektury technického feSeni
[Kapitola popisuje globdlni architekturu IS a fyzickou architekturu nasazeni aplikace v infrastrukture CNB
s ohledem na provoz, monitoring, zalohovani a archivaci.]

3.4.1. Pozadavky na systémové prostiedi
[Podkapitola obsahuje SW a HW specifikaci pro nasazeni v prostredi CNB. Soucasti je i sizing HW
prostredkii pro ucely implementace systemu. Riiznd prostiedi produkce/test/vyvoj/ jsou popsana zvldast.]

Tabulka 1: HW specifikace
Prvek | Typ Vykon RAM Diskova | Sitové Poznamka
kapacita | rozhrani

APPI1 | Virtualni | 2 — 4 virtudlni | 4—8 GB 15 GB 100 Mbps
server CPU,
2-3 GHz

Tabulka 2: SW specifikace
Prvek | OS Databazové Aplikacni sluzby | Poznamka
sluzby

APPI1 | Windows Server 2008 | Oracle client 10g MSIIS 7.5
R2 ENG x64 ASP.NET 3.5 SP1

3.5. Dodavané licence
[Kapitola obsahuje seznam vsech poskytovanych licenci a prav uzivani.]

3.6. Zpusob implementace do systémového prostfedi CNB

[Kapitola obsahuje postup nasazeni 1S SD do cilového prostredi s ohledem na stanoveni prislusné
soucinnosti ze strany CNB.]
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4. Navrh projektové realizace

4.1. Detailni harmonogram realizace

[Harmonogram realizace uvadi rozpad realizace projektu do jednotlivych prirustkii (dilcich plnéni), etap,
fazi a cinnosti s ohledem na dodrzeni stanovenych terminii/lhit. Harmonogram musi obsahovat milniky pro
ptedani dila nebo jeho ¢asti k akceptaénimu fizeni. ]

4.2. Pozadavky na soucinnost

[V kapitole je uveden rozsah kapacit pozadovanych poskytovatelem po objednateli]

Legenda:

ID: jedinecny identifikator pozadované soucinnosti

Popis soucinnosti: popis aktivit, pozadovanych poskytovatelem po objednateli
Rozsah: odhadovany rozsah pozadovanych kapacit v ¢ld

Cerpani: cetnost, zpiisob cerpani kapacit napr. Ix tydné; 2hod v Pa

4.3. Akceptacni testy
[V kapitole je uveden seznam vsech pripravovanych akceptacnich testit, které kompletné overi pozadovanou
funkcionalitu systému a zodpovédnost za vypracovani testovacich scéndarii]

Legenda:

ID scénare: jedinecny identifikator testovaciho scéndre

Testovana oblast: oblast testovani napr.: Personalistika, ....

Testovact scenar: popis testovaciho scéndre

ID pozadavku: jedinecné identifikatory pozadavkii objednatele, které jsou danym testovacim scénarem ovérovany.
Testovact scenar vypracovava: jméno/firma autora testovaciho scénare

4.4. Skoleni

[Kapitola detailnéji popisuje zpiisob zajisteni skoleni a proskoleni prislusnych pracovnikii, okruh skolenych
uzivatelii a spravci, kdo zodpovida za zpracovani Skolici dokumentace a pokud neni uvedeno
v harmonogramu, tak i predpokladané terminy Skoleni]

9 Pozadavky z predb&zné studie (funkéni a specifické)
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4.5. Dokumentace

[V kapitole je uveden seznam technické, provozni a uzivatelské dokumentace a zodpovédnost za jeji
zpracovani/aktualizaci.]

Stranka 78 ze 106



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.. 2024/107310/CNB/420

5. Registr zmén
[V kapitole je uveden seznam zmén oproti predbézné studii/zaddvaci dokumentaci, jejich akceptace a

Jjejich dopady do projektu — casové, zdrojové a financni.]
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Piiloha ¢. 5

Sablona pro testovaci scénare

CESKA CNB NARODNI BANKA

IS Servicedesk

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace
Autor
Vedouci projektu poskytovatele

Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zéznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tieti strané
bez piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikd.

Nékteré¢ ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén
Verze Datum Autor Popis zmény

Stranka 81 ze 106



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

6. Priprava a podminky testu

6.1. Testovaci prostredi

Testovacim prostiedim je testovaci prostiedi IS Servicedesk instalované v CNB dle specifikace uvedené
v akceptované realizacni studii.

6.2. Provedeni testu a jeho vyhodnoceni

v O ¢e

Testovaci scéndfe budou provadény v potadi, ve kterém jsou uvedeny v ,,Seznamu testovacich scénairt‘.
Z provoznich diivodl je mozné toto potfadi zmenit. V pfipadé potieby budou, v prubéhu testovani, vzdy
k danému testovacimu scénafi, vytvotreny piilohy obsahujici opisy obrazovek a chybovych logii.

Testy budou probihat pokud mozno paralelné, s vyjimkou testll administrace a dalSich testl, které mohou
ovlivnit prubéh ostatnich testti. Tyto testy budou provedeny samostatné na zaver.

6.3. Utast poskytovatele

Testy probéhnou za Gcasti dostate¢ného poctu pracovnikti poskytovatele.

W O

7. Seznam testovacich scénaru

[O poradi rozhoduje poskytovatel pri dodrzeni pozadavkii podle smlouvy.]

ID scénare | Testovaci scénar Testované Vysledek
poZadavky/vlastnosti

bez vad/s vadou
kategorie A/B/C
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8. Jednotlivé testovaci scénare

[V souladu se smlouvou vytvori poskytovatel.]

8.1. Popis poli testovaciho scénare

Nazev — nazev testovaciho scénare ve vazb¢ na testovanou oblast/proces

Verze — verze testovaciho scénare

ID scénaie — poradové ¢islo scénaie ve formatu Txx

Popis — strucny popis testované oblasti/procesu

Testované pozadavky — seznam testovanych uzivatelskych pozadavki (ID pozadavku)

Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scénafe, napf.: nastaveni roli,
zpisob piihlaSeni, dostupnost/pripravenost dat apod.

Krok - popis jednotlivych krokli postupu, které bude provadét tester pii testovani ve struktuie
A —pozadovana akce, R — pfedpokladana reakce systému

[Popsana pole musi byt vyplnéna v navrhu kazdého testovaciho scéndare.]

8.2. Sablona testovaciho scénare

[Opakuje se pro kazdy testovact scénar.]

Nazev

ID scénare Verze

Popis

Testované
pozadavky

Vstupni
podminky

Popis krokii

Krok

Cinnost Vysledek

1.

A: [OK/

R: chyba]

bl kol - d e

R:

Hodnoceni | /Vyplni se na zakladé vysledkii testovani — s vadou/s vadami/bez vad.]
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Odivodnéni

[Vyplni se na zaklade vysledkii testovani.]

Poznamka

[Vyplni se na zdkladeé vysledkii testovani.]

Datum

[Vyplni se v ramci testovdni.]

Podpis testera

[Vyplni se v ramci testovani.]
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Priloha ¢. 6

Rozsah, obsah a lhuty Skoleni

Poskytovatel zorganizuje pro objednatele tii Skoleni v délce jednoho dne (8 hodin) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi provozu IS SD v systémovém prostiedi objednatele (konfigurace,
administrace, béznd sprava), a to:

e Skoleni pro technické spravce IS SD pro max. 2 odborné pracovniky objednatele,
se zaméfenim na implementaci upgrade / update / patch / hotfix, feSeni poruch,
konfiguraci a spravu IS SD.

e Skoleni pro vécné spravce IS SD pro max. 2 odborné pracovniky objednatele,
se zamé&fenim na spravu IS SD.

e Skoleni procesnich manazeri pro max. 20 odbornych pracovnikli objednatele,
se zaméfenim na nastaveni procest v IS SD.

e Skoleni pro testery IS SD pro max. 25 odbornych pracovnikii objednatele, v rozsahu
nutném pro akceptacni testovani (provadéni testovacich scénaiti).

e Skoleni pro kli¢ové uZivatele IS SD pro max. 25 odbornych pracovniki objednatele,
se zaméfenim na zaloZeni, prib¢h a ukoncovani procest IT Service Management
a Facility Management v IS SD.

Potfebné Skolici materidly zajisti poskytovatel. Prostory pro Skoleni a konkrétni data Skoleni urci
objednatel po dohodé¢ s poskytovatelem.

Skoleni pro technické spravce a $koleni pro testery byt provedeno nejpozdéji pied zahajenim
akceptace dila podle prilohy ¢. 9 kap. 1.2 a Skoleni pro vécné spravce, Skoleni procesnich
manaZeru a Skoleni pro klicové uZivatele nejpozdéji pred zahdjenim ovérovaciho provozu
podle prilohy ¢. 9 kap. 2.
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Piiloha €. 7

Obsah dokumentace IS SD

Dokumentace je vypracovana v jazyce podle ¢l. I odst. 14 smlouvy a ve formatech
editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016.

Dokumentace zachycuje skuteny a konecny stav IS SD v okamZiku predani a prevzeti IS
SD. Pozméni-li poskytovatel v ramci plnéni této smlouvy IS SD tak, Zze dokumentace piestane
zachycovat skutecny stav IS SD, je povinen neprodlen¢ upravit dokumentaci tak, aby opétovné
odpovidala skute¢nému a kone¢nému stavu IS SD, a poskytnout ji objednateli v¢. licence v rozsahu
dle ¢l. X smlouvy. V rdmci podpory bézného provozu podle ¢l. VI smlouvy tak poskytovatel ¢ini
bezplatng.

Dokumentace IS SD obsahuje nésledujici soucasti:

1. Prirucka uZivatele, obsahujici:
1.1 popis aplikace a zpiisobu prace s aplikaci pro uzivatele v ¢eském jazyce (tj. popisy podle
uzivatelskych roli).
2. Prirucka vécného spravce, obsahujici:
e zpisob administrace aplikace a dale funkéni a technicka specifikace v ¢eském nebo
anglickém jazyce (tj. postupy administrace IS SD — sprava uzivatell apod.),
e detailni popis nahrani (vlozeni) nového procesu IT Service Management nebo Facility
Management do IS SD, a to bez nutnosti asistence poskytovatele nebo jiné tieti osoby,
e sprava uzivatell a roli,
e a dalsi potfebné informace a postupy pro administraci systému.

3. Prirucka technického spravce, obsahujici:

e provozni postupy pro spravce infrastruktury (postupy instalace a patchovani, postupy pii
provozu, nastaveni omezeni pfistupu, konfiguraci, bezpecnostni nastaveni, zakladni
kazdodenni ¢innosti obsluhy IS SD, spusténi, zastaveni, pfipadné restart systému apod.),

e podklady pro recovery plan obsahujici vSechny nezbytné informace pro pracovniky
objednatele, jak maji postupovat v ptipadé feseni krizovych stavili (napt. obnova po havarii
IS SD) a jakou soucinnost maji poskytovateli poskytovat v ptipadé, ze krizovy stav fesi
poskytovatel (napf. jako vadu),

v

informace o tom, jak logy analyzovat (pfipadné€ informaci, ze konkrétni log je uréen pro
analyzu ve vysS$ich stupnich podpory, a jak se tento log dé uloZit do souboru, aby mohl byt
odeslan napf. e-mailem),

e informace o postupech pfi typickych zavadach a chybovych hlaSenich a popis postupu/i,
jak blize identifikovat zavadu. V této €asti by mél byt uveden popis typickych zavad, které
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mohou nastat a mohou byt odstranény pracovniky objednatele. Rozsah téchto typickych
zavad bude zaviset na slozitosti navrzeného IS SD,

informace o postupech pii atypickych zavadach (napi. informaci o tom, Ze se ma
kontaktovat poskytovatel),

informaci, jak zprovoznit ptislusné komponenty IS SD v ndhradni lokalité,

ostatni informace a postupy nutné pro technické zajisténi provozu systému.

4. Technicka dokumentace, obsahujici:

popis aplikac¢niho programového rozhrani (dokumentace pro programatora k API),

datovy model (dokumentace datového modelu databdze, na zakladé kterého musi byt
mozné vytvorit dotaz na konkrétni data obsazena v databdzi. Na trovni datového modelu
musi byt feSeny i vazby mezi entitami),

komentat ke zdrojovému kodu doprogramovanych ¢asti (resp. komentovany zdrojovy kod
doprogramovanych ¢asti),

popis interface na jiné systémy,

a dale jakékoliv dalsi podklady nezbytné pro upravu IS SD v budoucnosti.

Dokumentace, vyjma komentare ke zdrojovému kédu doprogramovanych ¢éasti, musi byt
objednateli predana nejpozdéji pred zahajenim akceptace dila podle prilohy ¢. 9 kap. 1.2
a komentar ke zdrojovému kédu nejpozdéji pred zahajenim ovérovaciho provozu podle
prilohy ¢. 9 kap. 2.
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Piiloha €. 9

Akceptace a ovérovaci provoz

Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat pInéni dle smlouvy prostfednictvim akceptace
jednotlivych nize urcenych ¢asti plnéni, a to jak formalné, tak za pomoci testovaciho provozu IS
SD v testovacim prostiedi. Dale poskytovatel umozni objednateli zkontrolovat plnéni dle smlouvy
provedenim ovétovaciho provozu IS SD plné v systémovém prostiedi objednatele (viz ptiloha €. 2)
a zejména v produk¢énim prostiedi (viz kap. 3.4.1 realizacni studie). Za acelem uvedeného poskytne
poskytovatel objednateli nezbytnou souc¢innost.

1. Akceptace

Akceptaci podléha dilo vyjma casti podle Cl. I odst. 9 pism. f) a h), avSak realiza¢ni studie bude
akceptovana v odlisném casovém ramci nez ostatni ¢asti dila, nebot’ jeji akceptace podminuje
realizaci ostatnich casti dila.

O akceptaci realiza¢ni studie bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepise alespon jedna
povéiena osoba za kazdou smluvni stranu.

O akceptaci zbylych ¢asti dila bude sepsan akceptaéni protokol, ktery podepise alespon jedna
povéiena osoba za kazdou smluvni stranu.

Pro akceptacni protokoly se pouzije vzor uvedeny v ¢asti ,,Vzor akceptacniho protokolu® této
ptilohy.

Prubéh akceptace, ani jeji opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeji ¢asti, nema vliv na lhity
a doby podle smlouvy, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva jinak.

1.1. Akceptace realizacni studie
1.1.1. Podminky zahdjeni akceptace realizacni studie:

e poskytovatel predal objednateli realizac¢ni studii v elektronické podobé ve
formatech editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016,
a to bud’ zaslanim na e-maily povéfenych osob, nebo pfedanim na obecné
uzivaném pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flashdisk) do podatelny
objednatele v misté plnéni a spolecné s informaci o pfedani realiza¢ni studie,
zaslanou na e-maily vSech povéfenych osob objednatele.

1.1.2. Pribéh akceptace realizacni studie:

Objednatel ovéfi, Ze realizacni studie ma touto smlouvou (v¢. pfiloh) stanoveny
obsah, neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky i jazykové jednoznacna
(v€etné proveéteni pravopisné a gramatické spravnosti realizacni studie).

1.1.3. Vysledek akceptace realiza¢ni studie:

Do 10 pracovnich dnu od naplnéni podminek pro zahdjeni akceptace realiza¢ni

studie informuje kterdkoliv z povéfenych osob objednatele e-mailem povéiené

osoby poskytovatele ze:

e realiza¢ni studie je bez zavad, a je tedy akceptovana; nebo

e realiza¢ni studie obsahuje zavady, a tedy neni akceptovana; v takovém
ptipad¢ sdéli objednatel k realizac¢ni studii pripominky.
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Do 6 pracovnich dni od sd€leni pfipominek objednatele k realizacni studii
zapracuje poskytovatel tyto pfipominky do realizacni studie; poté se opakuje
akceptace realizacni studie obdobné podle kap. 1.1 této ptilohy.

Akceptace realiza¢ni studie se miZe opakovat, avsak neni-li realiza¢ni studie
akceptovana ani po treti akceptaci, objednatel od smlouvy odstoupi podle ¢l.
XV odst. 5 pism. a) smlouvy.

1.2. Akceptace dila

1.2.1. Podminky zahajeni akceptace dila:

byla akceptoviana realiza¢ni studie (v¢. popisu testovaciho prostredi
a vyvojového prostiedi v kap. 3.4.1 realizacni studie),

poskytovatel piredal objednateli testovaci scénare v elektronické podobé
ve formatech editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel
2016, a to bud’ zaslanim na e-maily povétenych osob, nebo predanim na obecné
uzivaném pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flashdisk) do podatelny
objednatele v misté plnéni a spole¢né s informaci o predani testovacich scénar,
zaslanou na e-maily vSech povétenych osob objednatele,

poskytovatel predal objednateli dokumentaci, vyjma komentiie ke
zdrojovému koédu doprogramovanych casti, v elektronické podobé
ve formatech editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel
2016, a to bud’ zaslanim na e-maily povétenych osob, nebo predanim na obecné
uzivaném pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flashdisk) do podatelny
objednatele v misté plnéni a spolecné s informaci o pfedani dokumentace,
zaslanou na e-maily vSech povétenych osob objednatele,

poskytovatel implementoval IS SD do testovaciho prostiedi a vyvojového
prostiedi a provedl konfiguraci IS SD v testovacim prostifedi (popisy
testovaciho prostfedi a vyvojového prostiedi se nachazeji v kap. 3.4.1 realiza¢ni
studie),

poskytovatel provedl migraci dat z Piivodniho SD do testovaciho prostiedi
ve shod¢ s realiza¢ni studii,

poskytovatel provedl Skoleni pro technické spravce a Skoleni pro testery
objednatele podle ptilohy €. 6,

poskytovatel informoval e-mailem vSechny povérené osoby objednatele, Ze
je mozZno zapocit s akceptaci dila.

1.2.2. Pribéh akceptace dila — dokumentace:

Objednatel ovéri, Ze dokumentace ma touto smlouvou (v€. priloh) stanoveny obsah,
neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky i jazykové jednoznaénd (vcetné
provéteni pravopisné a gramatické spravnosti dokumentace).

Pozméni-li poskytovatel v rdmci akceptace IS SD tak, Ze dokumentace piestane
zachycovat skute¢ny stav IS SD, je povinen pozménit do ukonceni akceptace
pfislusnym zptisobem i dokumentaci.
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1.2.3.

1.2.4.

Prabéh akceptace dila — IS SD a integrita migrovanych dat:

Objednatel ovéii, ze IS SD je funkeni, ze napliuje vSechny funkc¢ni a nefunkcni
pozadavky podle pfilohy €. 1, Ze vykazuje vSechny dal$i vlastnosti, které jsou
v ptiloze €. 1, v dalsich ptilohach nebo v této smlouvé uvedeny, jakoz 1 ze IS SD
odpovidad akceptované realiza¢ni studii, Zze migrovand data z Pivodniho SD
nevykazuji zavady v integrit¢ a ze IS SD jako celek je zpiisobily k implementaci
do systémového prosttedi objednatele (viz priloha €. 2), resp. produkéniho prostredi
(viz kap. 3.4.1 realizacni studie).

Oveéteni podle predchoziho odstavce probéhne zejména:

e Provozem IS SD v testovacim prostiedi (viz kap. 3.4.1 realizacni studie) —
testovacim provozem.

e Provedenim testovacich scénafil, jejichz obsah musi odpovidat ¢l. I odst. 9
pism. b) smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo vybrané testovaci scénaie
neprovést ¢i v jejich provedeni ucinit zmény.

e Uzivanim IS SD a vSech jeho funkcionalit pfi testovacim provozu pii riiznych
stupnich zatéze.

e Ovéfenim integrity migrovanych dat IS SD v testovacim prostiedi mimo jiné
porovnanim s daty v Plivodnim SD a praci s témito daty v IS SD.

e Provedenim penetracnich testi a skenovani znamych zranitelnosti
objednatelem nebo tfetimi osobami (externimi subjekty, které zajisti
objednatel).

Béhem akceptace dila dle kap. 1.2.3 této ptilohy je poskytovatel povinen zajistit
pritomnost pracovnikii poskytovatele v dostate¢ném poctu, nejméné vSak
jednoho pracovnika, a to zejména pii provadeéni testovacich scénaii. Povéfena
osoba objednatele miiZze rozhodnout, kterych ¢asti akceptace dila dle kap. 1.2.3 této
ptilohy se pracovnici poskytovatele nezi€astni.

Ovéfeni v¢. testovaciho provozu se bude provadét zasadné na urovni jednotlivych
roli a nikoliv pod uctem systémového administratora a takovym zpusobem,
pii kterém se projevi pfipadné nekonzistence z hlediska piistupovych prav apod.

Pribéh akceptace dila — kategorizace vad:

Béhem ovéfeni podle kap. 1.2.2 1 1.2.3 této prilohy je poskytovatel povinen
pribézné odstranovat zjisténé zavady dila.

Kazdé zjiSténé zavadé dila, kterd nebude odstranéna poskytovatelem
bezprostifedné po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

e A — kriticka zavada — velmi vazna zavada, ktera znemoznuje praci s IS SD
nebo diky niz IS SD nespliiuje zadéani, tzn. Ze splituje alesponl jednu z nize
uvedenych charakteristik:
= IS SD a integrita migrovanych dat:

e nedodrZeni ¢i neprokazani realizace nebo jen Castena realizace
nekterého z pozadavkli uvedeného ve smlouve nebo jejich prilohach,

e znemoziuje pouzivani IS SD jako celku nebo znemoziuje
pouzivani zdkladnich funkci dodaného fteSeni podle jeho
dokumentace,
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e vyplyva z nedodrzeni zdvaznych pravnich predpisi,
e zpusobuje, ze pouziti dodané¢ho feSeni by nebylo bezpecné nebo
feSeni vykazuje technickou zranitelnost pfi penetracnim testu,
e ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci nebo
samotného dodaného feseni v provoznim prostiedi objednatele,
e zpusobuje, Zze dodané feSeni neni schopno pracovat pii bézné
provozni zatézi,
e za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s
dopadem na vyznamny pocet uzivateld,
e projevuje se stale, obcas nebo nahodné a splituje n€kterou z vyse
popsanych charakteristik,
B - vyznamna ziavada — zéavada, kterou je mozno docasné vyfesit
organiza¢nim ¢i jinym opatfenim, tzn. Ze splituje alesponl jednu znize
uvedenych charakteristik:
» dokumentace:
e chybg¢jici textova ¢ast vyplyvajici z definované struktury,
e textova Cast neodpovidd skuteCnosti popisované entity (napf.
systému, procesu, chybové zprave),
» IS SD a integrita migrovanych dat:
e rozpor s nékterym z povinnych pozadavkd, nebo vitanych
pozadavki, které se poskytovatel zavazal realizovat, na systém
(ptiloha €. 1), ale je moZné pro jeji piekonani nalézt odpovidajici
alternativu, ktera je akceptovatelna objednatelem,
e projevuje se stale, obcas nebo ndhodné a splituje nékterou z vyse
popsanych charakteristik,
C - ostatni zavada — zavada, kterd nema vliv na provoz systému, tzn. Ze splituje
alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:
* dokumentace:
¢ nejednoznacnost textové Casti, nevhodné formatovani apod.,
= IS SD a integrita migrovanych dat:
e jeji vyskyt neovliviiuje zasadnim zplisobem aktivity uzivatell
a vystupy z téchto aktivit,
e projevuje se stale, obcas nebo ndhodné a splituje nékterou z vyse
popsanych charakteristik,
e ostatni vady vySe nepopsané.

O kategorizaci zavady rozhodne s konecnou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
zavadu dila znemozZiujici pokracovani v akceptaci dila nebo jeho Cd¢asti.
Celkovy cas odstranovani zavad, které znemoziuji pokracovani v akceptaci
dila nebo kterékoliv jeho casti, nesmi béhem akceptace presahnout
20 pracovnich dnu.
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1.2.5. Vysledek akceptace dila:

Do 10 pracovnich dnti od napInéni podminek pro zahajeni akceptace dila informuje
kterakoliv z povétenych osob objednatele e-mailem povéiené osoby poskytovatele
ze:

e dilo je bez zavad, a je tedy akceptovano;

e dilo mé zavadu nebo zavady, avsak je akceptovano s vyhradami; v takovém
ptipad¢ uréi objednatel, po projednani se poskytovatelem, v akceptacnim
protokolu pro kazdou ze zavad, vyjma neodstranitelnych zavad kategorie
C, zavaznou lhiitu pro jeji odstranéni; lhiita miZe byt stanovena
i s odkladaci podminkou’;

e dilo mé zavadu nebo zavady, a tedy neni akceptovano; v takovém pitipad¢ sdeli
objednatel k dilu své pFipominky, které mohou spocivat v pouhém vycétu
zavad dila;

e celkovy ¢as odstranovani zavad, které znemoznovaly pokracovani v akceptaci
dila nebo kterékoliv jeho casti, presahl béhem akceptace 20 pracovnich dn,
a dilo tedy neni akceptovano.

Lhita podle piedchoziho odstavce nebéZi po dobu, po kterou neni mozZno
provadét akceptaci:

e Protoze poskytovatel neposkytuje potiebnou soucinnost, zejména jeho
pracovnik ¢i pracovnici nejsou piitomni testovacimu provozu.

e Vyskytla se zdvada dila znemozZiujici pokraCovani v akceptaci dila nebo jeho
¢asti a nebyla doposud poskytovatelem odstranéna (zejména, avSak nikoliv
vyluéné, zavady IS SD kategorie A, zabranujici pokracovat v testovacim
provozu ¢i provedeni testovaciho scénare).

Dilo bez zavad musi objednatel akceptovat.

Dilo s jakoukoliv zavadou kategorie A, vice jak 5 zdvadami kategorie B nebo
vice jak 10 zavadami kategorie C nesmi objednatel akceptovat,
a to ani s vyhradami.

Dilo nemajici vice jak 3 zavady kategorie C nebo neodstranitelnou zavadu
kategorie C musi objednatel akceptovat s vyhradami; v takovém ptipadé¢ mutze
objednatel urcit lhiity pro odstranéni zavad i bez projednani se poskytovatelem.

Do 6 pracovnich dnii od sd¢leni pfipominek objednatele k dilu poskytovatel
odstrani zavady dila, resp. upravi dilo podle pfipominek; poté se opakuje akceptace
dila obdobné podle kap. 1.2 této ptilohy.

Akceptace dila se miiZe opakovat, avSak neni-li dilo akceptoviano nebo
akceptovano s vyhradami ani po treti akceptaci, objednatel od smlouvy
odstoupi podle ¢l. XV odst. 5 pism. b) smlouvy.

" Napt. do 5 pracovnich dnil poté, co vyrobce programového prostfedku (SW) vyda piislusny update nebo patch,
nejpozdéji do 2 tydntl, nebude-li piedan postup workaroundu, jinak do 6 mésict atd.
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2. Ovérovaci provoz
Ovérovaci provoz nelze zahijit, neni-li dilo akceptovano, popi. akceptovano s vyhradami.

Objednatel zkontroluje konecny stav dila pired jeho prevzetim provedenim ovérovaciho
provozu IS SD plné v systémovém prostiedi objednatele (viz ptiloha ¢. 2), resp. produkénim
prostredi (viz kap. 3.4.1 realiza¢ni studie). Pti ovéfovacim provozu se ovétuje, ze IS SD naplituje
vSechny funkéni i nefunkéni pozadavky podle ptilohy €. 1, ze vykazuje vSechny dalsi vlastnosti,
které jsou v pfiloze €. 1, v dalSich ptilohdch nebo v této smlouvé uvedeny, jakoz i ze IS SD
odpovida akceptované realizacni studii, ze migrovana data z Pivodniho SD nevykazuji zdvady
v integrité a predevsim, ze IS SD jako celek funguje, nevykazuje zranitelnosti a nezpusobuje
problémy v systémovém prostiedi objednatele (viz pfiloha €. 2). Soucdasti kontroly kone¢ného
stavu dila je i ovéreni kone¢ného stavu dokumentace.

Béhem ovérovaciho provozu je poskytovatel povinen, na Zadost kterékoliv povérené osoby
objednatele, zajistit pfitomnost pracovniki poskytovatele v dostatecném poctu, nejméné vSak
jednoho pracovnika. Povéfend osoba objednatele miize rozhodnout, kterych Casti ovétovaciho
provozu se pracovnici poskytovatele nezt€astni.

Prubéh ovérovaciho provozu, ani jeho opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeho ¢asti, nema vliv
na lhiity a doby podle smlouvy, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva jinak.

2.1.1. Podminky ovéfovaciho provozu:

¢ dilo bylo akceptovano, pop¥. akceptovano s vyhradami,

e poskytovatel implementoval IS SD do produkéniho prostifedi a vyvojového
prostiedi a provedl konfiguraci IS SD v produkénim prostiedi (popis
produkéniho prostredi se nachazi v kap. 3.4.1 realizacni studie),

¢ poskytovatel provedl migraci dat z Pivodniho SD do produkéniho prostiedi
ve shod¢ s realiza¢ni studii,

e poskytovatel predal objednateli dokumentaci s dpravami nezbytnymi
s ohledem na pribéh akceptace, vyjma komentafe ke zdrojovému kodu
doprogramovanych  ¢asti, v elektronické  podobé  ve formatech
editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016, a to bud’
zaslanim na e-maily povéfenych osob, nebo pfedanim na obecné uZivaném
pamét'ovém médiu (napi. CD, DVD, USB flashdisk) do podatelny objednatele
v misté¢ plnéni a spolecné s informaci o predani dokumentace, zaslanou
na e-maily vSech povéfenych osob objednatele,

e poskytovatel piredal objednateli konfigura¢ni soubory IS SD ve formatu
Citelném IS SD nebo slovni popis postupu konfigurace IS SD v elektronické
podobé ve formatech editovatelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS
Excel 2016, a to bud’ zaslanim na e-maily povéfenych osob, nebo predanim na
obecné uzivaném pamétovém médiu (napi. CD, DVD, USB flashdisk) do
podatelny objednatele v misté plnéni a spolecné s informaci o piredéani
uvedeného, zaslanou na e-maily v§ech povérenych osob objednatele,

e poskytovatel provedl Skoleni pro vécné spravce, Skoleni procesnich
manaZeriu a Skoleni pro klicové uzivatele objednatele podle pfilohy €. 6,

¢ poskytovatel informoval e-mailem v§echny povéiené osoby objednatele, Ze
je mozno zapocit s ovérovacim provozem.
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2.1.2. Prubéh ovétovaciho provozu:

Ov¢étovaci provoz bude probihat zejména:

e Provozem IS SD v produkénim prostiedi (viz kap. 3.4.1 realizacni studie).

e Uzivanim IS SD a vSech jeho funkcionalit bez omezeni v systémovém prostredi
objednatele (viz ptiloha €. 2) pfi riznych stupnich zatéze.

e Ovéfenim integrity migrovanych dat v produkénim prostfedi porovnanim
s daty v Pavodnim SD, s daty IS SD v testovacim prostiedi a praci s t€émito daty
v IS SD.

e Provedenim penetracnich testi a skenovani znamych zranitelnosti
objednatelem nebo tfetimi osobami (externimi subjekty, které zajisti
objednatel).

e ZkuSebnim pouzitim konfigura¢nich soubort IS SD nebo postupu konfigurace
IS SD podle slovniho popisu.

e Ovéfenim, ze dokumentace ma touto smlouvou (v¢. pfiloh) stanoveny obsah,
neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky ijazykové jednoznacné
(v€etné provéteni pravopisné a gramatické spravnosti dokumentace).

Pozmeéni-li poskytovatel v rdmci ovéfovaciho provozu IS SD tak, Ze dokumentace

prestane zachycovat skutecny stav IS SD, je povinen pozménit do ukoncéeni
ovetovaciho provozu ptislusnym zpiisobem i dokumentaci.

. Prabéh ovérovaciho provozu — kategorizace vad:

Béhem ovétovaciho provozu je poskytovatel povinen priibéZné odstranovat
zjisténé vady dila.

Kazdé zjisténé vadé dila, kterd nebude odstranéna poskytovatelem bezprostiedné
po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

e A —odpovidajici kategorii havarie podle €l. VII odst. 2 pism. a) smlouvy s tim,
ze vady 7zjiSt€né penetracnim testovanim nebo skenovdnim zndmych
zranitelnosti je moZzno zaradit do této kategorie 1 bez ohledu na jejich dalsi
charakteristiku,

e B — odpovidajici kategorii vyznamna vada podle ¢l. VII odst. 2 pism. b)
smlouvy s tim, Ze za vady kategorie B se déale povazuji rovnéz vady, kdy Cast
textového obsahu neodpovidd skutecnosti popisovaného systému, procesu,
oblasti apod., jehoZ vyklad vSak neznemoZziiuje pouZzivani systému,

e C - odpovidajici kategorii ostatni vada podle ¢l. VII odst. 2 pism. ¢) smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
vadu dila znemozZiujici pokracovani v ovérovacim provozu nebo ovérovaci
provoz omezujici. Celkovy c¢as odstrafiovani vad, které znemoZnuji
pokracovani v ovéfovacim provozu nebo ovérovaci provoz omezuji, nesmi
presahnout 30 pracovnich dnii.

2.1.4. Vysledek ovérovaciho provozu:
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Do dvou mésici od naplnéni podminek pro zahéjeni ovétovaciho provozu dila
informuje kterdkoliv z povéfenych osob objednatele e-mailem povéiené osoby
poskytovatele Ze:

e dilo je bez vad nebo vykazuje nejvyse 10 vad kategorie C, které objednatel
povazuje za pln¢ a snadno odstranitelné, véetné jejich vyctu, a tedy ovérovaci
provoz byl ukoncen tGspéSné;

e dilo vykazuje vadu/y kategorie C, kterou/¢ objednatel povazuje
za neodstranitelné nebo odstranitelné pouze obtiznég, véetné jejich vyctu:

e avSak jejich pocet neptekracuje 10 a objednatel je povazuje
za natolik nevyznamné, Ze zajem na piedani a pievzeti dila
pievazuje, a tedy ovérovaci provoz byl ukoncen tispéSné;

e a objednatel je povazuje za natolik vyznamné, Ze s nimi nelze dilo
prevzit, nebo jejich pocet piekracuje 10, a tedy ovérovaci provoz
byl ukoncen neuspéSné;

do poctu vad Kkategorie C podle tohoto odstavce se zahrnou i
neodstranitelné zavady kategorie C, s nimiZ objednatel akceptoval dilo
s vyhradami.

¢ dilo vykazuje vadu/y kategorie A nebo vadu/y kategorie B, véetné jejich vyctu,
a tedy ovérovaci provoz byl ukoncen netispésné;
jako vada B se zahrne téZ zavada kategorie B, nerozhodne-li povétfena osoba
objednatele jinak u zavady kategorie B, jejiz lhiita pro odstranéni je uvedena
v protokolu o akceptaci dila s odkladaci podminkou;

e celkovy ¢as odstranovani vad, které znemoziovaly pokracovani v ovéfovacim
provozu nebo ovétovaci provoz omezovaly, piresahl 30 pracovnich dnt, a tedy
ovérovaci provoz byl ukoncen netspéSné.

Lhiuta podle piedchoziho odstavce nebéZi po dobu, po kterou neni mozZno
provadét ovérovaci provoz:

e ProtoZze poskytovatel neposkytuje potiebnou soucinnost, zejména jeho
pracovnik ¢i pracovnici nejsou pritomni ovéfovacimu provozu.

o Vyskytla se vada dila znemoziiujici pokraCovat v ovéfovacim provozu nebo
ovefovaci provoz omezujici a nebyla doposud poskytovatelem odstranéna
(zejména, avsak nikoliv vylu¢nég, vady IS SD kategorie A).

Do 10 pracovnich dni od nelspéSné ukonceného ovétovaciho provozu
poskytovatel odstrani vady, které vedly k neuspéchu, a informuje e-mailem vSechny
povétené osoby objednatele, Ze je moZno opakovat ovéfovaci provoz; poté se
opakuje ovefovaci provoz obdobné podle kap. 2 této ptilohy.

Ovérovaci provoz se miiZze opakovat, av§ak neni-li uspéSné ukoncen ani po
tietim provedeni, objednatel od smlouvy odstoupi podle ¢l. XV odst. S pism. ¢)
smlouvy. Objednatel od smlouvy rovnéz odstoupi podle ¢l. XV odst. 5 pism. c)
smlouvy, pokud poskytovatel po neuspésném ukonceni ovérovaciho provozu
prohlasi, Ze nehodla odstranovat vady, které vedly k netdspéchu.

Poskytovatel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit,
nebyl-li ovéfovaci provoz nebo opakovany ovérovaci provoz ukoncen uspésSné.
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Vzor akceptac¢niho protokolu

CESKA CI\IB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: 1CO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Predmét akceptace:

Zavér akceptace
Shrnuti obsahu akceptace.

Z vyse uvedenych diivodi byla akceptace uzaviena s vysledkem:
Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené v p¥iloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ................oooo....

Za poskytovatele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Vzor predavaciho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Piredmét piredani:

dle smlouvy .........ccooevvinnnne. (evidenéni &islo CNB: ........coecuvvivinninn, ).
Pievzato bylo s vyhradami/bez vyhrad.

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené v p¥iloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ........................

Za poskytovatele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Priloha ¢. 10

Obecna pravidla pro poskytovatele v oblasti bezpec¢nosti IT

1)

2)

3)

4)
S)

6)

7)

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy/objednavky
uzavirané mezi dodavatelem a Ceskou narodni bankou (dale jen ,,CNB*) nebo textu
zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku nebo jejich jinou pfilohou, méa prednost
ustanoveni textu smlouvy/objednavky nebo zadavaci dokumentace nebo jejich jina ptiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, kteii
se budou na plnéni podle smlouvy/objednavky podilet, zachovaji mlc¢enlivost o vSech

skute¢nostech, se kterymi se u CNB seznami a které nejsou vetejné dostupné. Povinnost
mlcenlivosti neni ¢asoveé omezena.

Dodavatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vefejné dostupné, zejména
predanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy/objednavky s
CNB.

Dodavatel nema vzdaleny piistup k systémiim a do po¢itadové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, kteti budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim a
systémovému prostiedi CNB, se pfed nebo pii prvnim piistupu musi seznamit s
bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich piedpisi CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) obchazet bezpecnostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;
b) sdé&lovat své piistupové idaje k systémim CNB;
c) sdilet piistup k systémim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);
d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych
stranek apod.) bez ovéfeni opravnénosti poZadavku.
Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moznost obejiti
bezpecnostnich mechanizmti prostiedkti vypocetni techniky. To neplati pro
dodavatele, jejichZ pfedmét smlouvy/objednavky obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napt. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlésit a ovéfit, Ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu
doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotiebna vymeénnd média (napt. CD/DVD, flash disk,
pamétova karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskdrny vytisténé dokumenty, poptipadé pro zajiSténi
davérnosti pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;
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e) v pripade detekce viru nebo podezieni na pritomnost skodlivého kédu neprodlené
kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletné provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

8) Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamendvat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentti, napt. Notepad). Pro uchovéani je mozné pouzit
napiiklad bezpecné ulozisté na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);

b) pouZivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dal$ich systémi a aplikaci
mimo CNB (napt. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici dodavatele nejsou opravnéni:

a) pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle
smlouvy/objednavky, kromé vyjimecné situace, kterd nesnese odkladu a pfi niz
hrozi nebezpeci z prodleni v ptipadé nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-
mailu;

b) nastavovat automatické preposilani e-maili z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

¢) ukladat jiné nez vefejné informace mimo Wlozisté pod spravou CNB nebo
dodavatele (ptipadné¢ pod spravou smluvné zajiSt€én¢ho partnera), zejména do
cloudovych sluzeb (napt. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft
OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) nepovolené pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napft.:

1. instalovat nebo spoustét na pocita¢ich CNB soukromé pofizeny software
(v€etné softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii. instalovat nebo spoustét na pocitadich CNB z internetu staZzeny software
(v€etné komeréniho software, software typu shareware, freeware, public
domain a software licencovaného modelem GPL — General Public Licence).
To neplati v pfipadech, kdy pfedmét smlouvy/objednavky obsahuje tuto
¢innost;

iil. instalovat ¢i pfenaset software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na
své soukromé pocitace nebo na pocitace tfetich stran nebo potizovat kopie
softwaru instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim predpisu
CNB (napf. vzdaleny piistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB)
a
(2) v ptipadech, kdy predmét smlouvy/objednavky obsahuje tuto ¢innost;
b) pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivatelim sériova ¢isla, licencni
klice, hardwarové kli¢e nebo jiné technické prostfedky slouZici k zaji$téni ochrany
nebo jednoznacné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;
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¢) branit spousténi néstroju slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného a
spousténého softwaru a provadét Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické posty

1) Zprava zaslana tak, Ze alespon jednim z adresati zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz, se
uklada soucasné s pfijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.

2) Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho ulozist€ soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtvodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajiiténi bezpeénosti
informaénich systémit CNB, z nichZ nékteré jsou soucasti kritické informaéni infrastruktury statu,
jsou pfistupy uzivateli na Internet ze sit¢ CNB automaticky zaznamenavany na trovni domén 2.
fadu (tj. napft. idnes.cz).
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1.

Priloha ¢é. 11

Bezpeénostni poZzadavky CNB

Zhotovitel odpovida za to, Zze do objektl objednatele (ddle jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovit¢ uvedeni v seznamu pracovnikil
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
zhotovitele vjizd&jicich do gardzi CNB za ti¢elem sloZeni a nalozeni nakladu. Zhotovitel
predlozi seznam CNB nejpozdgji pét pracovnich dni pied zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého z

pracovniki zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici uvedeni v

seznamu byli je§té pied predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach zpracovani

osobnich udaji a o pravech subjekti udaji ve smyslu obecného natizeni o ochrané osobnich

udaji - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto

udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel se zejména zavazuje, ze
vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou nejpozdéji do okamziku piedlozeni
seznamu CNB poueni:

a) o tom, Ze zhotovitel pteda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo prukazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikop¢ 28, Praha 1 v ramci plnéni této smlouvy,
a to za uelem ochrany prav a opravnénych zajmt CNB (zajisténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy systému kontrol
vstupit CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udaja, ktera mohou uplatnit viigi zhotoviteli a CNB, zejména
0 pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu na namitku
proti zpracovani osobnich idajt, pravu pozadovat napravu situace, kterd je v rozporu s
pravnimi piedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi udaji, jejich
opravou, doplnénim & odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu pro ochranu
osobnich udajh.

Za pouceni svych pracovnikii ponese zhotovitel vii¢ci CNB nasledné odpovédnost. V piipadé

nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi zhotovitel 4ymu, kterd v souvislosti s uvedenym

CNB vznikne, a to v&etné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim dobrého jména a

dobré povésti, ijmy vzniklé v disledku postihu pravomocné ulozeného CNB spravnim nebo

jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a Gijmy vzniklé CNB v dtisledku sp&iného
uplatnéni prav pracovniki zhotovitele vii¢i CNB.

Pozadavky na ptipadné dopliiky a zmény schvaleného seznamu je nutno neprodlené oznamit
CNB. Ptipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvélené ze
strany CNB nemohou vstupovat do objektti CNB, pii¢emz CNB si vyhrazuje pravo neuvadét
davody jejich neschvaleni.

Zhotovitel uvede pfedem ty své pracovniky, pro které pozaduje vystaveni vstupnich karet ke
vstupu do objektd CNB. Vystaveni vstupnich karet podléha schvaleni ze strany CNB. Prvni
vstupni karty budou vystaveny na naklady CNB. Kazdé dal$i vystaveni vstupni karty bude
zpoplatnéno ¢astkou 200,- K¢ (v¢. DPH) s tim, Ze tato ¢astka bude zhotoviteli vyfakturovéna.
Za vystaveni nové vstupni karty nebude nutné platit v pfipadech, kdy:

Stranka 103 ze 106



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-373-22 Cj.: 2024/107310/CNB/420

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

- dosavadni karta prestane fungovat bez viditelného mechanického poskozeni,
- dojde ke zmén¢ piijmeni pracovnika,
- Dbyla karta odcizena a udalost je dolozitelna protokolem od Policie CR.

Zhotovitel bude pii zahajeni &innosti pro CNB vybaven zakladnim poétem vstupnich karet pro
jednotlivé pracovniky podle schvaleného seznamu. Vstupni karta umozni opravnénému
pracovnikovi zhotovitele samostatny vstup do vyhrazenych prostor objektu CNB a samostatny
pohyb v nich. Kazd4 vstupni karta bude nepienosna a bude vyddvana odborem bankovni
bezpeénosti a krizového fizeni CNB.

Vstupni karty budou vydavany ze strany CNB pro kazdého pracovnika zhotovitele jednotlivé
proti podpisu, a to po piedlozeni vypisu z rejstiiku trestl, ktery nebude starSi nez tii mésice.
Vypis z rejstiiku trestli bude pracovnikovi vracen. Pii prevzeti vstupni karty bude doteny
pracovnik zhotovitele poucen o zplsobu pouzivani vstupni karty a o rezimu vstupu osob a
viezdu vozidel do objektii CNB a o pohybu v nich.

Pracovnik zhotovitele, kterému byla vydana vstupni karta, je povinen okamzité po zjisténi
ztraty, odcizeni, zneuziti, znieni nebo poskozeni vstupni karty, které¢ brani jejimu fadnému
uZivani, toto oznamit odboru bankovni bezpeénosti a krizového Fizeni CNB.

Pti ukonceni pracovniho poméru pracovnika zhotovitele uvedeného v seznamu nebo pfi
ukonceni plnéni podle smlouvy je zhotovitel povinen neprodlené vratit vstupni kartu dot¢eného
pracovnika odboru bankovni bezpeé¢nosti a krizového fizeni CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevydat vstupni karty pracovnikiim zhotovitele bez udani déivodu.

CNB si vyhrazuje pravo vstupni kartu pracovnikovi zhotovitele odebrat z déivodu poruseni
rezimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu CNB nebo poruseni rezimu pohybu v ném.

CNB si vyhrazuje pravo vyfadit i schvalené pracovniky zhotovitele ze seznamu bez udani
divodt. Schvaleni pracovnici musi dodrzovat smérnice CNB a pokyny ostrahy pro vstup do
vyhrazenych prostor a pro pobyt v nich.

Pracovnici zhotovitele jsou povinni podrobit se pii kazdém vstupu do objektu CNB
bezpecnostni kontrole provadéné bankovnimi policisty.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekttt CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné pod
vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Vstup do objektit CNB se zvifaty je zakazan.

Vstup soukromych navitév do vnitinich prostor objektit CNB je zakazan. Pro tyto ucely je
mozné vyuzit uréené navstévni mistnosti.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici budou vstupovat do prostort CNB

a zdrzovat se v nich pouze s viditeIné noSenou vstupni kartou vydanou CNB kazdému
pracovnikovi zhotovitele podle schvaleného seznamu.

Zhotovitel a jeho pracovnici budou vénovat pii plnéni dila v oblasti pozarni ochrany zvySenou
pozornost:

e dodrzovani pravnich pfedpisti o pozarni ochrang,
e predpisim CNB pii provadéni pozarné nebezpecnych praci se zvySenym poZarnim

nebezpecim (svafovani, fezani plamenem, pajeni, brouseni, rozbrusovani apod.),
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19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

e prurazim a prachodim u rozvodl instalaci a technologii hranicemi pozarnich Usekd,
véetné zachovani, obnoveni nebo nového vyhotoventi jejich protipozarnich ucpavek.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici, jakoz i1 pracovnici pfipadnych jeho
poddodavateli, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mlcenlivost
o vSech skutecnostech, se kterymi se v pribéhu plnéni seznami a které nejsou verejné znamy.

Povinnost ml¢enlivosti podle bodu 19. vyse neni ¢asové omezena.

. V pfipadé mimoiadné udalosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich

policistii nebo dozorujiciho zaméstnance CNB a déle instrukcemi vyhla§ovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou stielné
zbrané, vybusniny, hoflavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny
predmét, rozhoduji bankovni policisté v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

Fotografovani a pofizovani videozaznamil je ve viech prostorach objektt CNB zakézano.
Vyjimku tvoii pofizovani dokumentace technickych havarii a poruch. Konkrétni ptipad musi
piredem pisemné povolit feditel odboru bankovni bezpecnosti a krizového fizeni nebo feditel
piisluiné pobocky CNB.

Ve vsech prostorach objektit CNB je pfisny zékaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni k provedeni pozarné nebezpecné prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozada
zhotovitel pisemnou formou dozorujiciho zaméstnance CNB, a to vzdy nejpozdéji jeden
pracovni den pied zahajenim praci.

Pracovnici zhotovitele se musi zdrZet poskozovani ¢i odcizeni majetku CNB, a dale 1 jakéhokoli
nevhodného chovani vii¢i zaméstnancim a navstévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pied zapoc€etim vykonu prace v objektech
CNB prokazatelng seznamit s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zajisténi bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi v CNB* (déle jen
,pravidla®). Pravidla pfeda v listinné forme zastupci zhotovitele poZarni a bezpecnostni technik
CNB. Zastupce zhotovitele s pravidly seznami viechny dotéené pracovniky zhotovitele.

CNB je opravnéna v objektu CNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv pracovnika
zhotovitele uvedeného na seznamu ohledné dodrzovani poZarni ochrany, bezpecnosti prace a
vSech vyse uvedenych ustanoveni.
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Priloha é. 12

Ceny za rozsireni stavajici licence

Poloka Cena za jednotku - uZivatele
(v K& bez DPH)
Cena za roz§ifeni licence o uzivatele s opravnénim zadat a schvalit pozadavek 0.01 K&
(zadavatele) '
Cena za rozsifeni licence o uzivatele s opravnénim zadat, schvalit a fesit pozadavek "
(Fesitele) 4 500,00 K¢
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