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[bookmark: _Organizace_projektu]Organizace projektu
Pro realizaci SW řešení HRIS ustanoví smluvní strany společný Projekční tým, který má následující kompetence:
· řídit smluvní projektovou realizaci HRIS,
· posuzovat průběh realizace plnění, zejména s ohledem na dodržování harmonogramu realizace stanoveného a dohodnutého pro jednotlivé přírůstky,
· projednávat připomínky každé ze smluvních stran k dodržování povinností druhé smluvní strany podle uzavřené smlouvy,
· řešit případné spory vznikající v souvislosti s uzavřenou smlouvou.

[bookmark: _Projekční_tým]Projekční tým
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	Za objednatele
	Česká národní banka

	Řídicí pracovník projektu
	Ing. Vladimír Mojžíšek

	Vedoucí projektu
	Ing. Jitka Holá

	Zástupce vedoucího projektu
	Ing. Vlastimil Fiala

	Věcný zadavatel
	Mgr. Vilém Čermák

	Členové projekčního týmu
(Garanti zadání)

	Ing. Jarmila Ptáčková
Ing. Mateusz Wilczak
Ing. Radek Budař
Ing. Jiří Remeš
Ing. Vítězslav Šidlo


Řídicí pracovníci projektu objednatele a poskytovatele dohlížejí na zahájení, průběh, ukončení projektu a zajišťují řešení případných sporů, které nebyly vyřešeny v projekčním týmu.
Vedoucí projektu objednatele a poskytovatele zajišťují sledování, vedení, plánování prací při realizaci projektu a také řešení případných sporů v rámci projekčního týmu.
Objednatel a poskytovatel se zavazují, že složení projekčního týmu se po celou dobu realizace projektu nebude měnit bez závažného důvodu a vzájemného souhlasu.
Projekční tým jedná pravidelně, v termínech stanovených vedoucím projektu objednatele, případně dle potřeby, na základě výzvy vedoucího projektu objednatele nebo poskytovatele. Jednání se musí zúčastnit za každou smluvní stranu alespoň vedoucí projektu nebo dva další členové projekčního týmu.
Zápis z jednání projekčního týmu obsahuje zhodnocení dosavadního postupu prací, zejména posouzení dodržování harmonogramu realizace jednotlivých přírůstků a jejich etap a plnění povinností obou smluvních stran. Zápis specifikuje také další práce a výstupy pro následující období a obsahuje dohodnuté datum a místo příštího jednání projekčního týmu. Zápis může obsahovat připomínky, požadavky a komentáře členů projekčního týmu obou smluvních stran. Písemný zápis z jednání projekčního týmu zpravidla vypracuje zástupce poskytovatele a je platný po odsouhlasení objednatelem.
[bookmark: _Harmonogram_projektu]
[bookmark: _Práva_a_odpovědnosti]Práva a odpovědnosti objednatele
Vedoucí projektu a členové projekčního týmu objednatele jsou odborní pracovníci s metodickými znalostmi resp. znalostmi IT/IS, kteří garantují, že zadání HRIS vyhovuje všem legislativním a metodickým potřebám praktického využití u objednatele. 

Odpovídají za:
· formulaci požadavků na funkčnost a za správnost analytických zadání a stvrzují shodnost dodaného řešení (s případným výčtem chyb a návrhů) s analytickým zadáním/specifikací,
· poskytnutí veškerých dostupných podkladů nezbytných pro realizaci HRIS nebo jeho části včetně údajů o standardním systémovém a databázovém prostředí objednatele, dokumentů a směrnic nebo jejich částí, které jsou klíčové pro realizaci HRIS nebo jeho části,
· včasné a úplné odevzdání všech dohodnutých podkladů v dohodnutých termínech,
· vytvoření nezbytných pracovních podmínek v místě objednatele.

Vedoucí projektu objednatele má právo:
· kontrolovat postup všech prací prováděných poskytovatelem,
· rozhodovat při formulaci specifikací/analytických zadání dílčích úloh SW řešení směrem k poskytovateli, a to v rámci konkrétní uzavřené smlouvy.

[bookmark: _Odpovědnosti_dodavatele]Odpovědnosti poskytovatele
Členové projekčního týmu poskytovatele jsou odborní pracovníci se znalostmi dodávaného SW řešení, kteří garantují, že jsou schopni zajistit plnění zakázky v souladu se zadáním a zároveň vedoucí projektu a analytik IS (věcný garant) splňují kvalifikační kritéria, která objednatel požadoval v kvalifikačních požadavcích zadávacího řízení.

Odpovídají:
· za správnou implementaci uživatelských požadavků na funkčnost HRIS,
· v průběhu celého projektu za včasné a úplné odevzdání všech dohodnutých prací v dohodnutých termínech vedoucímu projektu objednatele.
Vedoucí projektu poskytovatele je odpovědný za koordinaci činností související s projektem tak, aby výsledkem bylo včas realizované SW řešení HRIS, které bude obsahovat veškeré požadované vlastnosti.
Poskytovatel zajistí: 
· dodávku a instalaci provozní a testovací verze SW řešení HRIS v prostředí ČNB včetně médií, na kterých je uložen SW a jeho technická dokumentace, 
· customizaci a parametrizaci SW dle realizační studie a předá popis nastavení v rámci technické dokumentace objednateli,
· funkční propojení s určenými IS (interní ČNB a externí) podle požadavků objednatele a předá jejich popis v rámci technické dokumentace objednateli,
· migraci dat nezbytných pro kontinuitu podpory činností sekce lidských zdrojů systémem HRIS,
· integrační testy HRIS a jeho vazeb na externí zdroje dat a systémové prostředí objednatele,
· dokumentaci HRIS v českém jazyce v následujícím rozsahu:
příručka pro uživatele,
příručka pro administrátory,
příručka technického správce obsahující popis instalace, správu bezpečnostních funkcí (účty, role, zálohování, audit logy) a seznam chybových zpráv s postupem dalšího řešení problému, pokud tyto činnosti nejsou součástí administrátorské příručky. Popis principů obnovy funkčnosti SW řešení HRIS v případě havárií,
technická dokumentace (obsahující popis programového rozhraní (API), datových rozhraní, kompletně popsaný datový model, strojově čitelný oddělitelný zdrojový kód customizace, technický popis a konfigurační soubory komponent systémového prostředí.
· školení (včetně školících materiálů):
1. základní školení vybraných uživatelů,
školení pro administrátory,
· přípravu testovacích scénářů dle přílohy 5 této smlouvy, podle kterých objednatel provede finální otestování HRIS na soulad skutečné funkcionality HRIS s funkčností, která byla definována v realizační studii,
· účast svých zástupců na jednáních projekčního týmu SW řešení HRIS, 
· odstraňování závad a chyb systému podle termínů, které jsou stanoveny v akceptačních protokolech při akceptačním testování nebo termínů pro odstranění závad v rámci ověřovacího provozu,
· spolupráci po celou dobu ověřovacího provozu, během kterého bude prověřena komplexní funkcionalita systému, jeho spolehlivost a kvalita vybranými uživateli,
· předání oddělitelných částí zdrojových kódů vytvořených dle požadavků objednatele (doprogramované části) a další podklady (např. datový model) potřebné ke správě a údržbě vytvořeného SW v elektronické podobě na sjednaném datovém médiu.

[bookmark: _Řízení_projektu][bookmark: _Toc372608628][bookmark: _Toc500823863]Řízení projektu
[bookmark: _Plánování_projektu][bookmark: _Toc278183517]Plánování projektu
[bookmark: _Toc372608629][bookmark: _Toc500823864]Harmonogram projektu, může být poskytovatelem navržen v rámci realizační studie či upřesněn v následujících etapách, ale musí být vždy v souladu s termíny uvedenými v této smlouvě. Všechny změny harmonogramu musí být akceptovány objednatelem. Aktualizované a schválené verze se stávají závaznými dokumenty projektu jako formulace dohody objednatele a poskytovatele.
[bookmark: _Řízení_projektu_1]Řízení projektu
Řízení projektu zahrnuje vlastní realizaci projektu, tj. koordinaci postupu prací na projektu, sledování, kontrolování, monitorování a dokumentování činností projektu a řízení změn. Hlavními aktivitami jsou: zadávání úkolů zdrojům, vedení a řízení postupu práce, kooperace s členy týmů, kooperace s vedením, koordinace postupu prací na projektu, přijímání rozhodnutí při vzniku problémů atd.
Průběh projektu je řízen podle harmonogramu realizace projektu. Průběh projektu je pravidelně sledován a kontrolován.
[bookmark: _Dokumentace_projektu][bookmark: _Toc500823865]Dokumentace projektu
Dokumentace průběhu projektu a projektových výstupů je vedena v souladu s postupem, který bude upřesněn a vzájemně odsouhlasen mezi poskytovatelem a objednatelem na prvních jednání projekčního týmu.
[bookmark: _Přejímky][bookmark: _Toc500823869]Přejímky
Přejímky dokumentů, výstupů, předmětů plnění zakázky budou probíhat v předem stanovených termínech podle harmonogramu projektu nebo v termínech písemně dohodnutých u vstupů, podkladů, dílčích výsledků.
· Předmět plnění zakázky (dílčí plnění) přebírá vedoucí projektu nebo jeho zástupce a věcný zadavatel.
· Při předání bude zkontrolována kompletnost, případně fyzická neporušenost plnění zakázky (např. u dokumentů).
· Při předání bude sepsán předávací protokol podepsaný oprávněnými zástupci obou stran.
· Předávací protokoly budou archivovány v písemné i elektronické podobě a budou uloženy jak u objednatele, tak u poskytovatele.
[bookmark: _Změnové_řízení][bookmark: _Toc500823872]Změnové řízení
I po podpisu smlouvy a vytvoření realizační studie může dojít k potřebě změn (přehodnocení priority stávajících požadavků, kvalitativní změna dohodnutého rozsahu prací). V takovém případě je nutno vypracovat žádost o změnu a zahájit změnové řízení. Poskytovatel zhodnotí důsledky těchto změn na projekt podle pravidel popsaných v následujících odstavcích. 
Změnové řízení se týká zejména:
· změn termínů dodávek prací bez dopadu na termíny a lhůty uvedené ve smlouvě,
· změn v řešení vyvolaných změnami legislativy, které mají dopad do řešení,
· kvalitativních změn dohodnutého rozsahu prací.

Posouzení závažnosti změn provádí vedoucí projektu na základě podkladů vypracovaných projekčním týmem.
[bookmark: _Toc424386946]Změnové řízení může být iniciováno jak objednatelem, tak poskytovatelem a realizováno jedině na základě společného písemného rozhodnutí smluvních stran.
Pro řešení realizovaná v rámci změnového řízení platí všechna ustanovení uzavřených smluv mezi objednatelem a poskytovatelem.
Žádost o změnu
Žádost o změnu může předložit kterýkoliv člen projekčního týmu. Každá žádost o změnu se stává součástí projektové dokumentace. Žádost bude předána vedoucímu projektu. Všechny žádosti o změnu jsou archivovány v elektronické i písemné podobě.
[bookmark: _Toc424386947]Vyhodnocení žádosti o změnu
Vedoucí projektu poskytovatele ve spolupráci s vedoucím projektu objednatele přehodnotí, a je-li to nezbytné, revidují potřebu žádosti o změnu, a určí její prioritu a cílové datum řešení.
Během vyhodnocení bude zkoumán dopad změny a úkoly nezbytné k jejímu provedení. Bude určeno, jak změna ovlivní projekt z hlediska rozsahu a výstupů a budou definovány požadované zdroje na její realizaci na straně poskytovatele a na straně objednatele, termín realizace změny včetně změn termínů souvisejících nebo návazných úloh. Rovněž bude posouzen dopad případného neprovedení změny. 
[bookmark: _Toc424386948]Vyřešení žádosti o změnu
Vedoucí projektu vypracují doporučení ke každé žádosti o změnu. Pokud změna neovlivní zásadním způsobem rozsah projektu, cenu a smluvní termíny/lhůty, rozhodnou vedoucí projektu na základě společné dohody o provedení nebo zamítnutí změny.
V případě, že se jedná o změnu mající dopad na cenu zakázky (tj. zásadní změna), připraví vedoucí projektů podrobný odhad skutečných dopadů na cenu zakázky a se svým doporučením předají žádost k rozhodnutí řídícímu pracovníkovi projektu objednatele.
Po schválení zásadní změny bude zahájeno projednání změny smlouvy formou dodatku ke smlouvě. Změna bude účinná účinností dodatku.
Po realizaci změny bude objednateli předána upravená dokumentace a nová verze HRIS v elektronické podobě na dohodnutém médiu.
[bookmark: _Akceptace_dodávek_projektu][bookmark: _Toc278183524][bookmark: _GoBack]Akceptace projektu
[bookmark: _Časový__harmonogram]K akceptaci jednotlivých etap/dílčích plnění SW řešení dojde po akceptačním řízení dle přílohy č. 5 smlouvy podpisem akceptačního protokolu/předávacího protokolu, který podepíše na straně objednatele vedoucí projektu a věcný zadavatel a na straně poskytovatele vedoucí projektu, pokud smluvní strana nepověří písemně jinou osobu. 
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