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[bookmark: _Kategorizace_vad]Kategorizace vad

[bookmark: _GoBack]Kategorizaci vad provádí objednatel. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zařazením vady do určité kategorie a vznese námitku proti jejímu zařazení, rozhoduje o námitce s konečnou platností vedoucí projektu objednatele. Proti rozhodnutí vedoucího projektu objednatele může vedoucí projektu poskytovatele podat námitku – v takovém případě o kategorizaci vady definitivně rozhodne koordinační komise projektu.
Pro kategorizaci vady není určující, zda se vada projevuje stále, občas nebo náhodně. Kategorie vad jsou stanoveny takto:  
A – Kritická vada – velmi vážná vada, která znemožňuje práci se systémem nebo nesplňuje funkční zadání, tzn. že splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik:
a) vada v požadovaném dokumentu:
· chybějící textová část vyplývající z definované struktury, 
· textová část neodpovídá skutečnosti popisované entity (např. systému, procesu, chybové zprávě), 
b) vada SW:
· způsobuje tak závažné problémy, že další vývoj ani dodržení dohodnutého časového plánu nejsou možné,
· vyplývá z nedodržení závazných právních předpisů,
· nedodržení či neprokázání realizace nebo jen částečná realizace požadavku uvedeného ve smlouvě a jejích přílohách,
· znemožňuje používání dodaného řešení jako celku nebo znemožňuje používání základní funkce/funkcí dodaného řešení podle jeho dokumentace,
· znemožňuje používání nebo ovládání dodaného řešení
· zapříčiní ztrátu dat,
· způsobuje, že použití dodaného řešení by nebylo bezpečné nebo by plně neodpovídalo zásadám bezpečnostní politiky objednatele,
· ohrožuje provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného dodaného řešení v provozním prostředí objednatele,
· způsobuje, že dodané řešení není schopno zvládat běžnou provozní zátěž, 
· za provozních podmínek vede k omezení funkcionality systému s dopadem na významný počet uživatelů. 

B – Podstatná vada – vada, kterou je možno dočasně vyřešit organizačním či jiným opatřením a která splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik:
a) vada v požadovaném dokumentu:
· nejednoznačnost textové části,
b) vada SW:
· je možné pro její překonání nalézt odpovídající alternativu, která je akceptovatelná objednatelem,
· způsobuje, že dodané řešení není schopno zvládat maximální provozní zátěž.

[bookmark: _Toc278183527]C – Nepodstatná vada – drobná vada, která nemá vliv na provoz systému, tzn. že splňuje alespoň jednu z níže uvedených charakteristik:
a) vada v požadovaném dokumentu:
· je způsobena gramatickou nebo pravopisnou chybou, nevhodným formátováním, překlepy apod.,
b) vada SW:
· je způsobená drobnými konstrukčními nedostatky, 
· je pouze „kosmetického“ charakteru – tj. taková vada, jejíž výskyt neovlivňuje zásadním způsobem aktivity uživatelů a výstupy z těchto aktivit.

