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Dodate¢né informace ¢. 1
k poptavce Ceské narodni banky na vybér dodavatele verejné zakazky

~Technicka podpora produktia CITRIX pro roky 2015 a 2016“

Zadavatel obdrzel v rdmci vySe uvedené poptavky dotaz uchazece, ktery je uveden nize,
vcetn€ odpovédi zadavatele na néj.

Dotaz €. 1:

Z4dame o upiesnéni architektury provozovaného Citrix feSeni, zejména sizing prostiedi,
pocet serverl, jejich role, instalovany software, zplsob pouziti jednotlivych komponent,
rezim pouzivani (nonstop €i jen v pracovni dny), celkovy pocet uzivatelli a maximalni pocet
uzivatell pracujicich soucasné?

V poptavce ani v prilozeném navrhu smlouvy neni toto specifikovadno, je zde uvedeno pouze
"Pfredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat technickou podporu vsech
objednatelem zakoupenych produkti spole¢nosti Citrix a na nich vybudovaném feSeni Citrix
farmy kromé téch, které jsou uvedeny na seznamu jiz nepodporovanych produktd".

Odpoveéd zadavatele na dotaz &. 1:

Zadavatel sd¢luje nésledujici:
Citrix farma je zaloZena na Citrix XenApp 6.5, vSechny servery s OS MS Windows Server
2008 R2 Standard.

- Provoz 24x7, tj. servery je mozno restartovat dle potieby tak, aby dopad na uzivatele
byl minimalni.

- Ugel - publikovany virtualni desktop s instalovanymi kancelafskymi aplikacemi
(zejména Office 2010, Adobe Reader X, Antivir — Symantec SEP 12.x, Oracle client
11g, Java JRE 1.7.0_xx, IE10, GoogleChrome v37)

- Pocet uzivatelti — 700-750 concurrent (celkové max 800 named)

- Pouzité licence — Citrix Desktop Platinum edice, User/Device licence

XA servery:

- Cca 61 XA serverl worker (virtualizovanych na VMwarevShere 5.1, 58 napojeno na

Provisioning server PVS 6.1, ostatni s lokalnimi disky)
o Z toho cca 4 servery pro testovaci ucely



- 3x XA server Broker (virtualizovanych na VMware vSpehere 5.1)
- Konfigurace XA serveru worker — 4x vCPU, 12GB RAM, C-disk z PVS server, D-
disk lokalni s pfesmérovanym pagefile, eventlogy, edgesight data, PVS chache soubor
- Dalsi zékladni komponenty
o XA s aplikovanym HRP04
o Citrix UPM 5.1.1
o PVS Target Agent 6.1. s patchem 16
o EdgeSight Agent 5.4. (patch 05)
- XA servery hostuji cca 15 uzivatell na virtualni server, fyzicky VMware server (2x
CPU, dostatek RAM) hostuje max 6 XA virtualnich servert.
- Pravidelny restart 2x tydné
CTX policy realizovany v ramci Citrix AppCentra, ne pies GPO v AD.
PVS servery — 2x fyzicky server s PVS 6.1
Web Interface — 2x virtudlni server s Weblnterface 5.4
EdgeSight Server 5.4
Vzdaleny ptistup pires SW appliance Netscaler VPX
Tiskové fronty sitové na WIn2008R2 tiskovych serverech — pouzivaji se nativni ovladace
tiskaren

Klient

- kiosek (fyzické PC) zalozeny na omezenych Windows XP + Citrix Receiver 3.4 CUx
- tablety s OS Android ¢i 108 s instalovanym Citrix Receiverem.

S pozdravem
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