Fvidendnt (fdo smlonwvy CNR: 92-318-14

SMLOUVA
o vytvofeni a podpoic Intranetu v CNB a poskytnuti pislusné SW licence
uzaviena dle § 2586 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znénf pozdgjsich
predpisii a dle § 61 zdkona &, 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist, (ddle
»~smlouva“ nebo , smlouva o dilo*) mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikop¢ 28

11503 Praha 1

zastoupernou: Ing. Vladimirem MojZi¥kem, feditelem sekce informatiky
Hi
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dile ,,objednatel* nebo také ,,CNB*)

a

NELASOFT Technologies, s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vloZzka 20309

Bydlinského 15/18

391 01 Sezimovo Usti, okres T4bor

za niZ jednd: Ondiejen: Sonkou, jednatelem

ICO: 28145488

DIC: CZ28145488

(ddle jen ,,zhotovitel nebo také , NELASOFT*)
(déle oba ,,smluvni strany*).

Preambule

Ucelem této smlouvy je vytvofit interni on-line portél (Intranet) v usttedi CNB a zajistit
jeho spolehlivy provoz. ReSeni povede ke zkvalitnéni, modernizaci a efektivnéj§imu a

w i

uZivatelsky vhodné&jSimu pouZivéni Intranetu jako néstroje interni komunikace CNB.
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Clanek 1.
Predmét smlouvy a misto pinént

. Touto smlouvou o dilo (dile ,smlouva*) sc zhotovitel zavazuje vytvotit na svij ndklad a
nebezpedi interni on-line portdl (dile ,JIntranct*) implementaci redakéniho systému
Miranda2 - OpenCMS a moduli vyvinutych nebo customizovanych zhotovitelem
(souhrmné t¢Z doprogramované &asti SW), a dile poskytnuti pFislusnych SW licenci
objednateli (dile ,dilo"). Objednatel sc zavazuje dilo pievzit a uhradit sjednanou cenu
v souladu s &l. III této smlouvy.

2. Nedilnou soucdsti dila je doddvka a instalace modulu Alkacon ocee.
3. Nedilnou souddsti providén{ dila je dile:
a) seznimeni zaméstnanch objednatele s dodanym dilem;

b) vypracovani dokumentace, v ni%Z bude zachycen popis konetného stavu v
elektronické podobé ve formalech MS Word/Excel 2003-2007/2010 (dale
w»dokumentace"), v rozsahu dle piflohy 3;

c) poskytovani Hotlinev rozsahu, jak je stanoveno v ¢lanku IV odst. 3.
4. Dilo musi byl ze strany zhotovitele provedeno v souladu s pfilohami 1, 2, 3,4, 5,6,a 7.

Pfi ndvrhu feSeni a pfi své &innosti musi zhotovitel dodrZet standardy objednatele, se
kterymi byl sezndmen, a soucasné mus{ respektovat soudasnou infrastrukturu objednatele
tak, aby nedo$lo ke zmé&nam, které by mohly ovlivnit funkénost systémi objednatele.

6. Pfedmétem smlouvy je déle zdvazek zhotovitele poskytovat podporu podle &ldnku IV,
Mistem plnéni je sidlo objednatele Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clének II
Priibéh plnéni dila, lhuty a zpiisob predini dila

1. Dilo bude zhotovitelem realizovdno v rimci jednoho plnéni. O pfedéni a pfevzeti plnén{
bude v souladu s piilohou €. 5 této smlouvy sepsén protokol, ktery podepi’i povérenf
zaméstnanci obou smluvnich stran. Pinéni bude realizovano v nasledujicich etapéch:

a) prvni etapa zahrnuje analyzu uZivatelskych poZadavki a tvorbu realizaéni studie,
b) druhd etapa zahrnuje implementaci dila vetn& instalace modulu Alkacon ocee,

c) tieti etapa zahrnuje akceptaci, zaskoleni, ovétovaci provoz, pfeddni dokumentace,
zdrojovych kodi a poskytnuti licence.

2. Plnéni bude realizovano dle ndsledujictho harmonogramu, ktery je zdroveri soudasti pfilohy
€. 3 této smlouvy.

a) Do 22. 9. 2014 zhotovitel pfeda objednateli ke schvileni realizacni studii v jednom
pisemném vyhotoveni a jednou na CD/DVD ve formatech uvedenych v ¢l. 1 odst. 3
pism. b) této smlouvy, jejiZ naleZitosti jsou uvedeny v piiloze €. 4. Objednatel do 7.
10. 2014 realizaCni studii pisemné akceptuje, nebo sdéli objednateli své pfipominky.
Piipominky je zhotovitel povinen zapracovat do ¢trnécti (14) kalenddinich dnii ode
dne jejich obdrZeni. Objednatel do étrnécti (14) kalendafnich dnti ode dne obdrZent
pfepracované realizaéni studie oznidmi zhotoviteli, zda ji akceptuje nebo sdéli
diivody, pro které ji neakceptuje. Nebude-li realizaéni studie ani po pfepracovani
bez vad, je to povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a objednatel je opravnén
od smlouvy odstoupit.
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b)

Do 14. 1. 2015 zhotovitel dodd, nainstaluje a implementuje pfedmét dila
specifikovany v pfiloze €. 1. a bude zahdjeno akceptaénf fizeni, které bude trvat do
31. 1. 2015. Akceplacni fizeni bude probihat v souladu s piilohou €. 5. Béhem
implementace dila zhotovitel zaSkoli uréené zaméstnance objednatele tak, aby byl
schopni provést akceptaéni testy. V piipadé, Ze 31. 1. 2015 ncbude podepsin
akceptaéni protokol, bude zhotovitel v prodleni s provedenim této etapy.

Dne 1. 2. 2015 bude zahdjen ov&fovaci provoz, kiery potrvd do 31. 3. 2015, a béhem
n&jZ zhotovite! prokdZe splnéni v§ech povinnych funk&nich poZadavkl objednatele
uvedenych v ptiloze &. 1 a fefeni uvedené v pifloze &. 4 této smlouvy. Za povinné
funkéni poZadavky se povaZuji i pozadavky, k jejichZ spinéni se zhotovitel zavizal,
a které jsou uvedeny v pifloze &é. 1, &l. 7 Katalog uZivatelskych poZadavki
s vyjddfenim dodavatele (ddle “povinné poZadavky*). Souédsti ovéfovaciho
provozu je migrace objednatelem uréenych dat.

Za tisp&ny ovéfovaci provoz se povaZuje takovy provoz, kdy dilo nevykazuje Zidné
kritické vady a ostatni vady byly odstranény nejpozd€ji sedm (7) kalendainich dni
pfed ukoncéenim ovéfovaciho provozu. V ptipadé€, Ze 31. 3. 2015 nebude podepsin
pfeddvaci protokol, bude zhotovitel v prodleni s predanim dila.

V piipadé zédvad nebo nedosaZeni poZadovanych funkci v priibé¢hu ovéfovaciho
provozu je objednatel opravnén rozhodnout, zda od smlouvy odstoupi pro podstatné
poruieni smlouvy nebo umoZni zhotovileli jeho opakovani. V takovém pfipadé se
ovéfovaci provoz zopakuje v celém rozsahu.

Ovéfovaci provoz je moZno zopakovat maximdlné jednou. Pravo odstoupit od
smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy mé objednatel po kazdém neisp&iném
ovéfovacim provozu.

Po tsp&¥ném ukonéeni ovéfovaciho provozu a ptedani aktudlni dokumentace, ve
které budou promitnuty viechny provedené zmény, bude sepsdn pieddvaci protokol,
ktery podepii povéfeni zaméstnanci obou smluvnich stran v souladu s piilchou €. 3
smlouvy. Tim bude dilo pfeddno objednateli k béZnému provoznimu vyuZiti.

3. Zhotovitel garantuje, Ze dilo po piedani objednateli:

a)
b)

neobsahuje kodlivy software, skryté nebo neakceptované funkcionality,

splituje viechny poZadavky zhotovitele dle smlouvy,

¢) je schopné rutinniho provozu ve standardnim systémovém prostfedi objednatele,

d)

v souladu s piflohou &. 2), s daty objednatele, a to i za pravidelného nasazovéni
aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového prostedi
objednatele. Pokud bude nezbytné k uZivani dila vyuZit SW produkty a sluZzby nad
ramec standardntho systémového prostfedi objednatele, zhotovitel musi na sveé
niklady zajistit potfebné licence a jejich provozni podporu tak, aby je bylo moiné
provozovat bez nutnosti zasahi a specidlnich znalostf technické spravy objednatele.
Tyto licence se zavazuje zhotovitel poskytnout objednateli v rdmci plnéni dle této
smlouvy a zajistit pinou podporu té&chto SW produktil v rimci podpory dila, pritemz
ceny plnéni dle ¢l. III odst. 1 zahrnuji i tyto ndklady,

je funkéni dle pfedané dokumentace, dokumentace bude zhotovitelem pieddna
objednateli na CD/DVD ve formatu uvedeném v ¢l. I odst. 3 pism. b) t€to smlouvy.

4. Zhotovitel dile garantuje, Ze v pfipadé negativniho dopadu do stivajicich provozovanych
systémii objednatele upravi dilo takovym zpiisobem, aby tyto dopady vylou¢il.
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5. Zhotovitel bude provddét price vyhradng v pracovni dobé objednatele v pondé&li aZ &tvriek
od 7.45 do 16.15 hod. a v pitek od 7.45 do 15.00 hod., ncbude-li v konkrétnim ptipadé
povéienymi zaméstnanci smluvnich stran dohodnuto jinak.

6. Lhity uvedené v odst. 2 tohoto ¢linku mohou byt na zikladé dohody objednatele a
zhotovitele prodlouZeny formou zdpisu podepsaného povéfenymi zaméstnanci objednatele
a zhotovitele (vedoucimi projektu). Zapis bude mit i¢inky dodatku ke smlouvé.

7. Poskytovini provozni podpory dle él. I odst. 6 zahdji zhotovitel prvni pracovni den
ndsledujici po podpisu preddvaciho protokolu,

Clanek III.
Cena plInéni a platebni podminky

1. Za zhotoveni Intranetu, implementac{ redakéniho systému Miranda2 ~ OpenCMS a modull
vyvinutych zhotovitelem, za poskytnuti pfislu¥né SW licence objednateli, a za sluZby
poskytnuté v souvislosti s provadénim dila, uhradi objednatel zhotoviteli celkovou cenu ve
vy8i 1 480 000,- K& bez DPH (slovy jeden milion étyti sta osmdesat tisic korun &eskych).

2. Cena se skldda z téchto pevnych éastek, (j.:

a) 1440 000,- K& bez DPH (slovy jeden milion &tyti sta &tyficet tisic korun éeskych)
za doddni dila bez modulu dle pism. b),

b) 40000,- K& bez DPH (slovy &tyficet tisic korun &eskych) za dodéni modulu
Alkacon ocee.

3. Ctvrtletni pausélni cena za podporu dle &l. IV &inf 30 000,- K& bez DPH (slovy tficet tisic
korun &eskych).

4. Cena za odstranéni vad dila podle ¢ldnku IV odst. 5 pism. d) bude stanovena jako soudin
prisluiné hodinové sazby a poctu skuteén& odpracovanych hodin. K cené praci je zhotovitel
opravnén si Uuctovat kilometrovné ve vyii 8 K&/km. Hodinové sazby zhotovitele pro
jednotlivé role jsou ndsledujici:

Role Zakladni sazby
Projekiovy manaZer 2 500,- K& / hod
Analytik/Konzultant 2 000,- K¢ / hod
Vyvojai/Administritor 1 500,- K& / hod
Grafik 1 000,- K& / hod
Ostatni pozice 1 000,- K¢/ hod

5. Ceny podle odstavce 1 aZ 4 zahrnuji veSkeré vydaje, vhrady nebo naklady vzniklé
zhotoviteli v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Za ticelem vylougeni pochybnosti se
vyslovné stanovi, Ze zhotovitel nemd ndrok na tihradu dal§ich vydaj, thrad nebo nikladi
vzniklych pfi plnéni kterychkoliv jinych zavazka vyplyvajicich z této smlouvy.

6. Cenu za podporu dila dle &l. III odst. 3 této smlouvy bude objednatel hradit zhotoviteli na
zékladé darlového dokladu vystaveného zhotovitelem po skon&enf &tvrtleti, ve kterém byla
podpora poskytovana.

7. VySe pauddlni ceny za obdobi krat3{ neZ kalendaini étvrtieti se vypoéte jako alikvotni ¢dst
sjednané ceny.






Evidencaf &ixto smlouvy CNB: 92-318- 14

8.

10.

1.

12,

13.

14,

Cena dila bude hrazena takto:

a) objednatel poskytne zilohu ve vysi 80 % ceny dila na zdklad¢ dokladu o tihradg, ktery jc
zhotovilel oprévnén vystavit nejdiive v den podpisu akceptaéniho protokolu. V pFipadé
akceptace s vadami bude zhotoviteli poskytnuta zdloha ve vysi 40 % ceny dila a po
odstranéni vad druhd ziloha 40 % ceny dila,

b) zbytek ceny dila bude uhrazen na zikladé dafiového dokladu, ve kterém bude vyiétovana
poskytnutd ziloha a ktery je zhotovitel opriavnén vystavit po podpisu pieddvactho
protokolu.

Doklad k dhradé ceny za odstranéni vady podle odstavce 4 vystavi zhotovitel nejdfive v den
odstranéni vady.

Doklad o ihrad¢ bude obsahovat néleZitosti podle § 435 zdkona &. 89/2012, ob&anského
zdkoniku a evidenénf ¢islo smlouvy objednatele. Datiovy doklad bude nadio obsahovat i
nilezitosti podle zdkona o DPH. V piipadé, Ze doklad o tGhradé nebude obsahovat
stanovené ndleZitosti, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je objednatel opradvnén vritit
vadny dokiad do lhiity jeho splatnosti zhotoviteli. Novd lhita splatnosti pogind dnem
doruéeni bezvadného dokladu objednateli.

Doklady o thrad& budou posiliny elektronicky na adresu faktury@cnb.cz, pfi¢emz doklad
o thradé musi byt vloZen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové
zpriavé smi byt pouze jeden doklad o Ghradé (dalSi doklady o hradé je tieba posilat jako
dal3i e-mailovou zpravu). Mimo vlastniho dokladu o dhradé¢ miZe byt ptilohou e-mailu
jedna az tfi pfilohy k dokladu o thradé ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.

Nebude-li moZné doklady o dhradé zasilat elektronicky, zasle zhotovitel doklad o dhradg
v analogové forme na adresu objednatele:

Cesk4 narodni banka

sekce rozpottu a tcetnictv{
odbor centraln{ ti¢tdra

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1,

Splatnost doklad k thradé je ¢trndct (14) kalendainich dnf ode dne doru¢eni objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piisluiné éastky zétu objednatele ve
prosp&ch iétu zhotovitele.

Zhotovitel je oprdvnén navrhnout zménu cen uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto &ldnku (vyjma
kilometrovného) v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trinich sluZeb, stejné obdobi
pfedchoziho roku = 100, konkrétné index Trini sluzby celkem, sloupec ,,Primér od po&itku
roku“, a to pramér za pfedchozi kalendafni rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad.
Ceny mohou byt zv{ieny maximélng o &istku odpovidajici pfedmétné roénf inflaci. Uprava
ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Zména ceny bude ti¢innd dnem
ucinnosti dodatku ke smlouvé. Prvni tipravu cen muZe zhotovitel navrhnout po uplynuti
dvou let ode dne zahdjeni poskytovani podpory.

Ke konci kaZdého kalenddrntho roku, nejpozdéji viak do 31. 12., je zhotovitel povinen
pisemné objednateli sdélit, jakou ¢4st z uhrazené ro¢ni ceny za technickou podporu tvoii
cena novych verzi pfedstavujici technické zhodnoceni programovych prostedkii,
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Clanek IV
Poskytovini podpory

1. Zhotovitel se zavazuje, v rdmci provozu dfla, zajistit:

a)
b)
c)

d)

provozni podporu;
Hotline;

konzultace s objednatelem v sidle objednatele v rozsahu deset (10) ¢lovékodni za
rok. Nevyéerpané kapacity nelze previdét do dal§iho obdobi;

odstranéni vad dila v dohodnutych reakénich €asech zdvislych na kategorizaci vad
dle pfilohy ¢. 5. Kategorizaci vad provadi v souladu s pfilohou €. 5 objednatel. O
ndmitkdch zhotovitele proti zafazeni kterékoliv vady do ur¢ité kategorie rozhoduje
s kone¢nou platnosti odpovédnd osoba za objednatele a v jeji nepfitomnosti jeji
zdstupce;

kapacitly na rozvoj dila dle poZadavki objednatele v rozsahu osm (8) &lovékodni za
rok. Nevy&erpané kapacity nelze pfevddét do daliho obdobi;

licence a aktualizace zdrojovych kédii k novym modulim dila vyvinutych v rdmci
rozvoje dila dle bodu e) €l. IV odst. 1 této smlouvy. Elektronicky gitelné aktualizace
zdrojovych kédi viech dprav doprogramovanych modulii dila poZadovanych CNB,
véetné viech pfislu§nych knihoven a dalSich podkladd (napt. datovy model)
potfebnych ke spriavé, Gdrzbé a vpravdm doprogramovanych moduld, bude
zhotovitel pfeddvat v elektronické podobé na sjednaném datovém médiu (napt. CD,
DVD). V ptipad€ interpretovanych programovacich jazykii musi byt misto
kompilovatelnosti zaji§téna podminka interpretovatelnosti zdrojového kédu v
piisluiném prostiedi daného programovaciho jazyka.

2.V ramci provozni podpory se zhotovitel zavazuje:

a)
b)

c)

d)

udrZovat metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech prvku dila;

informovat v predstihu objednatele o viech pfipravovanych a realizovanych
zméndch dila;

zajiStovat aktudlnost dodaného dila, tj.:

1) informovat odpovédné zaméstnance objednatele o aktualizacich/novych verzich
SW fedeni (tj. update/upgrade/patch/hotfix),

2) na zdkladé rozhodnuti odpovédnych zaméstnancii objednatele dodivat a
implementovat aktualizace/nové (vy$¥f) verze SW fefeni (update/upgrade) a
v pfipadé potfeby i zaplaty (hotfix/patch),

3) na zdkladé rozhodnuti odpovédnych zaméstnancl objednatele doddvat a
implementovat bezpec¢nostni zdplaty SW feent,

4) udrZovat nastavenf SW fefeni v nezmén&ném stavu.,

instalovat aktualizace/upgrade zpravidia bez pferuSeni dostupnosti systému pro
koncové uZivatele., V piipadé, Ze je nutny restart, pferuSeni provozu nebude
zpravidla del3i neZ 10 vtefin, kdy je zhotovitel vZdy povinen objednatele o nutnosti
restartu nebo pieruieni provozu informovat kontaktni osoby objednatele, uvedené
v ¢l IV odst. 2 pism. d) této smlouvy;
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c)

f

g)

poskytovat ke viem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci v rozsahu dle
¢l. I odst. 4 pism. b) smlouvy;

vyZzadal si vyslovny souhlas objednatele, pokud implementace aktualizace/nové
verze SW feSenf bude vyZadovat zménu systémového prostiedi dodaného nad rimec
standardniho systémového prostiedi CNB,;

poskytovat instrukce pro plnou funkéni konfiguraci viech &asti dila (zejména
databdzového systému, aplikagéniho serveru, klientské éasti apod.) po aktualizaci
provedené objednatelem.

3. K provozoviéni dila poskytuje zhotovitel sluzbu Hotline, kterd zahrnuje:

a)

b)

d)

sluzby Hotline:

1) evidenci a vyfizovini poZadavkil na odstrafiovini vad dila;
2) konzultaéni podporu;

3) cvidenci poZadavkil na konzultace v sfdle objednatele.

objednatel v ramci sluZby Hotline kontaktuje zhotovitele telefonicky na telefonnim
¢isle: +420 603 550487, piipadné e-mailem na adrese mailto:servis-cnb @nelasoft.cz
s ovéienym pfijetim.

sluzba Hotline je kdispozici v pracovnich dnech od 7:30 do 17:30 pouze
odpovédnym zamé&stnanciim objednatele;

odpovédné osoby objednatele jsou:

s Bc. Katefina Misikova, tel. 4420 224412456, mobil: +420 736524646,
mailto:katerina, misikova@cnb.cz

e Ing. Vit Coufal, tel. +420 224412839, mobil: +420 737254439,
mailto:vit.coufal @cnb.cz

odpovédni zaméstnanci zhotovitele jsou:
o  Ondiej sonka, mobil: +420 603550487, mailto:ondrej.sonka@nelasoft.cz
e Filip Kratochvil, mobil: +420 777366998, mailto:filip.kratochvil @nelasoft.cz

4. Zhotovitel zajiSt'uje na vyZadéni konzultace v sidle objednatele.

a)

b)

konzultace zahrnuji nasledujici oblasti:
1) programadtorské rozhrani API;

2) identifikace provoznich zavad,

3) provozni konfigurace;

4) vykonnostni optimalizace;

5) bezpetnostni konfigurace;

6) analyza dopadu poZadavki.

Zhotovitel potvrdi pfijem poZadavku elektronickou poStou na uvedenou e-mailovou
adresu odpovédného zaméstnance objednatele uvedené v €l. 1V odst. 3 pism. d) této
smlouvy, nejpozdéji do 24 hodin od jeho zasldni objednatelem a dostavi se do sidla
objednatele do té{ (3} pracovnich dnil od pfijeti poZadavku.
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5. Odstratioviani vad:

a) vady bude objednatel hldsit zhotoviteli telefonicky na poskytnuty Hotline na
telefonnim &fsle: +420 608081447 nebo e-mail: mailto:servis-cnb@nelasofl.cz.
Zhotovitel potvrdi pifjem hldSeni o vade elektronickou poStou na adresu
zambsinance, ktery danou zivadu nahldsil, s kopii na elekironickou adrcsu
odpovédného zamestnance objednatele. Zivada nahldSend mimo provozni dobu
Hotline se povazuje za nahldSenou nésledujict pracovni den v 7:30 hod,;

b) lhiity prevzeti ozndmeni, Ihity pro opatfeni/dotasné feeni a lhity odstranéni vad
jsou uvedeny v piiloze &. 5. Uvedené terminy se prodluZuji o dobu, kdy byl
objednatel v prodieni s potfebnou souéinnosti a dal§imi zavazky podle télo smlouvy;

¢) dohodou smiuvnich stran miZe byt thita pro odstranéni vady prodlouZena v
piipad¢, kdy zhotovitel prokaze objektivni diivody, které mu brini v jejim
odstranéni;

d) pokud objednatel zpilisobi vlastni nedbalosti, neznalosti, &i dmysing poruchu
spravovaného dila, bude povinen uhradit zhotoviteli ndklady spojené s opravou
takové poruchy nebo vady dle &l. 11T odst. 4 této smlouvy,

e) zhotovitel je srozumén s tim, Ze veskerd komunikace pfi hl4Seni a feSeni vad bude
mezi objednatelem a technickymi pracovniky zhotovitele probihat v ¢eském nebo ve
slovenském jazyce.

6. Sluzby poskytované zhotovitelem musi vyhovovat specifikaci dila uvedené v pfiloze . 1
této smlouvy.

Clanek V
Smluvni pokuty

1. V pfipad¢ prodleni zhotovitele v kterékoliv Ihiité stanovené v harmonogramu plnéni dle
&lanku 11 odst. 2 této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K& za kaZdy den prodleni.

2. V piipadé, Ze objednatel neakceptuje realizaéni studii pro vady, je zhotovitel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&.

3. NeprokéZe-li ovéfovaci provoz, Ze dodané dilo spliiuje povinné poZadavky a feSeni uvedené
v realizadni studii, je zhotovite! povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K&.

4. V pripadé prodleni zhotovitele v kterékoliv 1hité pro odstran&ni vad uvedené v akceptatnim
protokolu, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za
kazdy den prodleni.

5. V ramci podpory dle €l. IV této smlouvy je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu
v ptipadé prodieni zhotovitele ve lhité pro potvrzeni piijeti ozndmeni vady, zajisténi
vhodného opatfen &i dogasného feSeni anebo ve lhuté pro odstranéni vady pro jednotlivé
kategorie vad, uvedenych v pfiloze €. 5, poZadovat nasledujici smiuvni pokutu:
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Kategorie | Lhuta pro poEerEI}i Lhiita pro'opatFenil Lhiita odstranéni vady
vad pfevzeti oznameni dotasné FeSeni

A 500,- K¢ za kaZdou | 1000,- K& za kaZdy den | 1 000,- K¢ za kaZdy den
hodinu prodleni prodleni prodleni

B 200,- K& za kaZdou N/A 500,- K¢ za kaZdy den
hodinu prodleni prodleni

C 100,- K& za kaZdou N/A 100,- K¢ za kaZdy den
hodinu prodleni prodleni

6. V ptipadé nedodrZeni jakékoliv dalSi povinnosti uvedené v &l IV je zhotovitel povinen

uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdé jednotlivé nesplnéni, a to i opakovang.

.V pFipad¢ prodleni s uhrazenim dafiového dokladu zaplati objednatel zhotoviteli drok
z prodleni podle nafizeni viady €. 351/2013 Sb. ze dne 16. 10. 2013.

. Smluvni pokuty v souladu s timto ¢linkem V jsou splatné do ¢trnécti (14) kalendéfnich dnii
ode dne doruéeni dokladu k idhradé povinné smluvni strang. Uhradou smluvni pokuty neni
dot&ena povinnost uhradit §kodu v plné vy¥§i vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle
této smlouvy. Platby smluvni pokuty nezbavuji zhotovitele povinnosti provést a dokonit
predmét smlouvy ani jinych povinnosti, zdvazkii nebo odpovédnosti vyplyvajici ze
smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén doméhat se ndhrady Skody
za porufeni jakékoliv povinnosti, na kterou se vztahuje jakékoliv smluvni pokuta dle této
smlouvy, ve vy3i presahujici &istku zaplacenych smluvnich pokut za toto porudeni.
Povinnost uhradit smiuvni pokutu je splnéna odepsanim piisluSné ¢astky z tctu zhotovitele
ve prospéch tiétu objednatele.

Clanek VI

Licen¢ni ujednani
Zhotovitel timto poskytuje objednateli sva opravnéni k vykonu prdva uZit autorské dilo,
které je vytvofeno na zdkladé této smlouvy (ddle jen ,licence’). Objednatel tak nabyva
okamzikem pfevzeti dila vytvofeného na zdklad¢ této smlouvy nevyhradni, &asové
a teritoridlné neomezenou licenci ke viem zpihisobim uZiti pfedmétu dila ¢i jeho &asti
vytvofeného zhotovitelem, a to beze zmény, po zpracovini &i jiné zméné&, samostatné
1 ve spojeni nebo v souboru s jinymi autorskymi dily ¢i jingmi prvky viemi zplsoby
v dob& uzavieni smlouvy znimymi (byt' b&Zn¢ neuZivanymi). Licence se ve stejném
rozsahu vztahuje i na programovou dokumentaci dila.

Objednatel je rovnéZ oprdvnén sim nebo prostiednictvim tieti osoby zpracovévat,
upravovat nebo jinak menit doprogramované &dsti SW v&etné dokumentace. Uvedené
opravnén{ objednatel nabyva dnem ukonéeni poskytovéani podpory zhotovitelem.

Soucasné s dilem pfedd zhotovitel objednateli zdrojové kédy kdilu véetné dalSich
informaci a ddaji nezbytnych k uZit{ dila.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Veskerd opravnéni, kterd objednatel nabyl dle této smlouvy, mtiZe zcela nebo z&asti
poskytnout tfeti osobg, a to i beziplaing, a to véetné zdrojovych kédh. Zdrojové kédy

mohou byt objednatelem ¢&i tfeti osobou zkoumdny &i upravovéany v souvislosti s vykonem
prav nabytych touto smlouvou.

Zhotovitel sdam, ani autofi dila, nejsou opravnéni k uZiti pfedmét pravni ochrany bez
ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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7.

10.

Zhotovitel prohlagujc, Ze prva, kterd touto smlouvou poskytuje, mu néleZi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovidi za §kodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohldSeni bylo
nepravdivé. Zhotovitel prohladuje, Ze:

a) prdva, kterd postkytuje, jsou prostd vad véetné priv tietich osob, které by omezovaly ¢i
branily vykonu priv objednatelem podie této smlouvy;

b) vykonem priv a uZitim autorskych dél ¢&i jinych predméth privni ochrany v pivodni
podobé objednatclem, popfipadé dal§imi osobami nebude poruSeno Zidné privo
a oprivnéné zdjmy tfeti osoby, ani pravni pfedpis;

c) je jedingm oprivnénym nositelem licence oprivnénym k poskytnuti licence
na objednatele;

d) jeho priva k dilim nejsou nijak omezena a objednatel neni povinen ziskat k d¢innosti
poskytnut{ licence, ani k uZitf autorskych dél podle této smlouvy svoleni Zidné treti
osoby;

e) zholovitel je opravnén uzaviit tuto smlouvu bez jakéhokoli omezeni.

Podpisem této smlouvy zhotovitel neztrici privo prezentovat dilo pro potieby referenci.

Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje i na veSkeré poskytnuté aktualizace (tj.
update/upgrade/patch/hotfix atd.).

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovida za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohldSeni bylo
nepravdivé.

Clének VII
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit administraci a sprivu dila po dobu trvéni této smlouvy.

Objednatel je v souvislosti s fefenim vad &i poruch dila povinen zajistit provedeni zasahu
do provozniho prostiedi objednatele dle pokynti zhotovitele. Tyto zasahy nesmi mit dopad
do provozu ostatnich informaénich systémi objednatele.

Objednatel je odpovédny za obsah umistény na spravovaném systému. V pfipadg, Ze
vlastni nedbalosti, neznalosti, ¢i imysIné, podkodil obsah svych dat, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli naklady spojené s opravou/obnovenim dat.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou sou€innost pro fadné poskytovani
podpory, zejména pieddnim veSkerych podkladii a informaci, které ma objednatel k
dispozici a které mohou prispét ke kvalitnimu poskytovani sluZeb. O tuto sou€innost se
nesniZuje cena za poskytnut{ sluZeb a objednatel zlstava vlastnikem pfedanych podkladu.

Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli v nutné mife a v dohodnutém &ase kontakt a
konzultace s jeho zaméstnanci, mistni Setfeni, ziskdvani dal$ich podkladi, sbér udaju a
prici pffmo v prostorich objednatele, to vie v rozsahu nutném pro fadné poskytnuti
podpory.

Objednatel je povinen nejpozdé&ji do nésledujiciho pracovniho dne informovat zhotovitele
o veSkerych zméndch, které ovliviwji provoz dila a které byly zrealizovany na Zadost
objednatele jinym subjektem, neZz je zhotovitel.
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Clanek VIII
Povinnosti zhotovitele

{. Zhotovitel sc zavazuje zhotovit, implementovat a picdat dilo spole¢né s SW licencemi
svédomite, v dobré vife, Fidnd a véas, s nejvys§i moZnou odbornou pédi a v souladu se
z4jmy a pokyny objednatele, v neposledni fadé platnymi pravnimi piedpisy.

2. Zhotovitel je povinen zahdjit souvislé odstrafiovani vad & poruch dila ve lhiitdch dle
piflohy &. 5 této smlouvy.

3. Pokud zhotovitel zjisti, Ze spravovany systém neni dostupny z diivodu poruchy
systémového prostiedi objednatele, je povinen tuto zdvadu ohlésit telefonicky i e-mailem
objednateli. Zhotovitel zajisti odstranéni vady aZ po odstranni poruchy systémového
prostied{ objednatele.

4. Na zékladd poadavku zc strany objednatele na rozvoj dila informuje zhotovitel
objednatele o odhadu pracnosti.

5. Zhotovitel na zdklads &lénku IV umoZni objednateli cerpat kapacitu na rozvoj dila dle
pozadavkil objednatele.

Clanek IX
Dalsi zavazky smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, ktefi se budou na plnéni podle této
smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o viech skutednostech, se kterymi se u objednatele
seznami, a které nejsou vefejn€ znamy. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

2. Zhotovitel je povinen:

a) poskytovat plnéni v objektech a prostordch vymezenych objednatelem, a to pouze
pracovniky schvélenymi objednatelem,

b) dodrzovat bezpeénostni poZadavky objednatele uvedené v pfiloze 7.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze mé ke dni uzavieni této smlouvy sjednano pojidténi odpovédnosti
za $kodu zpisobenou tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim pinéni podle této smlouvy
s tfim, Ze poji§téni je sjednano na pojistné plnéni nejméne ve vysi 5 mil. K& a jeho
spolutitast nepievysuje 5 %.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane déinné po celou dobu
G&innosti této smlouvy, a do péti (5) pracovnich dnil od vyzvy objednatele je zhotovitel
povinen toto objednateli prokazat.

5. Dle § 6 zékona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dle jen ,,ZOOU"), smluvni strany sjednaly ndsledujict:

a) zpracovani veSkerjch osobnich tidaji objednatelem, ktery je ve smyslu Z00uU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejmena je zpracovatel povinen ve smysiu § 7
ZOOU splnit obdobn¢ viechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich tddajii.

b) Toto ujedndni o zpracovani osobnich tdaji se uzavird za tidelem zajisténi evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zptsobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimz je toto njednéni dle § 6 ZOOU soucsti.
Rozsah zpracovani osobnich ddajii bude odpovidat ugelu zpracovéni, tedy bude
obsahovat identifikaéni osobni tidaje (jméno, piijmeni a Cislo prikkazu totoZnosti
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zamdstnancl zhotovitele). Zpracovdni osobnich tdaji podle tohoto ujednini se
sjedndvd na dobu existence zdvazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz
souddsti je tolo ujedndni, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho tdaje
zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni ddaje podle ZOOU.

c) Objednatel poskytuje zhotovileli ndsledujici zdruky technického a organizacniho

zabezpedeni ochrany osobnich tidaji:

1) velkeré materidly s osobnimi vdaji jsou zajiftény v uzamykatelném ndbytku
v uzam¢enych prostorich v sidle objednatele,

2) viechny osobni tidaje jsou ndsledné zpracovdvdany na PC, kierd jsou
zabezpedena heslem, a jsou pFistupné pouze vybranym zaméstnanciim
objednatele,

3) organizace a povinnosti zamé&stnancii objednatele ohledné ochrany osobnich
tidajii, jsou stanoveny ve vnitinim pfedpisu objednatele.

Clanek X
Trvani a skonéeni smlouvy

1. Talo smlouva miZe byt ukonéena pouze splnénim povinnosti smluvnich stran
vyplyvajicich z této smlouvy, dohodou smluvnich stran a odstoupenim od této smlouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran z ditivod@ uvedenych v €l. X této smlouvy.

2. Smlouva se v &4sti tykajici se poskytovini podpory uzavird na dobu neur€itou. Vypovéd
ze strany zhotovitele je moZn4 po uplynuti dvou (2) let od pfevzeti dila.

3. Smlouvu lze v &asti tykajici se podpory dila ukongit pisemnou vypovédi bez uddni diivodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 m&sice a poéind bézet prvni den kalendafntho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud:

(a)

(b

(c)

zhotovitel porusil nebo nesplnil jakoukoliv ze svych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy a nenapravil takové porufeni v p¥iméfené lhit¢ urfené objednatelem
v pisemné vyzv& k ndprave, dorudené zhotoviteli, kde bylo specifikovédno pfisluiné

s

poruSeni, Ihiita k ndpravé nesmi byt deli{ neZ tficet (30) kalendafnich dnd;

zhotovitel z jakéhokoli diivodu neni schopen splnit své zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy;

nastane, kterdkoliv z ndsledujicich situaci: (i) zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo
(ii) soud rozhodne o tipadku zhotovitele; nebo (iii) zhotovitel poda insolventni nivrh
na svou osobu; (iv) insolvenéni ndvrh na zhotovitele bude zamitnut pro nedostatek
majetku ve smyslu ustanoveni zdkona &. 182/2006 Sb., insolven¢n{ zdkon, v platném
znéni.

4. Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy, pokud:

()

(b

objednatel nezaplatil zhotoviteli cenu za dilo nebo jakoukoli jeji €4st v souladu s
lankem III této smlouvy a nenapravil takové poruseni své povinnosti v dodatedné

priméfené lhit®, kterd nesmi byt krat3i neZ tficet (30) kalendainich dnii, jak bude
uvedena v pisemné vyzve k nipravé dorudené zhotovitelem objednateli; a/nebo

objednatel porugil nebo nesplnil jinou povinnost vyplyvajici z této smlouvy, neZ kterd
je uvedena vy3e, nebo nenapravil takové poruseni v dodatetné pfiméfené Ihitg, kterd

ra s

nesmi byt krat3i neZ tficet (30) kalendéfnich dni, jeZ bude uvedena v pisemné vyzvé
12
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k ndprave, kterd musi obsahovat uvedeni piisluiného poruSeni a bude dorudena
zhotovitelem objednateli,

5. Smiuvni strany si sjednévaji, Ze objednatel je oprivnén odstoupit od této smlouvy
zaplacenim odswpného ve vy§i 50 000,- K¢ (padesdt tisic korun &eskych) na dcet
zhotovitele, a to kdykoliv do akceptace realizatni studic. Zruiceni smlouvy je ti¢inné
zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni ticet zhotovitele. Zaplacenim odstupného
zanikaji viechna prdva a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy
s vyjimkou zdvazku mlcenlivosti zhotovitele.

6. Odstoupeni od smlouvy musi byt udinéno pisemnym ozndmenim odstupujici smluvni
strany fddné doruéenym druhé smluvni strané s uvedenim diivodu, ze kterého se od
smlouvy odstupuje. Odstoupeni nabude tGéinnosti dnem, kdy je ozndmeni o odstoupeni
prislusné smluvni stran¢ #¥adné dorudeno.

7. Odstoupenim od smlouvy &i dohodou nejsou dotéena ustanoveni tykajici se vyrovnini
smluvnich zdvazki, smluvnich pokut, ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici
se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze majf trvat i po odstoupeni.

8. Zhotovitel je povinen pfedat objednateli aktualizovanou projektovou dokumentaci dila v
clektronické podobé ve formédtu MS Word/Excel 2003-2007/2010, véetné dokumentace
viech verzi software resp. firmware (pfipadn& jiného analogického kédu) pét (5)
pracovnich dni pied ukonéenim této smlouvy vypovedi.

Clanek XI
Uverejnéni smlouvy

1. Zhotovitel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich ptipadnych zmén a dodatki.

2. Profilem objednatele je elektronicky ndstroj, prostfednictvim kterého objednatel jako
vefejny zadavatel dle zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch, ve znéni
pozdgjsich pfedpist (déle ,,ZVZ") uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkdm zpisobem, ktery umoZiiuje neomezeny a ptimy délkovy piistup, pfi¢emz
profilem objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je: https://ezak.cnb.cz.

3. Povinnost uveiejnéni této smlouvy véetné jejich zm&n a dodatkd je objednateli uloZena
§ 147a ZVZ,

4. Uvefejnéni bude provedeno dle ZVZ a ptisluiného provddiciho piedpisu.

Clanek XII
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyv4 platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

2. Jakykoliv spor mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou bude s konednou
platnosti vyfeSen pfislusnymi soudy Ceské republiky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Strany se vyslovné dohodly v souladu s § 89a zdkona &. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho f&du, ve znéni pozdé&jSich ptedpist, Ze v takovém pfipad® je dana
mistni piisluSnost obecného soudu objednatele.
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10.

11

Veidkerd komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkréinim ptipadé
dohodnuto jinak.

Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob&anského zdkoniku se vyluéuje.

Tato smlouva, a priva a povinnosti z ni vznikl4, se #id{ privem Ceské republiky a budou
vykldddna v souladu s nim. ZileZitosti, které nejsou v této smlouvé dohodnuty nebo z této
smlouvy nevyplyvaji, se budou fidit pf{sluinymi ustanovenimi zdkona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku a zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdgjsich
piedpisd.

Zhotovitel neni opridvnén postoupit prdva, povinnosti a zavazky smlouvy tfeti osobé nebo
jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ustanoveni této smlouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemné uzavienych
dodatkil, podepsanych ob&éma smluvnimi stranami, vyjma pi{pad zmén osob nebo jejich
kontaktnich idaji uvedenych v pifloze &. 6, které budou provad&ny pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu sidla druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tigel
uvedeny vtomto odstavci povaZovdna vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
Zprav.

Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane nebo bude uréeno jako neplatné nebo
nevynutitelné, pak takovd neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvy$$i moZné
mife pfipustné pravnimi pfedpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
smiouvy. V takovém piipad®é se smluvni strany dohodly, %e bez zbytedného odkladu
nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby
se dosdhlo v maximdlni moZné mite dovolené pravnimi piedpisy stejného tdinku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Zhotovitel timto prebird nebezpedi zmény okolnosti dle § 2620 odst. 2 OZ.

Odpovéd' smluvni strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obéanského zdkoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky
nabidky.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v Eeském jazyce, pfitemZ objednatel
obdrZi tfi (3) stejnopisy a zhotovitel jeden (1) stejnopis této smlouvy.
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Pi#iloha & 1 smlouvy

VECNE A TECHNICKE ZADANI{

Vicné zadini zahrnuje uZivatelské poZzadavky na [unkénost interniho on-line portilu, t].
informa&niho systému ,,CMS — Content management systém pro spravu Intranetu* (ddle jen
»CMS*) a slou?i jako podklad pro implementaci a customizaci v CNB.

1 CILE SYSTEMU

Hlavnim cilem projektu je roziteni externiho redakeniho systému do vnitiniho prostiedi
instalaci druhé instance tohoto systému, které povede ke zkvalitnéni a modernizaci interniho
on-line portalu jako nastroje interni komunikace CNB. Cilovou skupinou jsou zaméstnanci
CNB. Zaméstnanci v novém Intranetu nebudou mit pouze roli pasivnich uZivateli, ale také
budou mit moZnost aktivné se podilet na tvorb&é obsahu. Redakéni systém plné nahradi
stavajici Intranet, umoZni jednoduchou p¥ipravu, spravu a publikovani dokumentdi a bude
obsahovat redakéni funkce. Jeho soudasti budou prvky znamé z tzv. socidlnich médii. Bude
zajiSténa funk&nost veSkerych aplikaci, které jsou v soudasné dobé ze stivajiciho Intranetu
dostupné (aplikace fungujici jak pfimo v Intranetu, tak i mimo ng&j).

2 VAZBY NA JINE INFORMACNI SYSTEMY

Z diivodu propojeni systému s ostatnimi internimi systémy v CNB je nutna realizace
vazby na Fidici databazi RDB (&teni z databize zamé&stnanci, vietng &lenstvi zaméstnanci
v aplikacnich a organizaénich skupindch). Active Directory a vazba na SMTP-klienta pro
databazové aplikace v DB ORAMAIL (mailovy klient pro aplikace). Dalsi vazby, napt. na
systém pro sprivu dokumentii, pak budou realizovany operativaé dle potieby jednotlivych
subsystém{ a s ohledem na API nového systému.

3 APLIKACE A STRUCNY POPIS PROCESU

Soudasti feleni budou aplikace vytvoiené v Zablond odpovidajici grafickému manuélu
(Logotyp — Graficky manuil 2011) a aktudlnimu designu. Uzivatelské poZadavky
k jednotlivym aplikacim jsou déle uvedeny v Katalogu uZivatelskych pozadavkil.

& AKTUALITY
o KALENDAR

® REZERVACNI SYSTEM

* WORKSPACE

* ANKETA/FORMULARE

o CHAT

o ICOMENTARE A DISKUZNI FORA
¢ MODEROVANE ROZHOVORY

» FOTOGALERIE

» NOVINKY NA INTRANETU

¢ OSOBNI STRANKY
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e JIDELNI LISTEK

» HLASENI O PORUCHACH

* FAQPRO SAOK

e NAMAPOVANI SDILENEHO FILESYSTEMU

4 OQMEZENI A PREDPOKLADY

Piedpokladem pro bezproblémovou integraci systému do prostiedi CNB je jeho
napojeni na vybrana data uloZend v okolnich databazich Oracle a to bud ptimo db linky
(odbc), views nebo replikaci dat prostfednictvim APL. Mg&ly by byt k dispozici dvé instance
systému, a to vyvoj/test a provoz.

5 POZADAVKY NA BEZPECNOST IS/IT

V aplikaci musi byt uZivatelsky dostupné udaje o prvotnim vloZeni zdznamu a posledni
zméné. V logu pak musi byt historie zmén véetng Udaji, kdo zdznam smazal. Log kromé
standardizovanych akci bude zaznamendvat i monitoring né&kterych specifickych a
jednozna&ng identifikovatelnych &innosti, napf. publikace dileZitého dokumentu. Logy mus{
umoZnit vyhledavani a filtrovani. Kromé& zmén tykajicich se dat musi byt zaznamenavéany i
provadéné aktualizace a upgrade systému. Dalsf poZadavky na bezpectnost IS/IT jsou uvedeny
v katalogu uZivatelskych pozadavk.

6 POZADAVKY NA GRAFICKY VZHLED

Graficky vzhled feSeni musi respektovat v3echna pravidla dostupnosti a pfistupnosti
v souladu s Web Content Accessibility Guidelines, Blind Friendly Web, vyhlaskou &. 64/2008
Sb. (vyhladka o piistupnosti) a v rozumné mife i se zdkonem &. 365/2000 Sb., o informac&nich
systémech vefejné spravy.
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[ POPIS PROSTRED{

1 POPIS SYSTEMOVEHO PROSTREDI CNB

Regeni musi akceptovat standardni systémové prostfedi CNB a musi byt snadno do
tohoto prostiedi implementovatelné.

1.1 SERVEROVA CAST

Serverova ¢ast systémového prostiedi CNB (databaze ¢i aplikatni server) je
provozovina na:

HW platformé x86/x64 serveri s OS MS Windows Server 2008R2, cp 1250 nebo Red Hat Linux
v. 6.5 jako alternativni prostiedi,

ve virtualizovanych verzich na platformach VMWare vSphere 5.x nebo Oracle VM 3x

Operaéni systémy jsou:
monitorovany a sbér logii je zabezpeden systémem MS SCOM 2007 SP1,
pravidein& skenovany na zranitelnosti systémem QUALYS.

1.2 DATABAZOVA A APLIKACNI PLATFORMA

Databazova platforma CNB je postavena na databazi ORACLE, pro jejiZ spravu ma
CNB vyskolené specialisty a je moné vyuzit Oracle nadstavbu Oracle Business Intelligence
10g Enterprise Edition pro tvorbu sestav.

1.2.1. DATABAZOVY SERVER:
Oracle RDBMS 11g Standard Edition,
protokol Oracle Net.

1.2.2.  APLIKACNi A WWW SERVER:
Oracle WebLogic Server 11g,
JBoss,
Microsoft IIS 6.0 a vyS3i.

1.3 KLIENTSKA CAST

Klientska &ast je zaloZena na OS:

MS Windows 7 Professional (64bit), cp 1250, Service Pack 1 (opera¢ni systém) -+ aktualni
aktualizace, nebo

na publikovaném vDesktopu prostfednictvim Citrix XenApp 6.5 na MS Windows 2008 Server R2
(virtudlni desktop vyuZzivajici MS termindlové sluzby}.

SW:
TCP/IP sitoveé sluzby (DHCP klient, SNMP klient),
MS Office 2010 Professional Plus CZ + Service Pack 2
MS Internet Explorer 10 CZ (aktualni SP),

Strdnka 1 z 4
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Adobe Acrobat Reader 10 CZ - prohlizeé souboril ve formatu PDF,
Symantec EndPoint Protection v.12.1 - antivirovy program.

Instalace dalSi provozni platformy na Klicntskou stanici neni preferovina. Instalace
programového vybaveni na klientskou stanici je provddéna ptedev§im prostiednictvim
vzdéilené automatické instalace. Instalace musi byt kompatibilni se sluzbou MS Installer
(standardni sluzba operaéniho systému). Instalace programového vybaveni na vDesktop je
provadéna centralng pomoci tzv. image z provisioning servert.

Neni pfipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data
je nutno uklddat na centrdini diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt providéno
davkové zpracovani dat IS.

Davkové zpracovani centrilné uloZenych dat je pripustné spoustét a provadét pouze na
databizovém serveru nebo pfipadné na aplikadnim serveru.

UZivatel nebo aplikace mohou ukladat na klientskou stanici do¢asna data a programové
komponenty, které jsou odvozeny z centrilng uloZenych dat, mohou také provadét lokalni
zpracovani dat. Pro pfipadné vytvafeni doSasnych souborii a ukladani dat pfi &innosti
komponent je tfeba vyuZivat pfeddefinované adresafe dostupné pfes proménné prostfedi
(USERPROFILE, TEMP, TMP, APPDATA). V ptipadé vDesktop jsou data na lokalnim
disku po restartu serveru smazana.

Pfistupova prava na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni
od firmy Microsoft po instalaci MS Windows 7 Professional (v piipadé vDesktop se jedna o
MS Windows 2008R2). Vyjimky pro potfeby aplikaci je v nezbytnych ptipadech moZné
povolit po piesném definovani potfebnych zmé&n v adresafich a v registrech a po nalezitém
zdivodnéni poZadovanych zmén. Vyjimky jsou centrdlng fizeny a aplikovany na klientské
stanice a vDesktop prostfednictvim GPO (politiky v Active Directory). Obdobné pozadavky
plati i pro registrovani knihoven a vytvafeni nebo zmény hodnot kli¢i v registrech.

Na klientské stanici a vDesktop pracuje uZivatel standardng pod pravy piid&lens
skuping ,,Users®.

P#i realizaci RESENI je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného IS nebyly
vrozporu skomponentami dalfich provozovanych IS. Realizovany IS tedy musi byt
provozovatelny v systémovém prostiedi CNB a soufasné nesmi naruSovat funk&nost ostatnich
IS.

1.4 DATOVA SiT

Klientske stanice jsou pfipojeny rychlosti typicky 100 Mbsec-1 100Base-T.
Servery jsou pfipojeny typicky rychlosti | Gb 1000Base-T.

> Mezi servery a klientskymi stanicemi je pouze L3 konektivita, mezi servery mozna L2 nebo L3
konektivita.

Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.2).
Datova sit’ je pIné pfepinana s redundantnim jadrem.
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1.5 SYSTEMOVE SLUZBY

1.5.1.  SINGLE SIGN-ON

U informagnich systémii CNB je realizovana funkce Single Sign-On s vyuzitim sluzby
Microsoft Active Directory (autentizaéni protokol Kerberos). UZivatel se autentizuje pouze
jednou do domény CNB, pti vyvolani libovolné aplikace jiZ pak neni zaddvéni jména/hesla
nutné, ani Zidna dalsi autentizace uZivatele neni poZadovina.

1.5.2. ZALOHOVANI DAT

Zalohovani dat je v CNB feseno centralng, pokud je databaze typu Oracle. Zalohovana
jsou pouze data uloZend na centrdlnich kapacitach ve spravé sekce informatiky. Pro
zalohovani je urden zalohovaci systém HP Data Protektor 6.0 nebo vy33i.

Pokud RESENI vyuZivi jiny typ databsze, ]"{’Ek zhotovitel musi dodat skripty pro zilohovini a
obnovu IS soudasné s dodavkou systému IS SENI.

1.53.  ARCHIVACE DAT
Archivaci dat fe$i systém vytvofenim vlastnich archivaénich tabulek.

1.54. ELEKTRONICKA POSTA
Server elektronické posty - MS Exchange 2010
> Khent elektronické posty - MS Qutlook 2010

hd

1.5.5. TISKOVA ZARIZENI
> Sifova tiskova zafizeni,
Komunikaéni protokol — TCP/TP,
> Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.

v

1.5.6. CENTRALNI DISKOVE KAPACITY

K dispozici jsou ,fault“ tolerantni diskovd pole pro ukladani dat spravovanych
databazovymi systémy, pro sdileni programového vybaveni a dat organiza¢nich ttvarl CNB.
Zalohovani dat centrélnich diskovych kapacit je zajiténo.

2 RizENI PRISTUPU K IT

Ke viem funkcim, programovému vybaveni &i sluzbam systémového prostiedi a
obvykle i DB rolim je fizen pfistup prostfednictvim interné vyvinuté aplikace ~RDB — Ridici
databaze* (aplikace nad DB Oracle), ktera uchovava seznam uzivatelti a jejich skupin a tyto
informace jsou pak propagovany napk. do Microsoft Active Directory nebo zpiistupnény pres
LDAP z Active Directory ¢&i z tabulek aplikace prostfednictvim views do jinych systému a
aplikaci dle jejich potfeb. Ke kaZdému aktivu (aplikace, zdroj, funkce, privilegium atd.) je
vytvofena tzv. aplikaéni skupina, do které jsou pak zafazovany uZivatelské ucty &i ucty
klientskych stanic a tim jsou jim dané komponenty, sluzby & funkce systémového prostiedi
CNB zpfistupnény.
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3 BEZPECNOSTIT

V souladu s bezpegnostni politikou’(ﬁeské narodni banky v oblasti informaépich
technologii je informaéni systém RESENI zabezpeten proti hrozbim ohroZujicim jeho
dostupnost, diivérnost, integritu a auditovatelnost,

Bezpednostni pozadavky jsou uvedeny v nésledujici tabulce:

PoZadavek Realizace

Dostupnost Max. doba vypadku 24 hodin.

Ditvérnost Rizeny pfistup (préva pfistupu dle roli).

Integrita Databizov transakee.
Priméarng uZitim &ipové karty, pouze ve vyjimeenych a tadné zdivodnénych

Autentizace pfipadech jménem a heslem OS Windows (850 ve spoluprici s Active
Directory).

Prokazatelnost Zéznam v auditnim lggy.

Servery a na nich instalované SW produkty jsou pravideln& monitorovany a skenovany
produktem QUALYS (http://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u
instalovanych produktd hodnoty 4 a vyssi (hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou
neprodlené odstranény a to formou aplikaci patchi ¢ jingm doporudenym postupem,

K serveriim a na nich instalovanym aplikacim neni externim subjektiim povolen vzdileny
pristup!
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ORGANIZACE A RIZENI PROJEKTU

Organizace a Fizeni projektu probiha v souladu s metodikou CNB.

1 ORGANIZACE

1.1 PROJEKCNI TYM

Pro realizaci dila ustanovi smluvni strany spole¢ny Projekéni tym, ktery ma

nasledujici kompetence:

tidit realizaci daného softwarového feseni;

posuzovat prubéh realizace plnéni, zejména s ohledem na dodrZovini harmonogramu
realizace v jednotlivych etapéch;

projedndvat pfipominky kazdé ze smluvnich stran k dodrZovani smluvnich povinnosti
druhé smluvni strany podle uzaviené smiouvy;

fesit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou.

Projekcni tym - bude ustaven ve sloZeni:

Za zhotovitele NELASOFT Technologies, s.r.o.
Ridici pracovnik projektu Ondtej Sonka
Vedouci projektu Ondfej Sonka
Zastupce vedouciho projektu Filip Kratochvil
Clenové projekéniho tymu' Miroslav Sach
(Garanti SW feseni) Jifi Stecha

Libor Vejméiek
Za objednatele Ceska narodni banka
Ridicf pracovnik projektu Ing. Vladimir MojZisek
Vedouci projektu Ing. Vlastimil Fiala
Zastupce vedouciho projektu Ing. Tereza Jagrova
Hlavni zadavatel Be. Katefina Midikova
Dalsi ¢lenové projekéniho tymu | Ing. Vit Coufal

Ing. Jiti Cudejko

Ing. Toma$ Klima

Ing. Josef Kryml

Ing. Milan Sedlacek

Bc. Petr Schlegr

Ing. Petr Tvariizka

Ing. Michal Zarda

Vedeni projekéniho tymu jedna dle potfeby, na zikladé vyzvy vedouciho projektu

objednatele nebo zhotovitele. Jednani se musi zudastnit vedouci/zastupce vedouciho projektu
a nejméné jeden ¢len projekéniho tymu za kazdou smluvni stranu. Pisemny zdpis z jednani
projekénihe tymu obsahuje zhodnoceni dosavadniho pritbéhu smluvniho vztahu, zejména

! Jedn se o klitové &leny projekéniho tymu garantujici kvalitu SW Fefeni CMS
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posouzeni dodrZovan{ harmonogramu realizace dle jednotlivych etap a plnéni povinnosti obou
smluvnich stran, a dohodnuté datum a misto pstiho jednani projekéniho tymu. Déle mizZe
obsahovat pfipominky, poZadavky a komentdfe obou smluvnich stran. Pisemny zipis
z jedndni projekéniho tymu zpravidla vypracuje zistupce zhotovitele a je platny po
odsouhlaseni objednatelem.

Vedouci projektu objednatele je oprivnén poZidat o zménu vedouciho projektu
zhotovitele. Zhotovitel, na zakladé uvedené pisemné Zadosti, zajisti vyménu vedouciho
projektu do 5 pracovnich dnii od obdrfeni Zidosti. Ridici pracovnici projektu a
vedouci/zastupce vedouciho projektu objednatele a zhotovitele tvoii tzv. Koordinadni komisi.

Vedouci projektu  objednatele mé rozhodovaci  pravomoc pti formulaci
specifikaci/analytickych zadani dil¢ich aloh SW fedeni smé&rem ke zhotoviteli, a to v ramci
konkrétn{ uzavfené smlouvy,

Vedouci projektu zhotovitele je odpoviédny za koordinaci &innosti souvisejici
s projektem, tak aby vysledkem bylo vZas realizované softwarové fedeni, které bude
obsahovat veskeré poZadované vlastnosti.

Vedouci projektu a &lenové projekéniho tymu objednatele garantuji, Ze zadani vyhovuje
viem legislativnim a metodickym potfebam objednatele. Odpovidaji za formulaci poZadavkil
na funkénost a za spréavnost analytického zadéni a stvrzuji shodnost dodaného SW fedeni (s
pfipadnym vyétem chyb a névrhi) s analytickym zadanim/specifikaci uvedenym v piiloze &. 1
smlouvy. V pribéhu celého projektu jsou odpovidni za veasné a Uplné odevzdini viech
dohodnutych podkladi v dohodnutych terminech vedoucimu projektu zhotovitele.

Vedouci projektu a &lenové projekéniho tymu zhotovitele jsou odborni pracovnici
se znalostmi dodavaného SW feSeni, ktefi garantuji, e dodané SW feseni vyhovuje viem
legislativnim a metodickym pottebdm praktického vyuziti u objednatele v souladu se
zadanim.

1.2 HARMONOGRAM PROJEKTU

ID Cinnost Realizace od - do ,' Vystup

I | Zahsjeni projektu | 2172014 ) ]
Piiprava zadavaci Odsouhlasena zadavac{

i.1 dokumentace 21.7.2014 - 31.8.2014 dokumentace

1.9.2014 ’ Uzaviend smiouva
2.9.2014 -30.9.2014 |

1.2 | Uzavieni smlouvy

2 Analyza ] o]
9,1 | Analyza uZivatelskych 2.9.2014-15.9.2014 | Realizatni studie

poZadavku
22| Akceptace Realizatnistudie | 16.92014-309.2014 | Akeptovan Realizatn studie |
3 | Implementace |_L102014-13205 |

3.1_| Customizace modulii - 2014 | 1.10.2014 -31.12.2014 | [
32 | Customizace moduli: - 2015 |  1.1.2015-6.1.2015 |
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i[ 1D Cinnost Realizace od — do Vystup
Prabéné testovani .
i 3.3 customizovanych moduld - | 1.10.2014 - 31.12.2014 | Otestované moduly
| 2014 |
' " Priib&né testovani - 1'
| 3.4 | customizovanych moduld - | 1.1.2015 - 6.1.2015 | Otestované moduly

2015 = |

. j , . . ;
3.5 | Priprava migrace 2014 ' Analyza rozsahu migrovanych |

1.10.2014 - 31.12.2014 d .

_ J s FAAT o _ | dat S R P
| 3.6 | Piprava migrace 2015 | 112015 14.1.2015 i:g::“'yz“ rozsahu migrovanych

' [mplementace do testovactho - . ]

. 37 _! prosticdi CNB 7.1.2015 - 14.1.2015 | Reseni pfipravené pro testovani |

_3_8__' _Migrace J 14.1.2015 - 31.3.2015 | Zmigrovana data
| Prevedeni aplikaci mimo :‘ | : .

39 | et 214 | 1112014 31122014 | Aplacevnovémdesign
I C Lo
{ Ptevedeni aplikaci mimo . .

3.10_ | Intranet - 2015 1.1.2015 - 31.3.2015 | Aplikacev fl_oiém designu -

7.12015 - 31.3.2015 |

7.12015 14.1.2015 || [

4 | Akceptace :
’ - Akcepta&ni protokol, ‘
|

4.1 __]____Zgﬁkoleni pro akceptaci

L]

4.2 !Akceptaémnzem 15.1.2015-31.1.2015 f*}k“‘ra"“_(sdqnf?)_._“., _

1.2.2015-31.3.2015_| ]

44_| Ovéfovaci provoz |_ 1220152532015 | |

L ' Predavaci protokol, ’
4.5 l Akceptatni fizeni ‘ 26.3.2015-31.3.2015 fakturace (20%) |
5| Ukonteniprojektu | 3042015 | Zévéretn zpriva il

1.3 ODPOVEDNOST OBJEDNATELE

Objednatel:

e zajisti zastupcum zhotovitele vytvofeni nezbytnych pracovnich podminek v misté
objednatele a za pfitomnosti zastupce objednatele, pokud je to nezbyiné;

e poskytne zhotoviteli veskeré dostupne podklady nezbytné pro realizaci
softwarového fefeni nebo jeho &asti véetn€ udaju o standardnim systémovém a
databazovém prostiedi objednatele, dokument(i a smérnic nebo jejich &asti, ktere
jsou kli¢ové pro realizaci softwaroveho feseni nebo jeho €asti;

» ma pravo kontrolovat postup viech praci provadénych zhotovitelem ve vzijemné
spolupréci se zhotovitelem;

e vyvine maximalni Usili k odstrangni jakychkoli piekaZek branicich spln&ni
pfedmétu této smlouvy.
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ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

Zhotovitel:

odpovidd za spravnou implementaci uZivatelskych pozadavkii objednatele
na funkénost softwarového fefen;

odpovida za to, e jeho ¢&lenové projekéniho tymu jsou certifikovani, pfip.
pro3koleni pracovnici v oblasti zajisténi IT sluZeb, popf. vécné oblasti a garantuji,
Ze dodany aplikaén{ SW odpovida poZadovanému rozsahu projektu. Zhotovitel se
zavazuje povéfit plnénim predmétu této smlouvy pouze ty své zaméstnance, ktefi
k tomu maji dostateénou odbornou zpiisobilost;

odpovida za v€asné a Gpiné odevzdiani vSech dohodnutych praci v dohodnutych
terminech vedoucimu tymu objednatele v priub&hu celého projektu;

fadn¢ vede pisemnou dokumentaci, ve které bude zaznamenavat plnéni pfedmétu
této smlouvy (dle &l. I);

spolupracuje se €leny projek&niho tymu objednatele;

bere na zfetel provozni potieby objednatele;

bezodkladné informuje objednatele o jakychkoliv zjisténych prekdZkdch plnéni,
byt' by za né& zhotovitel neodpovidal a o uplatn&nych narocich tetich osob, které
by mohly plnéni této smlouvy ovlivnit;

vyviji ve vzdjemné spoluprici s objednatelem maximalni Gsili k odstran&ni
jakychkoli piekaZek branicich splnéni pfedmétu této smlouvy.,

2 RizZENI PROJEKTU

2.1

PLANOVANI PROJEKTU

Harmonogram projektu, uvedeny v kapitole 1.3 miiZe byt zadavatelem upfesnén v ramci
realizatni studie ¢i nasledujicich etap, ale musi byt vZdy v souladu s terminy uvedenymi ve
smlouvé. Viechny zmény harmonogramu musi byt akceptovany objednatelem.

2.2

RiZENi PROJEKTU

Rizeni projektu zahrnuje vlastni realizaci projektu, tj. koordinaci postupu praci na
projektu, sledovani, kontrolovani, monitorovani a dokumentovani &innosti projektu a fizeni
zmén, Priibéh projektu je Fizen podle planu realizace projektu.

2.3

DOKUMENTACE PROJEKTU

Dokumentace priibéhu projektu a projektovych vystupi je vedena v souladu se
vzijemné dohodnutou metodikou. Jedna se zejména, ale ne viak pouze o:

8kolici materidly,

uZivatelskou dokumentaci,
administratorskou pfirucku,

piiru¢ku technického spravce,

popis programového aplika¢niho rozhrani.
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2.4 ZMENOVE RiZENi

Pokud jsou v pribéhu realizace projektu nutné drobné zmény SW fedeni (napf.
identifikace dalSich poZzadavki, zména dohodnutého rozsahu praci, zmé&na terminu), je nutné
vypracovat Zidost o zm&nu a zahdjit zm&nové fizeni. Zhotovitel zhodnoti disledky téchto
zmén na projekt podle pravidel popsanych v nasledujicich bodech této kapitoly. Ridici
pracovnik projektu objednatele pak podle doporuceni vedoucich projektu rozhodne o realizaci

¢i zamitnuti poZadované zmény.
Zménové Fizeni se tyka zejména:

o rozdifeni pivodné schvaleného rozsahu praci mezi zhotovitelem a objednatelem bez

dopadu do rozpoétu projektu;
zmén terminti dodavek praci nebo distribuci verzi aplikaéniho SW;
zmén v Fedeni vyvolané zménami legislativy, které maji dopad do fe3eni.

Jsou dva typy zmén:

e Zisadni — podstatné zmény termind.
e Ostatoi — zmény, které nemaji zasadni vliv na rozsah a vysledek projektu.

Posouzeni zavaZnosti zmén provadi vedouci projektu objednatele na zakladé podkladi
vypracovanych projekénim tymem objednatele.

Zménové Eizeni miiZe byt iniciovano jak objednatelem, tak zhotovitelem a realizovano
jediné na zdkladé spoleéného pisemného rozhodnuti smluvnich stran s okamzZitou Gcinnosti
pro obé strany. V pfipad& zmén, které by mély dopad do jiZ sjednanych smluvnich podminek,
je nutné dojednat mezi objednatelem a zhotovitelem pfisluiny dodatek smlouvy.

Pro fedeni realizovana v rdmci zménového fizeni plati vSechna ustanoveni této smlouvy,
popt. jejich dodatkd.

2.4.1 ZADOST 0 ZMENU

Z4dost o zménu miZe predloZit kterykoliv &len projekéniho tymu na formulati ,,Zadost
o zmeénu*, ktery se stivd souddsti projektové dokumentace. Viechny Zadosti o zménu jsou
archivovany v elektronické i pisemné podobg.

2.4.2 VYHODNOCEN{ ZADOSTI O ZMENU

Vedouci projektu zhotovitele ve spolupraci s vedoucim projektu objednatele zhodnoti
diisledky poZadované zmény na priib&h projektu, oznadi ji jako zasadni ¢&i ostatni a vypracuji
doporugeni zménu realizovat €i zamitnout.

Vyhodnoceni Zadosti 0 zm&nu musi obsahovat dopad zmény na prib&h projektu a tkoly
nezbytné k jejimu provedeni. Bude popsdno, jak zména ovlivni projekt z hlediska rozsahu,
vystupii a nakladii, budou definovény poZadované zdroje na jeji realizaci na stran€ zhotovitele
i na stran® objednatele, termin realizace zmény v&etn¢ zmén termint souvisejicich nebo
navaznych tloh. RovnéZ bude posouzen dopad piipadného neprovedeni zmény. Zavéry
vyhodnoceni budou zdokumentovany ve formulafi Zadost o zménu®.
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2.4.3 VYRESENI 2ZADOSTI O ZMENU

Pokud se jednd o ostatni zm&nu doporudenocu k realizaci, rozhodne vedouci projektu
objednatele o provedeni ncbo zamitnutf zmény a o tomto rozhodnuti informuje vedouciho
projektu zhotovitele.

V ptipadé, Ze se jednd o zasadni zménu, pfipravi zhotovitel podrobny odhad skutednych
néklad( a dopadl na harmonogram projektu a vedouci projektu objednatele pfeda Zadost se
svym doporu¢enim k rozhodnuti fidicimu pracovnikovi projektu objednatele.

Po realizaci zmény pfeda zhotovitel objednateli upravenou dokumentaci a novou verzi
SW kesdeni v elektronické podobé na dohodnutém médiu.

2.5 PREDANIi A AKCEPTACE DODAVEK

K akceptaci jednotlivych etap nebo dila dojde po akceptaénim Fizeni podpisem dil¢iho
akceptatniho protokolu nebo pfedévaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci, Povéfenymi
zaméstnanci na strané objednatele jsou vedouci projektu a vécny zadavatel a na strang
zhotovitele vedouci projektu, pokud smluvni strana nepovéfi jinou osobu. NaleZitosti
akceptace jsou popsany v piiloze &. 5 smlouvy.
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Sablona realizaéni studie

CESKA CNB NARODNI BANKA

CMS - Content management system

Realizac¢ni studie

Verze

Datum posledni modifikace

Autor

Vedouci projektu zhotovitele

Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace diivérného charakteru a informace v ném obsaZené
jsou vlastnictvim Ceské ndrodni banky. Zadnd &ist dokumentu nesmi byt kopirovéna,
uchovidvana v dokumentovém systému nebo pfendSena jakymkoliv zplsobem véetné
elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uvefejnéna &i poskytnuta
tfeti stran& bez pfedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnika.

Né&které nazvy pouZité vtomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi
zndmkami nebo obchodnimi znackami, kter¢ jsou majetkem svych vlastnik.

Historie zmén
Verze | Datum

Autor

el T S —

| Popis zmény
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Obsah

1. Uvod

1.1. Ué&el dokumentu

Realizaéni studie je dokument typu ,,Low Level Design“, ktery na zdklad¢ analyzy zadani
specifikovaného v Piiloze €. 1 — Vé&cné zadani a Pfiloze &. 2 — Popis prostiedi, popisuje
zplsob realizace doddvaného fedeni ,,CMS — Content management system* véetné mapovani
funkénich poZadavkl, softwarové architektury a systémovych poZadavkil tak, aby byla
prokazana realizovatelnost viech zavaznych uZivatelskych poZadavki.

Realizaéni studie zaroveii slouzi jako podklad projektové dokumentace (UZivatelské
dokumentace, Administratorské pfiruéky, Pfiruéky technického spravce a Popisu
programového aplikaéniho rozhrani), ktera bude b&hem plnéni dila zhotovitelem postupné
vytvafena a pribézné aktualizovana.

1.2. Seznam pojmii a zkratek

[Vycet kiicovych zkratek a pojmu s jejich vysvérlenim. ]

Termin/Zkratka | Popis/Vyznam

1.3. Prehled pouzitych symbohi

[Popis pouZitych grafickych symbolu v dokumentu. |

Graficky symbol | Vyznam

1.4. Struktura dokumentu

[Popis struktury dokumentu, juk je organizovan. ]
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2. Obecny popis Fefeni
[Popis reseni. |
3. Detailni analyza uZivatelskych pozadavki dle oblasti

[Detailni analyza pozadavkn wedenveh v priloze ¢ 1 Katalog wZivatelskych pozadaviku
objednatele, podie jednodivych oblusti, které se zhotovitel zavizal realizovar, Zpusob
realizace poZadavki je popsan tak, aby bvla jednoznacné prokdzana jejich realizovatelnost ]

3.1. Administrace

3.1.1. Uzivatelské poZadavky
[Tubulka obsahujici uZivatelské pozudavky pro danou oblast.]

ID Nizev Popis
Snadna administrace pomoci ptrehledného
ADOl | Snadnd administrace | administritorského  rozhrani bez nutnosti  znalosti
programovaciho jazyka.

Systém exportuje jiZz uloZend data (v&etné adresaii a

— ] ST _podadresati a jejich obsahu ~ tzv, export na filesystém).

Datovy model databaze celého systému je zdokumentovan a

el lze vytvofit dotaz na konkrétni data obsaZend v databazi.

Jednoznadnost Viechny identifikitory objekti musi byt v systému
ADO4 | D . ax g .
identifikatora Jjednoznaéné v rdmci celého systému.
PouZivani é&iselnik musi byt uZivatelsky a programové
ADO5 | Ciselniky oteviene (tj. moZnost je upravovat ruéné nebo automaticky
pies API rozhrani).

UZivatel vytvafi sestavy na zakladé parametri v ramci

ADO6 | Tvorba sestav integrovaného reportingového systému.

3.1.2. Zpiisob realizace

[Zpusobd realizace vySe uvedenych uzivatelskych pozadaviat pro danou oblast, napf. uprava jiz
existujiciho modulu, vyrvoreni nového modulu.... ]

3.1.3. Popis feSeni

{Popis funkcionality Fesici uZivatelské pozuduavky duné oblasti, pricemsz by méla byt
Jednoznacné prokdazdna realizovatelnost téchto pozadavkn. Funkcionalita micge byt popsdna
napr. jako popis procesu, Cinnosti uZivatele, odezvy nebo realkce svstému apod.. ]

3.2. Uizivatelské rozhrani
3.3. Prices dokumenty

3.4. Aktuality
3.5. Kalendar
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3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.

Rezervaéni systém
WorkSpace
Anketa/formulare
Chat

Komentire a diskuzni fora
Moderované rozhovory
Fotogalerie

Novinky na Intranetu
Osobni stranky

Jidelni listek

Hlaseni o poruchach

FAQ pro SAOK

Namapovani sdileného filesystému.

Piloha & 4 smlouvy
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4. Technicka realizace SW reSeni

4.1. Vychozi situace a cilovy stav

{Strucny popis vichoziho a cilového stavu navrhované architektury feseni popsany v
nasledujicich kapitoldach. ]

4.2. Navrh architektury technického reSeni
{Globaini architektura IS a fizickd architcktura nasazeni aplikace v infrastruktuie =adavatele
s ohledem na provoz, monitoring, zdalohovini a archivaci aplikace. ]

4.3. Detailni analyza uzivatelskych poZzadavkia dle oblasti
{Detailni analyza poZadavku uvedenych v pfiloze ¢ 1 - Katalog uZivatelskych poZadavii

objednatele, kieré se zhotovitel zavazal realizovat. Zpusob realizace pozaduvku je popsdn tak,
aby byla jednoznacné prokdzana jejich realizovatelnost.]

4.3.1. Bezpe&nost

D Nézev Popis ! Diilefitost

UZivatel je identifikovan a autentizovan
mechanismem Single Sign On, kde identita
uZivatele je pfevzata z ptihlaSeni k desktopu.
Jako autentizadni server systém CMS vyuZije
Microsoft Active Directory a autentizatni
protokol Kerberos.

BEO! | Autentizace zdvazny

Systém  autorizuje uZivatele na zakladé

BEQ2 S;It)ofggg aplikatnich skupin a organizaénich skupin| zdvazny
v Active Directory, které jsou plnény z RDB.
Clenstvi v Systém na zikladé RDB akceptuje &lenstvi

BEOQ3 | aplikaénich Zavazny

skupinach

uZivatele ve vice neZ jedné aplikaéni skuping.
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4.3.2. Integrace

4.3.3. Spo

lehlivost

4.3.4. Vykonnost a technickd omezeni

4.4. Spoluprice s aplikacemi tretich stran

Pfiloha ¢&. 4 smlouvy

[Popis integrace s jednotlivymi stavaficin aplikaci a aplikacemi do budoucnu pozadujicich.]

4.4.1. Microsoft Exchange

4.4.2. IS Ridici databdze

4.4.3. Telefonni seznam
4.4.4. Sdileny disk, Microsoft Active Dircctory
4.4.5. RSWEB CNB - jednostranni komunikace z CMS

4.5. Systémové pozadavky IT prostredi

[SW a HIV specifikace pro nasazeni v prostredi zadavatele. Soucasti je i schéma nasazeni. V
pripade, kdy jsou Fesena ruznd prostiedi provoz/testvyvoj Skoleni‘atd. jsou tato prostieds
popscna zvidast. ]

Tabulka 1: HW specifikace
Prvek | Typ Vykon RAM Diskovd | Sitové | Poznimka
kapacita | rozhrani
APPI | Virtualni | 2~ 4 4-8GB 15GB 100
server virtudlni Mbps

CPU,

2-3GH-
Tabulka 2: SW specifikace
Prvek 0S Databdzové sluzby Aplikaéni sluzby
APPI Windows Server Oracle client 10g MSHS 75

2008 R2 ENG x64 ASP.NET 3.5 SP1

4.6. Logovani

[Zpusob logovani a monitorovani logti]

4.7. Autentizace a autorizace

[Princip Fizeni pfistupii k informacim resp. informaénim aktivum: jakym prostfednictvim
pristupyfi interni uZivatelé, popis technickych (aplikacnich) tictu — bez Casového omezeni:
definice distribucnich emailovveh seznamu, politika hesel, bezpecnostni zamykani prFistupu
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(napr. 3 nekorekini prihlaseni) a jefich ndstedné odemknuti, zpusob automatického blokovini
v s - - I3 v . Y r

uctn  ugivateln pri ukonceni zamdéstnaneckého  poméru v CNB, povolené protokoly,
zahezpeceny voddaleny pristup pro Feseni havarii, vazby na dalsi IS/IT]

4.8. Normy a standardy

[Hdemifikované standardy a normy pouzivané piii realizaci pozadavkn v 1T,

4.9. Instalace, sprava a ddrzba aplikaci
[Postip nasazeni SW Feseni do cilového prosifedi s ohledem na stanoveni prisiusné
soucinnosti]

4.10. Popis postupu importu dat - migrace
[Postup awtomatizovaného importu dat uréenych zadavatelem do implementovaného SW
Fesent, ]

4.11. Aplikaéni programovaci rozhrani
[Komplewni aplikacni programovaci rozhrani (API), jejich metody a priklady pouziti SW

Fefeni. Kapitola miiZe obsahovat odkaz na externi dokumentaci ]

4. Organizacni FeSeni

4.1. Vystupy projektu

[Seznam vytvdafenych klicovych vystupn s planovanvm terminem jejich odevzdani, napr.:
Uzivatelska dokumentace, Administrdtorska prirucka, Prirucka technického spravee, Popis
programového aplikacniho rozhrani.]

Planovany

Nazev Popis termin dodani

Legenda

Nezev: Ndzev dokumentu napr. Realizacni stindie
Popis: Strucny popis obsal dokumeniu
Planovany termin dodani: termin dodani

4.2, Detailni harmonogram realizace
Harmonagram realizace uvddi realizaci projekiu do jednotlivieh fizi a éinnosti s ohledem
i proj J e

na dodrieni stanovenych terminu = pohledu zhotovitele, Harmonogram musi obsahovat
milniky pro preddni dila nebo jeho cdsti k akceptacnimu Fizeni.]
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4.3. PoZzadavky na soudinnost
[Rozsalt kapacit poZadovanych chotovitelem po adavateli, 1zn..
popis  soucinnosti - (popis  aktivit,  poZadovamieh  zhotovitelem),  odhadovany  rozsah
poZadovamych kapacit v éld a cetmost a zpusoh jejich Cerpdani. Objednatel neni povinen
poskvtnout soucinnost nad ramece zde uvedenych pozadavku. |

4.4. Skoleni

[Detailni popis zpusobu zajisiéni skoleni a proskoleni pristusnych pracovnikii.
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L.

AKCEPTACNI RiZENI

Akceptaéni fizeni v rimei projektu provéfi, zda dodané feSeni spliiuje viechny pozadavky
z Katalogu uZivatelskych pozadavkil uvedenych v pifloze ¢&. 1 smlouvy a bliZe specifikované
v dokumentu realizadni studie, ke kterym se zhotovitel zavazal a zda byly splnény i ostatni
poZadavky uvedené v této smlouve a systém je moZné pievzit objednatelem do ovéfovaciho

ostrého provozu.

1 CIiLE

Cilem akceptac¢niho fizeni je:

e formalné provéiit kompletnost pfedavané dokumentace, tzn.:

o
o
o
o
e}

uZivatelské dokumentace,
administratorské prirucky,

ptirucky technického spravce,
popisu AP,

dokumentace k akceptaénim testim.

e na zdkladé akceptagnich testli provéfit funkénost dodaného fedeni v nasledujicich

oblastech:

o aplikace vytvoiené v Sabloné& odpovidajici grafickému manualu:

o]

Aktuality

Kalendar

Rezervacni systém
WorkSpace
Anketa/formulafe

Chat

Komentéfe a diskuzni fora
Moderované rozhovory
Fotogalerie

Novinky na Intranetu
Osobni stranky

Jidelni listek

Hlaseni o poruchach

FAQ pro SAOK
Namapovani sdileného filesystému;

import dat (migrace vybranych dat ze stavajiciho Intranetu);

o korektni fungovani jednotlivych rozhrani pro koncové uZivatele a feditele:

SSO
E-mail
GUI aplikace

o korektni fungovéni integraci:

Odeslani a piijem e-mailu
Integrace na RDB a IS OBELISK
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2 METODA

Pii akceptaénim fizeni se bude postupovat nasledovng:

e Testovini se bude provadét zdsadn na urovni jednotlivych procesnich roli a
nikoliv pod Gétem systémového administratora a takovym zpiisobem, pii kterém
se projevi piipadné nekonzistence z hlediska pfistupovych prav apod.

e Scénafe, u kterych objednatel potvrdi, Ze jsou v pofadku, napk. kvilli &asové
naroénosti, nemusi byt provedeny.

o Testy budou klasifikovany ,bez vad“ nebo ,,s vadou typu A/B/C* (viz. dale).

s Pokud dojde pii testovani k zdvad&, kterd zabrani pokratovani dokonéeni testii,
budou akceptacni testy ukongeny. U vad typu B a C, u kterych do3lo k dohodé
mezi zhotovitelem a objednatelem, Ze je moZné v akceptatnich testech
pokragovat, bude stanoven termin jejich odstranéni.

e V piipadé¢ ukoneni akceptatnich testi zdivodu zivad nebo nedosaZeni
pozadovanych funkei v prib&hu akceptainich testi je objednatel opravnén
rozhodnout, zda od smlouvy odstoupi pro podstatné porudeni smlouvy nebo
umozZni zhotoviteli jejich opakovéni. V takovém ptipadé se akceptadni testy
zopakuji v celém rozsahu. Akceptani testy je moZné zopakovat maximalng
jednou. Privo odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy ma
objednatel po kaZdém netispéiném akceptaénim fizeni.

3 PREDPOKLADY

Akceptatni testy lze provadét pouze tehdy, pokud jsou na za&itku testovaciho obdobi
splnény nasledujici pfedpoklady:

e Prostiedi s kompletné dokonéenym nastavenim CMS.
e Vytvoiené dokumenty:

akceptovana realizaéni studie,

uZivatelska pfirucka,

administratorska pfirucka,

testovaci scénare.

C 0 O O

4 KATEGORIZACE VAD

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud zhotovitel nebude souhlasit se zafazenim
vady do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s
konetnou platnosti vedouci projektu objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce.

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:

A -~ Kriticka vada - vaZna vada, kterd znemoZiiuje praci se systémem nebo nespliiuje funk&ni
zadani, tzn. Ze splilyje alespoii jednu z niZe uvedenych charakteristik:

» nedodrZeni ¢i neprokazani realizace nebo jen &astedna realizace poZadavku uvedeného ve
smlouvé a jejich pfilohach,
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chybgjici textova &ast vyplyvajici z definované struktury,

= textova ¢ast neodpovida skutednosti popisované entity (napt. systému, procesu, chybové
zpravé),

e zplsobuje tak zavaZné problémy, Ze dal vyvoj ani dodrZeni dohodnutého ¢asového planu
nejsou mozné,
vyplyvé z nedodrZeni zavaznych pravnich predpisi,

* znemoZiuje pouZivan{ dodaného fedeni jako celku nebo znemoznuje pouZivani zikladnich
funkei dodaného feseni podle jeho dokumentace,
zapiiCifiuje nemoZnost pouZivani nebo ovlidani dodangho feseni,
zapficini ztratu dat nebo iipIn& znemo2ni uiti dodaného feeni,

* zpisobuje, Ze pouziti dodaného Feeni by nebylo bezpe&né nebo by plné neodpovidalo
zasaddm bezpe&nostni politiky objednatele,

» ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného dodaného feSen{
v provoznim prostfedi objednatele,

» zpiisobuje, Ze dodané tedeni neni schopno zpracovat béZnou provozni zatgz,

® za provoznich podminek vede k omezenj funkcionality systému s dopadem na vyznamny
podet uZivateli

* projevuje se stale, oblas nebo nihodng a spliuje ngkterou z vyse popsanych
charakteristik.

B — Podstatni_vada - vada, kterou je moZno dolasné vyfesit organizanim & jinym
opatfenim, tzn. Ze spliiuje alespoii jednu z niZe uvedenych charakteristik:

* je moZné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelna
objednatelem,

* Cast textového obsahu neodpovidi skute&nosti popisovaného systému, procesu, oblasti
apod., jeho% vyklad viak neznemozZiiuje pouZivani systému,

* nejednoznaénost textové &asti,

* zplsobuje, e dodané fedeni nenj schopno zpracovat maximalni provozni zAt&z,

* projevuje se stile, obtas nebo nihodné a spliuje nekterou z vyse popsanych
charakteristik,

C — Nepodstatni vada - drobna vada, kterd nemad vliv na provoz systému, tzn, Ze spliuje
alespoii jednu z niZe uvedenych charakteristik:

Je zplisobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,
Jje pouze , kosmetického® charakteru,
je zplisobena gramatickou chybou, nevhodnym formdtovanim, pieklepy apod.,

projevuje se stale, ob&as nebo nihodng a splfiyje né&kterou z vyse popsanych
charakteristik,

S AKCEPTACNI RiZEN]

O zahdjeni akceptatniho Hzeni poZidid zhotovitel objednatele pisemné minimalng
5 pracovnich dnli pfed terminem zapoleti akceptatniho fizeni, Po pfedloZeni potiebnych
dokladii bude zahdjeno akceptaini fizeni v délce dle schvéleného harmonogramu, nebude-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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5.1  HODNOCENi—KATEGORIZACE VAD
Vysledky jednotlivych testii budou hodnoceny dv&ma moznymi kategoriemi:

* Bezvad
e Svadou

Kategorie ,,s vadou* bude klasifikovana dle kapitoly 4 této pflohy, tzn.:

e A —Kiriticka
» B — Podstatna
* C — Nepodstatna

V piipadé vyskytu stejné vady v riznych mistech aplikace budou tyto vady posuzovany
jako jedna a taZ vada.

Zji5t&né vady budou odstranény zhotovitelem v rdmci ovéfovaciho provozu, popi. do
objednatelem stanoven¢ho terminu, pfiem? zpiisob odstranéni vad bude odsouhlasen
povéfenymi zaméstnanci objednatele a zhotovitele. V pripad® vyskytu kritické vady, bude
ovéfovaci provoz pferuden do doby odstranéni vady a akceptaéni testy budou zopakovany v
celém rozsahu.

Vady zpiisobené neodbornym zdsahem uZivatele objednatele nemohou byt klasifikovany
jako zévady.

Kromé toho je moZné ozndmit/ptipominkovat zhotoviteli piipadné vedlejdi efekty
aplikace a nedostatky zjist&né mimo akce popsané v akceptalnich testech.

5.2 OZNAMOVANI VAD

Vady zjiSténé v pribéhu plnéni podle &l II odst. 2 smlouvy a v prubéhu sjednané
provozni podpory podle &ldnku IV smlouvy bude povéfeny zaméstnanec objednatele
oznamovat zhotoviteli podie &l. IV odst. 5 smlouvy.

5.3 LHUTY ODSTRANEN] VAD

Lhity pro odstran&ni vad uvedené v nasledujici tabulce plati jak pro vady oznamené v
pribehu plnéni podle &1, 1T odst. 2 smlouvy, tak i v pribshu sjednané provozni podpory podle
¢lanku IV smiouvy.
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Kategoric Lhita pievzeti Lhﬁtau pro ovp::ti"cni / Lhiita odstranéni vady
vad oznameni dodasné Feleni

A Zhotovitel potvrdi | Zhotovitel zajisti vhodné | Zhotovitel odstrani vadu
pfijem oznimeni o vad¢ | opatieni k odstranéni | nejpozdg&ji do 5
vpracovii dny do 2 | vady dila nebo nalezne a | pracovnich dni od jejiho
hodin od nahliSeni | implementuje  docasné | nahlaSeni.
vady. fedeni bez zbytedného

odkladu a to nejpozdé&)i
do 1 pracovniho dne od
obdrzeni oznameni o
vade.”

B Zhotovitel potvrdi Zhotovitel odstrani vadu
piijem oznameni o vadé nejpozdeji do 10
vpracovni dny do 4 pracovnich dnii od jejiho
hodin od nahldSeni nahlaseni.
vady.

C Zhotovitel potvrdi Zhotovitel odstrani vadu
piijem oznameni o vadé nejpozdéji do 20
do 24 hedin od pracovnich dni od jejiho
nahlafeni vady. nahlaseni.

} Docasné Feseni se nevztahuje na vady zjisténé pri akceptaci realizacni studie.

54

AKCEPTACE

Akceptaéni fizeni bude povaZovano za ukonéené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat
Zadnou vadu, nerozhodne-li se objednatel pfijmout predmét akceptace s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoit 1 vada kategorie A nebo
vice jak 20 vad kategorie B. V pfipadé akceptace s vyhradami bude piilohou akceptaéniho
protokolu Seznam vad.

Pokud objednatel pro vady nepiijme pfedmét diléi akceptace:

* je zhotovitel povinen odstranit vady v zadavatelem stanovenych terminech a
objednatel po dodani oprav zahajuje opét akceptadni fizeni, pfiemz lhuty
sjednané pro ukon&eni jednotlivych etap tim nejsou dotéeny. U nepodstatnych vad
se provede pouze ovéieni odstranéni pfisluiné vady,
neni zhotovitel opravnén pokradovat v navazujici etapé, dokud nebudou vady
odstranény a objednatel pfedmét akceptace nepfijme bez vyhrad nebo
s vyhradami, pokud se tak objednatel rozhodne.

Pokud objednatel ptijme ptedmét akceptace s vyhradami, musi byt vady odstranény
do terminu uvedeného v akceptaénim protokolu.
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K akcepta¢nimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjad# zhotovitel své stanovisko
nejpozdji do 3 pracovnich dnd od jeho obdrzeni. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze
s uvedenym zivérem souhlasi.

Objednate! prevezme celé dilo pouze tehdy, pokud:

e Dbyly akceptovany viechny diléi etapy,

* zhotovitel dodal kompletni dilo prosté vad a vetné pozadované dokumentace,

* zhotovitel poskytl veskeré potiebné licence pro provoz dila,

 zhotovitel pfedal v elektronické podobé aktualizovanou dokumentaci die &l. I
odst. 4 pism. b) potfebnou k uZiti, spravé, idrzbé& a upravam dila.

Pievzeti a pfedédni dila bude uskuteénéno podpisem ptedavaciho protokolu. Tim bude
pinéni pfedano objednateli k b&Znému provoznimu vyuZiti.

5.5  NALEZITOSTI AKCEPTACNIHO PROTOKOLU
Po ukongeni akceptaéniho fizeni bude vytvofen akceptaéni protokol, ktery vystavi
objednatel. Akceptaéni protokol musi obsahovat:

o Predmét akceptace.

¢ Seznam akcepta¢nich scénafh (pokud v rdmei dané etapy existuji).
» Vysledky jednotlivych testi véetng dil¢ich hodnoceni.

e Zavér s celkovym hodnocenim.

Akceptaéni protokol musi byt schvilen a podepsan ob&ma smluynimi stranami.
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5.6 SABLONA AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

CESKA mB NARODNI BANKA

Akceptalni protoko]

Zhotovitel Objednatel

Cesks narodni banka
Na Péikopt 28
11503 Praha 1

1€¢o: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo

smlouvy v CNB

Nizev smlouvy

Predmét akceptace:

Zavér akceptacniho Fizeni

Shrnuti obsahu akceptacniho Fizeni.,
Z vy3e uvedenych diivodii bylo akcepta&ni fizeni uzavieno s vysledkem:
Neakceptovino/Akceptovino s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Zhotovitel akceptoval uvedené vady s tim, e odstrani vady uvedené v

priloze &1 do ........ Fakturacidie ........ smlouvy Ize provést aZ po odstranéni uvedenych vad.
V Praze dne .....................
Za zhotovitele: Za objednatele:
.................................... , vedouci projektu srersreennrasrenssaneesenenes, VECNY Zadavatel
....................................... Podpis
Podpis
.................................... , vedouci projektu
Podpis

Strinka 7z 13




CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad

Priloha ¢. 5 smlouvy

iD

Kategorie

Popis vady

Sirdnka 8 z 13

™



Priloha & 5 smlouvy

57  SABLONA PREDAVACIHO PROTOKOLU

CESKA CNB NARODNI BANKA

Zhotovitel Objednatel
Ceska ndrodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
ICO: 1CO: 48136450
DIC: DIC: CZ48136450
Evidenéni Cislo
smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Duvod predaini
Piedmé&t pFeddni
Dnesniho dne zhotovitel pfedal a objednatel pfevzal za Géelem .........cooeeeeerrecnneene dle
smlouvy (s evidenénim &islem CNB: .....oocvvivvvreinnns ) nisledujici dokumenty:
V Praze dne ....ccceeeerienveisnvesserersssenss

Za zhotovitele:

.......................................

Za objednatele:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------
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6 SABLONA TESTOVACICH SCENARD

CESKA CNB NARODNI BANKA

CMS - Content management system

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace

Autor

Vedouci projektu zhotovitele

Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace dilvérného charakteru a informace v ném obsaZené
jsou vlastnictvim Ceské narodn! banky. Zadna é4st dokumentu nesmi byt kopirovina,
uchovavina v dokumentovém systému nebo pfendena jakymkoliv zplsobem véetné
elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uvefejnéna &i poskytnuta
tFeti strané bez predchozi dohody a pisemného souhlasu viastniki.

Nékteré nizvy pouZité vtomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastnikd.

Historic zmén
Verze |Datum Autor Popis zmén
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1.1 ZDROJE

Firma Jméno Role

1.2 TERMIN — Bude dopinéno
Akceptaéni testy budou zahdjeny dne........ a ukongeny dne.....

1.3 PRIPRAVA A PODMINKY TESTU

1.3.1 TESTOVACI PROSTREDI

Testovacim prostiedi je testovaci prosttedi CMS instalované v CNB dle specifikace
uvedené v akceptované realizaéni studii.

1.3.2 OBSAH TESTOVACICH SCENARD

Testovaci scénafe musi obsahovat viechny zdvazné poZadavky uvedené v pfiloze &. 1
smlouvy. Jeden testovaci scénaf miiZe obsahovat vice poZadavkii.

133 PROVEDEN] TESTU A JEHO VYHODNOCENi

Scéndfe akceptacnich testi budou provadény v pofadi, ve kterém jsou uvedeny
v ,,Seznamu testovacich scénaii*. Z provoznich dlvodil je moZné toto potadi zménit. Tester
provede testy dle testovacich scéndili, vyhodnoti je, zapife vysledky a pfipadné chyby
specifikuje a popise. Dle potfeby vytvoii k danému testovacimu scénafi pilohu obsahujici
opisy obrazovek a chybovych logii.

Testy budou probihat pokud moZno paralelng, s vyjimkou testi administrace a dalsich
testi, které mohou ovlivnit priib&h ostatnich testti. Tyto testy budou provedeny samostatné na
ZAver.

134  UCAST ZHOTOVITELE
Testy prob&hnou za casti dostateéného poétu pracovniki zhotovitele,

1.4  SEZNAM TESTOVACICH SCENARU — Vypini zhotovitel

ID scéndie | Testovaci scéndi Testované poZadavky | Vysledek'

bez vad/s vadou

1.5  JEDNOTLIVE TESTOVACI SCENARE — FVytvdri zhotovitel a schvaluje
objednatel

1.5.1 POPIS POLI TESTOVACIHO SCENARE, KTERA VYPLNUJE ZHOTOVITEL

s Nazev — nazev testovactho scénatfe ve vazbé na testovanou oblast/proces
e Verze — verze testovaciho scénafe

! Klasifikaci provede objednatel na ziklad# vysledki jednotlivych testt,
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ID scéniie ~ pofadové &islo scéndie ve formitu Txx

Popis — struény popis testované oblasti/procesu

Testované pozadavky seznam testovanych uZivatelskych pozZadavkia (ID
poZadavku)

Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scéndfe, napf.:
nastaveni roli, zptsob pfihldSeni, dostupnost/pfipravenost dat apod.

Krok - popis jednotlivych krokil postupu, které bude provadét tester pfi testovéni ve
struktuie A — poZadovana akce, R ~ piedpokladana reakce systému

1.5.2 SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

Nizev

I scéndfe [Verze |

Popis

Testované
poZadavky

¥Ystupni
podminky

Popis krokii

Krok

Cinnost Vysledek’

4.

3

o Pl [ Fed El El Ed Eed o o

Hodnoeeni’

Odiivodnéni

Poznimka

Datum

Podpis testera

? Hodnota pole ,,vysledek® nabyva hodnot ,,Ok* pokud systém provedl o&ekavanou reakei. V opatném piipadé je
hodnotou jedineény identifikator chyby v aplikaci Redmine,

3 Nabyva hodnot ,,Bez vad“/“S vadou®. V pFipadé hodnoceni ,,S vadou* se uvadi i kategorie vady A/B/C a
Odiivodnéni klasifikace chyby.
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DEFINICE, AKRONYMY A ZKRATKY

Zkratka!Termm

] Popis/Definice ¥yl

Adresar

~ Slozka soubortt. Adresaf miZe obsahovat dal¥i adresafe - podadresére_}

Alternativni Text, ktery se zobrazi na strance, pokud neni obrdzek zobrazen. Text se

text/alt text . také zobrazuje v okénku pfi najeti kurzorem na obrazek.

API " |i Application Programming Interface pfedstavuje soubor procedur,
funkci ¢i tfid knihovny/systému/jadra operacéniho systému, které mize
|programator vyuZivat k pifstupu k funkcionalitim daného systému a
Etlm zajistit interakci mezi danym SW fe3enim a aplikaci treti strany.
| API uréuje, jakym zplisobem jsou funkce volany ze zdrojového kédu
| programu tfeti strany,

Autentizace || Proces ovéieni proklamované identity subjektu. |

Avizo ") E‘mailem zasilané upozornéni, jehoZ zasildni si objednivid sam
| usivatel.

CMS Content Management Systém. Softwarovy ndstroj pro spravu obsahu,
redak¢ni systém.

CSS "I Cascading Style Sheets. Jazyk popisujici zplisob zobrazeni stranek

{ vytvotenych v HTML. Resi graficky vzhled.

DMS T Document Management System — softwarovy systém pro spravu

dokumenti, uloZité dokumentil.

{Doba zveteinéni || Nastaveni ¢asu, od kdy do kdy ma byt dokument piistupny. |
Drobetkova  |{q. . . . - , ’
Davigice Seznam odkazil na nadfazené sekce oddéleny fipkou nebo lomitkem.
Expirace “|'Polozka Zivotniho cyklu. Nastaveni &asu skonéeni platnosti souboru.

i Po tomto ¢ase je dokument na webu nedostupny. Aby byl &as platny, je
potieba, aby byl dokument snastavenym Zivotnim cyklem
publikovany.

Export Proces vytvoreni kopie uplnych elektronickych soubort obsazenych

v systému CMS pro jiny system.

Externi odkaz

|

| URL adresa odkazujici na cil, ktery neni uloZen v redak&nim systému.

Formét souboru

]

[ Formatem souboru je myslena elektronicka struktura souboru.

GUI

Graphical User Interface. Grafické uZivatelské rozhrani je uZivatelské
rozhrani, které umoZiiuje ovladat potita¢ pomoci interaktivnich
grafickych ovlddacich prvki.

HTML I Hyper Text Markup Language. K6d skladajici se z tagi, které forrnétuji'l
| stranky.

Hypertextovy Odkaz (link) v textu, ze kterého se ize kliknutim dostat na stranku, na

odkaz kterou link odkazuje, pfipadné na jinou ¢&ast oteviené stranky (viz
kotva).

Chat Kriatkda komunikace formou psaného textu dvou nebo vice lidi

prostiednictvim komunikaéni sité. Uskute€iiuje se vZdy v redlném Case.

Interni odkaz

Jedinetna URL adresa odkazujici na cilovy element napf.
dokument/slozku/stranku s ohledem na jeji umisténi v rdmei redakéniho
systému. Tuto URL adresu lze na zéklad€ cilového umisténi a jména
odkazovaného elementu pfedvidat a ru¢né vytvofit.

Intranet

]

Intranetovy portal CNB

Kaskadovy styl | viz CSS

Kompetence

| Kompetence v fizeni pristupu uZivateld do IS zohlednuje rozsah
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Zkratka/Termin |

Popis/Definice

sledovanych tdaju ve stejnych rolich. Jedna se o ,horizontalni® fizeni
_pfistupu, kdy napf. editofi se stejnou roli maji riizné kompetence.

Kotva |

Bod na strénce, na ktery Ize odkazovat. |

Metadata

| Strukturované nebo semistrukturované informace umoziiujici vytvofent,

spravu a pouZivani souborti v pritbéhu &asu,

Migrace

Migrace dat je proces pfenosu dat mezi dvéma rGznymi forméty nebo
zménou struktury umisténi zapfitinénou napfiklad prechodem na vy3si
verzi aplikace/formatu &i na novou aplikaci. Migrace dat se obvykle
provadi automatizovan& pomoci migra&nich skriptu. Proces migrace dat se
skladd z alespoii ndsledujicich Einnosti: analyza zdrojové a cilové
struktury, transformacni mapovani mezi strukturami, ptiprava dat (¢isténi
dat), export dat ze staré struktury, provedeni transformace na zakladd
mapovani, import dat do nové struktury, zajidtini integrity dat v nové
struktufe a otestovani migrovanych dat.

Notifikace

E-mailem zasilané upozorn&ni administratorem schvilené skupiné
uZivatelu &i jednotlivym uzivateltim.

Outsourcing

Vytlenéni podpumé, vedlejsi Einnosti a jeji smluvni sv&feni jiné
spoleénosti,

Perex

Informace pod titulkem aktuality, Kratkd uvodni &ast textu rozvijejici
;_titulek.

Portlet Webova komponenta - okno, ve kterém je umisténa urdita aplikace.
Okno je umisténo na strance, je moZné jej editovat - ordmovani podle
_grafického manualu, pridani titulku.

Publikace Zvefejnéni na webu, tzn. zobrazeni uZivatelum. Dokud neni novy

dokument publikovdn, neni na Intranetu vid&t. V pipads Jiz
existujiciho dokumentu nejsou vytvofené zmény pred publikaci vidét.

Piistupovi prava

Kazdy uZivatel musi mit pFistupov4 prava podle jemu nastavené role a
kompetence, pti¢emz ob& podminky musi byt spln&ny soutasné.

Redakéni systém | Program na spravu obsahu webové prezentace. |

Role Role definuje prava uZivatele, tj. sadu akei, které smi/nesmi provadét
v aplikaci nebo s objekty aplikace. Z hlediska Fizeni pfistupovych prav
se jednd o ,,vertikalni* Fzeni pfistupu.

RSWEB | Redakéni systém pro upravu externtho webu CNB. |

RDB Ridici databdze. Databdze obsahujici udaje o zaméstnancich, opf.

externich spolupracovnicich CNB pro tizeni pfistupu do viech IS CNB.

Socialni meédia

Media urcena ke komunikaci, ktera je zaloZena na interakci mezi lidmi.
Kli€ovou vlastnosti je zpétnd vazba (komentife, diskuse, editovani
obsahu). UZivatelé maji moZnost zasahovat nebo se podilet na obsahu
sdéleni (sdileni rad, nazorli &1 zkusenosti, diskuse). Mezi socidlni média
patfi napt. blogy, socidlni sit, wiki systémy (napf. Wikipedia), sdileni
obsahu (napf. Youtube) aj.

Soubor MnoZina informaci se spoleénymi viastnostmi. Soubory jsou textové,

grafické (obrazky) a bindmi (napt. doc, xls, pdf, txt, odt, ods, docx,

xIsx, ppt, audio a video soubory). i

Tag || Vyraz znagkovaciho jazyka HTML. !

Titulek , Nadpis. VHTML pouzivany tag <title> jako nadpis/titulek celého
| HTML dokumentu (strénky) a <hN>, kde N je tiroveil nadpisu.

Tooltip/infotip | Piekryvné okno obsahujici informaci o funk&nosti daného prvku. |
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Popis/Definice

URL

Uniform Resource Locator, jedna se o jednotny lokétor zdroje, ktery jc
slozen z fetézce s definovanou strukturou, ktery slou2i k presné
specifikaci umisténi zdrojit informaci (ve smyslu dokument nebo
sluzba) na Internetu. URL definuje doménovou adresu serveru
umisténi zdroje na serveru a protokol, kierym je moZné zdro)
zpfistupnit. URL je definovany standardem RFC1738.

Wi3C

World Wide Web Consortium. SdruZeni dohliZejici na dodrZovani jim
definovanych webovych standardu a pristupnosti webil.

WYSIWYG

What you see is what you get. Typ editoru zobrazujictho vystup v
cilovém tvaru vhodny i pro vytvafeni webovych stranek.

Zastupce

Sibling. Symbolicky odkaz. Soubor reprezentujici jiny soubor.
Editovénim siblingu se zdroveii edituje ptivodni soubor.

Zip archiv

Zip — formét pro komprimaci souboru. Zip archiv je soubor, ktery
v sobé obsahuje zkomprimovana data. Mohou to byt soubory i celé
adresdfe.
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BEZPECNOSTNI POZADAVKY OBJEDNATELE

10.

11,

Zhotovitel odpovida za to, Ze do objektd objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdé&t pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovit¢ uvedeni v pisemném seznamu,
schvaleném CNB (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
zhotovitele vjizdgjicich do gara?i CNB za tcelem sloZeni a naloZeni ndkladu. Seznam
zhotovitel predlozi CNB nejpozdgji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto poloZky: jméno, piijmeni a &islo pritkazu totoZnosti
pracovnikG zhotovitele. Souasti seznamu je ,,Prohladeni o ziskani souhlasu subjektd
osobnich udajii se zpracovanim osobnich tidajti v CNB ve smyslu zékona €.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tidajii“. Zhotovitel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, Ze jeho
pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim oscbnich udajii Ceskou
narodni bankou v rozsahu: jméno, piijmeni a &islo pritkazu totoZnosti. Diivodem preddni
téchto osobnich udajii je zajidténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy
piistupového systému CNB.

Pozadavky na piipadné dopliky a zmény schvaleného seznamu pracovnikl zhotovitele je
nutno neprodlend oznamit CNB. Piipadné dopliikky a zmény podléhaji schvaleni CNB.
Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektit CNB, ptigemz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

Pfi prichodu do objekti CNB pracovnici zhotovitele sdéli divod vstupu, prokdZi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpetnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpuitény.

Schvéleni pracovnici zhotovitele musi dbat pokynti bankovnich policistl, které se tykaji
reZimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do
prostorit CNB vstupovat a v téchto prostorich se pohybovat v reZimu navitév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
CNB. Pracovnici zhotovitele se budou vramci objektt CNB pohybovat pouze v
pracovnim odévu s viditelnym a nesnimatelnym ozna¢enim (,,Jogem*) zhotovitele.

V piipadé mimofadné uddlosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a dile instrukcemi vyhla%ovanymi
vnitinim rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné predméty, jako jsou
stfelné zbrang, vybu3niny apod. O tom co je a neni nebezpetny pfedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektt CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevng
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakézano fotografovani a pofizovani videozaznami
z interiéru objekt CNB.

Ve viech prostorech objektit CNB je piisny zdkaz koufeni a pouzivani otevieného ohng.
O povoleni prace se zvysenym poZarnim nebezpedim poZada zhotovitel pisemnou formou
vZdy nejpozdéji jeden pracovni den pred zahdjenim praci, dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dile se pracovnici zhotovitele musi zdret poskozovani &i zcizeni majetku CNB, a
dale zdrZet se nevhodného chovan{ vii&i zamé&stnanciim a navitévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pfed zapodetim vykonu préace
vobjektech CNB prokazatelnd sezndmit, ve smyslu ptedpisi o poZarni ochrang,
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bezpetnosti a hygiend prace, se specifikami danych objektit CNB (napf. zplisob vyhlaseni
pozamiho poplachu, uréeni ohlafovny poZiru, seznameni s unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim plinem, umisténim vécnych prosttedkil poZirni
ochrany apod.). CNB je oprivnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto pfedpisti a ustanoveni.
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