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NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
Odbor obchodni

V Praze 23. listopadu 2023
C.j.: 2023/149809/CNB/420

Vysvétleni ¢. 1 zaddavaci dokumentace verejné zakazky ,,Podpora produkti Fortinet
a poskytovani souvisejicich sluzeb II*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakdzek, ve znéni
pozd¢jSich piredpisti (dale jen ,,zdkon*) poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace vyse
uvedené veiejné zakazky (dale jen ,,ZD*), ato na zékladé zadosti dodavatele o vysvétleni,
ptestoze zadost o vysvétleni ZD byla dorucena zadavateli po lhité podle § 98 odst. 3 zdkona.

Dotaz ¢. 1

,V dokumentu je explicitné stanovena garantovana doba pro podavani pozadavkii,
a tov pracovni dny od 8:00 do 18:00, prostrednictvim elektronické posty nebo telefonicky,
avsak nezminuje se specifické casové rozmezi, ve kterém se maji pocitat hodnoty Service Level
Agreement (SLA) pro dobu reakce a napravy (Fix time). Radi bychom pozadali o potvrzeni, zda
je nase interpretace smlouvy spravna v tom smyslu, Ze v pripadé podani pozadavku mimo
uvedenou dobu provozu naseho Helpdesku, zacne beézet lhiita SLA az od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne. “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 1

Ano, uvedena interpretace je spravna. V souladu s bodem 2.2 ptilohy ¢. 3 navrhu smlouvy
»Specifikace servisni podpory od poskytovatele® interval pro pocitdni méfenych parametri je
v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod.

Dotaz ¢. 2

~Pozadavky na dobu napravy (fix time) stanovenymi v této smlouvé nejsou v souladu s SLA
poskytovatele podpory HW. Pocita se nam jako poskytovateli podpory SLA pro dobu vyreseni
problému i v pripadeé, Ze pricinou je vyssi moc, jako napriklad selhani hardwaru, nebo fatalni
chyba softwaru, v tomto pripadé v produktech spolecnosti Fortinet? Priklad, garance dodani
novéeho boxu v ramci sluzby FortiCare Premium je NBD a pozadavek stredni priority ma fix
time 16 hodin. “.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 2

V ptiloze €. 2 navrhu smlouvy ,,Specifikace podpory od vyrobce® je stanoven pro vyménu
hardwaru NBD (pokud je zadany pozadavek na toto schvalen vyrobcem do 14:00 hod. CET).




Poskytovateli podpory SLA se pocitd doba v souladu s ptfilohou ¢. 3 navrhu smlouvy,
ato v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod. Dle bodu 2.6 piilohy ¢. 3 ndvrhu smlouvy se
odstranéni zavady pocita od dodani nového SW, HW atd. od vyrobce.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova

teditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky
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