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Sekce spravni
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C.j.: 2023/147441/CNB/420

Vysvétleni ¢. 4 a zména €. 2 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,IS ServiceDesk*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,zdkon*) poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale téz ,,ZD*) k zadostem dodavateli a soucasn¢, v navaznosti
na tyto zadosti, obsdhlost pozadovaného vysvétleni a v souvislosti s tim 1 nedodrzeni lhity
dle § 98 odst. 4 zdkona u sady dotazi €. 1 az 8, méni v souladu s ustanovenim § 99 zdkona ZD
nasledovné:

Dotaz ¢. 1

., Miize zadavatel poskytnout smernici, na které se v ZD odkazuje v pozadavku ChMO1 — Proces
Change management? Konkrétné se jedna o ML 720/2/2015.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1

Zadavatel nevidi divod k poskytnuti uvedeného vnitiniho piedpisu. Zadavatel povazuje
pro ucely podani nabidky za dostatecny popis obsahu, poskytnuty v rdmci ZD v pftiloze ¢. 1
navrhu smlouvy (ktery je pfilohou €. 1ZD), ¢asti ,,Change management” (pozadavky ID
ChMO1 az ChM12). Zadavatel k tomu dale uvadi, ze predmétny vnitini pfedpis zadavatele
obsahuje 1 dals§i procesy a uZivd pojmy nesouvisejici s change managementem, které by
bez dalsiho vykladu nemusely byt externim subjektim (dodavateliim) srozumitelné
a které zaroven ani nejsou relevantni pro pfedmétnou vefejnou zakazku.

Dotaz ¢. 2

..PRJ05 — Sablony projektu

“Systéem umozni uzivatelskou definici sablon projektu, ve kterych bude mozné pripravit dopredu
Strukturovanou mnozinu projektovych pozadavku. PouzZitim Sablony systéem vytvori podrizené
pozadavky (PP, PFP), které jsou v Sabloné definovany. V systému budou zalozeny dve zakladni
Sablony:

» beiny projekt (plna projektova aktivita se vSemi povinmymi fazemi projektu)
* pracovni pozadavek (de facto maly projekt, ktery nema povinné definované faze projektu —
chovani systéemu by mélo byt stejné jako u bézného projektu)”

Lze chapat faze projektu jako kroky Zivotniho cyklu? Jsou soucasti Sablony jenom faze? Pokud
ne, které dalsi parametry jsou soucasti sablony? *




Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 2

Sablona by na zakladé kombinace zadanych hodnot atributli projektu méla vygenerovat
pro vSechny povinné ¢asti daného typu projektu ptislusné projektové pozadavky
(napft. zahgjeni, predbézna studie, realizacni studie, vyvoj, testovani, go live, ukonceni
projektu) s dédénymi nebo defaultnimi hodnotami atributd. S tim, Ze pozadavky mohou byt
1 vicetroviiové a mohou se v Case piekryvat. Konkrétni zplsob realizace bude upfesnén
v realiza¢ni studii.

Dotaz ¢. 3

. KB09 — Propagace atributii

“Systéem na zaklade vazeb mezi Sluzbou a Konfiguracnimi polozkami a mezi Konfiguracnimi
poloZkami navzdajem podle stanovenych pravidel prenasi hodnoty atributii ze Sluzby
na Konfiguracni polozky a mezi Konfiguracnimi polozkami navzajem”™

Je mozné chapat prenaseni atributii i jako zobrazeni navazanych atributu z entit? Napriklad se
nebudou kopirovat data, ale pomoci dotazu se dotahne hodnota atributu z KP do Sluzby. “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 3

Zadavatel v ZD neurcuje konkrétni technicky zplsob implementace pozadavku. Zadavatel
upozoriuje, ze systém musi umoznit podle téchto atributli navazané konfiguracni polozky
vyhledévat, filtrovat a nebo vypisovat do reportii apod.

Dotaz ¢. 4

,KB11 — Okamzita evidence

“Evidence zobrazuje co nejlépe skutecny stav.

V' systemu jsou zmeny Konfiguracnich polozek, jejich atributii a vazeb evidovany ihned
po provedeni ve skutecnosti - bez ohledu na to, Ze odpovidajici rozsahla Zmena s nekolika kroky
Jjesté neni celd provedena, otestovina, schvdlena apod. (Upravy evidence KP nejsou podminény
pokrokem ve workflow Zmeny.)”

Miize Zadavatel upresnit poZadavek na okamZitou evidenci? Z prikladu chapeme, Ze zmena KP
(atributy a vazby) se maji provést okamzité bez vazby na stav Zmenoveho pozadavku. Timto
pristupem by vznikala v systému nekonzistence stavu KP a neni mozné naplnit dalsi poZadavky
Zadavatele. Nebo je timto mysleno, ze na menené KP je vytvorena vazba n Zménovy pozadavek
a v ném jsou popsané zmeny dotcené KP?*

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 4

Systém musi byt schopen v ptipadé rozsahlych zmén zajistit moznost feSeni postupnymi kroky
s cilem zajistit co nejrychlejsi aktualizaci polozek konfiguracni databaze.

Dotaz €. 5

LITGO03 - Servicedesk > Planis




“IS Planis je interni systéem slouzici k evidenci projektii a podnéti. Novy SD bude z PLANIS
prebirat ciselnik Podnétu, Projektii a Pracovnich ukolii. VSechny tri ciselniky obsahuji
nasledujici datove prvky:

* Hlavni kli¢ (technicky hlavni klic)

* ldentifikator (interni ID, miize se ménit)

* Nazev (ndzev, miize se ménit)

» Cinnost SNC/dilci ¢innost (identifikator SNC cinnosti, miize se ménit)

Preferované reseni je databazové view v Planis, ze kterého bude SD cerpat data. Prenos bude
jednosmerny z Planis do nového SD.”

Prosime o potvrzeni, Ze smer dat bude z Planis do ServiceDesku a ne obrdaceny jaky je v nazvu
pozadavku. *

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 5

Zadavatel potvrzuje, ze smér dat bude z Planis do ServiceDesku.
Dotaz ¢. 6

LITG04 - Servicedesk > SNC

“Vzhledem k tomu, ze aplikace Servicedesk slouzi jako evidence riuznych druhu aktiv, bude
slouzit jako zdroj informaci pro klice a dalsi podklady pri sledovani ndkladovosti ¢innosti. SNC
Jje modul informacniho systému Orashei, ktery slouzi mimo jiné i k evidenci odvedeného casu
zaméstnancii.

Prenos Novy SD > SNC bude formou souboru/naplnéni DB tabulky vybranych druhi
pozadavkii ve strukture:

* ID pozadavku (jedinecny identifikator)

* Nazev pozadavku

* Typ pozadavku

* Nakladové stredisko, které pozZadovalo zajisteéni sluzby (ve formatu sloZeného cisla utvaru
pouzivaného v CNB -(napi. "0700 0223 03")

* SNC cinnost/dilci ¢innost, pro kterou se prislusny poZadavek realizuje

* Osobni cislo resitele (Uxxxxx)

* Datum a cas zahdjeni reSeni ukolu,

* Datum a cas ukonceni reSeni ukolu

* Stav ukolu

Prenos SNC > Novy SD

* iselnik SNC cinnosti (hlavni/dilci) — Ciselnik je dvoustuprniovy (u 1S)
* Cas spotrebovany na reseni poZadavku ve strukture:

o ID ukolu,

o Osobni cislo,

o Celkovy pocet hodin vykazanych na ukol,

o Datum a cas

Perioda prenosu dat - v obou smérech idealné po kazdé zméneé. Maximalni interval 1x denné.
Pravidla pro zmény ukolu jsou nasledujici:

* Datum a cas zahdjeni reSeni ukolu nesmi byt ménén, pokud je datum zahdjeni reseni ukolu
mensi nebo roven aktudlnimu datu.



* Datum a cas ukonceni reSeni ukolu nesmi byt meénéno, pokud je datum ukonceni mensi nez
aktualni datum.”

Muize Zadavatel specifikovat rozhrani na strané SNC. Bude k dispozici API anebo néjaké DB
rozhrani? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 6

Rozhranim bude DB tabulka. Konkrétni zplisob realizace bude uptesnén v realizacni studii.

Zadavatel k tomu uvadi, ze dodavatel ma moznost zvolit jakykoliv jim preferovany zpilisob
feSeni, paklize tento bude odpovidat podminkdm stanovenym v ZD. Zadavatel zvlasté
upozornuje na podminky ZD stanovujici povinnosti implementace takového feSeni v ramci IS
SD, podminky ZD ohledné cen plnéni a podminky ZD neptipoustéjici zatézovani zadavatele
naklady nad ramec téchto cen.

Dotaz ¢. 7

LITGOS - Servicedesk > ABO

“Do SD se bude prenaset ciselnik klientit ABO pro presnou identifikaci volajiciho v pripadeé

CIS 3}

problémii s ABO. Jedna se o ciselnik cca 989 klientu.

Muize Zadavatel specifikovat rozhrani na strané ABO. Bude k dispozici API anebo néjaké DB
rozhrani? Ddale prosime o potvrzeni, ze smér komunikace bude z ABO do Servicedesku a ne
obracené, jak je napsano v nazvu pozadavku. “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 7

Rozhranim bude DB tabulka, pfi¢emz zadavatel soucasné potvrzuje, Ze smér komunikace bude
z ABO do Servicedesku. Konkrétni zplisob realizace bude uptesnén v realizacni studii.

Zadavatel k tomu uvadi, ze dodavatel ma moznost zvolit jakykoliv jim preferovany zptsob
feSeni, paklize tento bude odpovidat podminkdm stanovenym v ZD. Zadavatel zvlasté
upozoriiuje na podminky ZD stanovujici povinnosti implementace takového feseni v rdmei IS
SD, podminky ZD ohledné cen plnéni a podminky ZD nepfipoustéjici zatéZovani zadavatele
naklady nad ramec téchto cen.

Dotaz ¢. 8

,ITGO06 - ServiceDesk > IBIS

“Predavani informaci o odstavkach, havariich apod. do aktualit na intranet.”

Miize Zadavatel upresnit rozhrani na strané IBIS. Disponuje systéem API? Pokud ne, tak jakym
zpusobem bude integrace probihat?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 8

Rozhranim bude DB tabulka. Konkrétni zplisob realizace bude uptesnén v realiza¢ni studii.



Zadavatel k tomu uvadi, ze dodavatel ma moznost zvolit jakykoliv jim preferovany zptisob
feSeni, paklize tento bude odpovidat podminkam stanovenym v ZD. Zadavatel zvlasté
upozornuje na podminky ZD stanovujici povinnosti implementace takového feseni v ramci IS
SD, podminky ZD ohledné cen plnéni a podminky ZD nepiipoustéjici zat€Zzovani zadavatele
naklady nad ramec téchto cen.

Dotaz ¢. 9

,,Dobry den,

prosime o informaci jak mame zadat databazovy systém jako soucast nabidky, kdyz je u naseho
IS ServiceDesk vyuzivana stejna databaze jako u ITAM modulu, ktery jiz u vas bézi na existujici
Oracle databazi? Mdame DB systéem z nabidky zcela vynechat? Je moznost, aby ServiceDesk

databadze bézZela na jiz existujici databazi naseho systému? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 9

Dodavatel musi pifi zpracovani své nabidky vychazet z jim preferované varianty, v jaké
akceptuje systémové prostiedi zadavatele a vjaké do né tedy implementuje svij
IS Servicedesk. Varianty jsou uvedeny v ¢l. I odst. 3 pism. a) a b) ndvrhu smlouvy (ktery je
ptilohou €. 1 ZD) a detailné€ popsany v pftiloze €. 2 tohoto ndvrhu smlouvy. Zvolenou variantu
1ze v nabidce vyslovné uvést. V piipadé, Ze dodavatel nabizi sviij IS Servicedesk ve varianté 1,
zajistuje chod databaze Oracle, v¢etné prislusného licen¢niho opravnéni, zadavatel. Naopak,
pokud dodavatel nabizi svlij IS Servicedesk ve varianté 2, je databaze povaZovana za jeho
soucast a jeji chod komplexné, véetné licencniho opravnéni odpovidajiciho ¢l. X névrhu
smlouvy (ktery je pfilohou €. 1ZD) adal$i podpory podle smlouvy, zajistuje dodavatel
bez naroku na jakékoliv plnéni nad ramec fec¢eného navrhu smlouvy.

Zadavatel pro upfesnéni uvadi, Ze se vySe uvedené dotazy tykaji zpievazné vétSiny
jednotlivych funk¢nich a nefunkcnich pozadavkl uvedenych v pfiloze ¢. 1 navrhu smlouvy,
ktery tvoii pfilohu ¢. 1 ZD.

V souvislosti s chybnym oznacenim nazvu u nékolika pozadavkl zadavatele v ptiloze €. 1
navrhu smlouvy zadavatel pfistoupil k jeji opravé. Aktualizovana verze veiejného znéni
navrhu smlouvy (véetné jeji prislusné prilohy €. 1) se zvyraznénim provedenych zmén je
uveiejnéna na profilu zadavatele u predmétné verejné zakazky na adrese:
https://ezak.cnb.cz.

Nebot' se dale upravy provedené zadavatelem nedotykaji nezveiejnéné ¢asti ZD (ndvrhu
smlouvy), zadavatel tuto nezvefejnénou ¢ast ZD, poskytnutou dodavatelim na jejich zadost
v souladu s bodem 11 ZD, ponechava beze zmény, resp. ji nebude piislusSnym dodavateliim
opakovan¢ zasilat. V této souvislosti si zadavatel nicméné dovoluje pozadat dodavatele,
kterym bylo neveiejné znéni navrhu smlouvy poskytnuto, aby zohlednili zmény
provedené zadavatelem v ramci tohoto vysvétleni ve své nabidce.

Zadavatel dale pristoupil, v souladu s § 98 odst. 4 zikona a § 99 odst. 2 véta prvni zakona,
ke zméné zadavacich podminek vefejné zakazKky spocivajici v prodlouZeni lhity
pro podani nabidek, a to do 7. 12. 2023 do 13:00 hodin.



https://ezak.cnb.cz/

Ostatni ustanoveni ZD vcetn¢ piiloh zlstavaji beze zmény.

V Praze 20. listopadu 2023

Ing. Zdengk Virius Ing. Milan Zirnsak
reditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepséno elektronicky podepséno elektronicky
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