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Sekce spravni
Odbor obchodni

C.j.: 2023/ 139950/CNB/420

Vysvétleni ¢. 2 a zména €. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,IS ServiceDesk*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,zdkon*) poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale téz ,,ZD*) k zadosti dodavatele a souCasn€, i v navaznosti
na obsahlost poZzadovaného vysvétleni, méni v souladu s ustanovenim § 99 zdkona ZD
nasledovné:

Dotaz €. 1
,,Pozadavek PRJ11 — z pozadavku vyplyva, zZe pristup k projektiim bude mit projektovy tym.
Pro urceni ceny licenci potrebujeme veédeét kolik uZivatelu bude pracovat s pozadavky

a projekty. 1zn. kdo je bude moci videt a editovat.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1

Zadavatel ptedpoklada, ze ¢len projektového tymu bude mit opravnéni tesitele. Tzn. Ze pocet
uzivateld v roli Clen projektového tymu odpovidéa poc¢tu uzivatel s opravnénim zadat, schvalit
a feSit poZadavek (fesitelé) z pozadavku OB16.

Dotaz ¢. 2

,,Pozadavek OB16 — Pracuji v systému i Dodavatelé zdkaznika? Pokud ano, jsou zahrnuti
v poctech resitelu?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 2

V systému mohou pracovat 1 dodavatel¢ zadavatele (tj. objednatele), kteti vSak budou viici
systému ServiceDesk vystupovat s interni identitou objednatele (tj. systém je nebude odliSovat
od béZnych internich zaméstnancii objednatele) a jsou zahrnuti v poctech zadavateli/fesitelt.
Dotaz €. 3

, Pozadavek OBI16 — Jsou uZivatelé, kteri budou aktivné (editovat a prohlizet) pracovat
v CMDB stejni jako resitelé? Pokud ne, je mozné odhadnout jejich pocet nad ramec resitelii? *

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 3

S CMDB nebudou aktivné pracovat (tj. editovat data) dalsi uzivatelé nad ramec fesiteld.



Dotaz ¢. 4

,,Pozadavek OB25 — Znamena to zjisteni lokality pomoci GPS? Pokud ano, je vyresen souhlas
se sdilenim polohy od uzivatelii systéemu? Nebo existuje interni zpiisob identifikace polohy

ajaky? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 4

V pozadavku OB25 se jedna o atribut uvedeny u osoby nebo pozadavku, nikoliv o aktivni
zjiStovani aktudlni polohy pomoci GPS. Mozny piiklad uziti tohoto pfiznaku — osoba je
evidovana na poboéce CNB Ostrava — pokud bude zadavat pozadavek na vymalovani
kancelafe, bude mozné na zéklad¢ vySe zminéného atributu doplnit pfiznak lokality na dany
pozadavek, ktery bude néasledné sméfovan jinym feSiteltim, nez stejny pozadavek vystaveny
osobou, ktera je evidovana na pobo¢ce CNB Brno.

Dotaz ¢. 5

., Pozadavek CFM24 — v jakém formatu budou poskytnuta data a jakou technologii (soubor,
API, DB View...)?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 5

Data pro migraci CMDB budou poskytnuta v souborech nebo databazovych tabulkéch. Format
bude uptesnén v realiza¢ni studii.

Dotaz ¢. 6
., Pozadavek SRIM11 — vystupni format zxz. Jde o preklep a jedna se o format txt? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 6

Dotaz se pravdépodobné tyka pozadavku SRIMO02, nebot’ v pozadavku SRIM11 se informace
o vystupnim formatu nenachazi. Co se ty¢e poZadavku SRIMO02, jedna o pisaiskou chybu,
namisto formatu ,,zxz*“ ma byt skute¢né spravné uveden format ,,txt“. Ve smlouve€ uzavirané
s vybranym dodavatelem bude tato zjevna pisarska chyba opravena.

Dotaz ¢&. 7

,,PoZadavek UCO03 — Je pripustné poskytnout data pres API?“

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 7

Pozadavek UCO03 neexistuje, zadavatel nicméné piedpoklada, Ze dotaz se vztahuje k pozadavku
VC03. Komunikace mezi systémy ServiceDesk a SNC se piedpokladd pomoci sdilenych
databazovych tabulek nebo REST API. Konkrétni zptisob realizace bude uptesnén v realizacni
studii.

Dotaz ¢. 8

., Varianty prostredi. Zadavatel uvadi , Pro kazdé z prostredi (viz kapitola 6) bude



vyhrazen jeden virtualni server 1-4vCPU max 32GB RAM s adekvatnim diskovym ulozZistem.
Pro databazi miize byt vyhrazen navic jeden virtudlni server 1-4vCPU max 32GB RAM
s adekvatnim diskovym ulozistém pro kazdé prostredi. “ Je mozné si vyloZit toto zadani jako,
Ze budou poskytnuty 2 servery 1-4vCPU s 32B RAM. Jeden pro aplikaci a druhy pro DB?*

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 8

Pro kazdé prostfedi mohou byt poskytnuty v odlivodnénych piipadech az dva servery (jeden
na aplikaci a jeden na databazi). V idealnim pfipad¢ je zadavatelem preferovano (neni vSak
predmétem hodnoceni) umisténi vSech komponent systému pro kazdé prostiedi na jeden server.

Dotaz ¢. 9

,,OB0?2 - Inteligentni vyhleddavani

., Systéem nabidne uzivateli odkazy na sluzby, a pripadné dalsi odkazy (napr. polozky znalostni
DB, existujici pozadavky) dle nejvétsi relevance k uzivatelem praveé provadené akci Ci

zadavanéemu textu. *

Miuize Zadavatel popsat priklady uziti a o jaké akce se bude typicky jednat. Ze zadani to neni
zirejmé.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 9

Ptikladem uziti miize byt ptipad, kdy uzivatel systému zada do pole inteligentniho vyhledavani
spojeni ,,mobilni telefon* a systém mu pies ,naseptdvac” nabidne na prvnim misté odkaz
na Sablonu pozadavku na zajiSt€éni mobilniho telefonu, na druhém misté jeho posledni
pozadavek na mobilni telefon a na tietim misté dalsi relevantni odkaz napt. do FAQ tykajici se
mobilnich telefonil. VySe uvedeny ptipad je nicméné pouze prikladem.

Dotaz ¢. 10

,,OB52 - §ablony

., Systéem obsahuje pro jednotlivé entity moznost definice a vyuzivani Sablon pro riizné procesy
(napr. Sablona pro zaloZeni serveru, Sablona Zadosti o pridéleni PC, sablona pro opravu
zarizeni kancelare ...)

V pozadavku jsou uvedeny priklady pouziti katalogovych sluzeb pro ServiceDesk. V zadani se,
ale vyskytuji pozadavky v ramci projektového rizeni na Sablony pozadavku. Muze Zadavatel
upresnit jaké moznosti maji Sablony umoznovat a pro jaké entity? Takto obecny pozadavek
v kontextu poZadavku na konfigurovatelnost je prilis obecny pro ocenéni. Napriklad v OB04 -
Dédeni atributii, kde je obecny pozadavek na dédeni atributii v ramci definice Sablony. *

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 10

Pozadavek OB52 specifikuje obecnou vlastnost systému, ktery musi umoznit efektivni definici
a implementaci procesti pro rizné typy pozadavki. Cilem je vyhnout se dodavce systému,
ve kterém jsou procesy piimo naprogramovany v koédu systému a nelze je bez upravy
zdrojového kodu software ménit.

Pozadavky na pouziti v oblasti projektového fizeni jsou uvedeny v ¢asti ,,Projektové fizeni —



napt. v PRJO1 a PRJOS5 jsou uvedeny typy procesi (Sablon), v pozadavku PRJ06 je
specifikovano dédéni atributl, jednotlivé kroky (stavy) jsou uvedeny v PRJ16 a PRJ17 atd.

Dotaz ¢. 11

,,OB19 - Pocty Workflow
., Systéem musi umoznovat definovat a pouzit minimalné 100 ruznych paralelnich Workflow.

Je timto pozadavkem myslen pocet otevirenych Workflow?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 11

Ne. Zadavatel vzhledem k piedpokladu pouziti vétsiho poctu riznych workflow pozaduje,
aby v systému mohl definovat minimalné 100 rtiznych typt wokflow a z nich bylo mozno
v jednom okamziku pouzit 100 riznych typd workflow. Pocet otevienych wokflow v jednom
okamziku neni timto pozadavkem nijak omezen, jinak feceno, ve vSech v jenom okamziku
otevienych workflow mize byt obsazeno vSech 100 riznych typli workflow.

Dotaz ¢. 12
,,OB40 - Export dat
., Systém musi umoznit exportovat data o entitach v hierarchické strukture (vybrané atributy,

minimalné entita Sluzba, Konfiguracni polozka) do souboru ve formatu alespon CSV.

Co je mysleno hierarchickou strukturou exportu? Jednd se o export parrent-child? Format CSV
uklada data v ploché strukture.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 12

U nékterych entit je vyznamnou informaci vzajemnd vazba jednotlivych prvkd. Minimalni
moznost exportu (CSV) by méla zajistit zachyceni vztahu formou pole identifikujici
nadiazenou polozku (parent-child).

Dotaz ¢. 13

,,OB41 - Schvalovani po mailu

,Systéem musi umozZnovat schvalovat prostrednictvim strukturované odpovédi na e-mail
s pozadavkem na schvaleni, ktery musi obsahovat vsechny relevantni informace pro schvaleni.
(Nelze odkazem na pozadavek — umoznéno schvalovani bez VPN piistupu do sit¢ CNB.).

Dodavatel upozornuje, zZe nebude mozné overit identitu odesilatele pomoci pouhé odpovédi
na e-mail a tim potvrdit validitu schvaleni konkrétnim schvalovatelem. Jak ma Zadavatel

vyreseno overeni schvalovatele v tomto scéndri anebo ho nevyzZaduje? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 13

Zadavatel ve vySe uvedeném ptipad¢ povazuje validaci identity porovnanim e-mailové adresy
za dostatec¢nou (tj. odpoved je pfijata, pokud e-mailova adresa odesilatele odpovida e-mailové
adrese schvalovatele v doméné cnb.cz).



Zadavatel pro upfesnéni uvadi, ze se vySe uvedené dotazy tykaji zprevazné vétSiny
jednotlivych funkénich a nefunkénich pozadavkd uvedenych v ptiloze ¢. 1 navrhu smlouvy,
ktery tvofi ptilohu ¢. 1 ZD.

Zadavatel dale pristoupil ke zméné zadavacich podminek verejné zakazky spocivajici
v prodlouZeni lhiity pro podani nabidek, a to do 30. 11. 2023 do 10:00 hodin.

Ostatni ustanoveni ZD vcetn¢ piiloh zlstavaji beze zmény.

V Praze 31. fijna 2023

Ing. Zdengk Virius Ing. Milan Zirnsak
teditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepséno elektronicky podepsano elektronicky
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