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C.j.: 2023/137330/CNB/420

Vysvétleni ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,IS ServiceDesk*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jSich piredpisti (dale jen ,,zdkon*) poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale téz ,,ZD*), a to na zaklad¢ zadosti dodavatele o vysvétleni.

Dotaz ¢. 1

,Moze zadavatel' upresnit aké prostredie nasadenia IS ServiceDesk preferuje?Kedze
s sucastnosti vyrobcovia service desk rieseni poskytuju standardne dva modely, a to On Premise
alebo Cloud. Moze zadavatel potvrdit, Ze v ponuke bude akceptovana aj Cloud varianta
riesenia? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 1

V pftiloze €. 1 navrhu smlouvy, ktery tvoii pfilohu €. 1 ZD, ,,Funkéni a nefunkéni pozadavky*
je v pozadavku zadavatele ,,BEZ11* stanoveno, ze: ,,Systém nesmi zpracovavat produkéni
a testovaci data (informace) mimo systémové prostiedi objednatele (CNB) (viz prfiloha ¢. 2

smlouvy)”.

Varianty implementace IS ServiceDesk do infrastruktury zadavatele jsou blize specifikovany
v ptilohach €. 2A a €. 2B navrhu smlouvy. Obé mozné varianty implementace vyzaduji nasazeni
systému v rezimu ,,On Premises”, tj. ve vnitinim prostiedi zadavatele.

Dotaz ¢. 2
., Prosime zadavatela o vysvetielnie modelu licencovania podla zmluvy o dielo na IS

ServiceDesk. Akceptuje zaddvatel aj subscription model rieSenia Service desk? Teda rocné
predplatné pozadovanej sluzby? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 2

Pozadovany rozsah opravnéni zadavatele k uzivani systému ServiceDesk (licence) je upraven
v €l. X ndvrhu smlouvy, ze kterého mimo jiné vyplyvd, Ze zadavatel pozaduje mistné



neomezenou licenci na dobu trvani majetkovvch prav (bez ¢asového omezeni).

Cl. X odst. 9 navrhu smlouvy stanovi, e odmény za poskytnuti &i rozsifeni stavajici licence
podle smlouvy budou soucasti cen podle ¢l. Il navrhu smlouvy.

,»Subscription model licencovani” byva obvykle casové omezeny na dobu placeni poplatku, coz
by bylo v rozporu s pozadovanou, vyse uvedenou dobou trvani majetkovych prav.

Vzhledem ktomu, Ze zadavatel nezna bliz§i podminky daného ,,subscription modelu
licencovani*, nemtze v tomto konkrétnim ptipadé potvrdit, a pti respektovani zakladnich zésad
dle § 6 zakona ani neni opravnén se vyjadiit, zda tento model bude odpovidat pozadavkim
zadavatele stanovenym v zadavacich podminkéch pfedmétné vetejné zakazky.

S pozdravem

v z. Mgr. Ondrej Pavelka

zastupce feditelky odboru obchodniho
podepsano elektronicky

Mgr. Adriana Kralova
feditelka odboru obchodniho
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