

Příloha č. 7 ZD

NÁVRH REALIZACE IS ServiceDesk


Návrh realizace IS ServiceDesk obsahuje tyto kapitoly:

Úvod
/představení produktu a dodavatele/

Koncepce IS ServiceDesk
/představení návrhu IS ServiceDesk a popis architektury IS ServiceDesk/

Vybraná varianta IS ServiceDesk realizace do infrastruktury objednatele
[bookmark: _GoBack]/uvedení vybrané varianty dle příslušné části přílohy č. 2 (části A i B) smlouvy a popis její realizaci do infrastruktury ČNB/


Správa a evidence přístupových oprávnění
/metodika a principy přidělování přístupových oprávnění a jejich správy vzhledem k požadavkům uvedených v příloze č.1 smlouvy/


Migrace dat
/popis migračních nástrojů a postupů migrace dat/


Rozhraní na ostatní IS ČNB
/popis způsobu realizace rozhraní na interní systémy ČNB/


Podpora
/popis způsobu zajištění podpory/


Dodavatel doplní.
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