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Zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
»Zakon*)

1. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je dodani a implementace nového informacniho systému
IS ServiceDesk, tj. systému pro kontinualni spravu procest IT Service Management, Facility
Management a dalSich obdobnych procest spravy v ramci zadavatele (dale téz ,,SD*), ktery ma
nahradit stavajici SW néastroj (ptivodni IS ServiceDesk).

Predmétem veifejné zakazky je rovnéz poskytnuti pfislusnych licenci k SD, poskytovéni
provozni podpory SD, provadéni uprav a rozvoje SD, upravy dokumentace SD a Skoleni
zaméstnancl zadavatele ke sprave a pouzivani SD.

BIlizsi specifikace predmétu verejné zakazky, véetné technickych podminek, je uvedena
v navrhu smlouvy, ktery tvori prilohu ¢. 1 ZD.

Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na ¢asti, nebot’ pfedmét vetejné zakazky
tvoii jeden funk¢ni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.

2. Klasifikace predmétu verejné zakazky

CPV

Nézev dislo
Dodévka programového vybaveni 72268000-1
Implementace programového vybaveni 72263000-6
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie 72267100-0
Poradenstvi v oblasti programového vybaveni 72266000-7

3. Vyhrazena zména zavazku

3.1. Zadavatel si vsouladu s § 66 a § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje zménu zévazku
vyplyvajiciho ze smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem. Pfedmétem novych sluzeb
budou sluzby uvedené v pfedmétu této vetejné zakazky (bod 1 ZD). Nové sluzby budou
spoc¢ivat zejména v Upravach systému nad ramec vymezeny v pozadavcich zadavatele,
nebo moZznych v rdmci rozvoje ¢i uprav systému dle smlouvy uzaviené na zaklade této
vetejné zakazky, a to véetné vypracovani dokumentace skutecného stavu implementace
takovych uprav systému, zaskoleni zaméstnanct zadavatele, rozsifeni podpory systému
na nové casti, odstranovani vad provedenych tprav systému nebo samotného systému,
paklize vadu zpisobily provedené upravy, ¢i v licenénim rozsifeni. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb je 2 670 000 K¢ bez DPH.

3.2. Moznost zmény zavazku je prdvem zadavatele, které zadavatel mize, ale nemusi vyuzit.

3.3. Dodavatel v nabidce podévané na plnéni specifikované v této ZD uvadi nabidkové ceny
pouze ve vztahu k plnéni vefejné zakdzky, které se netykaji vyhrazené zmény zdvazku
dle bodu 3.1 (novych sluzeb). Nabidkova cena novych sluzeb bude, vcetné specifikace,




3.4.

v ptipadé vyuziti této vyhrazené zmény zavazku predmétem samostatné vetejné zakazky
zadavané zadavatelem v jednacim fizeni bez uvetejnéni dle § 66 a § 100 odst. 3 zdkona
vybranému dodavateli.

V souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 pism. c) zdkona stanovuje zadavatel
predpokladanou dobu a rozsah poskytnuti novych sluzeb takto: zménu zavazku uplatni
zadavatel v jednacim fizeni bez uvefejnéni zahdjeném v souladu s ust. § 66 zdkona
nejpozdéji do 3 let ode dne uzavieni smlouvy na pivodni vefejnou zakazku, pfi¢emz
rozsah poskytnuti novych sluzeb je uveden v bod¢ 3.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo
pfistoupit ke zméné€ zavazku ve vice jednacich fizenich bez uvetejnéni.

4. Pozadavek na poskytnuti jistoty

Zadavatel jistotu nepozaduje.

5. Obchodni a platebni podminky

Obchodni podminky vcetné platebnich podminek jsou obsazeny v navrhu smlouvy, ktery tvori
prilohu €. 1 ZD.

Tento navrh smlouvy je pro dodavatele zadvazny, pficemz dodavatel do navrhu smlouvy
doplni pouze zadavatelem pozadované (Zluté oznacené) udaje, ostatni ndlezitosti neni
opravnén jakkoli ménit.

6. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

6.1.

6.2.

6.3.

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu tak, Ze vyplni veSkera Zluté podbarvena
pole v cenové tabulce, ktera tvori prilohu ¢ 2 ZD. Ceny uvedené v cenové tabulce
zahrnuji veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim vefejné zakazky. Ceny do cenové
tabulky dodavatel uvede v K¢ bez DPH s presnosti na dvé desetinna mista; vice
desetinnych mist cenova tabulka automaticky zaokrouhli.

Pokud wiastnik nékteré ze Zluté podbarvenych poli v cenové tabulce, karté ,.DILO,
PROVOZ. ROZVOJ“, vubec nevyplni, muze bvt ucastnik ze zadavaciho Frizeni
vylouéen pro nesplnéni zadavaci podminky.

Zadavatel vyslovné stanovi, Ze kterékoliv Zluté podbarvené pole v cenové tabulce,
karté ,,DILO, PROVOZ, ROZVOJ*, Ize vyplnit nulou, budou-li niklady dodavatele
na realizaci_dané polozky skutecné nulové nebo budou-li niklady této polozky
neoddélitelné zahrnuty do polozky jiné. Uvedenym zadavatel v zddném piipadé
nepiipousti s¢itani nakladl jednotlivych polozek, lze-li néklady jednotlivych polozek
oddélit.

Pokud uéastnik nevyplni alespoii jedno ze Zluté podbarvenych poli v cenové tabulce,
karté ,,ROZSIRENI STAVAJICI LICENCEX, poloZky 7 a 8, nebo nevyplni v cenové
tabulce, karté ,ROZSIRENI STAVAJICi LICENCE¥, luté podbarvené pole viibec
zadné, muze byt ucastnik ze zadavaciho Fizeni vyloucen pro nesplnéni zadavaci
podminky.

Zadavatel vyslovné stanovi, Ze je-li dodavatel schopen poskytovat rozSireni licence
podle vice nez dvou polozek na karté ,,ROZSIRENI STAVAJICI LICENCE*, miiZe
vyplnit Zluté podbarvena pole pro vice poloZek a tabulka automaticky zvoli cenové




6.4.

6.5.

vvhodnéjSi moZnost.

Zadavatel vyslovné stanovi, Ze kterékoliv Zluté podbarvené pole v cenové tabulce,
karté ,,ROZSIRENI STAVAJICI LICENCEY, Ize vyplnit nulou, budou-li niklady
dodavatele na realizaci dané polozky skutecné nulové nebo budou-li naklady této
polozky neoddélitelné zahrnuty do polozky jiné. Uvedenym zadavatel v zadném
piipad€ nepfipousti s¢itani nakladli jednotlivych polozek, lze-li naklady jednotlivych
polozek oddélit. Uvedené v Zadném piipadé neznamend, Ze dodavatel nebude sluzbu
roz§ireni stavajici licence podle ¢l. VIII navrhu smlouvy, Kktery je prilohou ¢. 1 této
ZD, poskvtovat — naopak to znamena, Ze ji bude poskytovat zdarma, resp. naklady
na tuto sluzbu ma zahrnuty v ramci jiné poloZky cenové tabulky.

Ptedpokladané mnozstvi hodin a pocty uzivateli uvedené v cenové tabulce v polozkach
3 az 8 jsou uvedeny pouze za ucelem porovnani nabidek. Zadavatel si vyhrazuje pravo
uvedené mnozstvi Cerpat dle svych realnych potieb, skute¢né pocty se tak mohou
od predpokladaného poctu lisit.

V pripadé, Ze celkova nabidkova cena u kazdého z ucastniku, jejichZ nabidky budou
hodnoceny, prekroc¢i ¢astku 8 900 000 K¢ bez DPH, vyhrazuje si zadavatel pravo
zrusit zadavaci Fizeni dle § 127 odst. 2 pism. d) zakona.

7. Posouzeni a hodnoceni nabidek

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek uvedenych
v této ZD az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo posoudit pouze
nabidku vybrané¢ho dodavatele.

Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, kterd bude
hodnocena podle nésledujicich kritérii hodnoceni:

Kritérium ¢. 1 Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 40 %
Kritérium ¢. 2 Kvalita SW fFeSeni IS ServiceDesk (prezentace) 60 %

V rdmci kazdého kritéria bude nabidce ptifazeno 0 az 120 bodl (120 bodl = nejlepsi
hodnoceni).

Bodova hodnota nabidky v ramci kritéria ¢. 1, tj. ,,Celkova nabidkova cena v K¢
bez DPH*, bude stanovena jako pomér nabidky s nejniz8i celkovou nabidkovou cenou
v K¢ bez DPH a celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH hodnocené nabidky,
zaokrouhleny na dvé desetinna mista, a vynasobeny 120, tedy:

bodova hodnota nabidky nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou
v kritériu ,,Celkova B cenou v K¢ bez DPH
. . “ = * 120
nabidkova cena v K¢ bez hodnocena nabidka
DPH*

Za nejvyhodnéjsi nabidku v rdmci tohoto kritéria bude povazovana nabidka s nejnizsi
celkovou nabidkovou cenou.

Bodova hodnota nabidky v rdmeci kritéria €. 2, tj. ,Kvalita SW FeSeni IS ServiceDesk
(prezentace)“, bude stanovena na zdklad¢ prezentace zastupce/zastupci Ucastnika
v rozsahu cca 360 min. Za kazdého ucastnika se mohou prezentace ucastnit max. 3
zastupci.



Prezentace bude ¢lenéna na tyto ¢asti:
¢ast 1 — Prostfedi, ivodni obrazovka, ovladani (30 min),
cast 2 — Prace s pozadavky — operace zpracovani pozadavku (40 min),
¢ast 3 — Implementace pozadovanych procesii (120 min),
¢ast 4 — Project management (25 min),
cast 5 — Konfigurace, workflow, administrace (60 min),
cast 6 — RESTfull API (60 min).

Blizsi popis pozadovaného obsahu prezentace je uveden v piiloze ¢. 3 ZD. Hodnoceni
nabidek v tomto kritériu provede odborna subkomise jako celek tak, ze kazdé nabidce
pritadi v kazdé hodnocené c¢asti takovy pocet bodl, ktery vyjadiuje miru splnéni
hodnocené &asti (dle nize uvedenych hodnocenych oblasti). Cim lépe bude nabidka
spliiovat hodnocenou cast (jako celek dle hodnocenych oblasti), tim bude ptidélen
nabidce v dané ¢asti vyssi pocet bodi (dvéma €i vice nabidkam muze byt ptidéleno stejné
bodové ohodnoceni v rdmci hodnocené Césti). Jako lepsi bude hodnocena nabidka
(v.dané casti ziska vice bodi), jejiz SW FeSeni IS ServiceDesk bude kvalitnéjsi,
tj. uzivatelsky privétivéjsi, pricemz bodové hodnoceni jednotlivych hodnocenych casti
tohoto kritéria je uvedeno v niZze uvedené tabulce, postup pro ptidélovani bodu je uveden
pod tabulkou. Soucet bodu za jednotlivé hodnocené casti tvoii dil¢i bodové hodnoceni
kvality dané nabidky v tomto kritériu. Odborna subkomise pridéli kazdé nabidce
bodové hodnoceni 0 — 120 bodu takto:

Zadna z nabidek nemusi v tomto hodnoticim Kritériu obdrZzet maximalni pocet
bodu, a to ani v ramci prislu§né ¢asti. Vice nabidek muze obdrzet shodnv pocet
bodu.

1 — Prosttedi, | Prostfedi, ivodni obrazovka (v¢etné moznosti
uvodni konfigurace), ovladaci prvky, moZnosti
obrazovka, ptizptisobeni. Ttidéni a filtrovani zdznamd, 0.5.10. 15. 20
ovladani exporty, vyhledavani. Navadéni na Sablonu T
pozadavku.

2 —Prace s Zalozeni pozadavku, jeho schvaleni, predani
pozadavky — | kfeSeni a vlastni vyfeSeni. Notifikace, chat
operace nebo komentate k pozadavku. 0,5, 10, 15,20
zpracovani
pozadavku
3- Realizace procestt Service Management,
Implementace | Service Request & Incident Management, 0.5.10. 15. 20
pozadovanych | Problém Management, Change Management, T
procesl CMDB.
4 — Project Rizeni projektii a projektovych pozadavki.

. , 0, 5,10, 15,20
management Notifikace a vystupy.
5- Administrace systému, konfigurace
Konfigurace, workflow, tvorba Sablon, konfigurace

. . . ;i o 0, 5,10, 15,20
workflow, notifikaci, logovani, sprava Ciselnikd,
administrace zalohovani, dokumentace.




7.6.

7.7.

6 — RESTfull Dokumentace API, CRUD operace nad KP,

API CRUD operace nad pozadavkem. 0.5, 10, 15, 20

Soucet bodového hodnoceni nabidky subkomisi v daném kritériu — max. 120 bodi

Zpusob pridélovani boda odbornou subkomisi v jednotlivych hodnocenvych éastech
kritéria .. Kvalita SW reSeni IS ServiceDesk (prezentace):

20 bodii — ,,VYNIKAJICI“
tj. vynikajici uzivatelska piivétivost — zcela napliiuje oCekavani zadavatele ve vSech
hodnocenych oblastech dané ¢asti SW feseni IS ServiceDesk.

15 bodi — ,,VELMI DOBRY*

tj. velmi dobrd uzivatelska ptivétivost — néktera ¢i vice z hodnocenych oblasti dané ¢asti
SW feSeni IS ServiceDesk ma z pohledu zadavatele drobné nedostatky, ostatni zcela
napliluji ocekévani.

10 bodié —,,DOBRY*

tj. dobra uzivatelské ptivétivost — néktera ¢i vice z hodnocenych oblasti dané ¢asti SW
feSeni IS ServiceDesk ma z pohledu zadavatele nedostatky, které nejsou drobné.

5 bodii —,,DOSTACUJICI
tj. uzivatelska privétivost je pouze dostate¢na — néktera ¢i vice z hodnocenych oblasti
dané ¢asti SW feSeni IS ServiceDesk ma z pohledu zadavatele zdsadni nedostatky.

0 bodii — ,NEVYHOVUJICI*

tj. uzivatelska ptivétivost je nevyhovujici — zcela neodpovidd ocekévani zadavatele
ve vSech oblastech dané ¢asti SW teseni IS ServiceDesk; ptipadné dodavatel prezentaci
v dané casti neprovedl v demo prostiedi dodavatele, na technologické platformé,
kterou nabizi dodavatel jako feSeni pro toto zadavaci fizeni.

O hodnoceni nabidek v tomto kritériu vyhotovi odborna subkomise protokol pro potieby
hodnotici komise, kterd neni opravnéna hodnoceni meénit, a ktery bude tvofit soucast
dokumentace zadavaciho fizeni.

Bodova hodnota nabidky v kritériu ¢ 2 ..Kvalita SW reSeni IS ServiceDesk
(prezentace)“ je stanovena po¢tem bodu pridélenym nabidce subkomisi.

Prezentace muze byt realizovéna na technickych prosttedcich (HW) zadavatele nebo
ucastnika s ptipojenim k promitacimu zatizeni. Zadavatel poskytuje pfipojeni k internetu.
Prezentace bude vedena v Ceském nebo slovenském jazyce a uskute¢ni se v sidle
zadavatele Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, nebo vzdalen¢ pomoci technologie Cisco
Webex Teams. Kazdému =z Gcastnikii bude termin prezentace upiesnén ve vyzveé
k prezentaci zaslané prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK
(https://ezak.cnb.cz), a to_nejméné 5 pracovnich dnu pied kondnim prezentace.
Zadavatel si vyhrazuje pravo poridit audiovizudlni zi4znam prezentace
(pro dokladovatelnost pribéhu zadavaciho Fizeni).

Vysledné hodnoceni jednotlivych nabidek provede hodnotici komise tak,
Ze jednotlivé bodové hodnoty nabidky podle vySe uvedenvch diléich Kritérii
vynasobi prislu§nou vahou daného kritéria. Takto vzniklé ¢iselné hodnoty se sectou
v ramci vSech dil¢ich kritérii, ¢imZ vznikne celkové Ciselné ohodnoceni nabidky.
Celkové Ciselné hodnoceni nabidek je matematicky zaokrouhleno na dvé desetinna



https://ezak.cnb.cz/

7.8.

mista.

Na zakladé ¢iselného hodnoceni stanovi komise poradi jednotlivych nabidek tak,
Ze jako nejvyhodnéjSi bude vyhodnocena nabidka, ktera dosahla nejvysSiho
Ciselného hodnoceni. Pokud by dvé nebo vice nabidek dosahly stejného ¢iselného
hodnoceni, pak je pro poradi téchto nabidek rozhodujici nizsi celkova nabidkova
cena v K¢ bez DPH.

8. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

8.1.

Zikladni zpisobilost

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zptisobilosti podle § 74 zakona piedlozenim:

a)

b)

d)

(VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu zevidence Rejstiiku tresti
[k prokazani zakladni zpasobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona]. V pripad¢, ze je
dodavatel pravnickou osobou, dodavatel ptedklada vypis z evidence Rejstiiku tresti jak
pro dodavatele — pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého ¢lena statutarniho organu
této pravnické osoby, a pokud je ¢lenem statutarniho organu prévnicka osoba, tak
dodavatel predklada vypis z evidence Rejstiiku trestt jak pro tuto pravnickou osobu, tak
zaroven pro kazdého ¢lena statutarniho orgénu této pravnické osoby a pro kazdou osobu
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele. Ugastni-li se
zadavaciho fizeni pobocCka zédvodu zahranicni pravnické osoby, musi byt predlozen
vypis z evidence Rejstiiku trestll této pravnické osoby a vedouciho pobocky zavodu.
Ucastni-li se zadavaciho Fizeni pobocka zdvodu &eské pravnické osoby, predklada se
vypis z evidence Rejstiiku trestli jak pro tuto pravnickou osobu, tak zaroven pro
kazdého clena statutarniho organu této pravnické osoby, a pokud je ¢lenem statutarniho
organu pravnicka osoba, tak se piedklada vypis z evidence Rejsttiku trestt jak pro tuto
pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého €lena statutarniho organu této pravnické
osoby a pro kazdou osobu zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu ceské
pravnické osoby a vypis z evidence Rejstiiku trestii vedouciho pobocky zavodu,

(VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prisluSného financéniho uradu [k prokdzani zékladni zplsobilosti dle
§ 74 odst. 1 pism. b) zédkona s vyjimkou spottebni dan¢],

(VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni [k prokazani zakladni zpusobilosti
dle § 74 odst. 1 pism. d) zdkona],

(VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je
dodavatel zapsan v obchodnim rejstiiku, nebo pisemného cestného prohlaseni
dodavatele o prokazani splnéni zékladni zptisobilosti, neni-li dodavatel v obchodnim
rejstiiku zapsan, podepsaného osobou opravnénou jednat za dodavatele. Vzor tohoto
prohlageni je uveden v piiloze & 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele [ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. e) zakona],

(VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) pisemného
cestného prohlaseni dodavatele o prokazani splnéni zakladni zplsobilosti ve vztahu
k§ 74 odst. 1 pism. b) a c) zdkona, podepsaného osobou opravnénou jednat
za dodavatele. Vzor tohoto prohlaseni je uveden v p¥iloze €. 4 ZD — Cestné prohlaseni




dodavatele.

Dodavatel je opravnén v nabidce nahradit predlozeni dokladli uvedenych v pism. a) az e) tohoto
bodu predlozenim Cestného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zakona, k ¢emuz je opravnén vyuzit
p¥ilohu & 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzicka osoba,
predklada cestné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel, pravnicka osoba,
predklada cestné prohlaSeni pro pravnickou osobu.

8.2. Profesni zpisobilost

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice podle § 77
zékona predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan,
¢i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje
[k prokéazani profesni zptsobilosti dle § 77 odst. 1 zakona].

Dodavatel je rovnéz opradvnén v nabidce nahradit pfedlozeni vySe uvedenych dokladi
predlozenim Cestného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zakona, k ¢emuz je opravnén vyuzit prilohu
& 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzickd osoba,
predklada ¢estné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel, pravnicka osoba,
predklada Cestné prohlaseni pro pravnickou osobu.

8.3. Technicka kvalifikace
Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace podle § 79 zdkona:

a) podle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona piedlozenim seznamu minimalné 2 vyznamnych
sluzeb poskytnutych dodavatelem za poslednich 5 let pfed zah4jenim zadévaciho fizeni,
v némz budou uvedeny alespoi nasledujici idaje:

e identifikace objednatele,

pfedmét vyznamné sluzby,

doba poskytnuti vyznamné sluzby,

cena vyznamné sluzby (v K¢ bez DPH),

kontaktni osoba objednatele, u niz je mozné realizaci vyznamné sluzby ovéfit,

v€. kontaktnich tidaja.

Vyznamnou sluZzbou se rozumi sluzba spliiujici veSkeré tyto podminky:

aa) dokoncend realizace systému pro Service Desk s implementaci/konfiguraci
uzivatelsky definovanych procesii, vcetné¢ poskytovéani technické podpory
a rozvoje dodaného systému alespoil po dobu 12 mésicil,

ab) cena za veskerd plnéni uvedend v pfedchozim pism. aa) ¢inila celkem alesponl
3 000 000 K¢ bez DPH,

ac) systtm musi byt vsoucasné dob¢ (k datu podani nabidky dodavatele
do zadavaciho fizeni) stale ve funkénim provozu a

ad) systém musi byt koncipovan pro minimalné 500 koncovych uzivateli.

Vzor seznamu vyznamnych sluzeb tvori prilohu ¢. 5 ZD.

Dodavatel je rovnéz opravnén v nabidce nahradit piedloZeni vySe uvedenych dokladii
piedlozenim Cestného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zdkona, k ¢emuz je opravnén vyuzit
prilohu €. 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzicka



osoba, predklada cestné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel,
pravnicka osoba, pfedklada cestné prohlaseni pro pravnickou osobu.

Dodavatel je vSak opravnén prokazat splnéni kvalifikace dle tohoto bodu rovnéz
predlozenim jinych dokladii, zejména smlouvy s objednatelem a dokladu o uskute¢néni
plnéni dodavatele.

b) podle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) zadkona piedloZzenim seznamu technikii, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu verejné zakazky bez ohledu na to, zda se jedna
o zamgéstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli, pficemz soucasti
tohoto tymu musi byt minimalné:

1. pro provadéni dila (tj. po celou dobu realizace dila — 3 etap):

a) 1 pracovnik na pozici ,,vedouci projektu“ s praxi minimalné 5 let v oblasti
vedeni projektt tykajicich se informacnich systému (dale jen ,,IS*),

b) 1 pracovnik na pozici ,,business analytik* s praxi minimalné 5 let v oblasti
analyzy a ndvrhu implementace a konfigurace IS typu Service Desk, pficemz
alesponl 2 jim analyzované a implementované IS typu Service Desk feSily

problematiku obdobného rozsahu jako je pfedmétem zadavaciho fizeni!,

c¢) 1 pracovnik na pozici ,,analytik/programator* s praxi minimalné¢ 3 roky v
oblasti analyzy/programovani IS typu Service Desk, pficemz alespoil 2 jim
analyzované/programované IS fesily problematiku obdobného rozsahu jako

je predmétem zadavaciho fizeni'.

2. pro poskvtovani provozni podpory systému v rutinnim provozu:

2 pracovnici na pozici ,odborny specialista/technik“ (z divodu
zastupnosti), kteti jsou certifikovani/proskoleni vyrobcem (popf. jinou
opravnénou osobou) k provadéni podpory IS typu Service Desk, kterou nabizi
dodavatel v tomto zaddvacim fizeni, nebo maji minimalné¢ 2 roky praxe
v poskytovani provozni podpory IS typu Service Desk, kterou nabizi dodavatel
v tomto zadavacim fizeni.

V seznamu techniki bude u kazdého technika uvedeno minimalné:

pozice v tymu (dle boda 1 a 2 vyse),

jméno a pifijmeni technika,

popis a délka relevantni praxe v rozsahu potiebném pro prokdzani stanovené
kvalifikace pro danou pozici,

nebo v pfipadé technika pro poskytovani provozni podpory, ktery bude
kvalifikaci prokazovat certifikaci/proskolenim, uvedeni certifikace/proskoleni
k provadéni podpory,

uvedeni smluvniho vztahu k dodavateli?,

kontaktni osoba (osoby), u niz je mozno relevantni praxi ovéfit, vcetné
kontaktnich tidajt (bude-li prokazovana kvalifikace technika dosazenou praxi),

1 Obdobnym rozsahem se mysli feseni problematiky napf. pro organizaci s obdobnym po&tem uZivateld IS typu Service Desk,
obdobnou organizaéni nebo geografickou strukturou, veét§im poctem procest pro vice druhli ¢innosti (napf. IT / facility

management).

2 Smluvnim vztahem je myslen jak pracovnépravni (zaméstnanecky) vztah zalozeny pracovni smlouvou nebo dohodou o praci
konané mimo pracovni pomér, tak vztah dodavatel — poddodavatel. V ptipadé prokazovani ¢asti kvalifikace prostfednictvim
poddodavatele je nutné postupovat podle bodu 8.7 této ZD.



e pfipadné dalsi udaje podstatné pro plnéni svéiené ulohy.

K seznamu budou pfipojeny certifikaty/doklady o proSkoleni v pfipad¢ prokazani
kvalifikace technika certifikaci/proskolenim.

Zadavatel vyslovné pfipousti, aby certifikat/doklad o proskoleni byl v nabidce
piedlozen v ¢eském ¢i anglickém jazyce.

Zadavatel dale vyslovné pfipousti, aby technik zastaval v tymu jak pozici dle bodu 1
(pfi provadeéni dila), tak pozici dle bodu 2 (pifi poskytovani provozni podpory systému
v rutinnim provozu).

Zadavatel nepripousti prokazani splnéni tohoto kritéria kvalifikace
prostirednictvim ¢estného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zakona.

Vzor seznamu techniku tvori prilohu ¢. 6 ZD.

8.4. Forma a stari dokladu o kvalifikaci

Dodavatel je opravnén predlozit v nabidce prosté kopie, Gifedné ovétené kopie nebo originaly
dokladt prokazujicich splnéni kvalifikace.

Doklady prokazujici zakladni zptsobilost podle § 74 zdkona musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésict prede dnem zahajeni
zadavaciho fizeni.

8.5. Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V souladu s § 81 zakona v ptipadé, Ze byla kvalifikace ziskdna v zahrani¢i, prokazuje se
doklady vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu
pozadovaném zadavatelem.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zdkona pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje predloZeni
dokladu podle pravniho ¥adu Ceské republiky, miize dodavatel piedlozit obdobny doklad podle
pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s pirekladem
do ¢eského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se
predkladaji bez ptekladu. Pokud se podle ptislusného pravniho fddu pozadovany doklad
nevydava, mize byt nahrazen ¢estnym prohlasenim.

8.6. Kbvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavateli

V ptipad¢ spolecné Casti dodavatelll prokazuje zékladni zplsobilost a profesni zplisobilost
podle § 77 odst. 1 zdkona kazdy dodavatel samostatné.

8.7. Prokazani kvalifikace prostifednictvim jinych osob

Dodavatel mtize v souladu s ustanovenim § 83 zakona prokézat technickou kvalifikaci nebo
profesni zpiisobilost s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zdkona pozadovanou zadavatelem
prostifednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém ptipad€ povinen zadavateli predlozit

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou
osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
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¢) doklady o splnéni zékladni zpiisobilosti podle § 74 zdkona jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pii plnéni
vetejné zakdzky, a to alesponl v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Prokazuje-li dodavatel prosttednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79
odst. 2 pism. b) nebo d) zdkona vztahujici se k takové osob¢, musi ze smlouvy nebo potvrzeni
o0 jeji existenci podle pism. d) tohoto bodu vyplyvat zavazek, ze jina osoba bude vykonavat
sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Ma se za to, Ze pozadavek podle pism. d) tohoto bodu je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci vyplyva zavazek jiné osoby plnit vefejnou zakazku spolecné
a nerozdiln¢ s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji existenci musi
spliiovat pozadavky podle pifedchoziho odstavce.

8.8. Jednotné evropské osvédceni

Dodavatel je opravnén v nabidce nahradit pfedlozeni dokladi k prokdzani své kvalifikace
ptedlozenim jednotného evropského osvédceni dle § 87 zakona.

8.9. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici:

a) profesni zpusobilost podle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém tudaje ve vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll prokazuji splnéni kritérii profesni zptisobilosti,
a

b) zakladni zptsobilost podle § 74 zdkona.

Zadavatel je povinen piijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti, pokud
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zékladni zplsobilost nebo profesni
zpusobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli starsi nez 3 mésice.

9. Pozadavky na zpisob zpracovani nabidky
9.1. Dodavatel miiZze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku.

9.2. Nabidka bude predloZena pisemné¢, a to v ¢eském jazyce, s vyjimkou certifikatti/doklada
o proSkoleni dle bodu 8.3 pism. b) bod 2 ZD a dale oborovych, odbornych vyrazi
apfipadnych marketingovych materiald  vyrobce(i) ¢i datasheeti  nabizenych
technickych nebo programovych prostiedkd, jejichz uziti/predlozeni umoziuje zadavatel
téz v anglickém jazyce.

9.3. Nabidka musi obsahovat:

9.3.1. Identifikacni udaje dodavatele:

e obchodni firmu nebo nazev, sidlo, pravni formu, identifikacni ¢islo osoby
(bylo-li ptid€leno), pokud jde o pravnickou osobu,
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e obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, misto podnikéani, identifika¢ni ¢islo
osoby (bylo-li pfid€leno), pokud jde o fyzickou osobu,

e osobu/osoby opravnénou/¢ jednat za dodavatele,
o kontaktni osobu/osoby dodavatele (jméno a ptijmeni, dale napfi. telefon, e-
mail).
9.3.2. Navrh smlouvy, ktery tvoii pfilohu ¢. 1 ZD, doplnény v pozadovanych
ustanovenich.

9.3.3. Vyplnénou cenovou tabulku (ptiloha ¢. 2 ZD).

9.3.4. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele dle bodu 8 ZD,
popt. vyplnéné a podepsané Cestné prohlaseni dodavatele, které tvoii ptilohu
¢. 4 ZD, popt. jednotné evropské osvédceni.

9.3.5. Vpiipadé, ze dodavatel bude prostiednictvim jinych osob prokazovat cast
profesni zpusobilosti nebo technické kvalifikace, je dodavatel povinen rovnéz
ptedlozit doklady dle bodu 8.7 ZD.

9.3.6. Seznam poddodavateli, piipadné cestné prohlaseni dle bodu 10 této ZD.
Dodavatel vyuZije k tomuto ucelu vzor Cestného prohlaseni, ktery tvori
piilohu ¢. 4 ZD.

9.3.7. Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznaéné vyplyvat, Ze dodavatel, ani
jeho poddodavatel, prostiednictvim kterého prokazuje kvalifikaci
(existuje-li takovy), neporusil pozadavek § 4b’ zikona ¢&. 159/2006 Sb.,
o stietu zajmi, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zikon o stietu
zajmu*), k prokézani pozadavku zadavatele dle bodu 12.2 této ZD. Dodavatel
vyuZije k tomuto i¢elu vzor estného prohliSeni, ktery tvoii prilohu &. 4 ZD.

9.3.8. Doplnény navrh realizace, ktery je prilohou ¢. 7 této ZD.
9.3.9. Cestné prohlaseni dle bodu 12.3 této ZD.

Cestni_prohlaSeni_budou podepsina osobou oprivnénou jednat za dodavatele.
V ptipadé podpisu dokumentu zastupcem na zékladé plné moci bude tato skute¢nost
v dokumentu vyslovné uvedena a v nabidce bude ptiloZena pfislu§na plna moc.

10. Vyuziti poddodavateli

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 zdkona pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce
specifikoval casti vefejné zakazky, které hodla plnit prostiednictvim poddodavatelli, a uvedl
identifika¢ni idaje téchto poddodavatelt®.

Nema-li zddné poddodavatele, tuto skute¢nost dodavatel v nabidce vyslovné uvede, a to formou
¢estného prohléaseni.

3 Dle § 4b zékona o stietu zajml se nesmi G&astnit zadavacich Fizeni dle zédkona jako uéastnik zadavaciho Fizeni nebo jako
poddodavatel, prostfednictvim kterého ti€astnik zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci, obchodni spole¢nost, ve které vetejny
funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona o stietu zajmi nebo jim ovladana osoba vlastni podil piedstavujici alesponi
25 % tcasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

4 Identifika¢nimi idaji se dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona rozumi obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li
o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a ptijmeni, jde-li o fyzickou osobu.
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11.

11.1

11.2

11.3

11.4

Podminky umoZnéni pristupu Kk neuverejnéné casti zadavaci
dokumentace (divérné informace) v zadavacim Fizeni pred podanim
nabidky

. Zadavatel poskytne na zadost dodavatele, zaslanou zadavateli prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK (viz https://ezak.cnb.cz/) ptilohu ¢. 1 ZD, navrh
smlouvy, véetné jeji neverejné Casti prilohy €. 2, konkrétné ¢asti B (déle jen ,,kompletni
navrh smlouvy*), jejiz obsah i jeho jednotlivé Casti, i informace od nich odvozené
a z nich ziskané, maji povahu divérnych informaci ve smyslu zdkona a dohody
o zachovani ml¢enlivosti a ochran¢ divérnych informaci (viz piiloha ¢. 8 ZD).

Z4adost musi obsahovat:

1. kontaktni udaje kontaktni osoby dodavatele shodn¢ dle bodu 9.3.1 odrazka ctvrta
této ZD;

ii. dohodu o zachovani mlc¢enlivosti a ochrané duvérnych informaci, ktera tvofi
ptilohu €. 8 této ZD, podepsanou ve formatu PDF elektronickym podpisem
zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu. Nedisponuje-li osoba opravnéna
jednat za  dodavatele  elektronickym  podpisem  zaloZenym
na kvalifikovaném certifikatu, podepsana dohoda bude zaslana v listinné
podobé (ve 3 stejnopisech) postou do sidla zadavatele, sekci spravni
(nedomluvi-li se kontaktni osoby jinak).

Kompletni navrh smlouvy bude pfedan dodavateli po obdrzeni zadosti spliujici veskeré
nalezitosti uvedené v bod€¢ 11.2 ZD do 3 pracovnich dnll na e-mail kontaktni osoby
dodavatele podle bodu 11.2 bodu i. ZD.

Zadavatel doporucuje ucastnikim, aby dorudili zadavateli Zadosti (s veSkerymi
obsahovymi nalezitostmi dle bodu 11.2 ZD) s dostateénym pi‘edstihem pred uplynutim
lhiity pro podani nabidek.

12. Ostatni

12.1

12.2.

12.3.

. Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat v ceském nebo

slovenském jazyce.

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostirednictvim kterého
prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), nebyli ve stietu zadjmu dle § 4b zdkona
o stietu _zdjmi. Tento poZadavek prokaZe dodavatel predloZenim ¢estného
prohlaseni, ze kterého bude tato skutecnost jednozna¢né vyplyvat. Vzor tohoto
prohlaseni je uveden v piiloze &. 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele.

Dodavatel je povinen prokazat svym ¢estnym prohlaSenim, Ze:

a) on ani jeho pripadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostrednictvim
dodavatel prokazuje ¢ast kvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou subjekty, které by
napliovaly defini¢ni znaky subjekti uvedenych v ¢l.5k narizeni (EU)
¢. 833/2014 ze dne 31. cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén
(dile jen ,narizeni®), nebo subjektii uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti
2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén
(dale jen ,rozhodnuti®), kterym je zakdzano zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou
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zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu nafizeni ¢i rozhodnuti;

b) on ani jeho pripadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostrednictvim
dodavatel prokazuje cast kvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou osobou uvedenou
v priloze I narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. birezna 2014 0 omezujicich
opatienich vzhledem Kk ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim tvzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén, nebo
v priloze I naFizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. biezna 2014 o omezujicich
opatienich vic¢i nékterym osobam, subjektiim a organim vzhledem Kk situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze I natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi
a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17.biezna 2014 o omezujicich
opatienich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim tzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén;

¢) plnéni jim nabizené v nabidce neporusuje Zadnym zptsobem jakékoliv platné
pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména ziakazy
dovozu vyrobkii ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428
ze dne 15. brezna 2022, kterym se méni ,,zakladni“ narizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo natizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni
»zakladni“ narizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem
k situaci v Bélorusku apod.].

Dodavatel je k prokazani vySe uvedenvch skuteénosti opravnén vyuzit vzor
Cestného prohlaseni, kterv tvori prilohu ¢. 4 ZD.

12.4. Uastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje registrovan jako dodavatel v elektronickém
nastroji E-ZAK (https://ezak.cnb.cz).

12.5. V souladu s ustanovenim § 122 zakona zjisti zadavatel u vybraného dodavatele, ktery
je pravnickou osobou, udaje o jeho skute¢ném majiteli postupem stanovenym
v § 122 odst. 5 a 6 zakona. V piipadé, ze nastane ncktery z divodi dle § 122 odst. 8
zakona, zadavatel vybraného dodavatele vylouci z Gi€asti v zadavacim fizeni.

12.6. V souladu s § 48 odst. 7 zakona miiZe zadavatel vyloucit ucastnika zadavaciho Fizeni,
ktery je akciovou spoleénosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spole¢nosti
a nema vydany vylu¢né zaknihované akcie.

12.7. Ptipadné némitky podle § 241 zdkona je dodavatel opravnén zaslat prostfednictvim
datové schranky zadavatele (ID datové schranky: 8tgaiej), nebo prostiednictvim
elektronického néstroje E-ZAK (https://ezak.cnb.cz/).

13. Lhiita pro podani nabidky a zpiisob podani nabidky

Lhita pro podani nabidek je uvedena na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.cnb.cz/.

Podéanim nabidky se rozumi poddni nabidky zadavateli prostfednictvim zadavatelem
stanoveného elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese: https://ezak.cnb.cz/.
Podrobné informace o ovladani elektronického néstroje E-ZAK (uzivatelskéd ptirucka) jsou
dostupné na adrese: https://ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se vefejné otevirani nabidek nekona.
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Otevirani nabidek bude provedeno bez zbytecného odkladu po uplynuti lhity pro podani

nabidek.

14. Variantni reSeni

Zadavatel neptipousti variantni feSeni nabidky.

15. Prilohy

¢. 1 ZD — Navrh smlouvy

¢. 2 ZD — Cenova tabulka

¢. 3 ZD — Pozadovany obsah prezentace

&. 4 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele (vzor)

¢. 5 ZD — Seznam vyznamnych sluzeb (vzor)

¢. 6 ZD — Seznam technikil (vzor)

¢. 7 ZD — Navrh realizace

¢. 8 ZD — Navrh dohody o ml¢enlivosti a o ochran¢ divérnych informaci

V Praze 6. fijna 2023

Ing. Zdengk Virius Ing. Milan Zirnsak
feditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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