Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-358-21

SMLOUVA
o poskytnuti, implementaci a podpoie SW reSeni CRM650 — IS pro podporu
dohledovych aktivit CNB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné€ nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,autorsky zakon®),

mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel nebo ,,CNB*)
a

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 8937, vlozka B
Novodvorska 368/65

142 00 Praha 4

zastoupenou: Ing. Markem Mravinac¢em, mistopiedsedou pfedstavenstva

1CO: 27091937

DIC: CZ27091937

¢islo uctu: 51-1771150247/k6d banky 0100

(déle jen ,,poskytovatel®)

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s cilem implementovat novy informacni systém
pro podporu dohledovych aktivit, zajistovanych vramci CNB sekci 650, ktera se zabyva
vykonem dohledu nad subjekty v sektorech kapitadlového trhu, fondového investovani,
spotiebitelskych uvéri, sménarenské Cinnosti, platebnich instituci a distribuce finan¢nich
produktt (dale jen ,,subjekty*). V ramci své ¢innosti sekce 650 vytvaii a shromazd’'uje mnozstvi
dat a dokumentti tykajicich se aktivit vii¢i dohlizenym subjektim.

Novy systém ma poskytnout jeho uzivateliim efektivni pfistup k datim, ktera pro dohledovou
¢innost pravidelné potiebuji. Systém sjednoti a zpiehledni zplsob prace s daty, poskytne
zakladni informace o dohliZzenych subjektech a ikonech, které se t€chto subjekti tykaji. Rovnéz
tak systém musi byt schopen flexibiln¢ se pfizptisobovat zméndm (pfedevSim v oblasti
vybranych dat o dohliZenych subjektech formou tzv. Karet subjektli a zaznamech o jejich
prabéhu tzv. Ptipadech) a poskytnout bezproblémové a dlouhodobé udrzitelné napojeni
na stavajici systémy CNB.
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Clanek I
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat a implementovat softwarové
feSeni pro podporu dohledovych aktivit CNB, které bude spliovat:

a) vécné zadani dle ptilohy €. 1a a technické zadéani dle ptilohy ¢. 2a smlouvy,

b) funkéni pozadavky uvedené v ptiloze €.1b a specifické pozadavky uvedené v piiloze
¢. 2b smlouvy,

¢) vitané pozadavky, k jejichz implementaci se poskytovatel zavazal tim, ze v ptiloze
¢. 1b smlouvy u nich uvedl ,,Ano®,

a bude provedeno v souladu s navrhem feSeni uvedenym poskytovatelem v ptiloze €. 9
smlouvy a objednatelem akceptovanou realizacni studii (dale jen ,,dilo%, ,,feSeni“ nebo
,»Systém®). Dilo musi byt pIné funkéni v systémovém prostiedi objednatele specifikovaném
v priloze ¢. 2a smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli opravnéni
k uzivani dila (licenci) v rozsahu uvedeném v ¢l. VIII smlouvy.

2. Soucasti dila dle odst. 1 je zaskoleni zaméstnancti objednatele a poskytnuti dokumentace
dle ¢l. IT smlouvy.

3. Dodavka a implementace feSeni bude provedena ve tfech etapach a bude organizovéana
a fizena zptisobem uvedenym v piiloze ¢. 3 smlouvy. Rozsah jednotlivych etap provadéni
dila je uveden v ¢l. II smlouvy.

4. Predmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele poskytovat provozni podporu feseni
v rutinnim provozu v rozsahu a za podminek dle ptilohy ¢. 7 smlouvy.

5. Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je dale zavazek poskytovatele provadét upravy
arozvoj feSeni vcetné poskytovani s timto souvisejicich konzultaci (dale téz ,,vyzadany
rozvoj“). Vyzédany rozvoj bude provadén na zdkladé¢ vyzvy objednatele a nabidky
poskytovatele. Soucasti vyzvy objednatele bude vécné zadani a navrhovana lhita
provedeni. Soucasti nabidky poskytovatele bude piedpokladand pracnost vyzadaného
rozvoje a lhiita pro jeho provedeni. V piipad€, ze povéfena osoba objednatele nabidku
akceptuje, oznami to e-mailem povéfené osob¢ poskytovatele. S provadénim rozvoje mize
poskytovatel zacit az po doruceni objednavky objednatele. Objednatel objednavku zasle
na e-mailové adresy povétenych osob poskytovatele. Poskytovatel provede vyzadany
rozvoj v dohodnuté lhité. Vyzadany rozvoj objednatel prevezme po provedeni zkousky
funkénosti, pfedani a prevzeti upravené dokumentace av pfipadé oddé€litelnych
doprogramovanych casti feSeni (v elektronické podobé€, na sjednaném datovém médiu
napf. CD, DVD) elektronicky Ccitelné akompletni zdrojové kody a dalsi podklady
(napf. datovy model, programové knihovny) potiebné ke spravé, udrzbé a upravam
doprogramovanych ¢asti. Prevzeti se uskute¢ni na zakladé podpisu piedavaciho protokolu
podle vzoru uvedeného v piiloze €. 5 smlouvy, ktery podepisi povérené osoby smluvnich
stran. Byly-li vramci vyzadaného rozvoje poskytovany pouze konzultace, provedeni
zkousky funk¢nosti a pfedani dokumentace a zdrojovych kodii se neuplatni.

6. Predmétem této smlouvy je rovnéz zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli dalsi
licence v ptipad€ rozSifeni poctu uZzivatelli feSeni, a to na zakladé vyzvy objednatele
a nabidky poskytovatele. Soucasti vyzvy objednatele bude pozadovany pocet dalSich
uzivatelil feSeni a navrhovand lhita dodéni licenci. Souc¢ésti nabidky poskytovatele bude
cena licenci a lhita jejich dodani. Poskytovatel je povinen garantovat cenu licenci
uvedenych v pfiloze ¢. 10 smlouvy po dobu minimdlné¢ 2 let od uzavieni smlouvy.
Poskytovatel mlze v nabidce poddvané dle toho odstavce uvést cenu licenci niZsi,
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resp. poskytnout slevu z cen uvedenych v ptiloze ¢. 10 smlouvy. Po uplynuti doby 2 let
nesmi cena licenci prekrocit cenikovou cenu poskytovatele licence (vyrobce). Poskytovatel
se zavazuje zajistit plnou provozni podporu téchto licenci v souladu s pfilohou ¢. 7
smlouvy. Dojde-li béhem trvani této smlouvy k pfipadnému piejmenovani, piecislovani,
zméné licencovani apod., je poskytovatel povinen zajistit ,,pfimého nastupce® dané licence
pii dodrzeni ceny licence v souladu s timto odstavcem.

7. Predmétem této smlouvy je dale zdvazek objednatele poskytnout poskytovateli potfebnou
soucinnost a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. V smlouvy.

Clanek I1
Popis etap dila

Dilo bude realizovano poskytovatelem v nasledujicich etapéach, které budou predmétem
akceptace podle ¢lanku IV smlouvy:

1. Prvni etapa — realiza¢ni studie ve struktufe a rozsahu podle ptilohy ¢. 4 smlouvy.

2. Druha etapa — priprava feSeni v testovacim a preprodukénim prostiedi podle
objednatelem akceptované realizacni studie zahrnujici:

a) instalaci a implementaci feSeni v testovacim systémovém prostiedi objednatele
v souladu s podminkami zvolené varianty implementace dle ptilohy ¢. 2a smlouvy;

b) poskytnuti soucinnosti a konzultaci objednateli pro napojeni internich informacénich
systémil objednatele s dodanym feSenim v souladu s podminkami zvolené varianty
implementace v ptiloze ¢. 2a smlouvy;

c) Skoleni, jehoz ptedmétem budou:

e _Znalosti nutné k testovani“ (cca 12 zaméstnancii objednatele) spocivajici
v seznameni s funkcionalitou dodaného feSeni potiebnou k ovéfeni testovacich
scénaft, vypracovani a poskytnuti Skolicich materidli a testovacich scénari.
Skoleni probéhne pied akceptaénim testovanim v ramci druhé etapy a bude
se konat v terminech podle harmonogramu schvaleného v realiza¢ni studii.

e . Skoleni klicovych uzivateli* — hlavnich metodikl, véetn¢ Skolicich materiala
(cca 12 zaméstnancl objednatele),

e _Administrace a konfigurace®, v€etn¢ Skolicich materidld (cca 4 zaméstnancii
objednatele).

Skoleni budou provedena v &eském jazyce. Skolici materialy budou poskytnuty
v elektronické podobé, a to v ceském nebo anglickém jazyce;

d) vytvoreni dokumentace v elektronické podobé ve formatu MS Office 2016 a vyssi
nebo HTML obsahujici:

e administratorskou pfirucku (v ceském nebo anglickém jazyce),
e piirucku technického spravce (v ceském nebo anglickém jazyce),
e uzivatelskou piirucku (v ceském jazyce);

e) vypracovani a ovéfeni migracnich skripth pro migraci dat v testovacim
a preproduk¢nim prostiedi.
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3. Treti etapa — implementace, migrace dat a ovérovaci provoz zahrnujici:

a) dodavku a instalaci feSeni v souladu s podminkami zvolené varianty implementace
dle ptilohy €. 2a smlouvy v provoznim prostfedi objednatele,

b) provedeni migrace urcenych dat,

¢) vytvoreni a predani podkladd k provoznimu fadu a havarijnimu planu,
d) ptredani kompletni aktualni dokumentace,

e) ovéfovaci provoz.

Podrobné informace k jednotlivym ¢innostem jsou uvedeny v ptislusnych ptilohach smlouvy.

Clanek I1I
Lhiity a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje predat k akceptaci dle ¢lanku IV jednotlivé etapy dila v téchto
lhiitach:

a) prvni etapu nejpozdéji do 16 tydnii od ucinnosti smlouvy s tim, Ze lhiita pro akceptaci
je 9 tydnu od ptredlozeni studie k akceptaci,

b) druhou etapu nejpozdéji do 32 tydni od podpisu akceptaéniho protokolu prvni
etapy s tim, ze lhiita pro akceptaci je 4 tydny od pfedani etapy k akceptaci,

c) tieti etapu nejpozd¢ji do 12 tydnii od podpisu akceptacniho protokolu druhé etapy
s tim, Ze prace na dodavce a instalaci feSeni v provoznim prostiedi objednatele, v¢etné
provedeni migrace urc¢enych dat, budou dokonceny do 4 tydni od zahdjeni etapy a poté
zapocne ovérovaci provoz v délce 8 tydnu s tim, ze lhita pro akceptaci je 2 tydny
od ptedani etapy k akceptaci.

Podrobny harmonogram bude uveden v realiza¢ni studii.

2. Poskytovani provozni podpory zahdji poskytovatel pracovni den nasledujici po podpisu
protokolu o pfedani a pievzeti dila podle ¢l. IV odst. 5.

3. Poskytovatel provede skoleni podle schvaleného harmonogramu uvedeného v realiza¢ni
studii. Veskera Skoleni zaméstnanct objednatele se budou konat v sidle objednatele.

4. Objednatel si vyhrazuje mozZnost prodlouzit lhity uvedené v této smlouvé (stanovené
na zékladé této smlouvy), a to pfiméfen¢ okolnostem, na zaklad¢ pisemné a odlivodnéné
zadosti poskytovatele, ve které poskytovatel dolozi, Ze objektivné nemiliZze pokracovat
v plnéni dle této smlouvy zdivodu neposkytnuti povinné a nezbytné soucinnosti
objednatelem, nebo z diivodu skute¢nosti stojicich na strané¢ poskytovatele, které¢ ani
poskytovatel jednajici s naleZitou pé¢i nemohl predvidat a které sam nezptisobil (v¢etné
napf. vypadku ¢i zdrZeni v dodavatelsko-odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile
poskytovatele z diivodu opatieni ulozenych organy vetfejné moci, nikoli vSak v disledku
protipravniho jedndni poskytovatele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnert
objednatele, kterého se plnéni dle této smlouvy dotyka akteré nebylo zpisobeno
objednatelem). Zadost poskytovatele dle tohoto odstavce musi byt objednateli doru¢ena
v dostatecném predstihu pted uplynutim lhit(y) dle této smlouvy a musi obsahovat i navrh
jejich prodlouzeni, ten viak neni pro objednatele zavazny. Uprava lhiit(y) bude provedena
formou dodatku ke smlouve.

5. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Piikopé 28, Praha 1, nedohodnou-li
se povétené osoby smluvnich stran jinak.
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Clinek IV
Akceptace, predani a prevzeti dila, garance

1. Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat pribéh provadéni dila a za tim ucelem
poskytne objednateli potfebnou soucinnost.

2. Vramci vSech etap provadéni dila se poskytovatel zavazuje zajistit podporu na misté
pii akceptaCnim testovani a dale pifi ovéfovacim provozu v provoznim prostiedi
objednatele. Zjisténé vady budou odstraiovany neprodlené tak, aby akceptacni fizeni
jednotlivych etap skoncila ve stanovenych lhutach.

3. Akceptacni tfizeni bude provadéno pro kazdou etapu uvedenou v ¢l II, a to v souladu
s ptilohou ¢. 5 smlouvy. Ovétovaci provoz slouzi k ovéfeni feSeni v provoznim prostiedi
objednatele, systém je standardné pouzivan k bézné praci vSemi uzivateli v plném rozsahu
pozadované funkcionality. Vady zjisténé v pribéhu ovétovaciho provozu bude objednatel
sd¢lovat poskytovateli prubézné, aby mohly byt odstranény pted ukoncenim akceptacniho
fizeni tieti etapy.

4. Poskytovatel je opravnén zahajit dalsi etapu az poté, co objednatel akceptoval piedchozi
etapu. Bude-li akceptacni fizeni jakékoli z etap provadéni dila uzavieno s vysledkem
»Neakceptovano*, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

5. Dilo bude piedéno a pfevzato na zékladé prfedavaciho protokolu, ktery podepisi vedouci
projektu (ptipadné jejich zastupci) obou smluvnich stran, pokud:

a) byl podepsan akceptacni protokol o akceptaci tteti etapy s vysledkem ,,Akceptovano*
nebo ,,Akceptovano s vyhradami®,

b) poskytovatel dodal kompletni aktualizovanou dokumentaci,

c) poskytovatel poskytl veskeré potifebné licence pro spravny a bezproblémovy provoz
feSeni v souladu s podminkami zvolené varianty implementace dle pfilohy ¢. 2a
smlouvy, které¢ odpovidaji licen¢nim ujednanim dle ¢1. VIII smlouvy,

d) poskytovatel ptfedal v elektronické podobé na sjednaném datovém médiu
(napt. CD, DVD) elektronicky citelné a kompletni zdrojové kody oddélitelnych,
na zakladé pozadavkli objednatele vytvorenych, doprogramovanych casti feSeni
a dalsi podklady (napt. datovy model, programové knihovny) potiebné ke sprave,
udrzbé€ a upravam doprogramovanych ¢asti véetné dokumentace.

6. Poskytovatel garantuje, Ze:

a) dodané, instalované a zavedené feSeni neobsahuje Skodlivy software nebo znamé
zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE TOP 25),

b) dodané, instalované a zavedené feSeni v souladu s podminkami zvolené varianty
implementace dle piilohy ¢. 2a smlouvy je schopno rutinniho provozu
ve standardnim systémovém prostiedi objednatele (viz ptiloha ¢. 2a) s daty
objednatele, a to 1 za pravidelného nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/
hotfix) komponent systémového prostfedi objednatele. Pokud bude nezbytné
kuzivani teSeni vyuzit SW produkty a/nebo sluzby nad rdmec standardniho
systémového prostiedi objednatele, poskytovatel musi tyto zajistit na své naklady
véetné potiebnych licenci a jejich provozni podporu tak, aby je bylo mozZné
provozovat bez nutnosti zdsahti a specidlnich znalosti technické spravy objednatele
(viz podminky zvolené varianty implementace dle piilohy ¢. 2a). Tato plnéni
se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli v ramci plnéni dle této smlouvy
a zajistit plnou podporu téchto SW produkti v rdmci podpory feseni, pfi¢emz ceny
plnéni dle ¢l. V zahrnuji 1 tyto naklady,
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¢) dodané, instalované a zavedené feSeni v souladu s podminkami zvolené varianty
implementace dle pfilohy ¢. 2a smlouvy je funk¢ni dle predané dokumentace,

d) v pripadé negativniho dopadu do stavajicich provozovanych systémii objednatele
upravi feSeni takovym zplisobem, aby tyto dopady vylou¢il, pficemz ceny plnéni dle
¢l. V zahrnuji i tyto néklady,

e) poskytuje dostatecny pocet licenci pro bezproblémové fungovani feSeni tak,
aby nebyla naruSena prace vSech jeho uzivatelti. Pokud nedostate¢ny pocet licenci
zpusobi problémy pii provadéni dila, béhem akceptacniho fizeni, ovétovaciho
provozu nebo pii jeho provozovani v pribéhu 6 mésicii od jeho ptrevzeti, rozsiti
poskytovatel na vlastni néklady jejich pocet na mnozstvi nezbytné pro plynuly
provoz,

f) TteSeni je vytvotfeno v souladu se vSemi piislusnymi pravnimi piedpisy.

Clanek V
Cena a platebni podminky

1. Cena dila ¢ini celkem 4 749 160,- K¢ bez DPH. Podrobny rozpis ceny je uveden v piiloze
¢. 10 smlouvy.

2. Na cenu dila poskytne objednatel poskytovateli prvni zalohu ve vysi ceny realizacni studie
uvedené v ptiloze €. 10 smlouvy, a to na zéklad¢ zalohové faktury, kterou je poskytovatel
opravnén vystavit nejdiive v den podpisu akceptacniho protokolu o ukonceni prvni etapy
(akceptaci realiza¢ni studie) objednatelem. Vyse zalohy nepresahne 10 % celkové ceny dila.

3. Nacenu dila poskytne objednatel poskytovateli druhou zalohu ve vysi ceny druhé etapy dila
uvedené v ptiloze €. 10 smlouvy, a to na zédkladé zalohové faktury, kterou je poskytovatel
opravnén vystavit nejdiive v den podpisu akceptacniho protokolu o ukonceni (akceptaci)
druhé¢ etapy objednatelem. VySe zalohy neptesahne 30 % celkové ceny dila.

4. Cena dila bude uhrazena na zéklad¢ danového dokladu, ve kterém budou vyuctovany
poskytnuté zalohy a ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu
protokolu o pfedani a pfevzeti dila dle ¢l. IV odst. 5.

5. Cena za provozni podporu dle ptilohy €. 7 €ini _ésiéné. V ptipadé
uprav na zaklad€ vyzadaného rozvoje feSeni miize byt cena za provozni podporu navySena
nejvyse o 15 % z ceny provedené upravy feSeni v irovni bez DPH. V ptipadé licencniho
roz$ifeni mliZze byt cena za provozni podporu navysSena nejvyse o 25 % z ceny licencniho
rozSiteni v rovni bez DPH. Piipadné zvySeni ceny podpory bude soucasti ptislusné cenové
nabidky poskytovatele. ZvySeni ceny podpory bude provedeno dodatkem ke smlouvé.
Pausalni cena za provozni podporu bude hrazena mési¢né na zakladé daitového dokladu,
ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive posledni den kalendainiho mésice, za ktery
se plati. VySe pausalni ceny za obdobi kratsi nez kalendaini mésic se vypocte jako alikvotni
¢ast m&sicni uhrady.

6. Cena za vyzadany rozvoj bude stanovena dohodou smluvnich stran na zaklad¢é cenové
nabidky poskytovatele. C g i kulovana podle ptedpokladané pracnosti
a hodinov¢ sazby ve V)’/éiW. V cené je zahrnuta i odména za licenci
k dané uprave, vznikne-li v disledku vyzadaného rozvoje autorské dilo. Cena za vyzadany
rozvoj bude uhrazena na zakladé danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén
vystavit nejdiive v den podpisu predavaciho protokolu o pievzeti provedeného plnéni
objednatelem.

7. Cena za poskytnuti dalSich licenci dle ¢l. I odst. 6 bude stanovena v souladu s €. I odst. 6.
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10.

11.

12.

13.

Cena za poskytnuti dalSich licenci bude uhrazena na zdklad¢ danového dokladu, ktery
je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive vden podpisu piedavaciho protokolu
o poskytnuti daného plnéni objednatelem.

. K cenam bude piipoctena DPH v sazbé platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ceny

zahrnuji veskeré néklady poskytovatele spojené s plnénim podle této smlouvy, véetné
piipadného dopravného ¢i ztraty casu technikti na ceste.

Doklad k thradé¢ (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpraveé smi byt
pouze jeden doklad k ihradé. Mimo vlastni doklad k thradé mtze byt piilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm piiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Ptijaty budou i doklady k uhradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k uhradé elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Prikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k tthradé€ bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urceny ucet). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID
ve skupin€ OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany.
Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhlty splatnosti.
Nova lhtta splatnosti za¢ind bézet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V piipadé, Ze bude v dokladu k tthrad¢ uveden jiny neZ uréeny ucet, je povéreny pracovnik
poskytovatele povinen na zakladé vyzvy objednatele sd¢€lit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda méa byt zaplaceno na bankovni Ucet uvedeny v dokladu, nebo
na ur¢eny ucet. V tomto ptipad€ se doklad k thrad¢€ nevraci s tim, Ze lhtita splatnosti za¢ina
béZet aZ dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle pifedchozi véty.

Splatnost dokladii k thradé je 14 dnt ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z ctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pauséalni ceny za provozni podporu dle odst. 5
a hodinové sazby dle odst. 6 v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi
pfedchoziho roku = 100, konkrétné index ,J62 Sluzby v oblasti programovani
a poradenstvi®, sloupec ,,Primér od pocatku roku®, a to primeér za piedchozi kalendaini rok,
ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Ceny mohou byt upraveny maximalné o &astku
odpovidajici vysi pfedmétného inflacniho indexu pouze za bezprostiedné predchéazejici
kalendaini rok. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Prvni tipravu cen
muze poskytovatel navrhnout po uplynuti 1 roku od podpisu protokolu o predani a prevzeti
dila dle ¢l. IV odst. 5.
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14. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohledavku za poskytovatelem, at splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek VI
Osoby poskytovatele poskytujici pInéni, poddodavatel

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které¢ se budou podilet na plnéni podle této
smlouvy (dale jen ,,Clenové tymu*, jednotlive ,,clen tymu*), budou po celou dobu trvani této
smlouvy splnovat kvalifikaci pozadovanou objednatelem v zaddvacich podminkach
zadavaciho fizeni na predmét této smlouvy (dale jen ,,zadavaci podminky*). Poskytovatel
je po dobu trvani této smlouvy povinen na pozadani kvalifikaci jednotlivych osob
objednateli dolozit zpisobem shodnym se zaddvacimi podminkami, a to do 5 pracovnich
dnti ode dne doruceni pozadavku objednatele.

2. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze clenové tymu budou po celou dobu trvani této
smlouvy:

a) trestn¢ bezihonni ve smyslu § 74 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*);

b) nepodjati, pficemz moznym ohroZenim nepodjatosti se rozumi naplnéni téchto
skutecnosti:

ba) osoba ¢lenu tymu blizka! plisobi jako ¢len statutdrniho, dozoréiho nebo jiného
organu dohliZzeného subjektu?, vedouci zaméstnanec® dohlizeného subjektu nebo
vykonava pro dohlizeny subjekt Cinnost spojenou s rozhodovacimi nebo
kontrolnimi pravomocemi v oblasti obezietnosti, odborné péce nebo jednani
se zakazniky; ¢len tymu identifikuje dohlizeny subjekt, dot¢enou blizkou osobu
a vztah mezi nimi;

bb) jiné fyzické osoby nez uvedené v pismenu ba) vykonavaji ¢innost pro dohlizeny
subjekt a ¢len tymu mé divodné za to, Ze jeho vztah k takové osobé vzbuzuje
pochybnosti o jeho nepodjatosti pii plnéni této smlouvy; ¢len tymu identifikuje
piitom dohliZzeny subjekt, dotCenou fyzickou osobu a vztah mezi nimi;

bc) dohliZzeny subjekt poskytl ¢lenu tymu plnéni anebo €len tymu mé vici nému
pohledavku nebo dluh v hodnoté vyssi nez ekvivalent 100 000 EUR; ¢len tymu
identifikuje pfitom dohlizeny subjekt a plnéni/pohledavku/dluh;

bd) ¢len tymu ¢i osoba ¢lenu tymu blizka byl/byla v poslednich 3 letech
k dohliZenému subjektu v pracovnépravnim vztahu, v jeho orgdnu vykondval/a
funkci, byl/a jeho auditorem nebo poskytovatelem sluZeb; ¢len tymu identifikuje
pfitom dohliZzeny subjekt a vztah k subjektu.

3. V pfipadé, ze nastane skute¢nost ohrozujici nepodjatost ¢lena tymu dle odst. 2 pismene b)
tohoto Clanku, je poskytovatel povinen o takové skutecnosti objednatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd€ji do 2 pracovnich dnii od nastdni takové skutecnosti, pisemné
informovat, v€etné poskytnuti informaci majicich vliv na nepodjatost ¢lena tymu v souladu
s ptislusnym bodem ba) az bd), za ucelem rozhodnuti objednatele o dalSim postupu.
V ptipadé, Ze objednatel vyhodnoti, ze dané skute¢nost ma vliv na nepodjatost ¢lena tymu,
je poskytovatel povinen ¢lena tymu do 10 pracovnich dnli vyménit, nestanovi-li objednatel

1§ 22 ob&anského zakoniku.
2 Piloha ¢&. 11 smlouvy.
3§ 11 zdkona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&j§ich pfedpist.
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¢i nedomluvi-li se smluvni strany jinak, bez povinnosti uzavieni dodatku. Povinnost
vyménit ¢lena tymu v¢. lhiity uvedené ve vété predchozi plati 1 v ptipadé€, Ze Clen tymu
nebude splnovat kvalifikaci dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

4. Zménu ve sloZzeni tymu je poskytovatel povinen oznédmit objednateli do 5 pracovnich dni
od provedeni zmény a soucasné dolozit splnéni kvalifikace v souladu s odst. 1 tohoto
¢lanku. Nebude-li ¢len tymu spliiovat kvalifikaci dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je poskytovatel
povinen c¢lena tymu vymeénit ve lhité uvedené v odstavei predchozim, nestanovi-li
objednatel ¢i nedomluvi-li se smluvni strany jinak, bez povinnosti uzavieni dodatku.

5. Poskytovatel je povinen:

5.1. V souladu s ust. § 105 odst. 3 ZZVZ poskytnout objednateli identifikacni idaje vSech
poddodavatell, kteti nebyli identifikovani dle véty prvni uvedené v § 105 odst. 3
Z77VZ, resp. nebyli identifikovani v nabidce poskytovatele, a ktefi se nasledné zapoji
do plnéni pfedmétu dle této smlouvy, véetn¢ uvedeni podilu poddodavatele na plnéni
této smlouvy (v procentech) a pifedloZzeni cCestného prohlaSeni poskytovatele,
ze poddodavatel nenaplituje defini¢ni znaky uréenych subjektti nebo ur¢enych osob
ve smyslu ¢l. X této smlouvy, a to nejpozdéji 5 pracovnich dnti pted zapojenim tohoto
poddodavatele. V piipad¢€, ze poskytovatel splnil néktery z pozadavkt na kvalifikaci
uvedeny v zaddvacich podminkéch prostfednictvim poddodavatele, je povinen
v pripad¢ zmény tohoto poddodavatele prokézat, ze novy poddodavatel tuto kvalifikaci
spliiuje, a to ve lhité uvedené ve vété predchozi.

5.2. V ptipadé poskytovani sluzeb prostiednictvim poddodavatele plati vSechna relevantni
ustanoveni této smlouvy také pro poddodavatele (véetné ¢l. X) a pro jeho pracovniky,
kteti se budou na plnéni smlouvy podilet.

5.3. Za plnéni poskytované poddodavatelem je poskytovatel odpovédny jako by toto plnéni
poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli, pokud bude i ¢ast
plnéni poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich udaji na osoby provadéjici
plnéni za poddodavatele. Objednatel je opravnén prabéh plnéni realizovany
poddodavatelem feSit napfimo s jeho pracovniky a poskytovatel neni opravnén tuto
komunikaci s poddodavatelem ¢i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

6. Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit si plnéni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku.
Nesplnéni kterékoli z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je povaZzovéno za poruSeni
smlouvy podstatnym zptsobem.

Clinek VII
Povinnosti poskytovatele, ml¢enlivost, pojisténi, ochrana informaci

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nepfevede na tieti
osobu bez pisemného souhlasu objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje objednateli oznamit vyskyt jakychkoli okolnosti, které by mohly
mit vliv na plnéni dle této smlouvy, a na zaklad¢ vyzvy objednatele jej bez zbytecného
odkladu informovat o aktudlnim stavu provadéni plnéni.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze mu nebude kromé& vyjimecnych piipadi, o kterych
rozhoduje objednatel, umoznén vzdaleny pfistup k serveriim objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na Zzadost objednatele bezplatnou soucinnost
pi1 hromadném exportu dat v pfipadé ukonceni (zruSeni) této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze veskeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se sezndmi v prabehu plnéni této
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smlouvy a které nejsou verejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni této
smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé poskytovatele
a jejich pracovnici dodrzovali bezpecnostni pozadavky objednatele, které jsou uvedeny
v ptiloze €. 8 smlouvy.

7. Poskytovatel se dale zavazuje, ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a diistojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a diistojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a vcasné plnéni financnich zavazkd vi¢i svym poddodavatelim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych
faktur za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to
nejpozdéji do 14 dnd od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost
poddodavatelem vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén
pozadovat ptedlozeni dokladd o provedenych platbach poddodavatelim.

8. Poskytovatel prohlasuje, ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén pro piipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy a pojistnym
plnénim ve vysi nejméne 5 000 000 K¢ (slovy: pét milionti korun ¢eskych). Poskytovatel
se zavazuje, Ze pozadované pojisténi ztistane v uvedeném rozsahu platné a i¢inné po celou
dobu trvani této smlouvy. Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv
v pribéhu trvani smlouvy tuto skute¢nost prokazat, a to do 5 pracovnich dnti od doruceni
vyzvy objednatele.

9. Poskytovatel a objednatel prohlasuji, ze v rdmci této smlouvy dochazi ke zpracovani
osobnich udajli poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynl. Smluvni strany
se proto zavazuji uzaviit do 20 pracovnich dni od podpisu této smlouvy Ujednani
o zpracovani osobnich tdajl, jehoz vzor je ptilohou ¢. 12 této smlouvy. Poskytovatel
je rovnéz povinen pocinat si pii nakladani s osobnimi tdaji v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajh).

Clanek VIII
Licen¢ni ujednani

1. Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni, asove a teritoridlné neomezené opravneéni
uzivat fteSeni a dokumentaci (dokumentace), vcetné¢ vSech aktualizaci feSeni
(4. update/upgrade/patch/hotfix atd.) nebo upravy v ramci vyzadaného rozvoje feSeni,
vcetn€ aktualizaci nebo Uprav dokumentace, které vzniknou na zékladé plnéni podle této
smlouvy a ponesou znaky autorského dila, k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy (déle téz
,licence®).

2. Objednatel je opravnén:

a) spojit feSeni nebo kteroukoli jeho ¢ast s jinym autorskym dilem a takto jej uzit k ucelu
vyplyvajicimu ze smlouvy;

b) upravovat (sdm nebo prostiednictvim tfeti osoby) doprogramované Casti feSeni (véetné
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zdrojovych kéda doprogramovanych ¢asti a dokumentace k témto castem feSeni) nebo
je meénit dle potfeby jeho uziti, a to 1 prostiednictvim tfeti osoby, a uzivat je jako
soucast informacéniho systému nebo samostatné, a to po ukonceni poskytovani podpory
poskytovatelem.

3. Objednatel se stane vlastnikem médii feSeni a dokumentaci dnem podpisu piislusného
piedavaciho protokolu.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje (licenci), mu nalezi bez
jakéhokoliv omezeni a odpovidd za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by se
kdykoli pozdéji zjistilo, ze toto prohlaseni bylo nepravdivé. V ptipad¢€ poruseni prav tietich
osob chranénych autorskym zadkonem poskytovatel zajisti na své naklady nahradu skod
uplatnénych tfetimi osobami a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl feSeni
opravnéné uzivat.

5. Pravo uzivat feSeni a dokumentaci dle ¢l. II této smlouvy piechazi na objednatele dnem
podpisu protokolu o predani a ptevzeti dila dle ¢l. IV odst. 5. Poskytovatel umozni
objednateli uzit feseni (¢i jeho Cast) jiz v prubehu druhé a tteti etapy za ucelem testovani ¢i
oveérovaciho provozu.

6. Objednatel si vyhrazuje pravo poskytnout pfedanou dokumentaci tfeti osobé za ucelem
zajisténi provozu nebo rozvoje feseni po ukonceni poskytovani podpory poskytovatelem.

7. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z&asti.
8. Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. V.

9. Licence umoznuje uzivani feSeni nebo jeho ¢asti stanovenym poctem pracovnikl
objednatele, bez omezeni poctu soucasné pracujicich uzivatel nebo kategorii uzivatelského
pfistupu.

Clanek IX
Kyberneticka bezpe¢nost

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je provozovatelem informacnich systémi
kritické informacni infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. c) zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonii (zdkon o kybernetické
bezpec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB*) a také provozovatelem
vyznamnych informacnich systému dle ustanoveni § 3 pism. e) ZKB, mezi které bude patfit
1 feSeni.

2. Rozsah zapojeni poskytovatele na zajisténi aktiv vyznamnych informacnich systémi
pouzivanych v prostfedi objednatele je urcen predmétem této smlouvy.

3. Poskytovatel je pii poskytovani plnéni oprdvnén uzivat data, pfedana mu objednatelem
za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy ¢i data za timto ucelem ziskana, pouze v rozsahu
nezbytném ke splnéni smlouvy a pouze v souladu s touto smlouvou a ptisluSnymi pravnimi
predpisy, tj. zejména ZKB a vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, nélezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)
(déle jen ,,VKB®).

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé poskytovatele
a jejich pracovnici v plném rozsahu dodrzovali obecna pravidla pro dodavatele v oblasti
bezpecnosti IT uvedena v piiloze €. 6 této smlouvy (dale jen ,,pravidla bezpecnosti®).

5. Poskytovatel se zavazuje pti vykonu své cinnosti v¢as a prokazateln€ upozornit objednatele
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10.

11.

12.

na ziejmou nevhodnost jeho piikazti ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidlim
bezpecnosti, jejichz nasledkem muze vzniknout ijma nebo nesoulad s pravnimi piedpisy,
a zajistit ve spolupraci s objednatelem ndhradni zplsob naplnéni pravidel bezpecnosti,
pokud stavajici feSeni prestalo byt funk¢ni a efektivni.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy feSeni nebude obsahovat ¢asti, které
pro své fungovani na stran¢ objednatele budou vyzadovat provozovani nepodporovanych
komponent systémového prostiedi — tj. provozovani komponent, které nejsou vyrobcem
téchto komponent podporovany (napi. zastaralé verze operacniho systému, databaze,
prohlizece apod.).

Dojde-li u poskytovatele k vyskytu bezpecnostnich incidentli v souvislosti s pInénim této
smlouvy, zavazuje se poskytovatel o téchto bezpecnostnich incidentech bezodkladné
informovat objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje oznamovat objednateli bezodkladné
neobvyklé chovani informacnich systému objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vyznamné zmén€ ovladani
poskytovatele. Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd¢jSich ptedpisi, ¢i ekvivalentni
postaveni, a to do 5 pracovnich dnti od uskute¢néni této zmény.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o zmén¢ vlastnictvi ¢i opravnéni nakladat
se zasadnimi  aktivy  vyuzivanymi  poskytovatelem kplnéni této  smlouvy,
a to do 5 pracovnich dnil od uskute¢néni této zmeény.

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze naplni jakykoli defini¢ni znak dodavatele
s vyznamnym vztahem k Ruské federaci ve smyslu varovéni vydaného Néarodnim tfadem
pro kybernetickou a informaéni bezpeCnost dne 21. biezna 2022, spisova znacka:
350-401/2022, Cislo jednaci: 3381/2022-NUKIB-E/350
(https://www.nukib.cz/download/uredni_deska/2022-03-21 varovani_rusti
dodavatele.pdf), o takové skutecnosti objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 2 pracovnich dntli od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat véetné¢ uvedeni
zpisobu feSeni rizika dopadu sankci ¢i rizika mozné nedostupnosti relevantnich sluzeb
v rdmci svého fizeni kontinuity ¢innosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly v pfipadé ukonceni smlouvy veskerd data
a informace ziskané ¢i vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy likvidovany
bezpe¢nym zplsobem, ktery zaruci, Ze nebude mozné zrekonstruovat jednotlivé datové
struktury, ¢asti dat a informaci do podoby, jez by umoznila identifikovat obsah a zpracovani
nebo pouZiti dat a/nebo informaci na konkrétnim nosici dat. Poskytovatel je pfitom povinen
zajistit soulad postupu pfi likvidaci dat s ptilohou ¢. 4 VKB.

Dojde-li za dobu trvani této smlouvy ke zménam ZKB a/nebo VKB takového charakteru
a rozsahu, Ze s nimi nebude smlouva v souladu, zavazuji se smluvni strany uzavfit pisemny
dodatek k této smlouvé, jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti
smluvnich stran, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co legislativni zmény ZKB a/nebo VKB
nabudou platnosti.

Clanek X
Potvrzeni poskytovatele, dalSi zavazky poskytovatele a objednatele
Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni Uc¢innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliuji definicni znaky subjekti uvedenych v ¢l. 5k natizeni (EU) ¢. 833/2014 ze dne
31. Cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajing€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni €. 833/2014%), nebo
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subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
ve znéni jeho zmén (dale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakdzano zadat Ci
plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni
uvedeného natizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliiujici definiéni znaky subjektt uvedenych
v Cl. 5k natizeni €. 833/2014 nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP
budou déle oznacovany jako ,,ur¢ené subjekty*.

2. Poskytovatel dale potvrzuje, ze ke dni ucinnosti této smlouvy neni osobou uvedenou
v ptiloze I natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k Cinnostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni ¢. 269/2014°) nebo
v ptiloze I natfizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014 o omezujicich opatienich
vici nékterym osobam, subjektim a orgdniim vzhledem k situaci na Ukrajing€, ve znéni jeho
zmén (dale také jako ,nafizeni ¢.208/2014°) nebo v piiloze I natfizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi
a nékterym piedstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni
¢. 765/2006%) nebo v priloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tGzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako
»~rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v pfiloze I natfizeni €. 269/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni ¢.208/2014 nebo v pfiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v piiloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznacovana jako ,,urend osoba®.

3. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze ur¢enym osobam dle ptedchoziho odstavce (neni-li
ji sém) nebo v jejich prospéch nezptistupni zadné financni prostiedky ani hospodaiské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo.

4. Poskytovatel déale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje
zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie
[tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkll ze zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU)
€. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
nebo natizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni*
nafizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pii poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho ¢asti.

5. V piipadé, Ze by v prib&hu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo se poskytovatel stal uréenou
osobou, je poskytovatel povinen o takové skute¢nosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

6. Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
ze bude nezbytné dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou
novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této
smlouvé, jehoz pfedmétem bude Uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran
v ramci této smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy z toho
nevyjimaje), a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnil poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind novéa legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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10.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym tvrzenim nebo porusenim povinnosti
¢i zavazkl poskytovatele dle tohoto ¢lanku jakdkoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Clanek XI
Smluvni pokuty, urok z prodleni

.V ptipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhtité¢ stanovené v ¢l. IIT odst. 1 je objednatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiit€¢ pro odstranéni vady uvedené v protokolu
o piedani a prevzeti dila dle Cl. IV odst. 5 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 2 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni u vady kategorie B a ve vysi 500 K¢
za kazdy pracovni den prodleni u vady kategorie C.

.V ptipad¢ prodleni poskytovatele ve lhitach dle ptilohy ¢. 7 smlouvy:

a) pro implementaci doCasného opatfeni vedouciho k odstranéni vady kategorie A
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou pracovni
hodinu prodlenti,

b) pro implementaci doCasného opatfeni vedouciho k odstranéni vady kategorie B
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni,

c) pro odstranéni vady je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi:
e 5000 K¢ za kazdou pracovni hodinu prodleni u vady kategorie A,
e 3000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni u vady kategorie B,
e 1000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni u vady kategorie C.

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhuté pro piedani plnéni v ramci budouciho
vyzadaného rozvoje je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy pracovni den prodleni.

. Vpfipad¢ prodleni poskytovatele v dohodnuté 1hité pro poskytnuti dalSich licenci

¢1 v kterékoli 1hiité stanovené v ¢l. X odst. 5 a 6 je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

. Vpfipadé¢ poruseni zavazku poskytovatele zajistit mlcenlivost dle ¢l. VII odst. 5

je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdy zjistény
ptipad takového porusenti, a to 1 opakované.

V ptipadé poruseni zadvazku poskytovatele dle ¢l. VII odst. 7 pism. a) ¢i b) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zjiStény piipad takového
poruseni, a to 1 opakované.

V ptipad€ prodleni poskytovatele v kterékoliv 1hlit€¢ uvedené v €l. VI odst. 3 az 5, ¢l. VII

odst. 8 ¢i v €l. IX odst. 10 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé, Ze se prohlaseni poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 4 ukédze jako nepravdivé, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

V piipadé poruSeni jakékoliv zévazku/povinnosti/opravnéni poskytovatele stanoveného
v ElL IX odst. 3, 6, 7 ¢i 11 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakovang.
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11. V ptipadé poruseni jakékoliv zavazku poskytovatele stanoveného v €l. IX odst. 4, 5, 8 az 10
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni, a to i opakovang.

12. V pfipad¢, Ze se ukaze tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. X odst. 1, 2 nebo 4 jako
nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. X odst. 3 vznika objednateli
narok Uc¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny uvedené v €l. V odst. 1
za kazdé zjisténé nepravdivé tvrzeni poskytovatele ¢i za kazdé zjisténé poruseni zédvazku
poskytovatele.

13. VysSe uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo zptisobeno
neposkytnutim soucinnosti ze strany objednatele ¢i z jiného diivodu na stran¢ objednatele.

14. V piipad¢ prodleni objednatele s uhrazenim danového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle ptfedpisti obcanského préava.

15. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dnii od doruceni dokladu k uhrad¢
povinné smluvni stran¢.

16. Smluvni pokutou neni dotéen narok na nédhradu skody v plné vysi.

Clanek XII
Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupeni, zruSeni smlouvy zaplacenim odstupného

1. Tato smlouva se v Casti tykajici se provozni podpory, vyzadaného rozvoje a poskytovani
dalSich licenci uzavird na dobu neurcitou s Sestimési¢ni vypoveédni dobou, kterd pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang. Poskytovatel je opravnén podat vypovéd’ nejdiive 4 roky ode dne podpisu
protokolu o piedani a prevzeti dila dle ¢l. IV odst. 5 smluvnimi stranami.

2. Objednatel je opravnén vypovédet tuto smlouvu bez vypovédni doby, a to 1 v jeji jakékoliv
¢asti, v ptipade, kdy na zakladé pisemné informace od poskytovatele €1 z vlastni iniciativy
shleda, Ze poskytovatel:

- nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili definicni znaky urceného subjektu
ve smyslu ¢l. X odst. 1,

- se stane ur€enou osobou ve smyslu ¢l. X odst. 2,

- neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. X odst. 6 této smlouvy,

- porusi zavazek dle €l. X odst. 3 nezpfistupnit jakékoliv uréené osob¢ (neni-li ji sdm)
nebo v jeji prospéch zaddné financéni prostiedky ani hospodaiské zdroje ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani neptimo, nebo

- porusi povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje Zadnym zpisobem
jakékoliv platné pravni pfedpisy ve smyslu ¢l. X odst. 4.

Vypoved’ dle tohoto odstavee je ti€innd dnem doruceni pisemné vypoveédi poskytovateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v pribéhu insolvencniho fizeni zahajen¢ho na majetek poskytovatele ¢i kdykoliv po vstupu
poskytovatele do likvidace.

4. Porusi-li kterdkoliv smluvni strana podstatnym zplsobem povinnost vyplyvajici
pro ni z této smlouvy, ma druha strana pravo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym
oznamenim o odstoupeni. Odstoupeni je ucinné dnem doruCeni druhé smluvni stran€.
Odstoupit lze i1 od ¢asti smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén
odstoupit od smlouvy 1 v ptipad¢, Zze akceptoval etapu dila. Odstoupenim od smlouvy
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nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, zdvazku ml¢enlivosti poskytovatele
a dale ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po odstoupeni od smlouvy.

5. Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
ze strany poskytovatele:
a) prodleni poskytovatele v kterékoliv 1hiité dle ¢l. I1I odst. 1 delSim nez 30 dnd,
b) poruseni jakékoli povinnosti stanovené v ¢l. VI a IX;
ze strany objednatele:
a) prodleni s uhradou kterékoliv platby dle této smlouvy delsi nez 30 dnd.

6. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv casti,
v ptipadé, kdy na zakladé pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného
subjektu, nebo poskytovatel se stane urcenou osobou, nebo poskytovatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu ¢l. X odst. 6.

7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 1992 obcanského zakoniku sjednavaji,
7e objednatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi odpovidajici
30 % ceny prvni etapy dila, nejvyse vsak 100 000 K¢, na ureny ucet poskytovatele,
a to kdykoli pfed akceptaci realizacni studie. ZruSeni smlouvy je U€inné zaplacenim
sjednaného odstupného na urceny ucet poskytovatele. Zaplacenim odstupného zanikaji
vSechna prdva apovinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zruSené smlouvy
s vyjimkou stanovenou v ¢l. XV odst. 8 smlouvy.

Clanek XIII
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcéetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkii a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vetejny zadavatel dle ZZVZ, uvefejiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakdzkdm zplisobem, ktery umoZznuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dobé€ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZzena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejnovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek XIV
Povérené osoby

1. Osoby povéfené smluvnimi stranami k jednanim v ramci jednotlivych ¢innosti dle této
smlouvy jsou uvedeny v pfilohach ¢. 3 a 7 smlouvy.

2. Ptipadnd zména v povétenych osobach nebo jejich kontaktnich tdajich bude neprodlené
oznamena elektronicky na e-mailové adresy povéfenych osob druhé smluvni strany,
bez povinnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.
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Clanek XV
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za tadné podepsany
objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

3. Zéavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obCanskym zakonikem a pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont
(autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

4. Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny piedev§sim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pfed mistné¢ a vécné prislusSnym
soudem Ceské republiky, a to vyluéné podle Eeského prava.

5. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouve bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami/povéfenymi osobami
smluvnich stran v konkrétnim piipad¢ dohodnuto jinak.

6. Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

7. Smluvni strany vylucuji na smluvni vztah zalozeny touto smlouvou uplatnéni ustanoveni
§ 1765 a § 1766 obcanského zdkoniku, ¢imzZ se rusi narok poskytovatele na jednani podle
§ 1765 odst. 1 obCanského zakoniku a poskytovatel tak piebird nebezpeci zmény okolnosti
dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku. Smluvni strany dale vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 2620 ¢i uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob¢anského zékoniku.

8. Ukoncenim/zruSenim smlouvy nejsou dotcena ustanoveni smlouvy tykajici se narokl
z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut,
zavazku mlcenlivosti ani dal§i ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po ukonceni/zruSeni smlouvy.

9. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pticemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy €. 1 az 12. V ptipadé€ rozporu mezi nékterymi
ustanovenimi smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost smlouva, nedohodnou-li se smluvni
strany (povefené osoby smluvnich stran) v konkrétnim piipad¢ jinak.

Ptilohy:

¢. la— Vécné zadani

¢. 1b — Funkéni pozadavky

¢. 2a — Technické zadani

¢. 2b — Specifické pozadavky

¢. 3 — Organizace a fizeni projektu

&. 4 — Sablona realiza¢ni studie

¢. 5 — Akceptacni fizeni

¢. 6 — Obecnd pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT

¢. 7 — Provozni podpora

¢. 8 — Bezpecnostni pozadavky objednatele

[@X

. 9 — Navrh realizace feSeni
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Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-358-21

. 10 — Specifikace cen 5
. 11 — Dohlizené subjekty CNB

Q< O O

V Praze 9 3, 2023

Za objednatele:

Ing. Milan Zirnsak

reditel sekce informatiky
podepséno elektronicky

Ing. Zdengk Virius

reditel sekce spravni
podepséno elektronicky

. 12 — Ujednani o zpracovani osobnich udaji (vzor)

VPraze 73 2023
Za poskytovatele:

Ing. Marek Mravinac

mistopiedseda piedstavenstva
podepsano elektronicky
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Ptiloha ¢. 1a smlouvy

VECNE ZADANI

Cilem projektu je implementovat novy informacni systém pro podporu dohledovych aktivit,
zajistovanych sekci 650.

Sekce 650 je organizaéni jednotka Ceské narodni banky (dale jen ,,CNB*), ktera se zabyva vykonem
dohledu nad subjekty v sektorech kapitdlového trhu, fondového investovani, spotiebitelskych uveért,
sménarenské Cinnosti, platebnich sluzeb a distribuce finan¢nich produktt (dale jen subjekty). V ramci
své cinnosti vytvari a shromazd’'uje mnozstvi dat a dokumentd, tykajicich se aktivit vi¢i dohlizenym
subjektim. V soucasné dob¢ jsou tato data ulozena v pievazujici formé soubort MS Office (Word,
Excel) a Adobe PDF na sitovych discich.

Novy systém ma poskytnout uzivatelim efektivni piistup k datim, kterd pro dohledovou cinnost
pravidelné potfebuji. Systém sjednoti a zptehledni zpisob prace s daty, poskytne zékladni informace
o dohlizenych subjektech a tikonech, které se téchto subjektt tykaji.

V neposledni fadé se feSeni musi byt schopno flexibilné ptizptisobovat zménam (piedevsim v oblasti
Karet subjektt a Ptipadtl) a poskytnout bezproblémové a dlouhodobé udrzitelné napojeni na stavajici
systémy CNB.

1 PORTAL UZIVATELE .....coveeveeeeeeeeceteeeteeeseesessesessessessessssssssssessassssssssssessassssssssssensessessasensestesssssssenssssesssennan 2
2 KARTY SUBJEKTU ..vcvieieeieeeeeeeeteeeeeseeseseeststesesssstestssessssssssentssessssssnsentessssssententessssesentsessessensentensssssenes 2
2.1 ZAKLADANT KARET SUBJEKTU 1vvvvvvvvvvueresssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssne 3
2.2 INFORMACE O DATOVYCH POLICH NA KARTACH SUBJEKTU ...ccciiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt ee e eees 4
2.3 (DN Fo )] 7 N 5
T =117 o ) T 5
3.1 AADHOC PRIPAD 1. ieieieieieieieieieieieieseieseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses 6
3.2 KONTROLA NA MISTE i eiiiiiiiiiiieie ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e et eeeeereeeeereeees 6
3.3 INFORMACNI NAVSTEVA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 6
3.4 DOHLEDOVA KONTROLA (CHECKLIST) c.uvvveeeirreeeertreeeeeueeeesseeeeensseeeeesseeeenseeseesssesesnsseesssssesessssesesssseeesenseeeesnnns 7
3.5 PODANI VEREINOST e iteietieeieeeieie ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeetaeeeeteeeeereeeeeeerens 7
4 DOKUIMENTY ...ceeeniiiiiiieeeeennneeeeeeeeennsssseeseesssnnssssssssssssnsssssssessssssnsssssssssssssnssssssssssssnnnssssssssssssnnnssssssessssnnnnne 7
5 REPORTING .....cceeeuueieieeeeeeennneeeeeeeeeenssseeeesersesnsssssssssssssnnssssssssesssnnsssssssssssssnnsssssssssssnnnssssssssssssnnnssssssssssnnnnnne 7
6  OPRAVNENI PRISTUPU K DATUM...cuiuieiritircisscisssetssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssssssssssnssssnsens 8
7 POCTY UZIVATELU A ROZSAHY ZPRACOVAVANYCH DAT ...vcvevirirrreissisesisesssesssssssssssesssssssssssssssssnsssensens 9
8 ADIMINISTRAGCE .....cceeeueiieiriteereeneieetrteernasssssesseesssasssssssssesssasssssssssesssnsssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssssanns 9
9 FUNKCNIT POZADAVKY .....ceuviriererrereiesessessestessesessessessessesessessessessesessessessessssessessessesessessessessesessessessessssansens 9
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Ptiloha ¢. 1a smlouvy

1 Portal uzivatele

Portal uzivatele slouzi jako vstupni bod do uZzivatelského rozhrani informacniho systému. M¢l by
uzivateli umoznit efektivni pfehled o jemu ptifazenych subjektech, tkolech, notifikacich. Déale by mél
slouzit jako rozcestnik s pfistupem k detailnim informacim v dal$ich ¢astech systému (Karty subjekti,
Ptipady, Dokumenty, Vyhledavani). Prace s nim by méla byt pro uzivatele intuitivni.

Systém umozni uzivateli Gpravu vzhledu a obsahu uvodni strdnky, nebo dodavatel zajisti nastaveni
cca 20 verzi tvodni stranky, které budou zobrazovat vybrané informace z jinych pohledt definovanym
skupinam uzivateld.

2 Karty subjektii

Uzivatelé budou mit pro kazdy subjekt dostupné dulezité informace ve formé formuldfového zobrazeni
tzv. ,Karty subjektu“. Vzhledem k riznému charakteru dohlizenych subjekti bude pro kazdy typ
subjektu (tzv. ,,roli“) zaznamenan specificky set dat (napf. u obchodnikll s cennymi papiry se eviduji
jiné udaje nez u sménarniki). Subjekt mize mit vice roli (tj. subjekt miize byt zdroven smeénarnikem i
obchodnikem s cennymi papiry).

Zakladni data subjektu budou strukturovana do téchto bloki:

Obecny blok — spole¢né idaje k subjektu spole¢né pro vSechny role (napt. nazev subjektu)

e Blok role — specifické udaje vztazené k roli, subjekt miize mit vice roli a tedy i téchto blokl
Blok senzitivni — obsahuje specifické tidaje subjektu s limitovanym pfistupem, subjekt muze
mit vice senzitivnich blokl a to az do poctu existujicich roli subjektu

Na Kart¢ subjektu mohou byt umisténa datova pole:

e manualné¢ vyplnitelnd — pole aktualizuje odpoveédny uzivatel manudln€ nebo importem
ze souboru

e piebirana zjinych internich systémi CNB — pole je aktualizovano importem dat z internich
systémii CNB v pravidelnych intervalech

e pfebirana nebo vypoclitana zjinych Casti systému (Pfipady, Dokumenty) — napf. pocet
otevienych Ptipadi daného typu, odkaz na dokument vztazeny k subjektu apod.

Systém umozni do datového pole Karty zaznamenat a zobrazit komplikovanéjsi data — napt. HTML
tabulku, formatovany text, apod. Systém zobrazi tato data vizualné¢ vhodnym zplsobem (napft. jako
tabulku).

Systém také umozni z Karty subjektu rychle zobrazit vSechny Pripady, které se k subjektu vztahuji
(napf. vSechny stiznosti).

U pravidelnych importl dat z jinych internich systémi bude zachovédna vzdy jen posledni (aktualni)
verze dat. V pripad¢ zaniku subjektu/role nebude blok dale editovatelny a bude viditelné odlisen.

V systému bude kazdy rok zajisténo automatické vytvoreni kopie stavu Karty k 31. 12. daného roku.
Postupné tak vznikne série historickych otiskli Karty s poslednimi platnymi daty z dan¢ho roku. Data v
této kopii budou slouzit pouze ke ¢teni a budou dostupnd z aktualni Karty.

Systém bude umozZnovat export Karty do souboru.

Je pozadovano, aby z irovné uZzivatelli bylo mozné v systému vytvaret vlastni Sablony dokumentt,
na jejichz zakladé by bylo mozno vygenerovat zakladni kostru dokumentu (napf. dohledova vyzva
urcena subjektu). Néktera datova pole tohoto dokumentu se piedvyplni na zakladé konkrétniho subjektu,
kterého se bude vysledny dokument tykat a typu subjektu (nazev, ICO, adresa apod.). Iniciace $ablony
bude mozna z Karty subjektu a téz v ptipad¢ potieby ptimo z konkrétniho kroku v ramei Pfipadu.

Pro kazdou Kartu bude pfipraven importni mechanismus, umoziujici import manualné vyplnitelnych
poli Karty z dodavatelem definované importni $ablony ve formatu XLSX.
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Ptiloha ¢. 1a smlouvy

Uzivatelé budou mit moznost nastaveni individualnich notifikaci na zménu informaci v konkrétni Karté
(pro danou roli konkrétniho subjektu), na vytvoreni nového subjektu nebo zanik stavajiciho. IS bude
umoznovat notifikaci uzivatele nebo uzivateli podle zménéné hodnoty jednoho nebo vice parametri
Karty subjektu.

Pro jednotlivé bloky konkrétni role daného subjektu budou definovani uzivatelé zodpovédni za spravu
dat (spravce Karty), ktefi budou moci nastavovat pfistupova oprdvnéni pro ¢teni/zapis.

V systému se v budoucnosti piedpokladé az 50 bloki roli. V kazdém bloku role cca 10-300 datovych
poli — podrobné informace viz kapitola 2.1. Poskytovatel vytvoii datové rozhrani na externi systémy,
pomoci kterého se budou pozadovana data ziskavat (podrobnéji viz kapitola Ptiloha 2a). Pienosy budou
provadény automaticky v pozadovanych intervalech, ale bude téz moznost spustit aktualizaci dat
konkrétni Karty subjektu piimo uzivatelem.

V systému bude dochazet v disledku legislativnich zmén a pozadavkl evropskych dohledovych
instituci k ¢astym zméndm. Datové struktury jednotlivych bloki musi byt proto dostate¢né flexibilni
a umoznovat rychlé upravy, pfi zachovani konzistence historickych dat. Ptfedpokladame, ze v prubehu
jednoho roku dojde ke zméné 3% datovych poli.

Systém umozni vyhledavani subjektii podle parametrti z karet subjektti. Bude mozno najit naptiklad
nasledujici subjekty: subjekty v roli ,,sménarnik®, spravované referentem XY a kde je v datovém poli
»majetek* hodnota vétsi nez 1 milion.

Systém umozni vyhledat osobu v datovych polich karet (aktualnich Kartach a historickych), ve kterych
jsou ukladana jména osob. Vyhledavani bude prochdzet vSechny Karty. Vyhledavani zobrazi vysledky
bez ohledu na to, zda ma vyhledévajici uzivatel prava na dany segment Karty. Soucasti vystupu nalezené
osoby bude i informace o funkci a specializaci osoby v daném subjektu a dal$i informace k osobé&, napf-.
poznamky.

Mozné rozlozeni obrazovky s Kartami subjektt:

Zakladni informace: Ndzev pohledu, jméno uiivatele, konfigurace pohledu, napovéda

Zalozky Ietl I I

Infermace z checné karty

Zélozky blok karty

Kategorizovany
a filtrovatelny
seznam
subjektd

Obsah bloku karty

2.1 Zakladani karet subjektit

Systém bude automaticky piebirat data z interni databaze subjektd (JERRS) a automaticky zakladat
prislusné Karty pro nové subjekty, ptipadné zneplatiiovat bloky karet v ptipadé zaniku subjektu nebo
jeho role.

Vzhledem k tomu, ze CNB provadi aktivity vii¢i subjektiim, které nemusi v JERRS existovat, systém
musi mit moznost ru¢niho zaloZeni Karty subjektu. Takovému subjektu bude vytvoiena pouze ,,Obecna
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Ptiloha ¢. 1a smlouvy

role*, na rozdil od subjektd importovanych z JERRS vSak bude mit uzivatel moznost vyplnit udaje rucné
(nazev, 1CO ...).

Manualn€ a automaticky zalozené Karty subjekti musi byt v systému odlisitelné.

V systému je nutno vyfesit situaci, kdy vedle ruéné zalozené¢ Karty subjektu vznikne pro ten samy
subjekt Karta importem z JERRS (napt. dany subjekt ziska svou prvni roli apod.).

Systém pted zalozenim Karty na zakladé JERRS provede kontrolu, zda jiz existuje ru¢né zalozena Karta
- kontrola ptes ICO. Systém zajisti, Zze v systému bude subjekt pouze jednou (nevznikne duplicitni
subjekt) a veskera data budou piistupna ve slouc¢eném subjektu.

Systém umozni opravnénym uzivatelim v uzivatelském rozhrani spojit ru¢né zalozenou Kartu subjektu
s Kartou subjektu automaticky zalozenou (z JERRS), aby po dokonceni tohoto spojeni byl v systému
subjekt pouze jednou (nevznika duplicitni subjekt) a veskera data budou pfistupna ve slou¢eném
subjektu.

2.2 Informace o datovych polich na Kartdch subjektii

Celkem je pozadovano vytvorit 13 Karet, které jsou rozdilné co se rozsahu a komplikovanosti tyce. Na
bloku v Karté mtize byt umisténo i vétsi mnozstvi polozek (200-300 poli), dodavatel musi zajistit vhodny
zpusob zobrazeni dat, napiiklad formou zalozek. Nize jsou vycisleny celkové pocty datovych prvki
umisténé na Kartach podle zptisobu ziskani dat. Detailni popisy konkrétnich poli v€etné vazby na interni
systémy CNB budou dodavateli k dispozici pii zpracovani Realizaéni studie (etapa 1).

Datova pole na Kartach:

Zpusob ziskani dat | pocet *)

CRM fce 62
CRM link 82
CRM sum 20
CRM user input 599
DB link 1268
DB link fce 75
HTML GET 8
Celkovy soucet 2114

*) Uvedené pocty zahrnuji duplicity — napt. ,,Nazev subjektu je pfitomen na kazdé Karté a je proto
v tabulce v kategorii ,,DB link* pocitan 13x (pro kazdou Kartu zvlast)).

CRM fce

Data pro danou polozku jsou jiz uloZzena v CRM, ale pole zobrazuje informace na zaklad¢ vnitini
logiky. MiiZe se jednat o data z Karet, Pfipadd nebo Dokumentt.

Priklad:

Policko zobrazi text ,, Probiha kontrola na misté  pokud existuje pro dany subjekt otevieny pripad

Ve Ve

typu ,, Kontrola na misté*“ v urcitém stavu, jinak ziistane nevyplnéné.

CRM link

Data pro danou polozku jsou jiz uloZzena v CRM a jen se zobrazi na dané¢ Kart¢ n¢kolikrat.
Priklad:

Karta obsahuje na zalozce ,, Osoby “ manudlné vyplnitelné pole ,, Auditor “. Na stejné Karté
potiebujeme zobrazit toto pole znovu vedle pole ,, Hospodarsky vysledek .
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CRM sum

Jedna se o ¢iselnou hodnotu, které reprezentuje soucet seznamu hodnot stejného typu jiz ulozenych
v CRM. V n¢kterych pripadech 1ze dany vypocet provést uz na zdrojovych datech (tj. spustit select
s funkci SUM na data v primarnim systému).

Priklad:

Na Karté je umisténé automaticky vyplnéné pole ,, Majetek spolecnosti*“ a manudalné vyplnéné pole
., Majetek klientii* — nové pole ,, Celkem * secte hodnoty z téchto dvou poll.

CRM user input
Jedna se o ru¢ni vlozeni hodnoty uzivatelem nebo jsou hodnoty manualn€ importovany z Excelu.

DB link

Data se kopiruji z primarniho systému pomoci SQL z ORACLE nagrantované tabulky(ek). Typicky se
jedna o jednoduchy SELECT s omezenim pro dany subjekt ve WHERE podmince. Nékdy mtize byt
SELECT komplikovanéjsi s vice tabulkami.

DB link fce
Jedna se o podobny piipad jako ,,DB link®, ale je pouzita komplikovanéjsi logika vybéru dat (n€kolik
vnotenych tabulek, group by apod.)

HTML GET

Jedna se o data z Insolvenc¢niho rejstiiku, které je nutno ziskat z webové stranky.

Rejstiik je vetejné dostupny na portalu justice.cz (https://isir.justice.cz/isir/common/index.do)
Je pozadovano ziskat data:

e Datum prohlaseni konkurzu

e Datum zruseni konkurzu

e Datum zvefejnéni rozhodnuti o tpadku
e Datum vstupu do likvidace

2.3 Datové typy

Nejvice pouzivanym datovym typem je CHAR, ktery mtize obsahovat i odkaz (link, URL), email. Na
Karté jsou dale pouzité bézné datové typy: DATE, NUMBER (vcetné desetinnych), BOOLEAN

Vo

napft. tabulkové formatovani zobrazeni dat (HTML). Néktera data mohou byt ve formé piilozenych
soubort.

3 Pripady

Ptipad je datova struktura, umoznujici zachyceni informaci o plnéni uréeného procesu. VétSinou se bude
jednat o proces vztazeny ke konkrétnimu subjektu (napiiklad provedeni Kontroly na misté viz kapitola
3.2).

V ramci projektu budou nasazeny nize popsané Pfipady, nicméné€ jednim z hlavnich cila feSeni je mit
k dispozici flexibilni systém, ktery umozni Pfipady vytvafet a modifikovat uZzivatelsky. Je proto
pozadovano, aby systém disponoval funkcionalitou, umoziujici uzivateli efektivné vizualizovat,
vytvafet a modifikovat ptipady.

Systém umozni uzivateli ziskat rychly prehled, které konkrétni pfipady jsou evidovany a v jakém jsou
stavu. Tento ptehled bude mozno filtrovat, fadit a exportovat (jako seznam do MS Excel).

Budou zajisténa prava piistupt k jednotlivym Ptipadtim.

Systém umozni uzivateli ptehledné zobrazeni ukolt, které méa v rdmci Ptipada pridélené a u kterych
se vyzaduje jeho aktivita.

Pii plnéni ukold bude pozadovano mit moznost vloZzit poznamku s tydenni a mésicni periodou.
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V prubéhu plnéni tkolu miize byt kterykoliv uzivatel doCasn¢ nahrazen tzv. delegatem. Toto nahrazeni
muze uCinit bud’ konkrétni uzivatel, kdy sam deleguje danou roli nebo tak miize ucinit zadavatel tkolu,
ktery ptivodniho pracovnika ur¢il.

Nad konkrétnim piipadem bude mozné zapnout funkci notifikace. V ramci konfigurace této notifikace
si uzivatel vybere, kdo ma obdrzet tuto notifikaci a v jakych ¢asovych intervalech (okamzité, na konci
nebo na zacatku dne) a zdali pii zméné, piidani nebo smazani dokumentu/t.

Bude existovat pohled, ve kterém budou shrnuty notifikace za dané obdobi, napft. tyden, aby uzivatel
nemusel reagovat na kazdou notifikaci zvIast'.

Ptipad bude mozno navazat na datové zpravy spisové sluzby E-Spis, umoznujici na zakladé unikatniho
klice spisu nahliZet na jednotlivé datové zpravy, kde odesilatelem nebo piijemcem zpravy je externi
subjekt.

Systém umozni zaznamenat komunikaci, probihajici v pfipadu, véetné automatického ulozeni e-
mailové komunikace.

Uzivatel bude mit moznost exportovat data konkrétniho ptfipadu vcetné vlozenych dokumentd, nebo
predat cely piipad jinému utvaru.

Systém umozni vyhledavani ve vSech datovych polich Pfipadti s moznosti vyuziti logickych operatort
(AND, OR ...). Bude mozno najit naptiklad nasledujici Piipady: ptipad daného typu, je v urcitém stavu,
ma vyplnéné urcité policko a zaroven byl zménén v poslednim tydnu referentem XY.

Systém musi umoznit jednoduse manualné prepojit Pfipad (a na n¢j navazané dokumenty) z jedné Karty
subjektu na jinou Kartu subjektu. Tuto ¢innost bude provadét omezeny pocet uzivatelii. U kazdého
subjektu musi existovat report Pfipadu, které¢ k nému byly z jiné Karty pfepojeny a téz seznam Ptipadd,
které byly z tohoto subjektu piepojeny pryc.

3.1 Ad-hoc pripad

Jedna se o zakladni Pfipad, kdy nadfizeny (organizacné nebo vécné€) zada ukol podfizenému nebo
podfizenym vcetné vstupnich informaci a terminu splnéni. Tento ukol je v systému podfizenym
notifikovan. Po splnéni ukolu ze strany podfizenych je vysledek pfedan nadfizenému, ktery
ho vyhodnoti jako splnény nebo jej vrati s doplimjicim komentdfem zpét k doplnéni. Ukol je
vyhodnocen jako splnény az po odsouhlaseni nadfizenym.

3.2 Kontrola na misté

Jedna se o nejkomplexné&jsi klicovy proces sekce 650. Cilem je provést pracovniky zabyvajici se
kontrolou na misté celym procesem kontroly na misté, shromazdovat vSechny vstupni a vystupni
informace a poskytnout vedeni sekce a odborti informace o stavu Piipadu. Cely proces je rozdélen do
nekolika fazi, kdy ke kazdé fazi je urCen milnik jejiho splnéni. V ramci jedné faze je mozné
zadavat/generovat tkoly paralelné, pokud mezi nimi neexistuje zavislost. V ramci prub&hu ptipadu jsou
dopliovana metadata vlastniho pfipadu, ktera slouzi pro vlastni fizeni workflow a pro generovani
soubortl z typovych Sablon. Systém dopliluje také metadata souborl, primarné predevsim pro fizeni
pristupu pro Cleny sekce, kteti se na piipadu nepodileji. Metadata zaroven slouzi jako dalsi zdroj
informaci pro vyhledavani a reporting. Podrobna specifikace je uvedena v dokumentu Popis Pfipadd,
ktery tvori ptilohu tohoto dokumentu.

3.3 Informacni navstéva

Jedna se o ptipad, ktery provede pracovniky dohledu informacéni navstévou se zastupci dohliZzenych
subjektt pfipadné dalsich subjektii financniho trhu a shromazd'uje vSechny vstupni a vystupni informace
pfipadu. Procesni pozadavky na n¢j jsou obdobné jako v pfipad¢ kontroly na misté, ale struktura
je podstatné jednodussi. Soucasti Pripadu je i planovani, které mtze byt feSeno i samostatnym piipadem.
Podrobna specifikace je uvedena v dokumentu Popis Pripadu, ktery tvofi pfilohu tohoto dokumentu.
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3.4 Dohledova kontrola (checklist)

Jedna se o testovaci pfipad (neni bezezbytku pouzitelny pro zadny z utvart sekce 650), ktery ukaze
funkcionalitu feseni specifického piipadu, ktery probiha po delsi ¢asovy usek. Jeho dalsim specifikem
je, ze dohledové informace se zaznamenavaji do datové struktury obsahujici data s indik4torem splnéni
(tzv. Cheklist). Data v checklistu mohou byt otdzky, informace z karet, vypocitané informace. Data
v checklistu lze dotazovat. Podrobna specifikace je uvedena v dokumentu Popis Ptipadd, ktery tvoii
ptilohu tohoto dokumentu.

3.5  Podani veiejnosti

Jedna se o pripad, ktery provede pracovniky dohledu podanim vetejnosti. Jedna se o proces, ve kterém
pracovnici sekce odpovidaji na dotazy nebo stiznosti vefejnosti. Pfipad ve svém pribéhu fesi investigaci,
napravu i komunikaci s externimi entitami. Podrobnéd specifikace je uvedena v dokumentu Popis
Ptipadi, ktery tvori pfilohu tohoto dokumentu.

4 Dokumenty

Systém umozni ukladani dokumenta a jejich klasifikace. Dokumenty budou obvykle vztazeny k Piipadu
nebo Karté subjektu. Je pozadovana moznost ukladat Dokumenty bez takové konkrétni vazby.

Dokument mize byt nejen fyzicky soubor, ale i jen URL odkaz do jinych systémt (napi. DMS).
Dokument musi mit unikdtni URL, kterou mtize uzivatel vyuZit - napt. poslat v e-mailu misto vlastniho
souboru.

U vSech vloZenych dokumenti musi byt zaznamenana metadata a ptipadné kli¢ova slova. Tato metadata
a klicova slova budou nasledné slouzit jako jeden z moznych parametrii pro vyhledavani dokumentt.

Systém umozni, aby bylo v objektech Ptipad a Karta subjektu mozné definovat metadata, ktera budou
automaticky aplikovana na k nim vztazené¢ dokumenty.

Systém umozni specificka nastaveni pfistupu k dokumentu, vcetné moznosti pozadat o piistup
k dokumentu, schvaleni ptistupu.

Systém umozni uzivatelim vyhledavani dokumentii podle metadat. Pohled na dokumenty, v ramci
celého databazového prostoru IS, bude mozny na zakladé komplexniho vyhledavani a filtrovani.
Vyhledavéni nalezne i dokumenty, ke kterym by uzivatel jinak nemél pfistup. Uzivatel vSak nebude
schopen takové dokumenty otevfit, bude ale schopen pozadat vlastnika dokumentt o ptistup k nim.

Systém umozni fultextové vyhledavani. Ve vysledku vSak budou zobrazeny pouze dokumenty,
ke kterym ma uZivatel ptistupova prava.

UZivatel si mize nad dokumentem zapnout notifikace, upozorniujici na zmény dokumentu.

S Reporting

Systém umozni vyvolat reporty z externich systémt, vyvolané pomoci odkazu (URL) s parametry. Tyto
odkazy mohou byt pouzity ve vstupnim portalu uzivatele, Kartach subjektd nebo Piipadech.

Systém umozni uzivatelim vytvofit vystup ve form¢ dokumentu, ve kterém budou automaticky
doplnény udaje hodnotami ze systému (napf. vyzva subjektu — po iniciaci vystupu se vytvori draft
dokumentu s automaticky doplnénym ICO a ndzvem subjektu v textu).

V systému je zajiSténa moznost pravidelného reportingu - report je generovan v pravidelnych
intervalech a zasilano zodpovédnému pracovnikovi na strané CNB.

Systém umozni vytvaret z pozice uzivatele nebo administratora datovy vystup, ktery kombinuje data
z ruznych oblasti CRM (Karty, Dokumenty, Piipady, uzivatelé¢ atd.). Umozni napiiklad zobrazit seznam
subjektll s poctem otevienych pfipadt a poétem dokumentd v téchto otevienych pripadech. Seznam
bude umoziovat filtrovani, tfidéni a export seznamu do PDF, CSV a XLSX. Report mize mit specificky
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nastavené fonty, barvy apod. Stejné formatovani pak bude pouzito pii tisku nebo exportu vystupu
do formatu PDF a XL.SX.

6 Opravnéni pristupu k dattim

Nastaveni uzivatelskych prav k jednotlivym objektim (Karty, pfipady, dokumenty) vychazi primarné
z organizacni struktury a pfislusnosti uzivatele k organizaénimu utvaru. Systém musi umoZznit
ve zvlastnich ptfipadech ad-hoc pfifazovéani (stejn€ jako odstrafiovani takto pfifazenych) opravnéni
konkrétnich uzivateli ke konkrétnim objektim bez ohledu na pfisluSnost k organiza¢nimu ttvaru,
pomoci schvalovaci procedury.

Rizeni skupin uZivateli je v CNB standardné realizovano pomoci aplikace RDB (Ridici databaze). Jedna
se o interni informacni systém navadzany na Active directory (AD), umoziiujici ptfifazovat uzivatele
ke skupinam. Obsahuje téZ aktualni informace o organiza¢ni struktufe CNB (od nejnizsi k nejvyssi:
referat, odbor a sekce) a zafazeni uZivateldi k jednotlivym atvarim. ReSeni bude na tuto aplikaci
navazano v rozsahu, ktery bude urcen realiza¢ni studii.

Systém musi poskytnout report, zobrazujici aktualni nastaveni uzivatelskych opravnéni.

Systém loguje zmény tykajici se uzivatelskych opravnéni.

Standardni (implicitni) nastaveni pristupi k informacim

Typy objektt Néavrh implicitnich Néavrh implicitnich pristupt ke cteni
pristupt k zapisu
Blok obecny Karty Referat Al, Referat Bl Odbor A, Odbor B, Reditel sekce, Naméstek,
subjektu Vedouci referatu 650 01
Blok senzitivni Karty Referat Al Reditel odboru A, Reditel sekce, Naméstek,
subjektu Vedouci referatu 650 01
Blok role Karty Referat Al Odbor A, Reditel sekce, Naméstek, Vedouci
subjektu referatu 650 01
Ptipad v pribéhu Urceni Uréeni, Reditel sekce, Naméstek
Ptipad po ukonéeni Nikdo Sekce (jen vstupy a vystupy), Uréeni (vSechny
dokumenty a informace)
Dokument a ptipad Vlastnik, Clenové referatu Odbor, Reditel sekce, Namé&stek, Vedouci
vlastnika referatu 650 01

Nastaveni vyhledavani

Dokument a ptipad Cist informace Nalézt, ze dokument nebo ptipad, Ze existuje a
pozadat o pfistup k nému
Vyhledavani Odbor v dokumentech a N/A
fulltextové ptipadech odboru + Odbor,

Reditel sekce, Naméstek,
Vedouci referatu 650 01
vSude
Vyhledavani podle VSsichni VSsichni

metadat
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7 Pocty uzivateli a rozsahy zpracovavanych dat

Informacni systém bude pouzivat 130 uzivateli. Dodavatel zajisti moznost flexibilniho dokoupeni
licenci v ptipad€ potieby.

Ptedpokladané objemy zpracovavanych dat za rok:

e A7z 30 tis. ptipadl ve vice nez 30 unikatnich kategoriich piedpokladajicich ve vétSin€ piipada
workflow
e a7 200 tisic dokument

Je pozadovano, aby systém byl schopen ulozit data po dobu 17 let od jejich vzniku v IS.

8 Administrace
IS bude pouzivan pouze internimi uZivateli z CNB.
Uzivatelska prava se piebiraji z RDB, vice informaci viz piiloha 2a.

IS by mél byt konfigurovan co nejvice uzivateli, dale n€kolika vybranymi ,,super usery* sekce, v ptipade
takové ¢asti nastaveni, kde je pfinosné mit kontrolu v ramci sekce z diivodu odbornosti nebo rychlosti,
a zaroven zména konfigurace by znamenala velkou zménu systému na urovni odboru nebo sekce
a az v posledni fad€ ur¢enymi administratory sekce IT.

Predpoklada se moznost konfigurace

pristupt k objektim IS

metadat ptipad

workflow

dotazii

pohledii

organizacni struktury a zastupitelnosti
napojeni na externi systémy

Sablon dokumenti

reportd

9 Funk¢ni pozadavky

Tabulka funk¢nich pozadavki je uvedena v piiloze €. 1b smlouvy.

10 Priloha (volné pripojena)
Popis Ptipadu.
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Pfiloha ¢.1b smlouvy

Uzivatelské rozhrani (UR)

Pozadavek bude
ID Nazev Popis pozadavku DiileZitost realizovan?
(jen pro vitané)*
System obsahuje prehledne, srozumitelne, ergonomicke a uzivatelsky privetive graficke rozhrani.
Uzivateli je po spusténi systému zobrazena uvodni obrazovka (Vstupni portal uzivatele), do které je
mozné umistit nejméné komponenty:
(1) seznam ukoli daného uzivatele (PR104),
(2) notifikace (URO0S),
(3) vstup do vyhledavani,
(4) Odkazy na Typové (piipadné Uzivatelské) pohledy na oblasti Karty subjektt, Piipady, Dokumenty
(UR10,IR11, URI2 ...)
. , (5) Uzivatelské seznamy na oblasti Karty subjektu, Piipady, Dokumenty (UR04) , ,
URO1 Uvodni obrazovka (6) odkazy na externi Reporty (REP01) nebo Pokro¢ilé reporty (REP04) Zévazny Ano
(7) seznam oblibenych Karet subjektil
(8) seznam oblibenych Ptipadi
(9) seznam oblibenych Dokumenti
(10) Posledni oteviené Dokumenty
(11) ptehled komunikace (PRI14)
(12) piehled vsech Piipadt (PRI03)
(13) Piehled vsech Dokumenti (DOK16)
Komponentvmaohou bt nonZity vicenisobn& (nant _dva nzivatelské seznamy)
Systém umozni uzivateli ipravu vzhledu a obsahu tivodni stranky, aby si do néj mohl vlozit informace,
UR02 Modifikace Gvodni které se mu budou hodit pro jeho praci. V piipadé¢, Ze to nebude mozné, dodavatel zajisti nastaveni cca Zavazng Ano
obrazovky 20 skupinovych typt uvodni stranky, které budou zobrazovat vybrané informace z jinych pohledu Y
definovanym skupindm uZivateld.
Typové seznamy jsou tabularni vypisy (seznamy) vSech dat, ke kterym ma uzivatel pfistup v oblastech:
(1) Data Karty subjektt
2) Data Pfipadu
URO03 Typové seznamy :3; Dzljurr:::]:ti;u Zavazny Ano
Seznamy umoziuji filtrovani, tfidéni a vybér, ktera pole budou skryta/zobrazena export seznamu do
PDF, CSV a XLSX.
UzZivatelské seznamy jsou Typové seznamy, na které aplikoval uzivatel filtrovani, tfidéni, vybér|
UR04 Uzivatelské seznamy |zobrazenych dat apod. a ulozil je jako sviij pohled v systému. Je pozadovano, aby kazdy uzivatel mél Zavazny Ano
moznost si vytvofit a ulozit minimalné 3 uzivatelské pohledy ke kazdému typovému pohledu.
, Vsechny informace ve vSech pohledech a formuléfich Ize zobrazit ve vice samostatnych oknech, takze
Zobrazeni dat v . - . o . . s . 5 .
UROS5 , je pak snadnéjsi se mezi okny pohybovat a napiiklad porovnavat jednotlivé informace nebo otevirat| Zavazny Ano
samostatnych oknech . - .
dokumenty obdobného ur¢eni (napi. protokoly o kontrole).
Systém umozni CRUD (Create, update, delete) operace na zdrojovych datech piimo v jednotlivych
seznamech nebo vysledcich vyhledavani. Naptiklad vyplnéni manudlné vyplnitelného pole z karty|
subjektu pfimo ze seznamu vsech subjektt dané role (uzivatel nemusi otevirat formulaf Karty subjektu
CRUD operace s daty 3 - - ot - s 8 I
URO06 v pohledech ale pracuje u konkrétniho pohledu v fadku seznamu). Operace mazani bude mozno provést jen na Vitany Ano
P objektech, které jiz nemaji zadné podiizené objekty a zaroven neobsahuji elektronicky podpis anebo
nebyly nékym odsouhlaseny v ramci daného ukolu. Takto smazané objekty jsou po dobu 90 dnil
zneviditelnény a nasledné smazany z databaze IS.
URO07 Napoveéda Informacéni systém umozni zobrazit napoveédu, ktera vysvétli funkci kazdého prvku na obrazovce. Zavazny Ano
Uzivatel bude mit k dispozici seznam upozornéni ze systému (notifikace). Systém umozni automatické
URO0S8 Notifikace zasilani notifikaci na e-mail. V ramci konfigurace této e-mailové notifikace si uzivatel vybere, kdo m4| Zavazny Ano
obdrzet tuto notifikaci a v jakych ¢asovych intervalech (okamzité, na konci nebo na zacatku dne).
URO09 Cestina Dodany systém musi mit uzivatelsky front-end v ¢eském jazyce. Zavazny Ano
Obrazovka slouzi jako pfistupovy bod pro praci s Kartami, méla by obsahovat nejméné nasledujici
komponenty:
URI0 Ty,p(_)vy pohlec_l pro €)) %eznam subjekti za ktery je uzivatel zodpovédny (vSechny, jen moje, oblibené, mého Zavazny Ano
praci s kartami referatu/odboru)
(2) detail karty subjektu (KARO1) zvoleného v seznamu véetné ovladacich prvki (ulozeni apod)
(3) Odkaz na seznam nebo seznam zmen v karté
Obrazovka slouzi jako pfistupovy bod pro praci s Ptipady, méla by obsahovat nejméné nasledujici
komponenty:
URIL1 Ty’p?vy gohled pro (I? seznam’ Piipadut, ke kterym ma uzivatel pfistup(vSechny, jen kde ma néco aktivné fesit, oblibené, Zavazny Ano
praci s piipady mého referatu/odboru)
(2) detail Piipadu zvoleného v seznamu véetné ovladacich prvki (ulozeni apod)
Obrazovka slouzi jako pfistupovy bod pro praci s Dokumenty, méla by obsahovat nejméné nasledujici
komponenty:
URI2 Typovy pohled pro (1) seznam Dokument, ke kterym ma uzivatel pfistup(vSechny, oblibené, mého referatu/odboru, Zavamy Ano

praci s dokumenty

dokumenty bez vazby k subjektu)
(2) detail metadat Dokumentu zvoleného v seznamu véetné ovladacich prvkt (ulozeni apod)
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URI13

Typovy pohled
komunikace

Obrazovka slouzi jako pfistupovy bod pro Komunikaci , méla by obsahovat nejméné nasledujici
komponenty:

(1) seznam Zprav, ke kterym ma uzivatel pfistup(viechny, oblibené, mého referatu/odboru)

(2) detail metadat Zpravy zvoleného v seznamu véetné ovladacich prvki (ulozeni apod)

Zavazny

UR14

Typovy pohled ukoli

Obrazovka slouzi jako pfistupovy bod pro ukoly, méla by obsahovat nejméné nasledujici komponenty:
(1) seznam ukold, ke kterym ma uzivatel pfistup(vSechny, neukoncené, ukoncené, mého
referatu/odboru, mych podtizenych)

(2) detail Ukolu zvoleného v seznamu véetng ovladacich prvki (ulozeni apod)

Zavazny

URI15

Typovy pohled
vyhledavani

Obrazovka Vyhledavani v Kartach, Pipadech, Dokumentech
Kompexni vyhledavani a pokrocily reporting ... viz pokrocily reporting

Zavazny

URI16

Customizace typovych
pohledi

Systém umoziiuje koncovému uzivateli vytvoreni vlastnich pohledd, vychéazejicich z typovych pohleda.
Napt. Gpravu rozloZeni, nastaveni vlastnich filtri zobrazovanych informaci apod.

Vitany

Karty subjektii (KAR)

ID

Nazev

Popis pozadavku

DiileZitost

Pozadavek bude

(jen pro vitané)*

KARO1

Karty

UZzivatelé budou mit pro kazdy subjekt dostupné dulezité informace ve formé formularového zobrazeni
tzv. ,Karty subjektu”. Vzhledem k riznému charakteru dohlizenych subjekti bude pro kazdy typ|
subjektu (tzv. ,,roli*) zaznamenan specificky set dat (napt. u obchodnikii s cennymi papiry se eviduji
jiné Gdaje nez u smeéndrnikt). Subjekt mize mit vice roli (tj. subjekt mize byt zarovenn sménarnikem i
obchodnikem s cennymi papiry).

Zakladni data subjektu budou strukturovana do téchto bloki:

(a) Obecny blok — spole¢né tdaje k subjektu spolecné pro vechny role (napf. ndzev spole¢nosti)

(b) Blok role — specifické udaje vztazené k roli, subjekt miize mit vice roli a tedy i téchto bloki

(c) Blok senzitivni — obsahuje specifické tdaje subjektu s limitovanym pfistupem, subjekt mize mit|
vice senzitivnich bloki a to az do poctu existujicich roli subjektu

Zavazny

realizovan?

KARO02

Data v blocich karty

V jednotlivych blocich Karty mohou byt umistény datova pole:

(a) manualné vyplnitelna — pole aktualizuje odpovédny uzivatel manualné nebo importem ze souboru
(b) piebirana z jinych internich systémiit CNB — pole je aktualizovano importem dat z internich systémi
CNB v pravidelnych intervalech

(c) piebirana nebo vypocitana z jinych ¢asti systému (Pfipady, Dokumenty) — napf. pocet otevienych
Ptipadl daného typu pro dany subjekt, odkazy na dokument vztazeny k subjektu, odkaz na seznam
otevienych Piipadu apod.

Zavazny

KARO03

Rizeni pistupti k
bloktm karet

Pro kazdou kartu jsou definovani spravci karty, ktefi mohou pfidanim a odebiranim skupin nebo
jednotlivet v karté udélovat nebo odebirat opravnéni k zapisu nebo ke ¢teni bloku karty.

Systém umozni nasledujici konfiguraci pfistupovych prav k zobrazeni nebo zapisu do bloku karet:

(a) Pfifazeni skupin uzivateli nebo jednotlivych uzivatel k bloku karty pro vSechny subjekty (tj. v
tomto piipadé maji pfislusna prava pro vsechny subjekty, které maji dany Blok role)

(b) Individualni pfitazeni skupin uzivatelii nebo uzivatele k danému bloku karty a danému uZivateli (tj.
v tomto piipadé maji pfislusna prava pouze pro konkrétni subjekt a danou roli). Toto pfifazeny bude
umoznéno na zakladé schvaleni vedoucim.

Zavazny

KARO04

Zénik role

V ptipadé€, ze néktera role subjektu zanikne, odpovidajici blok karty jiz nebude déle editovatelny a
bude viditeln€ odlisen. V tomto bloku bude zachycen datum, kdy subjekt tuto roli ztratil. Obdobné
bude v bloku informace o tom, kdy subjekt roli ziskal. Pfi roénim zalohovani karty se karta nového
roku zobrazi s roli zaniklou v pfedchozim roce, ale kromé informace o datu vzniku a zaniku role dalsi
informace nebudou vyplnény.

Zavazny

KAROS

Vytvoteni Karet
subjektil

Poskytovatel zajisti vytvoreni karet existujicich subjektl a jejich napojeni na datové zdroje.

Zavazny

KARO06

Piebiranych dat z
internich systémit CNB

Data na Karté subjektu, ktera jsou pfebirana z internich systémi CNB, budou uloZena v databazi
systému (tj. bude zajisténo, ze v piipadé vypadku zdrojového interniho systému budou data
zobrazitelna). Prebirani dat bude probihat automaticky.

Zavazny

KARO07

Prvotni napInéni dat
karet

Pozadujeme zajisténi importu datovych poli karty z pfedem pfipravenych $ablon (format XLS). Pro 9
karet ve formatu XLS bude nutné dodrzet existujici format karty. Pro 4 typy karet, které nebudou ve|
formatu XLS, navrhne dodavatel importni $ablonu ve formatu XLSX, do které zadavatel piekopiruje
data z existujicich MS Word dokumentii. Pfi importu bude zohlednéno, pokud je dané datové pole na
karté plnéno automaticky - tato datova pole budou z importu vyfazena.

Zavazny

KAROS8

Zobrazeni zmény
obsahu datovych poli
karty 1

V piipadé automatickych zmén dat piebiranych z internich systémi CNB bude na karté zobrazitelné u|
kazdé jednotlivé polozky, kdy doslo k posledni béhu aktualizace dat a datum, kdy doslo ke zméné
hodnoty dané polozky (tj. z datového rozhrani pfichazi stejnd hodnota, datum se neméni). Neni
pozadovan zaznam historickych hodnot zmén.

V piipadé zmén manualné vyplnitelnych dat na Karté bude na karté zobrazitelné, kdy doslo ke zméné
kazd¢ jednotlivé polozky a kdo ji provedl.

Zavazny

KAR09

Zobrazeni zmény
obsahu datovych poli
karty 2

Naposledy zménéné polozky na karté, které se zménily od posledniho pracovniho dne, budou v ramci
bloku zvyraznény.

Vitany
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Zobrazeni zmény
KARI10 obsahu datovych poli |Zvyraznéni zménéné polozky na karté je mozné uZivatelsky vypnout/zapnout. Vitany Ne
karty 3
V systému bude kazdy rok zajisténo automatické vytvoteni kopie stavu karty k 31.12. daného roku.
KARI1 Historicka kopie karty |Postupné tak vznikne série historickych otiski karty s poslednimi platnymi daty z daného roku. Data v, Zavazny Ano
této kopii budou slouzit pouze ke ¢teni a budou dostupna z aktualni karty.
eoxis , . |Systém umozni do datového pole karty zaznamenat a zobrazit komplikované;jsi data - napi HTML
Slozitgji formatovana , , . . s . o L. . .
KARI2 , tabulku, formatovany text, apod. Systém zobrazi takto data vizualné vhodnym zptisobem (napt. jako Zavazny Ano
data v polich karty
tabulku)
Vsechna datova pole z vybrané karty musi byt exportovatelné opravnénym uZzivatelem do formatu
XLSX, CSV.
KARI3 Export karty Pro celou kartu bude existovat vystup do formatu PDF u kterého bude zaznamenano kdo a kdy jej Zavazny Ano
provedl. Format vystupu do PDF bude unikatni pro kazdou roli. Report bude mit specificky nastavené
fonty, barvy, rozloZeni poli apod.
Systém zajisti ke karté tyto typy notifikce v Kartach subjekti:
(1) subjekt X ziskal roli Y
(2) subjekt X ztratil roli Y
(3) u subjektu X v roli Y doslo ke zméné hodnoty datového pole Z (co se zménilo, kdy se to zmeénilo,
KARI14 Notifikace v Kartaich  |kdo to zménil, ptivodni hodnota, nova hodnota). Notifikovany mohou byt i vypo¢itavané polozky. Zavazny Ano
Uzivatel si mize individualné nastavit piijem notifikaci:
(a) pro viechny subjekty ur€ité role
(b) pro konkrétni subjekty
KARI1S Lr;i;lduahzace vzhledu Uzivatel si mize individualizovat vzhled karty subjektu. Vitany Ano
Manualni spusténi N s . . . Coe . . fo
KARI6 aktualizace dat I}Ia karté bude mit uzivatel moznost vyvolat aktualizace datovych poli, pfebiranych z internich systém| Zavazmy Ano
. . o CNB.
internich systémi CNB
Systém umozni vyhledavani ve vSech datovych polich karet s moznosti vyuziti logickych operatotd
KAR17 Vyhledavani v kartach |(AND, OR ...). Bude mozno najit napiiklad nasledujici subjekty: subjekty obsahujici danou roli, Zavazny Ano
spravovany referentem XY s posledni aktualizaci dnes a s majetkem vétsim nez XXX milionti korun.
Vyhledavani v kartach - . . ..
KARIS pgkrzsgzam VXA g ctem umozni ve vyhledavani pokrogilou uzivatelskou definici dotazu (SQL) a viistupu. Vitany Ano
Systém umozni vyhledat osobu v datovych polich karet (aktudlnich kartach a historickych), ve kterych
jsou ukladana jména osob. Vyhledavani bude prochdzet vSechny karty. Vyhledavani zobrazi vysledky|
KARI19 Vyhledavani osob policek bez ohledu na to, zda ma vyhledavajici uzivatel prava na dany segment karty. Soucasti vystupuy| Zavazny Ano
nalezené osoby bude i informace o funkci a specializaci ve spole¢nosti a dalsi informace k osob¢, napf.
poznamky.
Specifickd pole v Obecny blok bude obsahovat jméno zaméstnance, ktera je primarnim kontaktem (PoC) pro dany
KAR20  Jobecném bloku Karty >eny puce obsatiovat jmeno zar o Sterd e P P | Zavamy Ano
. subjekt. Toto jméno, nicméné nema zadny vztah k opravnénim nad bloky karty.
subjektu - PoC
[ U subjektt, které jsou v likvidaci a jejich spravou je povéfen referat nestandardnich ¢innosti, je tato
Specificka pole v . - L . . 5 ]
i skute¢nost oznaCena na Karté subjektu v bloku obecny. Karta subjektuse az do ukonceni , .
KAR21 obecném bloku Karty |... . , L .. ox oy ey e Ly o o , Zavazny Ano
. o likvidace dale aktualizuje a Ize ji manualné ménit, nicméné po skonéeni likvidace je jiz dale nepfistupna
subjektu - likvidace -
pro zmény.
KAR22 ?PeCi?Ck}" pfvl;stup k |V pfipadé, Ze ma skupina pristup pro zpis k jednomu 2 "blokii role” karty subjektu, m automaticky) Zavazny Ano
blokiim role" u karet |pfistup pro Cteni i k ostatnim blokiim roli karty téhoZ subjektu, véetné karet z ptedchozich let.
Uzivatel bude mit moznost importovat data do manudlné vyplnitelnych poli karty z XLSX souboru.
Timto importem bude mozné naplnit n€kolik policek karty. Dodavatel navrhne obecny mechanismus,
Univerzalni import dat |ktery umozni naplnit libovolné manualné vyplnitelné polozky karty. Vstupni XLSX soubor mutze
KAR23 do karty z XLSX obsahovat vice listd. Pfikladem feSeni muze byt to, ze excelovsky vstupni soubor bude obsahovat dva Zavazny Ano
souboru sloupce - v prvnim bude ID jednotlivych poli karty a ve druhém vlastni hodnotu, ktera se ma napliovat.
Funk¢nost bude dostupna z obrazovky karty subjektu (tlacitko). Mechanismus reflektuje opravnéni
daného uzivatele na piislusné karté.
. i ., |Systém poskytne moznost hromadného importu soubort dle specifikace KAR23 pro vice karet. Systém
Univerzalni hromadny . i (o o L P s . .
KAR24 import dat zpracuje vSechny soubory ve zvoleném adresaii a zapiSe data do pfislusnych poli na jednotlivé karty. Zavazny Ano
P Systém zobrazi chyby.
Reseni umozni, aby bylo pro danou kartu aktivovana specificka notifikace.
KAR25 Specidické notifikace |VSichni uzivatelé, ktefi aktivivné participuji na konkrétnim typu piipadu budou dostavat notifikace Vitany Ano
které se tykaji zmény karty, ktera se daného piipadu tyka.
Vzhledem k tomu, ze CNB provadi aktivity vic¢i subjektiim, které nemusi v JERRS existovat, systém
Manualni zakladani musi mit moznost ruéniho zaloZeni karty subjektu. Takovému subjektu bude vytvofena pouze ,,Obecna i .
KAR26 « . P ; < PR N N Zavazny Ano
karty role”, na rozdil od subjektd importovanych z JERRS vSak bude mit uzivatel moznost vyplnit udaje
ruéné (nazev, ICO ...).
RozliSitelnost manudlng Manualn¢é a automaticky zalozené karty subjektti musi byt v systému odliSitelné véetné napiiklad
KAR27 a utomaticky L, y y ) Y Y P Zavazny Ano
o dotazovani.
zalozenych karet
™y P ——
13t0vm atlcv N S,p jent Systém pied zalozenim karty na zakladé JERRS provede kontrolu, zda jiz existuje ru¢né zalozena karta
ruéné zalozenych karet N % i o . . . . I . .
KAR28 s automatick - kontrola pfes ICO. Systém zajisti, ze v systému bude subjekt pouze jednou (nevznikne duplicitni Zavazny Ano
S Y . subjekt) a veskera data budou pfistupna ve slouc¢eném subjektu.
vzniklymi kartami
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Systém umozni opravnénym uzivatellim v uzivatelském rozhrani spojit ruéné zaloZenou kartu subjektu
KAR29 Uii‘vat,elem‘vy\:olané s ka}l‘tou subjekt.u automaticky' zf'iloien'oL} (Z JERRS), aby ?O df)konéem' tohotowspojer}i byl v syvstér'nu Zavazny Ano
spojeni subjekti subjekt pouze jednou (nevznika duplicitni subjekt) a veskera data budou pfistupna ve slouceném
subjektu.
Pripady (PRI)
Pozadavek bude
ID Nazev Popis pozadavku DiileZitost realizovan?
(jen pro vitané)*
Systém umozni zachyceni a zobrazeni informaci o plnéni riznych procesti (workflow), napfiklad
provedeni kontroly na mist¢ (dale jen Pripady). Systém umozni ur¢enym Uzivatelim prohlizet
existujici Piipady, vytvafet nové Pfipady existujicich typt, ale také upravovat stavajici typy nebo
PRIOI Piipady vytvatet nové tv){py Pfipa(lli'] pomoci %ra}ﬁckého' nastroje, bez r'lutnosti prog'ramovz'ini. Takto vyt\y/ofrena' Zavamy Ano
workflow Ize pfimo spustit v informa¢nim systému bez nutnosti programovych zmén. Programovani lze
akceptovat pouze v piipadé nadstandartnich funkcionalit jakymi jsou napiiklad specificky uzivatelsky
vzhled nebo chovani uzivatelské rozhrani. Vnitiné musi mit systém schopnost spolupracovat s datovymi
polozkami jinych Pfipadi, Karet, Dokumenttl, uzivatelskymi rolemi a uzivateli.
Vytvoreni o o iDw e ” o - . .
PRI02 definovanych Pripadii Poskytovatel zajisti vytvofeni Pfipadii dle Piilohy 1A Vécné zadani Zéavazny Ano
Systém umozni uzivateli zobrazit pfehled Piipadi. V tomto piehledu bude k dispozici minimalné
PRIO3 Prchled Pipadi irif,'ormace o typu Pfipadu, vztaienému ,Sl,lbjéllm,l’ vzvt:,iiefné royli subjekt‘u, datum mvofeni a dokonceni Zavamy Ano
piipadu. Tento seznam bude spustitelny i z jinych Casti systému (napi. Karta subjektu). Seznam bude
umoziiovat filtrovani, tiidéni a export seznamu do PDF, CSV a XLSX.
Systém umozni piehledné zobrazeni kol uZzivateli, které maji v ramci Piipadt ptidélené a u kterych
se vyzaduje jejich aktivita. Dostupné budou minimalné informace o pfidéleném uzivateli, utvaru
PRIO4 Piehled tkola uzivatele, Pfipad, subjekt, Popis ukolu, Datum feSeni, priorita, dokonc¢eny/nedokonceny. Systém Zavazny Ano
umozni barevné rozliseni ukoli podle ¢asu do splnéni ukolu/po splnéni. Seznam bude umoziiovat
filtrovani, tfidéni a export seznamu do PDF, CSV a XLSX.
Konfi .
PRIOS KomiSTEO ey (o e e e e G o b e Faa el Gogm dlo Gt Vitany Ano
ukolu uzivatelem
Konfi . - P e o e S
PRI0O6 , on glgura(fe‘bar,ev Systém modifikovat z pohledu administratora barvy ukoli v pfehledu ukoli podle ¢asu do spInéni. Vitany Ano
ukolt administratorem
PRIO7 Priorita k ukolu Uzivatel miize u svych kol manualné zaznamenat piiznak Priority (1-5). Zavazny Ano
PRIOS Zmena terminu plnéni qusech Pkolu je m(?'zne posunout splnéni tkolu. Tato akce je zaznamenana a mize byt provedena jen| Zavazmy Ano
ukolu tviircem ukolu nebo jim delegovanou osobou.
Pii pInéni tkoltl bude pozadovano mit moznost vlozit poznamku na urcité obdobi (tyden, mésic). Tzn.,
PRI09 Poznamky k tkolu v rair’nm danehro_ obdo:bl 'bude n}(_)zne vlf)zlt poznamku jen ‘]erdfl-(v)u a Ijalf ji r}asledne Jer} aktuallz(_)vat: V| Zavazmy Ano
dal$im obdobi je mozné vytvofit poznamku novou, ale neni jiz mozné editovat pozndmku z minulého
obdobi.
V pribéhu plnéni tkolu mize byt kterykoliv fesitel docasné nahrazen tzv. delegatem. Toto nahrazeni
muze napiiklad u€init bud’ konkrétni feSitel, kdy sam deleguje danou roli nebo tak muze ucinit]
zadavatel tkolu, ktery puvodniho pracovnika ur¢il. V obou piipadech se delegat dozvi o tomto|
PRIIO Delegiti docasnevm }Jkolu e-mailem 'a notlﬁkam vsy‘temu, kd’e.:. sevse,:znaml vs ukole'm,, za kvtery je docasng Zavary Ano
zodpovédny. Tento mechanismus je mechanismem vyjimeénym a ptedpoklada se, ze ten kdo chce|
docasné¢ zmeénit pivodniho pracovnika (ktery je napfiklad dlouhodobé nemocny nebo jinak
nedostupny), se s novym pracovnikem mimo IS domluvil. Delegovani se rusi automaticky po uplynuti
uréeného ¢asu nebo manualné primarnim nebo sekundarnim zadavatelem.
Systém bude umoziiovat ulozeni e-mailové komunikace:
Zaznam komunikace v |(1) e-mail bude zaslan na specifickou e-mailovou adresu, v pfedmétu zpravy bude ID Piipadu. Systém| , ,
PRITI o . ) ) 0 [ . Zavazny Ano
Pripadech 1 (e-mail) tuto zpravu automaticky ulozi do daného Ptipadu jako dokument (msg).
(2) uzivatel vlozi e-mail jako soubor (msg) ze svého prostredi.
Systém zajisti uloZeni zaznamu o komunikaci mezi CNB a externimi subjekty vedenou v e-Spisu.
PRIL2 Zéaznam komunikace v |Navéazani pfipadu bude realizovano pies identifikator spisu (nebo ¢islo jednaci), ktery se daného Zavazns Ano
Pripadech 2 (eSpis) piipadu tyka - tj. uzivatel bude mit moznost napojit dany spis na Pfipad, systém pak bude automaticky| Y
Cerpat zpravy ze systému e-Spis a ukladat dokumenty do pfipadu (pouze pro ¢teni).
Zéaznam komunikace v
Piipadech 3 , .. . N ., , o o . ,
PRII3 .. |Systém zajisti ulozeni dokumenttl, nebo jinych zaznami o komunikaci. Zavazny Ano
(dokumenty, telefonaty,
zaznam schizek)
Systém umozni piehledné zobrazeni komunikace v ramci Pfipadd. Dostupné budou minimalné
. . informace o typu (interni,externi), zptisobu (e-mail, e-spis ...), Pfipad, subjekt, Popis komunikace, , ,
PRI14 Piehled k ki Z Al
fehled komunikace Datum, Odesilatel, Piijemce. Seznam bude umoziovat filtrovani, tfidéni a export seznamu do PDF, avazny 1o
CSV a XLSX.
Pfi rekonstrukci jakéhokoliv piipadu, ktery byl veden v IS, je nutné tuto informaci poskytnout osobam,
jez nejsou do piipadu zainteresovany, napt. OSR nebo internimu auditu. Systém pro tyto Ggely zajsiti
nasledujici moznosti exportu:
PRIIS Export Pfipadu (l) Expovl"t dokumentt pfipadu. Ysechny nebo nékteré¢ dokumenty piipadu je mozné oznacit - soubory Zavamy Ano
je pak uzivatel schopen hromadné vyexportovat
(2) Sdileni ptipadu s uzivatelem. Uzivatel vidi pfesny obsah ptipadu véetné ¢ast, kdy dokumenty byly|
do knihovny vlozeny, ptipadné i jednotlivé kroky workflow, pokud je dany piipad obsahoval.
(3) Export seznamu dokumentu. Je vyexportovan PDF seznam dokumentu, které jsou soucasti piipadu.
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Report aktivit za Systém zajisti vygenerovani reportu aktivit na tkolech. Zobrazuje seznam ukoll s dotaZenymi
PRI16 obdobi poznamkami za obdobi. Report ozna¢i, pokud v daném obdobi poznamka chybi. Report bude Zavazny Ano
systémem generovany automaticky.
Systém zajisti ke kart¢ tyto typy notifikce v Pfipadech:
(1) pro subjekt X byl vytvofen novy Pfipad Y
(2) pro subjekt X byl ukonc¢en Piipad Y
(3) byl vlozen novy zaznam komunikace v Pfipadu X
(4) byl vlozen novy dokument do P¥ipadu X
PRIL7 Notifikace v Pipadech (5) dalsi individualni notifikace dle charakteru pfipadu budou uréeny v jednotlivych typech piipadt Zavamy Ano
Uzivatel si mize individualné nastavit piijem notifikaci:
(a) pro viechny subjekty ur€ité role
(b) pro konkrétni subjekty
(c) pro konkrétni Ptipady
Systém umozni pro Piipady ve vyjime¢nych piipadech trvalé preruseni béziciho workflow a editaci
PRIIS Prerugent workflow datoxv/é'stru'krlvlry piipadi bez _]:akév]('oli\f lqgiky workflow. ?%lem je mit k dispozici mechanisTnus, ]V(tery Vitang Ano
umozni agilné reagovat na mimofadné situace (chyby, vyjimky v procesech apod.) ale mit moznost|
doplnit k danému piipadu data mimo standardni proces.
Vyhledavani v Systém umozni vyhledavani ve vsech datovych polich Ptipadi s moznosti vyuziti logickych operatotu
PRI19 Pipadech (AND, OR ...)). Bude mozno najit napfiklad nasledujici Piipady: piipady daného typu je v urcitém Zavazny Ano
stavu, ma vyplnéné uréité policko a zaroven byl zméné v poslednim tydnu referentem XY
prizo | V¥hleddvini v Systém umozni ve vyhledavani pokrogilou uZivatelskou definici dotazu (SQL) a vistupu. Vitany Ne
Piipadech - pokro¢ilé
Zjednoduseny Pro ptipad bude existovat zjednodusené zobrazeni fazi prib&hu piipadu a odpovidajicich vstupt a|
PRI21 Odborovy piehled vystupl. Toto zobrazeni bude slouzit primarné pro uzivatele z odboru, ktefi na daném piipadu Zavazny Ano
Pripadu nepracovali.
PRI22 Zjednoduseny Sekéni |Pro piipad bude existovat zjednodusené zobrazeni finalnich vstupti a vystupl. Toto zobrazeni bude| Zivazny Ano
piehled Piipadu slouzit primarné pro uzivatele ze sekce, ktefi na daném ptipadu nepracovali (tj. jiné odbory).
PRI23 Vazby mezi piipady Systém umozni volitelné vytvoieni vazby mezi Pfipady (jeden rodi¢ vice potomk) Zavazny Ano
PRI24 gltleéliteii navizanych Bude existovat vystup, ktery zobrazi cely strom navazanych Piipadii Zavazny Ano
Reseni umozni, aby bylo pro typ Pfipadu aktivovana specificka notifikace.
PRI25 Specidické notifikace | VSichni uzivatelé, ktefi aktivivné participuji na tomto typu pfipadu budou dostavat notifikace které se Vitany Ano
tykaji ostatnich aktivnich pfipadi daného subjektu.
PRI26 E;:f;;l‘;' Akoll v rdme | .. tel ktery obdr kol mite vytvofit podiizené koly. Zavazny Ano
PRI27 Ukol \% rémciwpﬁpadu‘jsv(?u jeho jednotlivé kroky feseny formou tkolt. Ukol vzdy obsahuje zadan (text| Zivazny Ano
a/nebo piiloha) a fesitele.
L e Reseni umozni zobrazit pribéh zpracovani Piipadu v jednotlivych krocich, véetné komentaiti. Vystup
Zobrazeni prib&hu , . - < . , % . ,
PRI28 Pipadu bude dostupny pro pracovniky, ktefi na ném pracovali nebo pro ty, kterym bylo pozdéji udéleno Zavazny Ano
opravnéni nad Piipadem.
. . , Systém umozni ke kazdému Pfipadu zapnout vkladani pravideln¢ho shrnuti pribéhu pfipadu, formou
PravideIné shrnuti . | oo . < . . s ] . .
PRI29 . 3 textové poznamky. Vlastnik ptipadu bude pravidelné¢ vyzvan k jeho vyplnéni (tydenni/mési¢ni Zavazny Ano
pribéhu Pripadu . T e x .
perioda/ukonceni ptipadu). Je zachovana historie téchto shrnuti.
Report pravidelné Vystup zobrazi prubézné a celkové shrnuti vybranych Ptipadi, které bude dale agregovano, aby tak na
PRI30 shrnuti prubéhu pozadani opravnéného uzivatele vznikl dokument, ktery bude nasledné vyuzivan jako jeden z podkladi| Zavazny Ano
Piipadu k reportovani tydennich a mésicnich aktivit.
Uzivatel bude mit moznost importovat data do urcenych poli Piipadu z XLSX souboru. Timto
importem bude mozné naplnit nékolik poli Pfipadu. Dodavatel navrhne obecny mechanismus, ktery|
Univerzalni import dat Jumozni naplnit uréena pole v Pfipadu. Vstupni XLSX soubor mize obsahovat vice listi. Piikladem|
PRI31 do piipadu z XLSX feSeni mize byt to, Ze excelovsky vstupni soubor bude obsahovat dva sloupce - v prvnim bude ID| Zavazny Ano
souboru jednotlivych poli Piipadu a ve druhém vlastni hodnotu, kterd se ma napliiovat. Funkénost bude
dostupna z obrazovky Pripadu (tlacitko). Mechanismus reflektuje opravnéni daného uzivatele Kk
Ptipadu.
V_prubehu zpracovani pripadu.
Pfistup na zmény - vlastnik a ur¢eni pracovnici (osoby, které budou na P¥ipadu pracovat v ramci svych
ukoli)
Plny na Cteni - vedeni sekce, vSichni ur€eni pracovnici(bez ohledu na typ ukolu, ktery v ramci piipadu
phili), Ctenaii (byl jim explicitné pridélen piistup)
Zjednoduseny odborovy na ¢teni - bez piistupu
Zjednoduseny sekéni na Cteni - bez piistupu
Po uzavfeni piipadu:
Pfistup na zmény - bez piistupu
Plny na ¢teni - vedeni sekce, vSichni ur¢eni pracovnici(bez ohledu na typ ukolu, ktery v ramci piipadu
PRI32 Pvr:avidla pro pfistup k plf\ili), Ct?néf,i (byl jim Vexplivcitn’é pfivc'lélel? pfistup)' A ) Zavazmy Ano
piipadim Zjednoduseny odborovy na &teni - vSichni pracovnici z odboru vlastnika
Zjednoduseny na Cteni - vSichni pracovnici sekce
Ctenafi - explicitni pfidéleni pistupu:
Vlastnik miize explicitné umoznit sdileni s jakymkoliv uzivatelem nebo skupinou uZzivateli tim, ze udéli
pravo ¢teni. Nicméné, toto opravnéni musi byt potvrzeno feditelem odboru.
Pokud bude chtit uzivatel jiného odboru ziskat piistup pro ¢teni, tak o to pozada na formulati. Nasledné
je notifikovan vlastnik pfipadu timto pozadavkem.
V piipadé, ze piistup neschvali, jde tato informace Zzadateli. V piipadé, ze piistup schvali, je
notifikovan feditel odboru, ktery ji bud’ schvali, nebo neschvali a nasledné je odeslana notifikace
Zadateli.
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N{?nua}m prepojent . |Systém musi umoznit jednodu$e manualné prevazbit Piipad (a na n&j navazané dokumenty) z jedné . ,
PRI33 Pfipadii a Dokumentil . .. . o % PV . Zavazny Ano
. . ... [|karty subjektu na jinou kartu subjektu. Tuto ¢innost bude provadét omezeny pocet uzivatelii.
mezi kartami subjektt
Report prevazbenych , , . e . < o - s e
PRI34 Piipadi a Dokumenti Etisrt;:r];lyi;uzs1t jﬁ::jiﬁ brjzr])((::]tpl’fg\[]):zd;e,nl;te;:y 1; nému byly z jiné karty pfivazbeny a téz seznam Pfipadd, Zavamy Ano
mezi kartami subjekt(t i ’
Dokumenty (DOK)
Pozadavek bude
ID Nazev Popis pozadavku DileZitost realizovan?
(jen pro vitané)* |
Systém umozni ukladani dokumenti a jejich klasifikace (doplnéni metadat a kliCovych slov).
Dokumenty budou obvykle vztazeny k Pfipadu nebo Karté subjektu, je vSak pozadovano mit moznost
ukladat Dokumenty bez takové konkrétni vazby (napt. Obecné informace dohledu).
DOKO1 Dokumenty U dokumentu je vzdy vidét jeho vlastnik (kdo dokument vytvofil) a kdo do néj posledni pfispél. Zavazny Ano
V piipad€, ze bude mit uzivatel k nalezenému souboru opravnéni ke ¢teni, umozni systém jeho
zobrazeni v nainstalované externi aplikaci (MS Word, MS Excel, Adobe Reader, apod.) nebo piimo
Vv systému.
DOKO02 Dokument miize Dokument mize byt nejen fyzicky soubor, ale i jen URL odkaz do jinych systémt (napi. DMS) Zavazny Ano
obsahovat pouze odkaz ’
U vsech vlozenych dokumentl musi byt zaznamendna metadata a piipadné klicova slova. Tato|
Metadata a klicova metadata a kliCova slova budou nasledné slouzit jako jeden z moznych parametri pro vyhledavani , ,
DOKO03 . , b A L. . L L, Zavazny Ano
slova k dokumentu dokumentii. Pokud neni dokument metadaty oznac¢en automaticky, je uzivatel pii vytvofeni (nahrani)
dokumentu vyzvan k jejich doplnéni. Doplnéni kli¢ovych slov neni povinné.
DOKO04 Metva'data' na _ Systém _umoini,. aby’bylo v ob_jektecthFirpad a Karta subjektu mozné definovat metadata, kterd budou Zavazmy Ano
nadfizeném objektu automaticky aplikovana na k nim vztazené dokumenty.
Hromadné vkladani
DOKO05 Dokumentt do Systém umozni vkladat najednou vice dokumentti do nadfizeného objektu (Karta, Ptipad) Zavazny Ano
nadfizenych objektl
DOKO6 Unikéatni URL Dokument muvsi mit unikétni. URL: kyte_zrou muize uzivatel vyuzit - napf. poslat v e-mailu misto vlastniho Zavazmy Ano
dokumentu souboru (funkénost pouze v interni siti)
. Uzivatelé nebudou moci klicova slova zapisovat do dokumentii dle svého uvazeni, ale budou pievazné
Klic¢ova slova k . . o s P . . .
DOKO07 Dokumentu omezeni slovy, ktera se budou vyskytovat v taxonomii (hierarchicka struktura klicovych slov). Systém Zéavazny Ano
nabidne uzivateli vybér ze seznamu existujicich kli¢ovych slov.
DOKOS Klicova slova k UZzivateli je umoznén rychly vybér pii zadavani klicovych slov do dokumentu - pfi psani na klavesnici Vitang Ano
Dokumentu se okamzité navrhuji slova, vyskytujici se v taxonomii, ktera lze nasledné pouzit.
Seznam klicovych slov bude spravovan omezenou skupinou uzivatelt. Uzivatelé budou zodpovédni za
dil¢i cast hierarchické struktury - mélo by se jednat o tzv. knowledge manazery, tedy pracovniky]
s Sirokymi znalostmi v dané oblasti. V piipadé zadani neexistujiciho slova do dokumentu, bude toto
Udrzba seznamu uzivateli umoznéno, s tim, ze musi v kolekci také vybrat, do jaké ¢asti taxonomie se ma slovo umistit. , i
DOKO09 - . < . . - . . . .. i Zéavazny Ano
klicovych slov Nasledné systém kontaktuje urc¢ené¢ho pracovnika odboru nebo referatu, ktery toto vlozeni schvali,
zamitne nebo slovo opravi. V piipadé schvéleni, slovo bude vlozeno automaticky na odpovidajici misto|
taxonomie a v dokumentu, kde bylo o n&j pozadano zistane nebo bude zméneéno. V opa¢ném piipade|
bude z metadat dokumentu vymazano.
DOK10 Verzovani dokumentu |Systém bude umét ukladat verze dokumentu. Zavazny Ano
Po vytvoreni nebo vlozeni dokumentu ze strany uzivatele je tento dokument k Gpravam piistupny jeho
tvurci/vkladateli jako vlastnikovi, dal$im ¢lenim referatu jako editorim a ostatnim uZzivatelim jeho|
odboru a uzivatelim urovné sekce jako ¢tenaim. Ostatni odbory k dokumentu nemaji implicitné
pristup.
Obdobné se postupuje na Grovni sekce nebo samostatnych referatl, tzn. implicitné nemaji podiizené
organizacni prvky k dokumentu pfistup.
Vlastnik mize explicitné umoznit sdileni s jakymkoliv uzivatelem nebo skupinou uzivatelt tim, ze udéli
pravo ¢teni nebo Gprav. Nicméné, toto opravnéni musi byt potvrzeno feditelem odboru.
Pokud bude chtit uzivatel jiného odboru ziskat pfistup pro ¢teni nebo zapis k dokumentu, tak o to
pozada na formulafi, ktery lze vyvolat po oznaceni jednoho nebo vice souborti. Nésledné je notifikovan|
jeden nebo vice vlastniki dokumentu s timto pozadavkem.
Pravidla pro pristup k v p'ﬁ'padé,, %e .pfistup neschvélri, ' 'jde t’ato inrfo'rmace 2adateli'. ) \% pf'ipadé,v i'e pi’istu,p schv'eili, je ) ]
DOK11 . notifikovan feditel odboru, ktery ji bud’ schvali, nebo neschvali a nasledné je odeslana notifikace| Zavazny Ano
Dokumentiim . .
zadateli.
Vsechny dokumenty jsou ¢itelné a editovatelné vSemi uzivateli workflow.
Schvalené dokumenty workflow jsou ¢itelné vSemi uzivateli sekce. Toto sdileni je mozno explicitné
zmeénit schvalovatelem na kazdé urovni plnéni ukolu v ramei jim vytvafenych vystupa.
Dokumenty pienesené z/do e-Spisu:
Vsechny dokumenty jsou ¢itelné vlastnikovi spisu a v§em uzivatelim stejného odboru.
Zpravy zaslané systémem MS Exchange jako kopie odesilaného e-mailu
Pristup ke cteni takové zpravy ma standardn€ pouze odesilatel. Ten se vSak mize rozhodnout, Ze
zpravu bude sdilet s dal$imi jednotlivei nebo skupinami.
V piipadé Obecnych dokumentii Dohledu je mozné je nalézt a zobrazit vSemi pfislu$niky sekce.
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DOK12

Zamykani dokumentt
nebo coauthoring

V piipadé, Ze bude mit uZivatel na nalezeny soubor opravnéni k Gpravam, zobrazi se mu upozornéni,
zdali si pfeje tento soubor oteviit pro editaci sam pro sebe, v takovém piipadé dojde k uzamdeni
souboru a jiny uzivatel dokument ménit nemize, aZz do uloZeni zmén timto uZivatelem. Druhou
moznosti je otevieni souboru pro Upravy v takzvaném co-authoringu, kdy miZe se souborem pracovat|
vice uzivatelii zaroveri.

Vitany

DOK13

Referencovani
dokumentu

Zpisob ulozeni dokument také bude umoziovat referencovani vlozenych informaci mezi dokumenty
sady Microsoft Office ulozenymi v IS, obdobné jak je to mozné v piipadé uloZeni na lokalnim nebo
sitovém disku (umoziiuje napf propojeni vice Excel dokumentii apod)

Vitany

DOK14

Pokrocilé zpracovani e-
mailové komunikace

Doplitkova moznost k PRI11 (piebirani e-maili)

V piipadé, ze v emailu je vice piiloh, tak do knihovny jsou uloZeny viechny dokumenty samostatng.

V piipad€, ze email obsahuje jen jednu pfilohu, do zaznamu knihovny se ulozi s dokumentem i obsah|
zpravy v plain textu.

V ptipadg, ze email neobsahuje zadnou piilohu, do zaznamu knihovny se uloZi jen obsah zpravy v plain|
textu.

Vitany

DOK15

Elektronicky podpis

Systém zajisti elektronické podepsani dokumentu (véetné ¢asového razitka) v pribéhu Piipadu véetné
zajisténi konverze do PDF a podpisového workflow pro vice podepisovanych osob. Bude vyuzital
podepisovaci infrastruktura CNB (sw602 LTD server).

Vitany

DOK16

Piehled dokumentti

Systém umozni uzivateli zobrazit piehled Dokumenti. V tomto pfehledu bude k dispozici minimalné
informace o typu Dokumentu, vztazenému subjektu, vztazené roli subjektu, datum vytvoreni, Vlastnik,
datum posledni Gpravy. Tento seznam bude spustitelny i z jinych ¢asti systému (napf. Karta subjektu).
Seznam bude umoziovat filtrovani, tfidéni a export seznamu do PDF, CSV a XLSX.

Zavazny

DOK17

Vyhledavani v
Dokumentech podle
metadat

Systém umozni vyhledavani ve viech datovach polich Dokumentu s moznosti vyuziti logickych
operatoti (AND, OR ...). Parametry, které¢ jsou naptiklad vyzadovany pro vyhledavani:

Jméno subjektu; ICO subjektu; datumovy rozsah, ve kterém byl dokument vytvofen nebo upraven;
zdroj dokumentu (jeden z externich IS nebo uzivatel); tviirce dokumentu; posledni editor dokumentu;
typ dokumentu (bude blize specifikovano; napiiklad vyzva, stiznost, atd.); typ piipadu; kliCové slovo|
v metadatech dokumentu.

Bude mozno vyhledavat dokumenty na zakladé existujici taxonomie, dal§ich metadat a jména souboru.
Toto vyhledavani nalezne i dokumenty, ke kterym by uzivatel jinak nemél pfistup (jiny odbor nez sviij).
Uzivatel vSak nebude schopen takové dokumenty oteviit, bude ale schopen pozadat vlastnikal
dokumenti o pfistup k nim.

Po nalezeni dokumentii odpovidajicich pozadovanym parametrim bude mozné vysledky dale]
filtrovat/omezit dle stejnych parametri, podle kterych byly nalezeny, a to za ptedpokladu, Zze hodnoty]
daného parametru odpovidaly vice vyskytim vyhledavani.

Zavazny

DOK18

Fulltextové vyhledavani

Systém umozni fultextové vyhledavani. Ve vysledku vSak budou zobrazeny pouze dokumenty ke
kterym ma uzivatel piistupova prava

Zavazny

DOK19

Notifikace u
Dokumentl

Systém zajisti ke karté tyto typy notifikce v Dokumentech:
(1) Doslo ke zméné dokumentu X
(2) Dokument X byl smazan

UZzivatel si mize individudlng nastavit ptijem notifikaci:
(a) pro libovolny dokument

(b) pro dokumenty kde je Vlastnikem

(c) pro dokumenty v konkrétnim Piipadu

Zavazny

DOK20

Vyhledavani v
Dokumentech podle
metadat - pokrocilé

Systém umozni ve vyhledavani pokrocilou uzivatelskou definici dotazu (SQL) a vystupu.

Vitany

Ne

DOK21

Vicenasobné sdileni
dokumenti

Nastaveni sdileni dokumentti popsané v bodé¢ DOK11 je mozno nastavit pro vice dokumenti najednou.

Vitany

DOK22

Sdileni dokumentti
mimo uZivatele IS

Sdileni je mozno realizovat i pro pracovniky, ktefi nejsou uzivateli IS, a to tak, Ze spole¢né s udélenim
potiebnych opravnéni uzivateli v doméné ms.cnb.cz opraviiujici uzivatel najde v kontextovém menu
souboru jeho link, ktery nasledné odesle emailem. Dokument bude piistupny pro ¢teni pomoci daného|

odkazu ur¢enému piijemci.

Vitany

Reporting a vyhledavani (REP)

ID

Nazev

Popis poZzadavku

DileZitost

PoZzadavek bude
realizovan?
(jen pro vitané)*

REPO1

Odkazy do na externi
reporty

Systém umozni umistit do Karty a na Gvodni obrazovku URL odkaz, umoziiujici volani externiho
systému, ktery zobrazi poZzadovany vystup v samostatném okné.

Zavazny

Ano

REP02

Sablony dokumentt

Je pozadovano, aby z Grovné pokro€ilych uzivateli bylo mozné v systému vytvafet vlastni Sablony)|
dokumenti, na jejichz zakladé by bylo mozno vygenerovat zakladni kostru dokumentu (napf. vyzva
subjektu). N&ktera datova pole tohoto dokumentu by se piedvyplnila na zakladé konkrétniho subjektu,
kterého se bude vysledny dokument tykat a typu subjektu (nazev, ICO, adresa apod.) nebo Ptipadu,
kde se bude dany dokument generovat.

Iniciace vygenerovani dokumentu bude umoznéna také v ramci workflow Piipadu.

Napiiklad:

Vygenerovani dokumentu na zékladé Sablony Vyzva u platebni instituce XYZ. Do dokumentu se doplni
zékladni informace o subjektu, jako jsou ICO, adresa apod. a zakladni formulace vyzvy.

Zavazny

REPO3

Pravidelné generované
reporty

V systému je zaji$téna moznost pravidelny reportingu - report je generovan v pravidelnych intervalech
a zasilano zodpovédnému pracovnikovi na strand CNB (piiklad viz PRI16 - report aktivit)

Zavazny
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REP04

Pokrogily reporting 1

Systém umozni vytvaiet z pozice uzivatele nebo administratora datovy vystup, ktery kombinuje data z
ruznych oblasti CRM (Karty, Dokumenty, Pfipady, uzivatelé atd.). Umozni napiiklad zobrazit seznam|
subjektl s poftem otevienych piipadi a po¢tem dokumentl v téchto otevienych piipadech. Seznam|
bude umoziiovat filtrovani, tfidéni a export seznamu do PDF, CSV a XLSX. Report mize mit]
specificky nastavené fonty, barvy apod. Stejné formatovani pak bude pouzito pfi tisku nebo exportu
vystupu do forméatu PDF a XLSX.

Zéavazny

REPO5

Pokrogily reporting 2

Systém umoznuje v pokro¢ilém reportu pouzit grafy

Vitany

REP06

Pokro¢ily reporting 3

Systém udrzuje historii vyhledavani (pouze definice parametrt, nikoliv vlastni vystupni data)

Vitany

* vitané pozadavky se v piipadé€ volby Ano stanou pro dodavatele zavaznymi

Dodavatel vyplni u kazdého z vitanych pozadavki (zluté podbarvena pole), a to ve sloupci ,,Pozadavek bude realizovan? (jen pro vitané)*, zda jim dodany a implementovany
systém bude pfedmétny vitany pozadavek spliiovat, ¢i nikoliv. Dodavatel uvede ,,Ano* v pfipadg, Ze vitany pozadavek bude realizovan, nebo ,,Ne*, pokud vitany pozadavek
nebude realizovan v ramci plnéni predmétu vefejné zakazky dodavatelem. Dodavatel = Poskytovatel.
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1 Systémové prostiedi CNB

Reseni musi akceptovat standardni systémové prostiedi CNB a musi byt snadno do tohoto prostiedi
implementovatelné.

Standardni systémové prostiedi je soubor konkrétnich produkti technického a programového vybaveni
véetné pravidel pro jejich provoz a dale seznam definovanych sluzeb, které souhrnné tvoii zakladni
platformu pro provoz informaénich systémii a informaénich technologii (IS/IT) v prostiedi Ceské
narodni banky (CNB).

1.1 Prostiedi datove sité

o Klientské stanice pfipojeny rychlosti typicky 1 Gbsec-1 1000Base-T
Servery pripojeny typicky rychlosti 10 Gbsec-1 ¢i v zdloze 1Gbsec-1 1000Base-T

e Mezi servery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita, mezi servery mozna L2 nebo L3
konektivita
Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z)

e PIn¢ prepinana sit’ s redundantnim jadrem

1.2 Serverové prostiedi
e Platforma architektury x86/x64 - MS Windows Server 2016 Server Standard Edition, cp 1250

vvvvv

e Oracle Enterprise Linux 7.0 a vyssi ¢i Platforma Red Hat Linux v. 7.x ¢i vyssi

Virtualiza¢ni platforma

e Platforma VMware vSphere 7.x
e Platforma Oracle VM 3.x a Oracle Linux VM 4.x

Centralni diskové kapacity

Slouzi pro ukladani dat spravovanych databazovymi systémy, pro sdileni programového vybaveni a dat
organiza¢nich utvart CNB, poskytuji prostor pro ulozeni dat jednotlivych uzivatell. Jsou vyuzita fault
tolerantni diskova pole instalované v geograficky vzdalenych lokalitach.

Zalohovani dat

Zalohovani informaénich systémi a dalsich dat je v CNB feSeno centralng. Zalohovéna jsou pouze data
uloZena na centralnich kapacitach ve spravé sekce informatiky. Pro zalohovani je uréen zalohovaci
systém HP Data Protektor 10.70 nebo vyssi.

Elektronicka posta

e Server elektronické posty - MS Exchange 2016
e Klient elektronické posty — MS Outlook 2016 nebo OWA

Tiskova zaiizeni
e Sit'ova tiskova zafizeni,
e Komunikaéni protokol — TCP/IP,
e Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.

Databazové servery

Data standardnich IS jsou ulozena v databazich Oracle:

e QOracle RDBMS 19
e Protokol Oracle Net

Zalohovani dat provoznich databazi je zajiSténo stanovenymi prostfedky a postupy.
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Monitoring systému

e System Center Operations Manager 2019 — centralni sbér provoznich logt
e QUALYS — monitoring zranitelnosti
SIEM ArcSight— sbér bezpecnostnich logii

Single Sign-On
e vyuzitim sluzby MS AD (autentizacni protokol Kerberos).

1.3 Prostiedi klientské stanice

Klientsk4 stanice uzivatele je osobni poc¢ita¢ IBM-PC kompatibilni koncipovany jako néstroj zajistujici
pristup uzivatele k centraln¢ provozovanym IS nebo virtualizovany desktop (dale jen vDesktop) pomoci
technologie Citrix. Minimalni parametry klientské stanice provozované ve standardnim systémovém
prostiedi CNB:

e MS Windows 10 Enterprise edice LTSC , cp 1250 + aktualni aktualizace

e Citrix XenApp 1912 LTSR CUx na MS Windows 2016 Serveru (virtudlni desktop vyuzivajici
MS terminalové sluzby)

TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient)

MS Office 2016 Professional Plus CZ

WWW prohlize¢e — Google Chrome, MS Edge (Chromium)

Adobe Acrobat Reader DC CZ — prohlize¢ souborti ve formatu PDF

Symantec EndPoint Protection v.14.x - antivirovy program

Ivanti Application Control 2021.x — fizeni spousténi aplikaci

Instalace programového vybaveni na klientskou stanici je provadéna predev§sim prostiednictvim
vzdalené automatické instalace (WDS). Instalace musi byt kompatibilni se sluzbou MS Installer
(standardni sluzba operacniho systému). Instalace programového vybaveni na vDesktop je provadéna
centralné pomoci tzv. image z provisioning servert.

Neni pripustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé¢ hodnoty, takova data je nutno ukladat
na centralni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno davkové zpracovani dat IS.

Davkové zpracovani centraln¢€ uloZenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze na databazovém
serveru nebo pripadné na aplika¢nim serveru.

UZivatel nebo aplikace mohou ukladat na klientskou stanici docasné data a programové komponenty,
které jsou odvozeny z centraln¢ ulozenych dat, mohou také provadét lokalni zpracovani dat.
Pro ptipadné vytvareni docasnych souborti a ukladani dat pfi Cinnosti komponent je tfeba vyuZzivat
pfeddefinované adresafe dostupné pres proménné prosttedi (USERPROFILE, TEMP, TMP,
APPDATA). V ptipad¢ vDesktop jsou data na lokalnim disku po restartu serveru smazana.

Pristupova prava na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni od firmy
Microsoft po instalaci MS Windows 10 Enterprise (v pfipad¢ vDesktop se jedna o Windows Server
2016). Vyjimky pro potieby aplikaci je v nezbytnych ptipadech mozné povolit po piesném definovani
potiebnych zmén v adresafich a v registrech a po nalezitém zdivodnéni pozadovanych zmén. Vyjimky
jsou centralné fizeny a aplikovany na klientské stanice a vDesktop prostiednictvim GPO (politiky
v Active Directory). Obdobné pozadavky plati i pro registrovani knihoven a vytvafeni nebo zmény
hodnot kli¢t v registrech.

Na klientské stanici a vDesktop pracuje uZivatel standardné pod pravy pridélené lokalni uzivatelské
skuping ,,Users*.

Pii realizaci informacniho systému je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného IS
nebyly v rozporu s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS tedy musi byt
provozovatelny v systémovém prostfedi CNB a soucasné nesmi narusovat funk¢nost ostatnich IS.
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2 Varianty implementace FeSeni do infrastruktury objednatele

Pii realizaci feSeni je nutné zajistit, aby programové komponenty realizovaného IS nebyly v rozporu
s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS tedy musi byt provozovatelny
v systémovém prostfedi CNB a soucasné nesmi narusovat funk¢nost ostatnich IS.

v wo

ReSeni musi byt realizoviano jako webova aplikace pFistupna z prohliZe¢i Edge a Chrome
ve vyrobcem podporovanych verzich, ktera nebude vyZadovat instalaci dopliikovych komponent
na strané klienta (nap¥. Silverlight, Java, Flash apod.)

Varianta 1
Poskytovatel pln¢ akceptuje systémové prostiedi tak, jak je specifikovano v kapitole 1.

Pro kazdé z prostfedi feSeni (viz kapitola 6) bude vyhrazen jeden virtualni server 1-4vCPU max 32GB
RAM s adekvatnim diskovym ulozistém. Poskytovateli nebudou poskytnuty administratorské ucty
operacniho systému (admin/root).

Pro ukladani dat bude pouzito samostatné schéma v databazi na Oracle RDBMS serveru verze 19 EE.
Tyto databidze budou umistény na konsolidovaném databazovém subsystému Oracle EXADATA.
Databaze budou limitovany via. CPU Caging (maximalni pocet vyuzitych CPU) na 8 CPU, respektive
4 CPU pro testovaci a vyvojové prostiedi.

Objednatel zajist'uje:

e virtualni servery

e licence a instalace operacnich systému a virtualiza¢nich platforem uvedenych v kapitole 1
a jejich spravu

e licence, pristupy do prostfedi databdze Oracle a spravu databaze (vCetné¢ instalace
bezpecnostnich zaplat a upgrade na podporované verze)

e pravidelné zalohovani virtualnich serveri formou zalohy virtualniho stroje, véetné ptipadné
obnovy ze zaloh

e pravidelné zalohovani databaze, véetné piipadné obnovy ze zaloh

Poskytovatel zajistuje:
e licence a instalace komponent feseni do systémového prostredi
e nastaveni vlastniho feseni a jeho komponent pro optimalni provoz feseni
e provozni podporu dle ptilohy 7

Varianta 2

Poskytovatel akceptuje systémové prostredi s vyjimkou databazové platformy, kterou doda v ramci
reSeni.

Pro kazdé z prostiedi (viz kapitola 6) bude vyhrazen jeden virtualni server 1-4vCPU max 32GB RAM
s adekvatnim diskovym tulozistém. Pro databazi bude vyhrazen navic jeden virtudlni server 1-4vCPU
max 32GB RAM s adekvatnim diskovym tlozistém pro kazdé prostfedi. Poskytovateli nebudou
poskytnuty administratorské ucty operacniho systému (admin/root).

Objednatel zajist'uje:
e virtualni servery
e licence a instalace operacnich systémi a virtualiza¢nich platforem uvedenych v kapitole 1
a jejich spravu
e pravidelné zalohovani virtualnich serveri formou zalohy virtualniho stroje, véetné piipadné
obnovy ze zaloh

Poskytovatel zajist'uje:
e licence, instalaci a nastaveni pristupt k databazi

e licence a instalace komponent feSeni do prostiedi
e nastaveni prostiedi pro optimalni provoz feseni
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e spravu databaze (vCetné instalace bezpecnostnich zaplat a upgrade na podporované verze)

e pravidelné zalohovani databaze, v¢etné piipadné obnovy ze zaloh *)

e provozni podporu dle piilohy 7
sk

)

Zalohovana data musi byt ulozena do centralniho zalohovaciho systému Data Protector, poskytovatel
zajisti ve verzi licencovani ,,Traditional” (pro online zalohy nékterych databazi je napi. pozadovana
»online® licence) licence centralniho zalohovaciho systému pro vSechna prostiedi, pokud je pro
zalohovani zvolené databazové platformy nutna.
Bézna rychlost zalohovani je u virtualnich serveri kolem 130 MB/s (soubory o velikosti desitek MB).
Pokud poskytovatel navrhne feSeni, které nedosahne této rychlosti (napt. velky pocet malych soubort,
¢teni celé databidze misto rozdilt/increment/redologl/zurnalii apod.) je poskytovatel povinen dodat
odpovidajici licence pro zalohovaci systém DataProtector (napf. Data Protector Drive Extension
UNIX/NAS/SAN) a to v poctu pro dvé lokality (probihd zapis do dvou mist soucasn¢)
Poskytovatel zajisti kontinudlni maintenance/support od vyrobce k vySe uvedenym licencim, néklady
zahrne do ceny provozni podpory.

3 Bezpecnost IT

Reseni musi byt zabezpeCeno proti hrozbam ohroZujicim jeho dostupnost, divérnost, integritu
a auditovatelnost (prokazatelnost) minimalné splnénim pozadavki v ptiloze 2b.

3.1 Zajisténi bezpeénosti v CNB

Interni uzivatelé se autentizuji uzitim ¢ipové karty, pouze ve vyjimeénych a fadné zdivodnénych
pfipadech jménem a heslem OS Windows (SSO ve spolupraci s Active Directory).Servery a na nich
instalované SW produkty jsou pravidelné monitorovany a skenovany produktem QUALYS
(http://www.qualys.com/). Pokud jsou nalezeny zranitelnosti u instalovanych produktd hodnoty 4
a vyssi (hodnoty vystupu ze systému Qualys), jsou neprodlené odstranény a to formou aplikaci patchii
¢i jinym doporucenym postupem.

Soucasti akceptace informacniho systému je provedeni penetracniho testu a skenu znamych
zranitelnosti. Testovana jsou rozhrani dostupna z internetu, internim uzivatelim i piipadnad dalsi
(propojeni s jinymi systémy).

Vsechna datova média (predevsim pevné disky) pouzita v informaénim systému jsou pted pfemisténim
mimo prostory CNB bezpecné smazana nebo znicena.
K funkcim pro spravu, zmény, diagnostiku apod. informacniho systému je s vyjimkou vyjime¢nych

situaci p¥istup pouze ze sité¢ CNB (prlp prostredmctv1m bézného vzdaleného prlstupu zaméstnance CNB
do této sité.) Operace provedené pii spravé jsou zaznamenavany nahravanim session.

3.2 Vzddleny piistup

CNB pfipojuje uzivatele do sité prostfednictvim technologie Citrix — klientské zafizeni s instalovanym
produktem Citrix WorkspaceApp navazuje Citrix session ptes Citrix Netscaler unisténym v DMZ CNB
na cilové Citrix XenApp servery, které poskytuji vypublikované vDesktopy uZivateltm.
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4 Vazby FeSeni na interni IS

Systém

MS Exchange/MTA

RDB

IS e-Spis

SIEM

Software 602 LTD
SecuSign metoda
SealEx

JERRS

SDAT

SIPReS

RASII

REGIS

Obchodni rejstiik
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Popis vyuziti

Microsoft Exchange Server je SW produkt spolecnosti Microsoft, ktery
bude vyuzit pro zasilani e-mailovych notifikaci a piijem zprav.

MTA je postaveno na bazi TrustVawe MailMarshal — SMTP protokol.

Informacni systém provozovany na platformé Oracle pro sprévu fizeni
pristupu uZzivateld a skupin uzivateld domény ms.cnb.cz k IS CNB.

Systém elektronické spisové sluzby, ve kterém jsou evidovany dokumenty
v podateln&/vypravné CNB a spisovych uzlech jednotlivych sekci. Systém
splituje vSechny nalezitosti spisové sluzby v souladu s Narodnim
standardem (tvorba spisu, ukladani spisu, skartacni fizeni atd.) a zajistuje
také archivaci spisi v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
spisové sluzbé.

Systém pro centralni sbér bezpecnostnich logli (Security Information and
Event Management), kde jsou ukladany detailni zdznamy o pfistupech
uzivatelt do systémd, popf. jejich dalSich aktivitach v systému.

Sluzba zajistuje prevody dokumentl do formatu PDF a PDF/A, moznost
podepsani dokumentu elektronickym certifikatem, véetné vlozeni asového
razitka. Je implementovana jako plug-in do MS Office.

Seznam regulovanych a registrovanych subjekt, ktery slouZi jako zakladni
datovy zdroj pro feseni. Obsahuje zakladni informace o subjektech (ICO,
Nazev ...) a jejich zatazeni do roli.

SDAT je systém je ureny pro piijem a zpracovani dat statistického
a dohledového vykaznictvi CNB. Subjekty do n&j pravidelné posilaji
strukturované informace o své Cinnosti (vykazy), které jsou jednim
z hlavnich datovym zdrojem pro Karty subjektd.

Informacni systém SIPReS (Sbér Informacnich Povinnosti Registrovanych
Subjekt) slouzi zejména k automatizovanému sbéru, uchovéni a
zpracovani informaci tykajicich se subjektli pisobicich na finan¢nim trhu,
které jsou regulovany CNB. Dale pak zajistuje prezentaci téchto informaci
na webovych strankach CNB

Cilem Systému hodnoceni rizikového profilu (dale jen RAS) je provadéni
komplexniho hodnoceni rizik bank, pojistoven, obchodnikii s cennymi
papiry a investi¢nich spole¢nosti tzv. ratingu.

Informacéni systém REGIS (Pravomocna rozhodnuti) slouzi pro piijem
a zpracovani zadosti subjektti finan¢niho trhu o licenci, registraci nebo
zapis do seznamu

Obchodni rejstiik je registr, ve kterém jsou zapsané pravnické osoby —
obchodni spolecnosti. Jsou v ném registrované spolecnosti s pravni formou
a.s., s.r.o., k.s., ES, rlizna zajmova sdruzeni a dalsi.

Data Obchodniho rejstiku jsou pfistupna pomoci nagrantované DB tabulky
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Systém Popis vyuziti

Je redakeni systém, ktery zajiStuje pfistup do rGznych registri napf.

MIRANDA 2 ,,Pravomocna rozhodnuti®.

Data budou do feSeni pouze piebirana. Piebirand data budou ulozena v ramci feSeni (tj. propojeni nebude
realizovano pouze on-line zobrazenim dat, ale data budou uloZena v ramci datovych struktur nového
informacniho systému).

4.1 JERRS

Seznam regulovanych a registrovanych subjekti, ktery slouzi jako hlavni datovy zdroj pro feseni.
Obsahuje zakladni informace o subjektech (napt. ICO, Nazev) a jejich zatazeni do roli. Pti vlozeni
subjektu do JERRS (pfidéleni role) vznika v CRM karta subjektu.

Data budou zpfistupnéna pomoci databazového linku.

K dispozici budou databazova view, obsahujici primarni data. Objednatel poskytne poskytovateli
algoritmy pro transformace téchto primarnich dat pro konkrétni potfeby feSeni. Poskytovatel zajisti
na stran¢ feSeni vytvoreni prislusného interface (SQL dotazy nebo procedury, planovani spousténi,
mechanismus kontroly apod.)

4.2 SDAT

SDAT je systém je uréeny pro pifjem a zpracovani dat statistického a dohledového vykaznictvi CNB.
Subjekty do néj pravideln¢ posilaji strukturované informace o své Cinnosti (vykazy), které jsou jednim
z hlavnich datovym zdrojem pro Karty subjekta.

Data budou zpfistupnéna pomoci databazového linku.

K dispozici budou databazova view, obsahujici primarni data. Objednatel poskytne poskytovateli
algoritmy pro transformace téchto primarnich dat pro konkrétni potieby feSeni. Poskytovatel zajisti
na stran¢ feSeni vytvotfeni piislusného interface (SQL dotazy nebo procedury, planovani spousténi,
mechanismus kontroly apod.)

4.3 SIPReS

Informacni systém SIPReS (Sbér Informacnich Povinnosti Registrovanych Subjektit) slouzi zejména
k automatizovanému sbéru, uchovani a zpracovani informaci tykajicich se subjektll pisobicich
na finanénim trhu, které jsou regulovany CNB. Dale pak zajiituje prezentaci téchto informaci
na webovych strankach CNB

Data budou pfistupna prostiednictvim DB linku na konkrétni tabulku(y) kde CRM650 zajistni vhodny
vybér a ptipadnou agregaci (doplnéni WHERE podminky a pfipadné joiny)

4.4 RASII

Hlavnim ukolem Systému hodnoceni rizikového profilu (dale jen RAS) je provadéni komplexniho
hodnoceni rizik bank, pojistoven, obchodnikli s cennymi papiry a investi¢nich spole¢nosti tzv. ratingu.
Toto hodnoceni je zalozeno na zpracovani kvantitativnich ukazatelli a kvalitativnich informaci
o jednotlivych finan¢nich institucich. Veskeré vypocty a informace jsou uchovavany v databazi, ktera
umozinuje provadeét detailni rozbor rizikovosti, porovnani vysledkii mezi finan¢nimi institucemi,
sledovani vysledkt v ¢asovych fadach a agregaci vysledkli v ramci skupin finan¢nich instituci nebo
celého sektoru.

Data budou pfistupna prostiednictvim DB linku na konkrétni tabulku(y) kde CRM650 zajistni vhodny
vybér a parametrizaci, tedy doplnéni WHERE podminky a pfipadné joiny, agregace atd.

7/10



Ptiloha ¢. 2a smlouvy

4.5 REGIS

Informacni systém REGIS (Pravomocné rozhodnuti) slouzi pro piijem a zpracovani zadosti subjektii
finan¢niho trhu o licenci, registraci nebo zapis do seznamu. Data se z IS REGIS nebudou kopirovat, ale
CRM650 jen vytvori URL odkazujici na subjekt (parametr ICO, ...).

Data Pravomocnych rozhodnuti jsou pfistupnd pomoci nagrantované DB tabulky.

4.6 Obchodni rejstiik

Obchodni rejstiik je registr, ve kterém jsou zapsané pravnické osoby — obchodni spole¢nosti. Jsou v ném
registrované spolecnosti s pravni formou a.s., s.r.0., k.s., ES, rizn4 zajmova sdruzeni a dalsi.

Data Obchodniho rejstiiku jsou pfistupna pomoci nagrantované DB tabulky

4.7 MIRANDA 2

Je redakéni systém, ktery zajistuje pfistup do riznych registr napf. ,,Pravomocna rozhodnuti®.

Data Pravomocnych rozhodnuti (pfistupna také v redakénim systému Miranada 2) jsou pfistupna
pomoci nagrantované DB tabulky

4.8 Integrace s MS Exchange/MTA

Integrace s MS Exchange bude slouzit k posilani notifikaci a pfijmu zprav. Ptijimané zpravy budou
chodit do jedné prichozi Exchange schranky odkud se budou podle unikatniho identifikatoru v predmétu
zpravy (napf. ¢islo ptipadu) davkove presouvat do CRM. Zpravy, které¢ nebylo mozné automatizované
presunout, dotesi lidskd obsluha. Pro odchozi zpravy bude v CRM pfipraveno tlacitko (napt. url link
mailto:), po jehoz stisknuti se uzivateli otevie Outlookova zprava a doplni predmét (zejména unikatni
identifikator).

Pro komunikaci (odesilani mailovych zprdv) bude mozné vyuzivat i ptipadn¢ SMTP protokol v ramci
komunikace s definovanym MTA uzlem.

4.9 Integrace s RDB

Ke vSem funkcim, programovému vybaveni ¢i sluzbam systémového prostredi, a obvykle i DB rolim,
je Fizen piistup prostiednictvim interné vyvinuté aplikace ,,RDB — Ridici databaze“ (aplikace nad DB
Oracle), ktera uchovava seznam uzivatelt a jejich skupin. Tyto informace jsou pak propagovany napft.
do Microsoft Active Directory nebo zptistupnény ptes LDAP z Active Directory ¢i z tabulek aplikace
RDB prostiednictvim views do jinych systémil a aplikaci dle jejich potieb. Ke kazdému aktivu (aplikace,
zdroj, funkce, privilegium atd.) je zpravidla vytvorena tzv. aplikac¢ni skupina, do které jsou pak
zafazovany uzivatelské ucty ¢i ucty klientskych stanic / serverd a tim jsou jim dané komponenty, sluzby
&i funkce systémového prostiedi CNB, zpiistupnény. Organizaéni struktura CNB ma pak obraz v tzv.
organizac¢nich skupinach.

Integrace s RDB zajiit'uje aktualizaci uZivateldi a skupin z domény ms.cnb.cz. Na zékladé existence
uzivatele v aplikacnich a organiza¢nich skupinach vedenych v RDB je uzivatel autorizovan pro vstup
do systému DMS. CRM ma pfistup k informacim z RDB prostfednictvim nagrantovanych Oracle DB
tabulek.

4.10 Integrace s e-Spis

IS e-Spis spolecnosti ICZ, a.s. splituje Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby *) Pro
integraci CRM a e-Spis se vyuzije REST rozhrani. Toto REST rozhrani umoznuje pomoci XML
prenaset dokumenty (Base64 kodovani) a fesit dalsi operace se spisem.

*) https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-standard-pro-elektronicke-systemy-spisove-sluzby.aspx
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4.11 Integrace s IS SIEM

Sbér a vyhodnocovani bezpeénostnich logi je v CNB fesen centralné systémem SIEM ArcSight.
Reseni musi podporovat néktery z nasledujicich zptisobti logovani a sbéru logi:

e zaznamenavat logy ve strojové Citelné a zpracovatelné podobé, tzn. logy musi mit jednotnou
strukturu, do souboru v opera¢nim systému a tento v realtime sdilet pro systém SIEM. Soubor
mize rotovat, ale musi byt zachovano jeho jméno

e zaznamenavat logy ve strojové ¢itelné podobe do DB a umoznit realtime ptistup systému SIEM
k danym tabulkam,

e odesilat logy ve strojove ¢itelné podobé na vzdaleny server napft. syslogem.

Pro spravnou interpretaci a syntaktickou analyzu (parsing) poskytovatel musi dodat popis struktury logu.

4.12 Podepisovini dokumentii

Pro podepisovani dokumentii certifikatem z prostfedi interniho webového prohlizeCe bude vyuzita
interni sluzba ICAPKIService dodana ICA a volana pomoci JavaScriptu. RozSifeni pro podepisovani je
v nasich internich prohlize¢ich Chrome a Edge jiz instalované.

e Java scripty jsou v zip
https://ca.ica.cz/pub/ICAPKIService/distrib/I[CAClientSign/2.2.0.0/ICAClientSign 2.2.0.0 CNB.z
ip

e v ICAClientSign.js bude nutné nastavit proménou :
var cnbConfigURL = "https://xxxxx/I[CAClientSign_v311v2200.xml.icf"; /TODO doplnit cestu
k ICF souboru (CNB)

e Testovaci stranka je zde
https://ca.ica.cz/pub/ICAPKIService/ICAClientSign/20210210/testpage.html

5 Vazby na externi IS

5.1 Integrace s Insolvencnim rejstiikem

Insolvenéni rejstitk (ISIR) je vefejny seznam, do kterého se zapisuji zdkonem stanovené udaje
o subjektech, které v Ceské republice prochazeji insolvenénim Fizenim. V insolvenénim rejstiiku lze
vyhledat pouze dluzniky, proti kterym bylo zahédjeno insolven¢ni fizeni po 1. lednu 2008 a nebyli
z rejstiiku vySkrtnuti dle § 425 insolvenéniho zakona. Rejstiik je vefejné dostupny na portalu justice.cz
(https://isir.justice.cz/isir/common/index.do).

6 Testovaci a provozni prostredi

Reseni zahrnuje samostatnd testovaci a provozni prostfedi. Pfenos zmén (koédu) mezi prostfedimi
je fizen. Pristupova prava k datim, funkcim i spraveé systému jsou v oddélenych prostiedich spravovana
samostatng. Testovaci prostfedi maji nastavena shodné nebo vyssi zabezpeceni jako provozni prostiedi.

Testovaci prostiedi

Slouzi k vyvoji a testovani. Je napojeno na dalsi testovaci systémy, ze kterych Cerpa data. Po dobu
implementace je plné ptistupné dodavateli. Dodavatel zde nasadi release, pripravi konfigurace workflow
a provedou se zde zakladni testy.

Preprodukéni prostiredi

Slouzi k ovéteni funk¢nosti s provoznimi daty. Dodavatel do néj ma jen omezeny piistup.

Provozni prostiedi

Obsahuje provozni data, je napojeno na provozni prostiedi zdrojovych systémi. Dodavatel do n¢j ma
jen omezeny piistup.
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Migrace dat

Pod pojmem ,,migrace dat“ jsou zahrnuty tyto akce a procesy:

)

2)

3)

Karty subjekti (cca 10 tisic subjekti)

a) analyza zdrojovych souborti karet (manualn€ vyplnitelné polozky karet) a transformacni
mapovani na cilovou strukturu fesent,

b) vytvoreni migracnich procedur pro manualn¢ plnéna pole

c) vlastni provedeni migrace

Ptipady (stovky ptipadi)

a) analyza slozek s ptipady a transformac¢ni mapovani na cilovou strukturu feseni

b) vytvofeni migracnich procedur

c) vlastni provedeni migrace

Dokumenty (cca 700 tisic souborti = 1TB)

a) analyza slozek a souborl s piipady a transformacni mapovani na cilovou strukturu feseni
(dokumenty budou vztazené k Ptipadiim)

b) vytvoreni migra¢nich procedur

c¢) vlastni provedeni migrace

Analyzu a pfipravu procesu uvedeného v bodech a) musi zajistovat poskytovatel ve spolupraci
objednatelem. Popis mapovani a nasledné migrace bude zdokumentovan v realizacni studii.

Objednatel predpoklada, ze procesy b) a ¢) mohou byt opakovany nékolikrat. Detailni rozsah bude
popsan v realiza¢ni studii.

8

Specifické pozadavky

Tabulka specifickych pozadavki je uvedena v ptiloze ¢. 2b smlouvy.
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Specifické poZadavky

Zékladni (ZAK)
1D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
7 AKO1 Webovi aplikace Reseni ml{Si byt r'ea]izovéno javko v&febovz’i aplikace piisiup?é z prohliiéféfl.MS .Edge Chromium a Chrome , ktera Zavazny
nebude vyzadovat instalaci doplitkovych komponent na strané klienta (napf. Silverlight, Java, Flash apod.).
Migrace (MIG)
1D Niazev Popis pozadavku DiileZitost
MIGO1 Migrace dat Poskytovatel provede migraci dat, specifikovanou v pfiloze 2a. Zavazny
Dokumentace (DKM)
1D Nizev Popis poZzadavku DiileZitost
DKMO1 Uzivatelska K. systému je dodé‘r.la kolnpletni e}ektmnickzi uzivatelska pfirucka popisujici zpisob prace s aplikaci v ¢eském jazyce. Zavazny
dokumentace (tj. popisy podle uzivateslkych roli).
Administratorska K systému je dodana kompletni elektronicka administratorska pfirucka popisujici zpiisob administrace aplikace a dale
DKMO02 i ’ funkéni atechnicka specifikace v ¢eském nebo anglickém jazyce. (tj. postupy administrace fe$ni - sprava uzivatel Zavazny
dokumentace 1
apod.).
DKMO03 Administratorska K systému je dodana kompletni elektronicka pfirucka technického spravce (tj. zodpovédnosti a postupy aktualizaci Zavazng
dokumentace 2 komponent feSeni, spusténi, zastaveni, pfipadné restart systému, feSeni chybovych stavii apod.). vazny
Administrace (ADM)
1D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
ADMO1 Konflgurovatelnost Systt’em administratorovi umozni, aby fizenym zptsobem vyhledaval, zobrazoval a rekonfiguroval parametry Zavazny
systéemu systému.
ADMO2 Evidcxywc aktualizaci Sys'tc'm musi. evidovat vlastni verze a provedené aktualizace a tyto informace musi byt dohledatelné technickym Zavazny
averzi spravcem aplikace.
ADMO03 I-Zpréva o stavu systému | Systém musi umoznit spravci ziskat zpravy o stavu systému. Zavazny
Bezpecnost (SEC)
1D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
. K piihlaseni uzivatele do systému je vyuzita identita z pfihlaseni k desktopu/vDesktopu pomoci jeho doménového étu . ,
SECO01 Autentizace . . R Zévazn,
Heneae v AD technologif SO (Single Sign On). ey
SEC02 Autorizace Sys.tc'nvl Pfcbir'a' uiivatc]c z ly'iDB ~/ A.D, kde _]C zajisténa .jc'jich. ak?\a]izacc \fé.ctnérjcjich zral’?zcni d,O organiza¢ni/| Zavaznyg
aplikacéni skupiny CNB. Na zékladé existence v téchto skupindch je uzivatel autorizovan pro préci v systému.
Systém musi umoznit opravnénému uzivateli nadefinovat a upravit role - sady piistupovych opravnéni (vytvofeni,
ulozeni, ¢teni, editace, mazani dat, zmény nastaveni atd.) k pfislusnym ¢astem/funkcim a datim systému. Systém musi , ,
SEC03 Role .y s - . N o . . . o . . . . Zéavazny
umoznit piifazeni/odebrani tyto role skupindm uzvateli nebo jednotlivym uZzivatelim. Systém musi obsahovat interni
nastroj/modul, ktery zobrazuje aktualni nastaveni roli a jejich pfifazeni uzivatelim.
SEC04 Uzivatel mé vice roli | Systém musi umoznit pfifadit jednomu uzivateli vice roli. Zéavazny
Prifazeni Systém musi umoznit opravnénému uzivateli pfifadit konkrétnim uzivatelim jednotlivd pfistupova opravnéni
e (vytvofeni, ulozeni, ¢teni, editace, mazani atd.) k datim v pfislusnych ¢astem systému. Systém musi obsahovat interni , ,
SEC05 individualnich P e - - e - . Zéavazny
oprévneni nastroj/modul, kde se takto pfifazena zobrazuji a spravuji. Takto individualné pfifazené opravnéni umoziuje systém
P odebrat.
Z ani infc i . . ~
SEC06 Pracoyam fiormact Systém nesmi zpracovavat data (informace) mimo systémové prostiedi CNB. Zavazny
mimo CNB
. . |Systém neobsahuje zadné zranitelnosti obsazené v seznamech OWASP Top 10 (2021, https://owasp.org/www-project- . .
E A telnost . ; V4
SEC07 bsence zranitelnosti top-ten/) a CWE Top 25 most dangerous software errors (2021, http://cwe.mitre.org/top25/). avazny
Redeni zahrnuje tfi samostatna prostiedi: testovaci, preprodukéni a provozni. Pienos zmén (kodu) mezi prostiedimi je
SECO08 Oddélena prostiedi fizen. Pistupova prava k datim, funkcim i spravé systému jsou v oddélenych prostfedich spravovana samostatné. Zavazny
Preprodukéni prostfedi ma nastaveno shodné nebo vy3si zabezpeceni nez provozni prostedi.
SEC09 Time - out Systvém vals.i umoinit na::tavenVi auton?aticlfého ovdhl'ééeni pii lneéinnus:li uzivatele na PC (:Jiivvaltelské stanici) po ur€ité Zavazmy
dobg, kterd je nastavitelnd (napt. 30 min), tj.vyprSeni tzv. session, kdy je nutno se znovu pfihlasit.
Komunikace a pfenosy dat mezi stanicemi uzivateli a spravet a dal$imi ¢astmi systému (servery) v siti CNB i mimo ni
SEC10 Bezpeénd komunikace jsou chrziné“ny kryptograf}ckr)'/mi Ieuc.hnikami. proti odposlecl:lu (duvérnost) arlvnodiﬁkaci (integn;t.a), n?[.)f:iklad poui'itir:n Zavazy
TLS. Pro pfenos dat musi byt pouzity algoritmy dle § 26 pism. a) a d) vyhlasky 82/2018 Sb. Pfi pouziti TLS musi byt
mozné pouziti verze 1.2 a nesmi byt pouzita verze 1.0.
Pokud bude v systému (napf. pro administratorské ucty) k autentizaci pouzita hesla, musi
a) systém umoziovat nastaveni délky, komplexity a Casového omezeni (expiraci) hesel v rozsahu zahrnujicim
pozadavky § 19 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., . .
SEC11 Hesla Zavazn
b) byt splnény ostatni pozadavky § 19 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., Y
¢) byt zajisténo jejich bezpe¢né ulozeni (napf. salted hash s vyuzitim dostate¢né silného algoritmu).
Systém nesmi obsahovat hesla, kterd nelze ménit,
SECI2 Povinné autentizace Pred ;.Jﬁsn'lpen.l k (}'im“lm a ful?kcim s}v/sté‘m' mimo téch, které jsou vyslovné oznaCeny jako vefejné, je uzivatel Zavazny
autentizovan a je ovéfen rozsah jeho opravnéni.
Auditovatelnost systému (ADT)
D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
ADTO1 Auditni log Systém zaznamenava usp&$né i neusp&né pokusy o prihlaseni. Zavazny
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System musi udrzovat nezménitelny auditni log,-do ktercho automaticky zaznamenava:
a) uspésné i nelispésné piihlasovani a odhlasovani ke v§em Gctim,
b) ¢innosti provedené administratory,
¢) Uspésné i nelispéiné manipulace s Uéty, opravnénimi a pravy,
d) neprovedeni ¢innosti v disledku nedostatku pfistupovych prav a opravnéni,
ADT02 Obsah auditniho logu e) 01Innost1' uzwaytelu., ktefe fmy)hou mlt vliv na bezpecnost informa¢niho systému (Tyto ¢innosti a objekty budou Zavamy
specifikovany v ramci realiza¢ni studie)
f) zahajeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv,
g) kriticka i chybova hlaseni technickych aktiv,
h) pfistupy k zdznamim o udalostech, pokusy o manipulaci se zdznamy o udéalostech a zmény nastaveni nastroje pro
zaznamenavani ¢innosti,
i) informaci o vech operacich nrovedenvch s prvkem svstémn napi dokument piinad
Délka zivotnosti . . L S it " “ . . 5 .
ADTO03 . Systém musi udrzovat auditni log minimalné po dobu 12 mésicti, popf. bez Casového omezeni. Zavazny
auditniho logu
Kazdy auditni zaznam musi obsahovat minimalng:
a) datum a Cas vCetné specifikace casového pasma s presnosti na sekundy,
b) typ ¢innosti,
ADTO04 Auditni zaznamy ¢) identifikaci technického aktiva, které ¢innost zaznamenalo, Zavazny
d) jednozna¢nou identifikaci Gétu, pod kterym byla ¢innost provedena,
e) jednoznacnou sit'ovou identifikaci zafizeni pivodce,
1) Gsp&nost nebo nelispéinost Cinnosti
ADTO05 i\(/’l;‘;hﬁkace auditnich Zaznamy a auditni logy jsou chranény proti neopravnéné modifikaci a smazani. Zavazny
Detekce smazani Casti
ADT06 zdznami auditnich Systém umoziuje detekovat smazéni ¢asti zdznami auditnich logti. Zavazny
logii.
ProhliZe¢ka auditnich Lo .
ADTO07 ro’ ! lz,ec 4 auditnic Systém umozni zobrazeni a filtraci auditnich zdznami Zavazny
udélosti
Integrace (ITG)
1D Niazev Popis pozadavku DiileZitost
ITGo1 Web services I"Vro ﬁécly. integrace sys.témuu se syftémy tetich stran musi mit systém implementovany web services, které umoziuji Zavazny
Cist a zapisovat data objektii v systému.
Dokumentace pro web services obsahuje:
TGo2 Dok.umentace web (1) vystizny pop}s hlgvmflo Sn:lyslltl sluzeb, , ) Zavamy
services (2) pro vlastnosti povinné popis vyznamu hodnot, kterych mohou nabyvat (konstanty, rozsahy),
(3) podrobny popis uziti a piiklady implementace pro jednotlivé sluzby.
Int 8 i . Lo . S PRV M : .
ITGO3 b‘;ucif:ic se Spisovou Systém musi obsahovat propojeni s IS spisové sluzby e-Spis dle Technického zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
| It
Int MS . . M : .
1TG04 ntegrace MS Integrace s MS Exchange Server dle Technického zadani v piiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
Exchange
TGOS RDB/Active directory lmcfgrfacc ?,RDB./AD pro aktualizaci uZzivateltl, uzivatelskych skupin a organiza¢ni struktury CNB dle Technického Zavazny
zadani v piiloze ¢. 2a smlouvy.
Napojeni na systém pro centralni sbér bezpecnostnich logt. Systém musi umoznit realtime pfistup ¢teni auditnich logt
1TGO6 Napojeni na SIEM externimu systému (SIEM). Logy musi byt byt strojové zpracovatelné, tzn. musi byt strojové ¢itelné a mit jednotnou Zavazny
datovou strukturu. Podrobnosti viz Technické zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy.
Podepisovani Uzivatelé budou podepisovat soubory z prostiedi web prohlize¢e (Edge nebo Chrome) pomoci JavaScriptu. Vyuzivat
1TG07 dokumenti se bude interni sluzba ICAPKIService dodana ICA. Rozsifeni pro podepisovani je v naSich prohlize¢ich jiz instalované. Zavazny
certifikatem Zajidténi integrace je zivazné pouze pokud se dodavatel zaviazal k realizaci vitaného poZzadavku DOK15.
1TGO8 Integrace JERRS Podrobnosti viz Technické zadani v piiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
ITG09 Integrace SIPReS Podrobnosti viz Technické zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy. Zéavazny
ITG10 Integrace SDAT Podrobnosti viz Technické zadani v piiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
ITG11 [n.le%fuce Obehodni Podrobnosti viz Technické zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy. Zéavazny
rejstifk
ITG12 Integrace Miranda2 Podrobnosti viz Technické zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy. Zéavazny
ITG13 Integrace Regis Podrobnosti viz Technické zadani v piiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
ITG14 Integrace RAS2 Podrobnosti viz Technické zadani v pfiloze ¢. 2a smlouvy. Zavazny
Technicka omezeni (TOM)
ID Nazev Popis pozadavku DiileZitost
TOMO2 Dostupnost 24x7 Syste:m musi byt koncipmfa’n pro nepietrzity pl.'OVOZ 24 hodin x 7 dni v tydnu, vyjma ¢asu na nezbytné provozni Zavazy
odstavky (v no¢nich hodinach, v rozsahu 1-2 hodiny).
Pfistup k té . . . .
TOMO03 r;;lﬁilt;)z:l::;lz Systém podporuje responsivni design (po¢itac, tablet, mobil). Zéavazny
TOMO04 Velikost souboru Systém musi umoznit ulozit soubor i o velikosti minimaln¢ 800MB. Zavazny
TOMOS Kédovani soubortt Systém rvm}si byl'fch9?en zpracovavat caiata bez ohledu na jejich znakovou sadu (UTF8, WIN1250.,...) - napf. fulltext Zavazny
indexovani, vytvaieni Sablon dokumenti.
Standardni systémové |Systém je schopny provozu na standardnim systémovém prostiedi CNB. Popis prostfedi je uveden v piiloze & 2a . .
TOMO6 Y 1 Lo o . Zavazny
prostiedi CNB Technické zadani v navrhu smlouvy.
Obnova systému (OBN)
1D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
OBNOI Doba obnoveni Redeni je mozné obnovit ze zalohy do piivodniho stavu (ne starsiho nez zaloha z piedeslého dne) v dobé kratsi nez 24 Zavazny
Isystému hodin. Obnova musi byt soucésti akceptacnich testi. Y
. Systém pouziva pro zalohovni centrélni zalohovaci systém CNB a feseni Ize ze zalohy obnovit. V pfipadé varianty 2 ,
OBNO02 Obnovitelnost . 4 P N p . o Y o . . y PR prip Y Zavazny
implementace feseni dodavatel poskytl nutné licence centralniho zalohovaciho dle specifikaci v Pfiloze 2a.
OBNO03 Planovani zaloh Systém musi spravci umoznit naplanovani programi zalohovani stanovenim frekvence a ¢asu zalohovani. Zavazny
OBNO4 Podklady pro postup  |Soucasti dodané dokumentace (viz DKM02) musi byt podklady pro vytvofeni postupu obnovy systému po znigeni Zavazny
obnov provozniho prostiedi - postup konfigurace komponent, jejich vazby apod. Y
Vykon (VYK)
1D Nazev Popis pozadavku DiileZitost
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Systém musi umoznit otevieni dokumentu do 3 sekund s vyjimkou dokumenti s elektronickym podpisem (dokument|
MS Word o velikosti 50kB).
Vyhledani dokumentu ¢&i pfipadi do 5 sekund.
VYKO1 Odezva systému Komplexni dotaz nad internimi daty (karty a metadata dokumentti a piipadii) 15 sekund. Zavazny
Ruéni spusténi aktualizace karty - aktualizace dat karty subjektu do 30 sekund, v pfipadé manualniho vyzadani
aktualizace.
Meéfeno vzdy z pohledu uzivatele Vysledek je zavisly na prichodnosti sité objednatele, mize byt méfeno na serveru.
Mnozstvi Systém musi umoznit uchovat data o celkové velikosti alesponr 3 TB a 2 miliony soubort s dalsi moznosti rozsiteni : .
VYKO02 . . L e Zavazny
uchovévanych dat ulozité.
VYKO03 Zpracovani e-mail Systém musi zajistit zpracovani miniméalné 10 e-maili za minutu. Zavazny
Licencni politika (LIC)
ID Nizev Popis poZadavku DiileZitost
LICO1 Pocet uzivateli V ramci fedeni jsou dodany veskeré potfebné licence pro 130 uZivateli. Zavazny
LIC02 Rozsifitelnost poctu Systém musi byt mozné kontrolovanym zplsobem rozsifit na 400 uzivateli (z toho nejvyse 300 soucasné pracujicich) Zévazng
uzivateli pii pokracujici efektivni dostupnosti sluzby a to bez navy3eni ceny vysledného SW feseni.
Skoleni (SKO)
1D Nizev Popis poZzadavku DiileZitost
Skoleni znalosti Poskytovatel provede $koleni pfed akceptaénimi testy spocivajici v seznameni s funkcionalitou dodaného . .
SKOO01 . o e - . R Zavazny
nutnych k testovani feSenipotiebnou k ovéfeni testovacich scénari.
SKO02 Skoleni administr?ce a Poskytovatel provede skoleni technickych spravei k administraci a konfiguraci dodaného feseni . Zavazny
konfigurace feSeni
SK003 Eli‘i(’v];‘:lf‘w“”h Poskytovatel provede skoleni kli¢ovych uZivateld k detailni znalosti funkcionalit - hlavnich metodiki. Zavazny
Ochrana duvernych informaci (ODI)
1D Nizev Popis poZzadavku DiileZitost
0ODI02 Skartace dat Systém zajisti moznost mazani dat po uplynuti doby skartace (17 let). Zavazny
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Priloha ¢. 3 smlouvy

ORGANIZACE A RiZENI PROJEKTU

1  ORGANIZACE PROJEKTU
1.1 Ridici komise
1.2 Projekéni tym
1.2.1 Vedouci projektu
1.2.2 Clenové projekéniho tymu
1.3 Personalni slozeni Ridici komise a projekéniho tymu
1.4 Prava a odpovédnosti objednatele
1.5 Odpovédnosti poskytovatele

2 RIZEN{ PROJEKTU

2.1  Planovani projektu

2.2 Rizeni projektu

2.3 Dokumentace projektu

2.4  Komunikace v projektu

2.5 Prejimky

2.6 Zménové fizeni
2.6.1 Zadost o zménu
2.6.2 Vyhodnoceni zadosti 0 zménu
2.6.3 Vyfteseni zadosti 0 zménu

2.7  Akceptace etap

1 Organizace projektu

Provedeni dila bude realizovano projektem. Smluvni strany ustanovi spole¢ny Projek¢ni tym a Ridici
komisi, jejichz clenové maji niZze definované kompetence pfirealizaci implementace v souladu
s podminkami uvedenymi ve smlouvé ¢i jejich ptilohach.

1.1  Ridici komise
Ridici komise je zaloZena za uéelem kontroly pribéhu provadéni dila a ma nasledujici kompetence:
a) kontrolovat prubéh realizace dila, zejména s ohledem na dodrZzovani stanoveného
harmonogramu a plnéni jednotlivych fazi vyvoje (etap),
b) projednévat pripominky kazdé ze smluvnich stran k dodrzovani povinnosti druhé smluvni strany
podle uzaviené smlouvy,
c) Ttesit pfipadné spory vznikajici v souvislosti s uzavienou smlouvou,
d) fesit problémy eskalované z projek¢éniho tymu.

Cleny Ridici komise jsou Ridici pracovnici projektu a vedouci projektu obou smluvnich stran.
Ridici pracovnici projektu jsou osoby s rozhodovaci pravomoci.

Piedsedou Ridici komise je fidici pracovnik za stranu objednatele, ktery mé nasledujici povinnosti:
a) svolavat zasedani Ridici komise ze své ville nebo na zakladé navrhu ¢lena Ridici komise,
b) #idit jednani Ridici komise,
¢) rozhodovat na zékladé doporugeni &lent Ridici komise v otazkach tykajicich se projektu.

Kazdy ¢len Ridici komise je opravnén tcastnit se jednani Ridici komise osobné, pripadné povétit Gcasti
na jednani Ridici komise svého zastupce.

1.2 Projekcni tym

Projekéni tym zajist'uje projektové prace.
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Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze sloZeni projekcniho tymu se po celou dobu realizace projektu
nebude ménit bez zdvazného divodu a vzajemného odsouhlaseni.

Projekéni tym jedna pravidelné, v terminech stanovenych vedoucim projektu objednatele, ptipadné dle
potieby, na zaklad¢ vyzvy vedouciho projektu objednatele nebo poskytovatele.

Pisemny zapis zjednani projekéniho tymu zpravidla vypracuje zastupce poskytovatele, neni-li
dohodnuto jinak, a je platny po odsouhlaseni objednatelem a poskytovatelem.

1.2.1 Vedouci projektu
Vedouci projektu plni vykonnou roli Ridici komise ve vztahu k projekénimu tymu. Vedouci projektu
maji nasledujici prava a povinnosti:

a) zajist'uji fizeni, sledovani a planovani uloh pfi realizaci dila,

b) nastavuji a dohlizeji na dodrzovani pravidel komunikace,

c) zastieSuji povinnosti vyplyvajici ze vzajemné soucinnosti obou stran na realizaci dila,

d) zajistuji svolani zasedani Ridici komise v piipadé feseni sporti nebo problémi eskalovanych

z jednani projekéniho tymu,
e) vykonavaji rozhodnuti Ridici komise u¢inéné v otazkach realizace dila.

1.2.2  Clenové projekéniho tymu
Clenové projekéniho tymu plni ulozené ulohy souvisejici s realizaci dila ve stanovenych terminech
a v pozadované kvalité.

1.4  Prava a odpovédnosti objednatele

Zastupci objednatele v projekénim tymu jsou odborni pracovnici se znalostmi potfeb a prostfedi
objednatele.
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Clenové tymu objednatele odpovidaji za:

e formulaci pozadavkl na funk¢nost a za spravnost analytickych zadani a stvrzuji shodnost
dodaného feseni (s pfipadnym vyctem chyb a navrhil) s analytickym zadanim/specifikaci,

e poskytnuti veskerych dostupnych podkladi nezbytnych pro realizaci feSeni, vCetné udaji
o standardnim systémovém a databazovém prostiedi objednatele, dokumenti a smérnic nebo
jejich ¢asti, které jsou kli¢ové pro realizaci feSeni,

e technickou podporu realizace projektu, tzn. pripravu systémového prostiedi pro instalaci feseni,

e vcasné a uplné odevzdani v§ech dohodnutych podkladi v dohodnutych terminech,

e vytvofeni nezbytnych pracovnich podminek v misté objednatele.

Vedouci projektu objednatele ma pravo:

e kontrolovat postup vSech praci provadénych poskytovatelem,
e rozhodovat pii formulaci specifikaci/analytickych zadani smérem k poskytovateli, v souladu

s podminkami uzaviené smlouvy.
1.5 Odpovédnosti poskytovatele

Clenové projekéniho tymu poskytovatele jsou odborni pracovnici se znalostmi dodavaného fesent, kteii
garantuji, ze jsou schopni zajistit plnéni zakazky v souladu se zadanim (smlouvou) a spliuji kvalifika¢ni
kritéria, ktera objednatel pozadoval v kvalifika¢nich pozadavcich zadavaciho fizeni.

Clenové tymu poskytovatele odpovidaji:

e za spravnou implementaci uZivatelskych pozadavkii na funkénost fesenti,
e v pribéhu celého projektu za véasné a iplné odevzdani vSech dohodnutych praci v dohodnutych
terminech vedoucimu projektu objednatele.

Vedouci projektu poskytovatele je odpoveédny:
e za koordinaci ¢innosti souvisejici s projektem tak, aby vysledkem bylo vcas realizované feseni,
které bude obsahovat veskeré pozadované vlastnosti.
Poskytovatel zajisti dokumenty v nasledujicim rozsahu:

Nazev dokumentace Obsah Zodpovédna osoba

Skolici materialy pro $koleni znalosti
Skolici materialy nutnych k testovani, pro skoleni Poskytovatel
administratort a kli¢ovych uzivatela.

UZivatelské dokumentace popisujici Poskytovatel v soucinnosti
UZivatelska ptirucka teSeni z pohledu vSech uzivatelskych | s vécnym zadavatelem ze
roli a funkcionality systému strany objednatele.

Poskytovatel v soucinnosti
s vécnym zadavatelem ze
strany objednatele.

Testovaci scénafe dle prilohy €. 5

Testovaci scénare
smlouvy.

Administratorska dokumentace
obsahujici:
- popis web services, datovych

Administratorska , Poskytovatel v sou¢innosti
vy rozhrani, postupy konfigurace, .
prirucka L . .. | s objednatelem.
technicky popis a konfiguracni
soubory komponent systémového
prostiedi atd.
Ptirucka technického Technicka dokumentace obsahujici Poskytovatel v soucinnosti
spravce popis: s objednatelem.
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- instalace, spravu bezpec¢nostnich
funkci (ucty, role, zalohovani,
audit logy) a seznam chybovych
zprav s postupem dalSiho feSeni
problému, pokud tyto cinnosti
nejsou soucasti administratorské
prirucky,

- principi  obnovy  funkénosti
v ptipad¢ havarii, apod.

2 Rizeni projektu

2.1 Pldanovani projektu

Harmonogram projektu bude poskytovatelem navrzen v ramci realizacni studie, dale pak mutze byt
upiesnén, ale vZdy musi byt v souladu s terminy/lhiitami uvedenymi ve smlouvé. VSechny zmény
harmonogramu musi byt akceptovany objednatelem. Aktualizované a schvalené verze se stavaji
zavaznymi dokumenty projektu jako formulace dohody objednatele a poskytovatele.

2.2 Rizeni projektu

Rizeni projektu zahrnuje vlastni realizaci dila, tj. koordinaci postupu praci na dile, sledovani,
kontrolovani, monitorovani a dokumentovani ¢innosti projektu a fizeni zmén. Hlavnimi aktivitami jsou:
zadavani uloh zdrojim, vedeni a fizeni postupu prace, kooperace s ¢leny tymi, kooperace s vedenim,
koordinace postupu praci na dile, pfijimani rozhodnuti pfi vzniku problému atd.

Prubéh projektu je fizen podle harmonogramu realizace dila. Pribéh projektu je pravidelné sledovan
a kontrolovan.

2.3 Dokumentace projektu

Dokumentace pribéhu dila a projektovych vystupi je vedeno v souladu s postupem, ktery bude upfesnén
a vzajemn¢ odsouhlasen mezi poskytovatelem a objednatelem na prvnich jednanich projekéniho tymu.

2.4 Komunikace v projektu

Na prvnim jednani projekéniho tymu budou stanovena pravidla vzajemné komunikace. Veskera
komunikace bude probihat tak, aby byli projektovi vedouci informovani o vSech probihajicich tilohach
v projektu a jejich stavu.

2.5 Prejimky

Ptejimky dokumentd, vystupii, predmétd plnéni dila budou probihat v pfedem stanovenych
terminech/lhtitach podle harmonogramu projektu nebo v terminech/lhitach pisemné dohodnutych
u vstupti, podkladt, dil¢ich vysledkd.

e Predmét plnéni (dil¢i plnéni) prebira vedouci projektu nebo uréeny zastupce objednatele.

e Pii pfedani bude zkontrolovana kompletnost, piipadné¢ fyzickda neporusenost plnéni
(napft. u dokument).

e Pii akceptaci/pfedani bude sepsan akceptacni/ptedavaci protokol podepsany opravnénymi
zastupci obou stran.

e Pfedavaci protokoly budou archivovany v listinné i elektronické podobé a budou ulozZeny jak
u objednatele, tak u poskytovatele.

2.6 Zménové i'izeni

Dojde-li k pottebé zmén (napi. prehodnoceni priority stavajicich pozadavkd, kvalitativni zména
dohodnutého rozsahu praci), je nutno vypracovat zadost o zménu a zah4ajit zmeénové fizeni. Poskytovatel
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zhodnoti dusledky téchto zmén na dilo podle pravidel popsanych v nasledujicich odstavcich.
Zménove tizeni se tyka zejména:

e zmeén dil¢ich lhat/termind,

e kvalitativnich a kvantitativnich zmén dohodnutého rozsahu praci.

Posouzeni zavaznosti zmén provadi vedouci projektu na zédklad¢ podkladi vypracovanych projekénim
tymem.

Zménové fizeni mize byt iniciovano jak objednatelem, tak poskytovatelem a realizovano jediné
na zakladé spolecného pisemného rozhodnuti smluvnich stran.

Pro feSeni realizovand v ramci zménového fizeni plati vS§echna ustanoveni uzaviené¢ smlouvy mezi
objednatelem a poskytovatelem.

2.6.1 Zddost o zménu

Zadost o zménu mize predlozit kterykoliv ¢len projekéniho tymu. Kazd4 Zadost o zménu se stava
soucasti projektové dokumentace. Zadost bude pfedana vedoucimu projektu. Vsechny Zadosti o zménu
jsou archivovany v elektronické podobé.

2.6.2 Vyhodnoceni Zadosti o zménu

Vedouci projektu poskytovatele ve spolupraci s vedoucim projektu objednatele vyhodnoti, a je-li
to nezbytné, reviduji potifebu zadosti o zménu a urci jeji prioritu a cilové datum feseni.

Béhem vyhodnoceni bude zkouman dopad zmény a ulohy nezbytné k jejimu provedeni. Bude urceno,
jak zména ovlivni realizaci dila z hlediska rozsahu a vystupt a budou definovany pozadované zdroje na
jeji realizaci na strané poskytovatele a na strané objednatele, termin realizace zmény véetné zmén
terminti souvisejicich nebo navaznych tloh. Rovnéz bude posouzen dopad ptipadného neprovedeni
zmeny.

2.6.3 VyreSeni Zdadosti o zménu

Vedouci projektu vypracuji doporuceni ke kazdé zadosti o zménu. Pokud zména neovlivni zdsadnim
zpusobem rozsah dila a dil¢i smluvni terminy/lhtity, rozhodnou vedouci projektu na zakladé spolecné
dohody o provedeni nebo zamitnuti zmény.

V ptipadé, Ze se jedna o zdsadni zménu, pfipravi vedouci projektii podrobny odhad skute¢nych dopada
a se svym doporucenim piedaji zadost k rozhodnuti fidicimu pracovnikovi projektu objednatele. Zasadni
zménou je vzdy zména tykajici se cenového ujednani. Zmény lhit stanovenych v ¢l. III odst. 1 jsou
zasadnimi zm&nami a mohou byt provadény pouze v souladu se smlouvou, zejména ¢l. 11T smlouvy.

Po schvaleni zasadni zmény bude zahajeno projednani zmény smlouvy formou dodatku ke smlouvé.
Vysledkem projednavani muize byt zamitnuti zmény, napf. z divodu rozporu se zakonem
¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii. Zmeéna bude G¢inna ke dni
ucinnosti dodatku.

2.7 Akceptace etap

K akceptaci jednotlivych etap provadéni dila dojde po akceptacnim fizeni dle pfilohy ¢. 5 smlouvy
podpisem akceptacniho protokolu, ktery podepise na stran¢ objednatele vedouci projektu a vécny
zadavatel a na stran¢ poskytovatele vedouci projektu, pokud smluvni strana nepovéfi jinou osobu.
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana
v dokumentovém systému nebo pienasena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zdznamu a uvetejnéna ¢i poskytnuta tfeti strané bez
piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnik.

Nekteré nazvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami
nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastnik.

Historie zmén
Verze Datum Autor Popis zmény
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1 Uvod
1.1 Ucel dokumentu

[Dokument realizacni studie popisuje zpiisob realizace reSeni véetne analyzy funkcnich a specifickych
pozadavkii (zavaznych a vitanych, ke kterym se poskytovatel zavazal) a softwarové architektury tak, aby
byla prokazana realizovatelnost vsech pozadavkii. Cely dokument musi byt zpracovan v ceském jazyce,

nedohodnou-li se povérené osoby smluvnich stran jinak.]

1.2 Seznam pojmil a zkratek
[Vycet klicovych zkratek a pojmii s jejich vysvetlenim]

1.3 Ptehled pouzitych symboli
[Popis pouzitych grafickych symbolii v dokumentu]

1.4 Legislativa, technické normy a standardy

[Seznam legislativy, standardit a norem pouzivanych pri realizaci reseni.]
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2 Realizace vécného zadani

2.1 Analyza procest
[Kapitola obsahuje analyzu procesii, pro jejich pripadné grafické znazornéni lze pouzit bud” UML
Activity diagram, nebo BPMN (Business Process Model and Notation)].

2.1.1 Karty
[Kapitola podrobnéji analyzuje oblast Karet].

2.1.2 Pripady
[Kapitola podrobnéji analyzuje oblast Pripadii].

2.1.3 Dokumenty
[Kapitola podrobnéji analyzuje oblast Dokumentii].

2.1.4 Reporting
[Kapitola podrobnéji analyzuje oblast Reportingu].

2.2 Analyza funk¢nich pozadavki

[Kapitola obsahuje mapovani funkcnich poZadavku na cilové reseni. Popis tak ve strucné formé
predstavuje zpiisob realizace jednotlivych funkcnich pozadavkii.]

ID! | Popis poZzadavku Nazev funkcionality Poznamka

2.3 Navrh komponent uZivatelského rozhrani (obrazovky)

[Kapitola obsahuje mapovani grafického uzivatelského rozhrani tak, aby slo ovérit pracovni postup
koncovych uzivatelii v ramci zadaného pracovniho procesu resp. postupu a to ve vSech uzivatelskych
rozhrani. Zobrazeni jednotlivych formulari a grafickych obrazovek musi byt doplnén o popis
Jednotlivych vstupné/vystupnich poli a funkcnich tlacitek (miiZe byt rFeseno odkazem na existujict
dokumentaci)].

2.4 Logicky datovy model

[Kapitola obsahuje logicky datovy model reseni — Logical Data Model v EA nebo zde].
3 Technicka realizace reSeni
3.1 Analyza specifickych pozadavkl

[Kapitola obsahuje mapovani specifickych pozadavkii na cilové reseni. Popis tak ve strucné formé
predstavuje zpiisob realizace jednotlivych pozadavkii.]

ID? | Popis poZadavku Popis realizace Poznamka

' ID pozadavku objednatele
21D pozadavku objednatele
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ID? | Popis poZadavku Popis realizace Poznamka

3.2 Integrace s IS CNB

[Kapitola obsahuje:
- detailni popis rozhrani pro pravidelné, automatizované predavani a prebirani dat z/do 1S CNB.]

3.3 Migrace dat

[Kapitola obsahuje analyzu a namapovani datovych struktur projektovaného IS z hlediska datové
migrace]

3.4 BezpecCnost

[Kapitola obsahuje popis reseni z hlediska bezpecnosti, integrity a duvernosti dat.]

3.4.1 Analyza bezpecnostnich poZadavku
[Podkapitola obsahuje analyzu bezpecnostnich pozadavkii.]

3.4.2 Autentizace a autorizace, Fizeni pfistupu

[V podkapitole je popsan princip Fizeni pristupii k informacim resp. informacnim aktiviim: jakym
prostiednictvim pristupuji interni a externi uzivatelé, popis technickych (aplikacnich) uctii — bez
casového omezeni,; zpiisob automatického blokovani uctit uzivatelii pri ukonceni zaméstnaneckéeho
pomeéru v CNB, povolené protokoly apod.]

3.4.3 Logovani
[V podkapitole je popsadn zpiisob logovani a monitorovani logii, napojeni na SIEM.]

3.4.4 Zabezpeceni sitové komunikace a uloZenych dat
[V podkapitole je popsdn zpiisob, jak je zabezpecena sitova komunikace mezi servery a klientem a
zabezpeceni ulozenych dat — FileSystem/DataBase.]

3.4.5 Soulad s legislativou (Compliance)

[V podkapitole je popsan zpiisob, jak je zabezpecen soulad s legislativou — napr. ZoKB, ISO20022 apod.
V pripadé, ze navrhované reseni nebude spliovat nejaké legislativni pozadavky, uvede se to v této
kapitole véetné zdiivodnéni proc.]

3.5 Navrh architektury technického feSeni
[Kapitola popisuje globalni architekturu IS a fyzickou architekturu nasazeni aplikace v infrastrukture
CNB s ohledem na provoz, monitoring, zalohovani a archivaci.]

3.5.1 Pozadavky na systémové prostiedi

[Podkapitola obsahuje SW a HW specifikaci pro nasazeni v prostiedi CNB. Soucasti je i sizing HW
prostiedkit pro ucely implementace systému. Ruzna prostiedi provoz/test/vyvoj/Skoleni/atd. jsou
popsana zvldst.]

Tabulka 1: HW specifikace

Prvek | Typ Vykon RAM Diskova | Sitové Poznamka
kapacita | rozhrani
APPI | Virtualni | 2 — 4 virtualni | 4 — 8 GB 15 GB 100 Mbps
server CPU,
2—-3GHz
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Prvek | Typ Vykon RAM Diskova | Sitové Poznamka
kapacita | rozhrani
Tabulka 2: SW specifikace
Prvek | OS Databazové Aplikaéni sluzby | Poznamka
sluzby
APPI | Windows Server | Oracle client 10g | MSIIS 7.5
2008 R2 ENG x64 ASP.NET 3.5 SP1

3.6 Zpusob implementace do syst¢émového prosttedi CNB
[Kapitola obsahuje postup nasazeni reSeni do cilového prostredi s ohledem na stanoveni prislusné
soucinnosti ze strany CNB.]

4 Navrh realizace reSeni

4.1 Detailni harmonogram realizace
[Harmonogram realizace uvadi rozpad aktivit projektu. Harmonogram musi obsahovat milniky pro
predant dila nebo jeho etap k akceptacnimu rizeni.]

4.2 Pozadavky na soucinnost

[V kapitole je uveden rozsah kapacit pozadovanych poskytovatelem po objednateli]

ID

Popis soucinnosti

Rozsah

Cerpani

4 14
4.3 Akceptacni testy
[V kapitole je uveden seznam vsech pripravovanych akceptacnich testii, které kompletné overi
pozadovanou funkcionalitu systému a zodpovédnost za vypracovani testovacich scéndarii]

. Testovaci
ID | Testovana .y v .
Testovaci scénar ID pozadavku scénar
testu oblast -
vypracovava




Ptiloha ¢. 4 smlouvy

4.4 Skoleni
[Kapitola detailnéji popisuje zpiisob zajisténi Skoleni a proskoleni prislusnych pracovnikii, véetné
harmonogramu skolenti.]

4.5 Dokumentace
[V kapitole je uveden seznam technické, provozni a uzivatelské dokumentace a zodpovédnost za jeji
zpracovani/aktualizaci.]

5 Registr zmén
[V kapitole je uveden seznam zmeén zadavaci dokumentaci, jejich akceptace a jejich dopady do projektu
— casove, zdrojové a financni.]
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AKCEPTACNI RIZENI

Uvod

Metoda

Predpoklady

Kategorizace vad

Akceptacni testy

Sablona akcepta¢niho protokolu
Sablona ptedavaciho protokolu
Sablona testovacich scénéafi

PN RO =

1 Uvod

Akceptacni fizeni bude probihat pro jednotlivé etapy dila takto:

a) prvni etapa, tj. realiza¢ni studie - podle metody popsané v clanku 2.1 této ptilohy,
b) druha a tfeti etapa - podle metody popsané v ¢lanku 2.2 a 2.3 této ptilohy.

Akceptacni fizeni provéri, zda dodané feseni spliuje vSechny prislusné pozadavky uvedené v ptilohach
¢. 1b a 2b smlouvy, ke kterym se poskytovatel zavazal, tj. vSechny zavazné pozadavky a vitané
pozadavky, které poskytovatel potvrdil realizovat a popsal jejich feSeni v dokumentu ,,Realizacni
studie”. Dale bude ovéefeno, zda byly splnény i ostatni pozadavky uvedené v této smlouve a feseni
je mozné prevzit objednatelem. Akceptacni fizeni také zahrnuje formalni provéfeni predavané technické
a provozni dokumentace, tzn. uzivatelské prirucky, administratorské ptirucky, ptirucky technického
spravce, popisu web services, popt. API, dale podkladi k provoznimu tadu a havarijnimu planu
a dokumentace k akceptacnim testtim.

Za pripravu testovaci scénatfti zodpovida poskytovatel a potiebnou kontrolu a soudinnost poskytne
objednatel. Testovaci data zajiSt'uji zastupci objednatele ve spolupraci s poskytovatelem.

2 Metoda

Pti akceptanim fizeni se bude postupovat nasledovneé:

2.1 Akceptace prvni etapy — realizacni studie

a) O zahajeni akceptacniho fizeni pozada poskytovatel objednatele pisemné minimalné
5 pracovnich dnl ptfed terminem zapoceti akceptacniho fizeni (prostiednictvim e-mailu
zaslaného povéfenym osobam objednatele).

b) Akceptacni fizeni zapocne predlozenim dokumentu realiza¢ni studie. Dokument bude
zaslan na e-mailové adresy povéfenych osob objednatele ve formatu MS Word 2016.

c) Objednatel je povinen se nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od obdrZeni realiza¢ni studie
vyjadiit (uplatnit pfipominky, popf. sdélit, Ze nemd pfipominky). Vyjadfeni zasle
na e-mailové adresy povétenych osob poskytovatele.

d) Poskytovatel je povinen zapracovat vznesené pfipominky do 5 pracovnich dni od jejich
obdrZeni.

e) Pripominkové fizeni k realiza¢ni studii mize byt zopakovano max. 3x.

f) Realiza¢ni studie mize byt akceptovana pouze s vysledkem ,,Akceptovano® — viz kapitola 6
— Sablona akceptaéniho protokolu.

2.2 Akceptace druhé etapy

a) O zahajeni akceptacniho fizeni pozdda poskytovatel objednatele pisemné minimalné
5 pracovnich dnl ptfed terminem zapoceti akceptacniho fizeni (prostiednictvim e-mailu




b)

d)
e)

g)
h)

)

Ptiloha ¢. 5 smlouvy

zaslaného povéfenym osobam objednatele). Musi byt splnény podminky pro zahdjeni
akceptacniho fizeni, uvedené v kapitole 3.1.

Dil¢i akceptacni testy mohou byt po dohodé s objednatelem provadény v pribéhu etapy
ptred zahdjenim akceptacniho fizeni.

Testovani se bude provadet pod ucty jednotlivych procesnich/uzivatelskych roli a nikoliv
pod uctem systémového administratora, aby se projevily pfipadné nekonzistence z hlediska
pristupovych prav apod.

Testy budou klasifikovany bud’ ,,bez vad* nebo ,,s vadou typu A/B/C* (viz kapitola 4).
Pokud dojde pii testovani k zavade, ktera zabrani pokracovani dokonceni testli, budou
akceptacni testy ukoncCeny, a po odstranéni vady zopakovany.

Vady zjisténé v pribéhu akceptacniho testovani bude objednatel sd€lovat poskytovateli
prabézné. Poskytovatel bude tyto vady odstrafiovat neprodlené tak, aby akceptacni fizeni
mohlo byt ukonceno ve stanovené lhuté.

V ptipadé opakovani testovaciho scénafe l1ze v odiivodnénych ptipadech provadét testovani
pouze Casti scénare, které vykazovaly chybu.

Soucasti akceptacniho fizeni je provedeni penetracnich testd, jejichz ndklady hradi
objednatel. Nalezené vady odstranuje poskytovatel na vlastni naklady.

Postup vyhodnoceni akceptacniho fizeni je popsan v kapitole 5.

2.3 Akceptace tieti etapy

a)

b)

O zahjjeni akceptacniho fizeni pozdda poskytovatel objednatele pisemné minimalné
5 pracovnich dnt pfed terminem zapoceti akceptacniho fizeni (prostfednictvim e-mailu
zaslaného povéfenym osobam objednatele). Musi byt splnény podminky zahajeni
akceptacniho fizeni, uvedené v kapitole 3.2.

Nalezené vady budou kategorizovany dle kapitoly 4.

3 Podminky

3.1 Podminky zahdjeni akceptace druhé etapy

Akceptacni fizeni druhé etapy lze zahdjit pouze tehdy, budou-li splnény nasledujici podminky:

Byla akceptovana prvni etapa — realizacni studie.

Je k dispozici testovaci prostiedi s kompletné dokon¢enym nastavenim pro akceptacéni testy.
e Byly pfedany nasledujici dokumenty:

o

Uzivatelska ptirucka.

o Testovaci scénare (viz kap. 8).
o Administratorska piirucka.

o Pfirucka technického spravce.

e Bylo provedeno skoleni.
Jsou k dispozici testovaci data.

3.2 Podminky zahdjeni akceptace tieti etapy

Akceptacni fizeni tfeti etapy 1ze zahajit pouze tehdy, budou-li splnény nasledujici podminky:

Byla akceptovéna druha etapa, popt. akceptovana s vyhradami.

Je k dispozici provozni prostfedi s kompletné dokon¢enym nastavenim.
Byla dokoncena migrace urc¢enych dat.

Byla pfedana aktualizovand dokumentace z druhé etapy.

Byly vytvoteny a predany podklady k provoznimu fadu a havarijnimu planu.
Probéhl ovérovaci provoz v délce 8 tydnd.
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4 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel nebude souhlasit se zatazenim vady do ur¢ité
kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s konecnou platnosti objednatel.

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:

A — Kritickd vada - velmi vdzna vada, ktera znemozniuje praci se systémem nebo nespliiuje zadani,

tzn., ze splituje alespon jednu z niZze uvedenych charakteristik:

a)

vada feSeni:

nedodrzeni ¢i neprokdzani realizace nebo jen cCastecnd realizace pozadavku uvedeného
ve smlouve a jejich prilohach,

znemoznuje pouzivani dodaného feSeni jako celku nebo znemoznuje pouzivani zakladnich
funkci dodaného feSeni podle jeho dokumentace,

vyplyva z nedodrzeni zavaznych pravnich ptredpisi,

zpusobuje, ze pouziti dodaného feSeni by nebylo bezpecné nebo feseni vykazuje technickou
zranitelnost pfi penetracnim testu,

ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci nebo samotného dodaného feSeni
v provoznim prostiedi objednatele,

zpusobuje, ze dodané feSeni neni schopno pracovat pti bézné provozni zatézi,

za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny pocet
uzivateld,

projevuje se stale, ob¢as nebo nahodné¢ a spliuje nékterou z vyse popsanych charakteristik.

B — Podstatna vada - vada, kterou je mozno docCasn¢ vyiesit organizacnim ¢i jinym opatfenim, tzn.,

Ze splnuje alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

a)

b)

vada v dokumentaci:

chybéjici textova Cast vyplyvajici z definované struktury,

textova ¢ast neodpovidd skutecnosti popisované entity (napf. systému, procesu, chybové
Zprave).

vada feSen:

rozpor s nekterym z povinnych pozadavkil, nebo vitanych pozadavkd, které se poskytovatel
zavazal realizovat, na systém (pfiloha ¢. 1b - Funkéni pozadavky a pfiloha ¢. 2b - Specifické
pozadavky), ale je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, ktera
je akceptovatelna objednatelem,

projevuje se stale, ob¢as nebo nahodné a splnuje nékterou z vyse popsanych charakteristik.

C — Nepodstatna vada - drobna vada, ktera nema vliv na provoz systému, tzn., ze spliiuje alespon jednu

z nize uvedenych charakteristik:

a)

b)

vada v dokumentaci:
nejednoznacnost textoveé ¢asti, nevhodné formatovani apod.

vada SW:

jeji vyskyt neovliviiuje zasadnim zptuisobem aktivity uzivateld a vystupy z téchto aktivit,
projevuje se stale, ob¢as nebo nahodné a spliuje nékterou z vyse popsanych charakteristik
ostatni vady vySe nepopsané.
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5 Vyhodnoceni akceptacniho rizeni

5.1 Hodnoceni vad
Nalezené vady budou klasifikovany dle kapitoly ¢. 4.

V pripadé vyskytu stejné vady v riznych mistech fesSeni budou tyto vady posuzovany jako jedna a taz
vada.

Vady zptisobené neodbornym zasahem uzivatele objednatele nemohou byt klasifikovany jako vady.

Kromeé toho je mozné oznamit/ptipominkovat poskytovateli piipadné vedlejsi efekty feseni a nedostatky
zjisténé mimo akce popsané v akceptacnich testech. Tyto nedostatky je objednatel opravnén klasifikovat
podle kategorie vad.

5.2 Vysledek Akceptace
Akceptacni fizeni miize byt uzavieno s vysledkem:

e Neakceptovano
e Akceptovano s vyhradami
e Akceptovano.

Akceptacni fizeni bude povazovano za uspésné ukoncené pouze tehdy, pokud nebude obsahovat zadnou
vadu, nebo nerozhodne-li se objednatel piijmout predmét akceptace s vyhradami.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje vice jak 5 vad kategorie B nebo vice jak 10 vad
kategorie C. V ptipadé akceptace s vyhradami bude ptilohou akcepta¢niho protokolu seznam vad véetné
lhit k jejich odstranéni. Akceptace s vyhradami neni pfipusténa u prvni etapy.

5.3 Nalezitosti akceptacniho protokolu

Po ukonceni akcepta¢niho fizeni bude vytvofen akceptacni protokol, ktery vystavi objednatel.
Akceptacni protokol musi obsahovat:

Predmét akceptace.

Seznam vad (budou-li takové) vCetné kategorizace a lhit pro jejich odstranéni.

Seznam akcepta¢nich scénail (pokud v ramci dané etapy existuji).

Vysledky jednotlivych testi véetné dil¢ich hodnoceni (pokud v ramci dané etapy existuji).
Zaveér s celkovym hodnocenim.

K akcepta¢nimu protokolu vyhotovenému objednatelem vyjadii poskytovatel své stanovisko nejpozdeji
do 3 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze s uvedenym zavérem souhlasi.
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6 Sablona akcepta¢niho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidencni ¢islo

smlouvy v CNB:

Nazev smlouvy:

Predmét

akceptace:

Zavér akceptacniho Fizeni

Shrnuti obsahu akceptacniho Fizeni.

Z vyse uvedenych diivoda bylo akceptacni fizeni uzavieno s vysledkem:

Neakceptovano/Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené
v piiloze ¢ 1 akceptacniho protokolu ve lhiité tam stanovené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytl veskeré potrebné licence pro ... ....

V Prazedne ......oouuueee.

Za poskytovatele:

Za objednatele:
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Seznam vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita pro
odstranéni
vady
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7 Sablona protokolu o predani a prevzeti dila/predavaciho

protokolu
CESKA CNB NARODNI BANKA
Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Ptikopé 28
5 115 03 Praha 1
1CO: ICO: 48136450
DIC: DIC: CZ48136450

Eviden¢ni ¢islo
smlouvy CNB:
Nazev smlouvy:
Diivod piredani:

Predmét piredani
NiZe uvedeného dne poskytovatel predal a objednatel prevzal dilo blize vymezené v ¢l. I odst. 1 smlouvy.
Dilo bylo prevzato s vadami, blize specifikovanymi vcéetné lhiit pro jejich odstranéni v akceptacnim
protokolu z tieti etapy ze dne ....... /Dilo bylo prevzato bez vad.
Soucasné s dilem poskytovatel predal objednateli:

a) kompletni aktualizovanou dokumentaci,

b) v elektronické podobé na sjednaném datovém médiu (napr. CD, DVD) elektronicky citelné
a kompletni zdrojové kody oddelitelnych, na zakladé pozZadavkii objednatele vytvorenych,
doprogramovanych casti reSeni a dalsi podklady (napv. datovy model, programové knihovny)
potiebne ke sprave, udrzbe a upravam doprogramovanych casti véetné dokumentace

a rovnez poskytl veskeré potiebné licence pro spravny a bezproblémovy provoz Feseni v souladu
s podminkami zvolené varianty implementace dle prilohy ¢. 2a smlouvy, které odpovidaji
licencnim ujednanim dle ¢l. VIII smlouvy*.

V Praze dne ....ccooovevvvvnviiiieiieeein,

Za poskytovatele: Za objednatele:

*Jedna se o vzor, nutno upravit ad hoc dle skutecnosti a dle charakteru predavaného plnéni (predani vyzadaného
rozvoje, dodavce dalsich licenci, atp.)



Ptiloha ¢. 5 smlouvy

8 Sablona testovacich scénaria

CESKA CNB NARODNI BANKA

Projekt 4018/2018
“ CRM650 — IS pro podporu dohledovych aktivit

W

CNB*“

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace
Autor

Vedouci projektu poskytovatele
Vedouci projektu objednatele

Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévéana
v dokumentovém systému nebo pfenasena jakymkoliv zplisobem véetné elektronického, mechanického,
fotografického ¢i jiného zaznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tfeti strané¢ bez predchozi dohody a
pisemného souhlasu vlastniki.
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Nekteré nazvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami nebo
obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastnikt.

Historie zmén

Verze Datum Autor Popis zmény
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1.1 ZDROJE

Firma Jméno Role

1.2 TERMIN

Testy budou zahajeny dne ....... a ukonceny dne.....

1.3 PRIPRAVA A PODMINKY TESTU

1.3.1 TESTOVACI PROSTREDI

Testovacim prostiedi je testovaci prostiedi /dopinit] instalované v CNB dle specifikace uvedené
v akceptované realizacni studii. Testovaci data zajiStuji zastupci objednatele ve spolupraci
s poskytovatelem.

1.3.2 OBSAH TESTOVACICH SCENARU

Testovaci scénaie musi obsahovat vSechny zavazné pozadavky uvedené v ptilohach €. 1b a 2b
smlouvy a vitané pozadavky, uvedené¢ v ptilohach €. 1b a 2b, které se poskytovatel zavazal realizovat.
Jeden testovaci scénaf mize obsahovat vice pozadavkd.

1.3.3 PROVEDENI TESTU A JEHO VYHODNOCENI

Scénafe akceptacnich testi budou provadény v poradi, ve kterém jsou uvedeny v ,,Seznamu
testovacich scénari“. Z provoznich divodl je mozné toto potfadi zmenit. Tester provede testy dle
testovacich scénaiti, vyhodnoti je, zapise vysledky a ptipadné chyby specifikuje a popise. Dle potieby
vytvoii k danému testovacimu scénafi prilohu obsahujici opisy obrazovek a chybovych logi.

Testy budou probihat pokud mozno paralelné, s vyjimkou testi administrace a dalSich testd, které
mohou ovlivnit priibéh ostatnich testd. Tyto testy budou provedeny samostatné na zavér.

1.34 UCAST POSKYTOVATELE

Testy probéhnou za Gc¢asti dostate¢ného pocétu pracovnikii poskytovatele.

1.4 SEZNAM TESTOVACICH SCENARU

Vytvoti poskytovatel v rdmci realiza¢ni studie.

ID scénare | Testovaci scénar Testované poZadavky Vysledek!
bez vad/s vadou

1.5 JEDNOTLIVE TESTOVACI SCENARE

Vytvaii poskytovatel, schvaluje objednatel.

1.5.1 POPIS POLI TESTOVACIHO SCENARE, KTERA VYPLNUJE POSKYTOVATEL

» Nazev — nazev testovaciho scénare ve vazbé na testovanou oblast/proces
» Verze — verze testovaciho scénare

» ID scénare — poradové Cislo scénare ve formatu Txx

» Popis — stru¢ny popis testované oblasti/procesu

! Klasifikaci provede objednatel na zékladg vysledkt jednotlivych test.

10
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» Testované poZzadavky — seznam testovanych uzivatelskych pozadavki (ID pozadavku

z ptiloh ¢.1b a 2b smlouvy)

» Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scénéfe, napt.: nastaveni

roli, zplsob piihlaseni, dostupnost/ptipravenost dat apod.

» Krok - popis jednotlivych krokd postupu, které bude provadét tester pii testovani ve

struktuie A — pozadovana akce, R — ptfedpokladana reakce systému

1.5.2

SABLONA TESTOVACIHO SCENARE

Nazev

ID scénare

Verze

Popis

Testované
poZadavky

Vstupni
podminky

Popis krokii

Krok

Cinnost

Vysledek?

1.

PEIRZIZ IR EIRE

Hodnoceni?

Oduvodnéni

Poznamka

Datum

Podpis testera

2 Hodnota pole ,,vysledek nabyvéa hodnot ,,0k* pokud systém provedl ofekavanou reakci. V opa¢ném piipadé je hodnotou

jedine¢ny identifikator chyby v seznamu vad uvadénych v Ptiloze ¢.1 Akceptacniho protokolu..

3 Nabyva hodnot ,,Bez vad“/“S vadou®. V piipadé hodnoceni ,,S vadou* se uvadi i kategorie vady A/B/C a odvodnéni

klasifikace vady.

11




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ptiloha €. 6 smlouvy

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zaddvaci
dokumentace nebo jeji jinou pfilohou, ma piednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici,
ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech
skute¢nostech, se kterymi se u objednatele sezndmi a které nejsou veiejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Poskytovatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neoprdvnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro tcely plnéni smlouvy s CNB.

Poskytovatel bere na védomi, ze mu nebude kromé vyjimecnych piipadi, o kterych
rozhoduje objednatel, umoznén vzdaleny piistup k serveriim objednatele.

Pracovnici poskytovatele, kteti budou samostatné ptistupovat k informaénim systémim
a systtmovému prosttedi CNB, se pfed nebo pifi prvnim pfistupu musi sezndmit
s bezpe¢nostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisi CNB.

Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdazet bezpe¢nostni mechanizmy prostiedkli vypocetni techniky;

b) sd&lovat své piistupové idaje k systémim CNB;

c) sdilet pfistup ksysttmim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tfeti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéteni opravnénosti pozadavku.

Poskytovatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moZnost obejiti
bezpecénostnich mechanizmi prostfedki vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichZ pfredmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusSténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovétit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpectné zlikvidovat nepottebnd vymeénna média (napi. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vyti§téné dokumenty, poptipad¢ pro zajisténi diveérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v ptipad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletn& provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumenti, napi. Notepad). Pro uchovéni je mozné pouZit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);



b)

pouzivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dal$ich systémi a aplikaci mimo
CNB (napft. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro cinnosti souvisejici s plnénim
dle smlouvy, kromé vyjimec¢né situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipad€ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické preposilani e-mailii z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

ukladat jiné nez vefejné informace mimo tilozisté pod spravou CNB nebo poskytovatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

Y

2)

a)

b)

nepovolené pouzivat, kopirovat a §ifit software, jako napt.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitatich CNB soukrom¢ potfizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustét na po¢itatich CNB z internetu stazeny software (véetné
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech,
kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

ii1) instalovat ¢i pienaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitace tretich stran nebo potizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim piedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zafizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZivatelim sériova cisla, licen¢ni klice,
hardwarové klice nebo jiné technické prostiedky slouzici k zajisténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spousténi nastroji slouZicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadet Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroju.

Archivace elektronické posty

Zprava zasland tak, ze alespon jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s pfijetim i do dlouhodobého archivniho uloziste.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho 0lozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z dtivodu zvlastni povahy &innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpeénosti
informaénich systémii CNB, z nichZ nékteré jsou soudasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou piistupy uzivateld na Internet ze sit¢ CNB automaticky zaznamenavany
na urovni domén 2. fadu (tj. napft. idnes.cz).
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PROVOZNIi PODPORA

1 UV OD . cuiitiieiiteireiieieetreerestesseessassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssasssssssssssssssssssasssssssssassassssssnssnssnns 1
2 PROVOZNI PODPORA........coueeuiietieiereesietessessessssssessessessssssessessesssessessesstsssessessesstsssessessesssessessessesssesessesnes 1
3 HOTLINE/HELPDESK ......uuuuueuuueueeeennneeenssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnns 2
4  DOKLADY PRO PREDANI A PREVZETI SLUZEB .......coueeeeueeueeenereisessesesssssesessesesssssessssessessessesssessassessessnsens 2
4.1 PREDANT AKTUALIZACE ......ciitieeeeeeeeeeeeeeeee et et e et e e et e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e et et e e et et eee e et e eeeaeeeeeetereeeeeteeesereeesererens 2
4.2 ODSTRANENIVADY ..eeveiiiiiiiieieieeiieieeeieeeseeeeeeeeereretetetetetetetetetereretetetetrteteretetetetetetetetetetereterereterereterererererereren 3
4.3 POSKYTNUTI KONZULTACH ..cceiiiiieieeeeee ettt 3
4.4 PROVEDENT DROBNYCH UPRAV NA VYZADANT ...ccoiiiiiiiiiiiiieceeee ettt 3
5 ODSTRANOVANI VAD ...cueeeeieiieiieireeistiseesessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessessssnsessesses 3
5.1 KATEGORIZACE VAD ...evvveeieteeeeeteeeeeeteeeessteeesesstesesesseeessssesssesssesesasseeesasbesseessessesasaesssansesesssseesesssseessantenesnnnes 3
5.2 ODSTRANOVANI VAD ..ceviiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeseseereeeeeeerereretessrerererereteresreerereserereteterererererererererererersrerererererererens 3
6  POVERENE OSOBY PODPORY .....coeouiuirueenerisississessessessssessesessssssssssessessassssssessesssssssessssssssesssesensassesssanes 4

1 Uvod

Tato pfiloha stanovuje prava a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani provozni podpory feseni.
Poskytovatel se zavazal implementovat feSeni do standardniho systémového prostiedi objednatele podle
varianty 2, blize specifikované v ptiloze ¢. 2a smlouvy, podle které mu nalezi i povinnost poskytovat
prislusné sluzby tykajici se spravy a provozu feSeni. Povinnosti uvedené v priloze ¢. 2a se stavaji
nedilnou soucasti podminek provozni podpory.

2 Provozni podpora

Poskytovatel bere na védomi, Ze mu nebude kromé vyjimeénych ptfipadli, o kterych rozhoduje
objednatel, umoznén vzdaleny pfistup k serveriim objednatele.

Poskytovatel:

a) poskytuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle kapitoly 3 této ptilohy vcetné vedeni prikazné
a poskytovateli i objednateli dostupné evidence pozadavki a jejich feseni,

b) udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vS§ech komponent systému,

c) provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich casech zavislych
na kategorizaci vad dle kapitoly 5 této ptilohy, pficemz o ndmitkdch poskytovatele proti
zafazeni kterékoliv vady do ur¢ité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti objednatel,

d) informuje v piredstihu povéfené osoby objednatele dle kapitoly 6 této piilohy o vSech
pripravovanych a realizovanych zménach v feSeni,

e) poskytuje objednateli aktualizace, nové verze a opravy vad feSeni,

f) zajistuje ve spolupraci s objednatelem nasazeni zmén feSeni do vSech prostfedi (testovaci,
preprodukéni, provozni),

g) aktualizuje v pravidelnych intervalech testovaci a preprodukéni prostredi,

h) poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent feseni (zejména databazového
systému, aplikac¢niho serveru, klientské ¢asti) pfi implementaci zmén (aktualizace/oprava vady),

1) poskytuje podporu feSeni v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostiedi CNB, ve kterém je feSeni provozovano (aplikace
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bezpe¢nostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operaéniho systému nebo aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplikacniho prosttedi),

j)  poskytuje ke v§em aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci,

k) poskytuje konzultace na vyzaddani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych pfipadech na misté¢ v sidle objednatele vrozsahu do 12 ¢ld./rok zahrnujici
zejména oblasti:

i.  metodickd podpora k procestim workflow,
ii.  nastaveni provozni konfigurace,
1i1. funkénost datovych rozhrani, web services a API,
iv.  vykonnostni optimalizace,
v.  bezpecCnostni konfigurace,
1) poskytuje drobné tipravy, které 1ze zajistit v rozsahu do 12 ¢ld./rok.

Nevyuziti pocet ¢ld v ramci konzultaci dle pism. k) a drobnych tprav dle pism. 1) této kapitoly
v ramci roku (12 mésicit) se piesouva do dalsiho obdobi - roku.

3 Hotline/Helpdesk

Sluzba Hotline/Helpdesk spo¢iva v povinnosti poskytovatele technicky, organizacné a personalné
zajistit efektivni komunikaci objednatele s odbornymi pracovniky poskytovatele prostfednictvim
telefonického spojeni, elektronické posty, pfipadné webového portidlu a to o vSech zalezitostech
provozni podpory systému. Oznameni ucinéné telefonicky potvrzuje objednatel nasledné elektronickou
postou nebo prostrednictvim webového portalu.

Hotline/Helpdesk zahrnuje:
— pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hlaseni o vadach feseni,
— konzultace k systémovym aktualizacim objednatele,

— pfijem, evidenci, potvrzovani pozadavkl na konzultace k vécnym a technickym zalezitostem
provozu a rozvoje feseni,

— pfijem zadani na vyzadany rozvoj feseni,
— Tizeny pfistup povéfenych osob objednatele k evidenci vyse uvedenych hlaseni a pozadavkd.

Sluzba Hotline/Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin, které
jsou pracovnimi hodinami poskytovatele.

Kontaktni tidaje na Hotline/Helpdesk jsou obsazeny v kapitole 6 této piilohy.

Poskytovatel je srozumén s tim, ze veskera komunikace pfi hlaSeni a feSeni pozadavkll bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v ¢eském nebo ve slovenském jazyce.

Poskytovatel potvrdi piijem pozadavku objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich hodin od jeho pfijeti.

4 Doklady pro predani a prevzeti sluzeb

4.1 Predani aktualizace

o Identifikace verze aktualizace.
e Popis zmén feseni, které aktualizace obsahuje.

e Datum pfedani, nebo uvolnéni ke stazeni, pokud je aktualizace piedavana prostifednictvim
dohodnutého webového pristupu.

e Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portalu poskytovatele, popt. podpis
listinného ptedavaciho protokolu.
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4.2 Odstranéni vady

Jedine¢ny identifikator hlaseni vady objednatele poskytovateli.

Popis vady vcetn€ oznaceni vécné oblasti a ptipojenych ptiloh (napt. obrazku).

Datum nahlaSeni vady.

Kategorie zdvaznosti vady.

Lhita pro odstranéni vady v souladu s kap. 5 této pfilohy.

Datum odstranéni vady.

Akceptace feSeni (odstranéni vady) objednatelem prostiednictvim webového portalu
poskytovatele, popt. podpis listinného predavaciho protokolu.

4.3 Poskytnuti konzultaci

Identifikace konzultace.

Ptedmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocet ¢ld., popt. ¢lh.; 1 ¢ld. se rovna 8 ¢lh.).
Akceptace feSeni objednatelem prostfednictvim webového portalu poskytovatele, popt. podpis
listinného ptedavaciho protokolu.

4.4 Provedeni drobnych uprav na vyZadani

Identifikace pozadavku.

Pozadavek na provozni upravu.

Popis realizace pozadavku (vCetné harmonogramu a pracnosti v ¢ld).

Akceptace feSeni objednatelem prostednictvim webového portalu poskytovatele, popt. podpis
listinného ptedavaciho protokolu.

5 Odstranovani vad

Odstraiiovani vad se idi ddle stanovenymi zasadami:

5.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel systému nebude souhlasit se zafazenim vady
do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zarazeni, rozhoduje o ndmitce s konecnou platnosti
objednatel.

A) Havarie — funkce feSeni, na které je objednatel zavisly, prestala pracovat. Tento stav ma okamzity a
kriticky dopad na Cinnost objednatele. Neexistuje zpusob, jak funkci docasné€ provadét ndhradnim
zpusobem. Zahrnuje i ptipady, kdy objednatel nepovazuje provoz programového vybaveni za bezpec¢ny,
¢innost programového vybaveni generuje vyznamné bezpe¢nostni riziko.

B) Vyznamna vada — funkce feSeni, na které je objednatel zavisly, prestala pracovat nebo pracuje
vomezené miie. Existuje zplsob, jak funkci docasné provadét ndhradnim zplsobem, ktery
je akceptovatelny objednatelem, nebo ma tento stav minimalni dopad ¢innost objednatele. Zahrnuje
i ptipady, kdy objednatel nepovazuje provoz programového vybaveni za bezpecny, c¢innost
programového vybaveni generuje bezpecnostni riziko.

C) Vada - chyby feseni, které do ur¢ité miry komplikuji nebo omezuji jeho vyuziti. Zahrnuje i pfipady,
kdy provoz feSeni ma nebo muze mit dopad na jiné ¢asti IS objednatele, pln¢ neodpovida zasadam
bezpecnostni politiky objednatele a dale ostatni vady vySe nepopsané.

5.2 Odstranovani vad

Odstranovani vad pfi béZzném provozu systému probihé podle nasledujicich zasad:

a) Poskytovatel odstrani vadu co nejdiive, nejpozdéji vSak ve stanovené lhuté, jak je uvedeno
v tabulce ¢. 1. Dohodou povéfenych osob smluvnich stran ve véci podpory (alespon jednou osobou
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za kazdou smluvni stranu) mtze byt tato lhiita prodlouzena v pripadé, kdy poskytovatel prokaze
objektivni divody, které mu brani v odstranéni vady, bez povinnosti uzavieni dodatku ke smlouve.
Vady se odstrafiuji v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

b) Poskytovatel je v souvislosti s feSenim vad povinen zajistit provedeni zasahti do provozniho
prostiedi objednatele dle pokynii objednatele. Tyto zdsahy nesmi mit dopad do provozu ostatnich
informacnich systému objednatele.

Tabulka ¢. 1

Katf:ag(;)rle Lhiita pro do¢asné reSeni Lhuta odstranéni vady

A Poskytovatel implementuje docasné feseni Poskytovatel odstrani
vedouci k odstranéni vady bez zbyte¢ného vadu nejpozdéji do
odkladu, a to nejpozdéji do 8 pracovnich hodin 16 pracovnich hodin
od obdrzeni ozndmeni o vadg. od jejiho nahlaseni.

B Poskytovatel implementuje doCasné feseni Poskytovatel odstrani
vedouci k odstranéni vady bez zbyte¢ného vadu nejpozdéji do
odkladu, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnit od | 5 pracovnich dni od
obdrZeni oznameni o vadé¢. jejiho nahléseni.

C Poskytovatel odstrani

vadu nejpozdéji do
20 pracovnich dni od
jejiho nahléseni.

6 Povérené osoby podpory

Zména v poveéfenych osobach ¢i jejich kontaktnich udajich bude neprodlené oznamena elektronicky
na e-mailové adresy povétenych osob druhé smluvni strany, bez povinnosti uzavieni dodatku k této
smlouve.



1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)
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Bezpecnostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objekti objednatele (déle jen ,,CNB*“) budou vstupovat
nebo vjizdet pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdéjicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a nalozeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji den pred zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prukazu totoznosti kazdého
z pracovnikli poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jesté pred piedloZenim seznamu CNB proskoleni o podminkéach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjektl udaji ve smyslu obecného natizeni
o ochrané osobnich udajii - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji
aovolném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku piedlozeni seznamu CNB pouéeni:

o tom, ze poskytovatel pteda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, ptijmeni a ¢islo prikazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikop¢ 28, Praha 1 v rdmci plnéni této smlouvy,
a to za uéelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy piistupového
systému CNB);

o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vii¢i poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi ptedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi tdaji,
jejich opravou, doplnénim & odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaji.

Za pouleni svych pracovnikii ponese poskytovatel viici CNB nasledné odpovédnost.
V piipad¢ nesplnéni povinnosti podle odst. 2 této ptilohy nahradi poskytovatel ymu, ktera
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetn& piipadné nemajetkové ujmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, ijmy vzniklé v disledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a Gjmy
vzniklé CNB v dusledku uspé&sného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele vii¢i CNB.
Pozadavky na ptipadné dopliky a zmény schvéaleného seznamu je nutno neprodlen¢ ozndmit
CNB. Ptipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvalené
CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pticemz CNB si vyhrazuje pravo neuvadét
davody jejich neschvaleni.

Pii ptichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sdéli déivod vstupu, prokazi
se osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které¢ nejsou uvedeny
v seznamu, nebudou do objektit CNB vpustény.

Schvéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynti bankovnich policistii, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do prostor
CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v rezimu navitév, to znamena vzdy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

V piipadé¢ mimofadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a déle instrukcemi vyhlagovanymi vnitinim
rozhlasem.



8) Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
stfelné zbrang, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpecny pfedmét, rozhoduji bankovni
policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

9) CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekttt CNB pracovnika poskytovatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

10)Bez pisemného povoleni CNB je zakézano fotografovani a pofizovani videozaznamii
z interiéru objektia CNB.

11) Ve viech prostorech objekti CNB je piisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozada poskytovatel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahajenim praci, dozorujiciho zaméstnance CNB.
Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani ¢i zcizeni majetku CNB, a dale
zdrzet se nevhodného chovani vii¢i zaméstnancim a navstévnikiim CNB.

12) Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pied zapocetim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné seznamit, ve smyslu predpist o pozarni ochrang, bezpe&nosti
a hygiené prace, se specifikami danych objektii CNB (napt. zpuisob vyhlaseni pozarniho
poplachu, urceni ohlasovny pozaru, seznameni s Unikovymi cestami, poplachovymi
smérnicemi, evakuacnim planem, umisténim vécnych prostiedkli pozarni ochrany apod.).
CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele
uvedeného na seznamu z dodrzovani téchto piedpisu a ustanoveni.
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1 Uvod

Dodavatel pro reseni vyuziva dvou produktd, jejichZ klicové vlastnosti a funkcnosti popisuje v dalSich
podkapitolach. Jedna se o produkt PHINTegra, ktery je integracni komponentou, ktera zajisti komunikaci
mezi procesnim nastrojem PRODIGi a ostatnimi systémy Zadavatele. Do budoucna umozni tato
komponenta integrovat dalSi systémy, které budou v ramci digitalizace agent statni spravy pribyvat.

1.1 PHinTegra

Integracni platforma PHinTegra je sloZzena z OpenSource komponent. ZajiStuje komunikaci mezi
dodavanymi castmi feSeni a zbytkem stavajicich aplikaci. ZajiStuje prfeklad komunikace mezi API
a databazemi a je také auditovatelnou a zabezpelenou komunikaci mezi systémy. Komponenta zajistuje
oddélitelnost jednotlivych aplikaci a sniZuje riziko vendor locku-inu, kdy pro danou aplikaci / doménu
jsou jasné definovana rozhrani a chovani a v pfipadé vymény systému / dodavatele neni nutné ménit
veskeré integrace nebo sluzby, ale jenom ty, které jsou mezi touto komponentou a novym systémem.
Ostatni aplikace nebude nutné ménit, protoze pro né se rozhrani neméni.

Architektonické overview

Architektonicky a technologicky vychazi integracni platforma PHinTegra z konceptu mikroservisni
architektury a kontejnerizacnich platforem. Architektonicky se PHinTegra sklada z funkénich moduld:

Physter Designer (neni soucasti feSeni), Physter Service Repository (neni souclasti feSeni), API
management, Logging a Monitoring, Notifikace a Integrace.

INTEGRACNI ARCHITEKT KONZUMENT
ANALYTIK DEVELOPER SLUZBY

KONTEJNERIZACNI PLATFORMA

(OCP / OKD / KUBE)
API
MANAGEMENT

.| INTEGRAENI

~

SERVICE
DESIGNER

W

SERVICE | ;

>|  RreposITORY 5 i SLUZBA
5 i EFG
NOTIFICATION ENGINE L ELASTIC SEARCH
. i FLUENTD

GRAFANA

~

sMs - POSKYTOVATEL
E-MAIL POSTGRESQL SLUZBY
L1/L2/13
L UZIVATEL INTEGROVANE APLIKACE } PODPORA
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Technologicky stack platformy

[ A
4 ™ 4 )
LICENCED SW OPENSOURCE
s N s A
SERVICE DESIGNER MICROSERVICE LOGGING / MONITORING MICROSERVICE
TECHNOLOGY TECHNOLOGY
REACT ELASTIC SEARCH
GOJS FLUENT D
POSTGRESQL GRAFANA
\ J PROMETHEUS
. J
e 2
SERVICE DESIGNER MICROSERVICE ( )
TECHNOLOGY INTEGRATION MICROSERVICE
REACT TECHNOLOGY
GOJS SPRINGBOOT 7/ CAMEL K 7/ SPRING NATIVE
POSTGRESQL APACHE CAMEL
\_ y OPERATORS
. J
\ J
r ~
APIM MICROSERVICE TECHNOLOGY
WS02 APl MANAGEMENT
OPERATORS
\. J
\, J
- J

PHinTegra nevyZzaduje konkrétni kontejnerizacni prostfedi. Je mozné vyuzZit OpenSource varianty
Kubernetes, nebo OKD (OpenShift). Je také mozné poufZit licencované feSeni OpenShift.

Kazdou integracni mikrosluzbu je mozné konfigurovat (implementovat) prostfednictvim Service
Designeru na principu low code programovani, kdy kompletni proces od nasazeni pro provoz sluzby
dokaze zajistit integracni analytik / architekt. Dochazi tak k ¢asové a finan¢ni Uspore, zaroven nejsou
tfeba seniorni vyvojarské kapacity.

Kazda sluzba je nasazena jako separatni autonomni kontejner, ktery Ize Skalovat a zajistit tak budouci
~neomezené” zmény performance potreb.

Sluzby vytvarené v Service Designeru jsou verzovany a ukladany do Service Repository. Pomoci
Kubernetes / OpenShift Operators jsou nasledné integracni mikrosluzby ze Service Repository
buildovany do runtime aplikaci Camel K, Spring Boot, nebo Spring Nativ, dle konkrétniho scénare
a potfeby pouziti.

Technologicky PHinTegra vychazi z kontejnerizacni platformy (Kubernetes / OpenShift), v aplikacni Casti
vyuZiva fadu open source produkt( (Camel K, Spring boot, Spring Native, Apache Camel, Grafana,
Prometheus), databaze (PosgreSQL, Elastic Search) a pro APl management WSO2.
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1.2 PRODIGIi

Platforma PRODIGi je postavena na licencovaném komer¢énim produktu Conclusion od spolecnosti Eller
s.r.0. a doplnéna o naSe Upravy aplikace, tak aby byla pouzitelna i pro non-IT procesy. V navrhu feSeni
vyuzivame modul ServiceDesk a funkcionality CMDB, které reflektuji IT procesy, ale je jednoduché je
customizovat na poZadavky projektu. Pro predstaveni platformy pouzivame IT procesy.

PRODIGI ServiceDesk a CMDB plné pokryvaji potfeby Zadavatele dle poZzadavkl zadavaci dokumentace,
umoznuji rychly a efektivni ndvrh proces( a obrazovek pfimo v nastroji, ¢imz znacné urychlit analytickou
Cast projektu. CMDB / Asset management umoznuje velmi rychlou implementaci instanci fizeni
a protokoll a jednoduché tvorby vztahd a vazeb mezi nimi.

Conclusion

Conclusion je moderni nastroj a pouziva pfedni technologie jak pro backend, tak i pro uZivatelské
rozhrani. UmozZnuje uzivatellim pracovat v prostfedi webového prohlizece a zaroven mit rychlost
a pohodli klasickych desktopovych aplikaci.

Ddraz na ergonomii zpfistupnuje systém Sirokému okruhu uZivatell bez vétSich nakladl na zaskoleni.
Podpora vsech nejpouzivanéjSich modernich prohlizec¢l zajistuje vzajemnou komunikaci uZivatel
z rliznych platforem (PC, Mac...) a centralizaci dat.

Pro zachovani plynulého toku procesu a jejich sledovatelnost, aplikace poskytuje integrovany textovy
editor. Eliminace dodate¢né komunikace prostfednictvim e-mailu nebo importem / exportem
dokument( je zarukou konzistence a udrzitelnosti historie zaznamu.

Jednim z hlavnich cild zavadéni automatizace procesd fizeni zmén v IT je zrychleni. Tohoto cile nelze
dosahnout bez zapojeni dodavatell a jinych externich firem do automatizace, protoze jsou vyznamnym
¢lankem tohoto procesu. UzZivatelské rozhrani Conclusion umoznuje poskytnout omezeny pristup tfetim
stranam se zachovanim bezpecnosti dat. Operace provadéné treti stranou jsou soucasti procesu
workflow a nenarusuji jeho konzistenci.
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Moduly Conclusion

Systém se sklada z nékolika modul(, které je mozné vzajemné kombinovat. Moduly na sebe vzajemné
navazuji, napf. modul testovani je integrovan s modulem fizeni pozadavkd pro analyzu pokryti. Jednotlivé
moduly obsahuji pfipravené procesy, obrazovky, Zivotni cykly, notifikace aj. Je mozné velmi rychle zacit

pouzivat.

S € 4)
Service desk Projects and Testing CRM
Incident requirements )
ncidents management Test repository Workforce
Problems i
Ideas Planning management
Service requests
q Requests Bug tracking CRM
Knowledge base Projects
’ Management Sales
Services catalogue Tasks

CMDB
Portal

Requirements

Releases

On-demand customer-
centric busin

applcations, cont
collaboration and

fi vaterfall and Test plannin
i ' . execution tra g, linked
to defects, requirement

ul t tool and project workfl fea

UzZivatelské rozhrani

Systém ma velmi pochopitelné uzivatelské prostfedi s rychlou ucici kfivkou, jak pro samotné uZivatele,
tak pro administratory aplikace. Znalost rlznych programovacich jazyk( neni tfeba, pIné si postaci se
zakladni znalosti IT prostfedi, kldvesnici a mysi. Je tedy mozné velmi efektivné zajiStovat L2 podporu
aplikace.

Produkt ma velmi Siroké moznosti uzivatelskych Uprav a nastaveni pfimo z uzivatelského rozhrani
(low code / no code), jedna se napfiklad o:

e Zivotni cykly proces( (Workflow)

e Pokrocild automatizace (podminéné spousténi pozadavkl, podminkovani vstupu a vystupu
v jednotlivych ¢astech workflow, automatické generovani ukold, aj.)

e Datovy model a Ciselniky

e Katalog sluzeb / Servisni katalog

e Formulare a obrazovky

e Nastavovani SLA/OLA /UC

e Role/Zdroje / Opravnéni

e E-mailoveé Sablony a notifikace

e JSON Export / Import (podpora prenaseni konfiguraci mezi riznymi prostredimi / instancemi)
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Upravy uZivatelského rozhrani

Systém umoznuje rozsahlé moznosti Upravy uzivatelského rozhrani, kdy pro vétSinu z nich neni tfeba
programatorskych znalosti. Povéreny uZivatel ma velkou miru volnosti pfi definovani vzhledu
jednotlivych obrazovek nebo si mize vytvorit obrazovky nové.

Viyvojar nebo administrator aplikace ma k dispozici editory metamodel(, procesu, obrazovek a report(.
VétSina nejcastéjSich pozadavk( uzivatelll (pfidat pole, export dat, notifikaci nebo report) je resitelna
pfimo na produk¢nim prostfedi, bez nutnosti vyvoje.

U vétSiny obrazovek je mozné vstoupit do administrac¢niho rozhrani (ikona klice) a upravit si jejich obsah.
Zakladnimi kameny jsou polozky z datového modelu entity, pro kterou obrazovku upravuiji. Jednotlivé
polozky Ize Fadit seskupovat do skupin nebo sekci.

Kazdou polozku Ize definovat nasledovné:

e Zmeénit nazev (nezavisle na nazvu pole vyplyvajiciho z datového modelu)

e Doplnit ndpovédu pro uZivatele

o Definovat, zda se jedna o povinné pole nebo zda poloZzka bude jen pro cteni
e Upravit viditelnost pro urcitou roli

e Opatfit polozku uzivatelskymi nebo systémovymi filtry (napf. definice hodnot nabizenych ve
vybérovém dialogu)

e Meénit format zobrazeni (napf. zobrazeni pribéhu reseni rliznymi zpUsoby - Eislo, progressbar,
semafor aj.)

Jednotlivé poloZzky Ize seskupovat do skupin nebo sekci a opét jim definovat rlzna pravidla, jako je
napfriklad viditelnost nebo pocet polozek v Fadku.
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Q CLARIFIED | @ DEVELOPEMENT ) © DEVELOPED | @ TESTING | @ READYFORDEPLOY ) M DONE
Parametry zobrazen atributu
Dostupna pizplisobeni @ Pousit vichozi nastaveni Pouzit vlastni nastaveni Y o Smazat vie
B Dey Task CF I =1lall= O Vychozi pole Prepsat standardni titulek:
A Pouit vichozi
= Vychozi pole + Pridat pole... + Piidat skupinu | = Pfidat sekei X Odebrat vie
. Text v piipad prazné hodnoty
W Odkaz:
> ¥ Cesta Nazey Popis Poutit vichozi
quid GUID BUID zdznamu & O Text népov
e Sekce Technické o O
refid REFID Feferencara - Povinné pole Pouze pro &tenf
| project Projekt Assigned to project [ S}
Filtr hodnot
| sourceref | Zdrojové ID Zdrojové 1D zakazoika & O
Pit vgber hodnoly emezit dostupné zaznamy filtrem.
sourcelink Zdrojavy adkaz Odkaz na zdroj & O =+ Definovat filtr
[ release endtime Release/Koncove datum  Datum konce release S Utivatelské filry
[ T daum  Datum konce release o Fii wybéru hadnoty omezi z4znamy predyybeanym filtrem, ktery milfe byt posféze upraven ulivatelem
% Definavat fiftr
| teid | Lifecycle » ©
Viditeinost
| — Aimmmmin Boo
Zobrazit pouze pro role
X Zaviit
Neybrano -
Zobrazeni
CLARIFIED... STORNO... TO DO DONE
Zobrazovaci prvek
vychozi -
X zavit | [MOATE

Souhrnné zobrazeni uZivatelského rozhrani (pageflow) je mozné zobrazit v datovém modelu dané entity
(v tomto pfipadé pro tikety).

Systém standardné umoznuje nékolik typt zobrazeni:

e Tabulkové pohledy
o Pohledy pro praci s frontou, kdy je potfeba vidét vice poloZek na jedné strance
e Celostrankové zobrazeni

o PouZziva se pro praci s jednim komplexnim procesem (projekt, release, aj.)

e Popup okno
o Definuje zobrazeni plovoucich oken nad tabulkovymi pohledy
e Single page

o Obsahové shodné s popup, ale obsah je zobrazeny v celostrankovém pohledu
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Metamodel editor
+ Add enti A Update repository, m
ENTITIES 284 . =
= Entity incidents Q =
incigent
[ incidentassignment General  Kinds Fields Securitd Display [Naming  Filters Cubes Storage  Diagram
o
@ incidents_notime_cube List
€ incidents_pipeline_cube
BB Tablevien Siellerserviccdeskincidentstabid A & £
B incidentslaluses Incidenty
M@ incidentteams € fnslysis visa Siellersenvicedssk.incidents analysig A & &
BB Tableview Seeller servivedeskc problems tabldl % & 5]
Problémy
@ Analysis view sieller senicedesk incidents analysid A &
M Tableien Sellerservicedesk sctabid X, & [
Servisni potaavky
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Mdkladaue fakiury (B Sphystevinvoiceincidents lisf A & 5]
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x Teller servicedesk sruserdetsif X, &
i * Teller servicedesi incident detai] A &
Popup window
o totia a Teller servicedest incicent detail %, <]
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Z datového modelu je taktéZ mozZné vytvaret nova zobrazeni dle potfeby. VSe lze zvladnout
z uZivatelského rozhrani bez nutnosti vyvojového zasahu. Vytvofeni nového zobrazeni je feSeno
grafickym prlvodcem.

Metamodel editor
+ Add entit A Update repository. Define page view m
ENTITIES 23 L _
BE Entity incidents eon a =
incident
x -
General Kinds Fields  Securf
Newybréno - “+ Ceate autotemplate...
@ incidents_notime_cube List &
incidents_pipeline_cube Only for kind
& o i fseller servicedesks ncicents table & & [
B incidentstatuses (it VR | elect screen template prototype 3 x
ER incidentteams Aller servicedesi incidents.analysis & &7 e
tmittouserd e Sereen it * bclersericedesi proslems taie. A, & () )
Pralémy Nevybrén B
custom.incidents.list Pozadavky ServiceDesk e servicedesicincidents analysis A & [ (]
Description Sellersenvicedusksrtable & &
Servisni pozadavly R
Aller.servicedesi.incidents. analysis A & [T (=]
Nakladové {aktury ERCTE [ Sephysterimvoice. incidentslist %, & e
" B mabley) Sellerservicedesk tickets table. & & [
©
x = = o [reersenvicedesk incident derail A, & e
Ineidenty = e e
x = = er.cervicedesk incident userdetall %, & ©
Prablémy x — Tellerservicedesk problem detail A & <
x EEHIZID A HE0EY Eial= Tellerservicedesk srdetail & & o
Servisn pozadavky
% Teller servicedesk sruserdetail %, e
Any x X Zaviit Tellerservicedesk incident detail & e
Popup window
X wotile a Tellerservicedsek incident detail &,
Insidenty
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Prace na vSech typech zafizeni

VSechny funkcionality aplikace Ize plnohodnotné pouzivat na vSech, dnes béznych zafizenich. Nezalezi,
zda pracujete na pocitaci s Windows, macOS, Linux nebo tabletu ¢i telefonu. Aplikace se vzdy prizpUsobi
danému prostredi a upravi ovladaci prvky tak, abyste byli schopni zpracovat to, co zrovna potrebujete.

Projects pantfolio

Open projects15

Katalog sluzeb

Workflow

Modul workflow je soucasti rodiny produkt Conclusion. Poskytuje kompletni pokryti potfeb pro procesy
provozu a podpory IT a business. Nabizi potfebné prvky pro stavbu procesné-orientované organizace.
Kromé standardnich predpfipravenych scénarl pro fizeni typizovanych organizaci nabizi nastroj i Sirokou
konfigurovatelnost, ktera umoznuje vytvofit a rozvijet FeSeni na miru kazdému zakaznikovi.

& Andrey Koshcheey | © B Pl
B SERVICE DESK Incident M
& Inbox Hot fix delivery. Resolved. Reject
4 My tickets
Andray Koshcheev 22 October 2018 13:19 Hot fix refused
= (e Incident INCO00D003-SAP is slow was
@ Incidents M
Did not help solved. Please accept solution
NC0000003 = New incident was reported:
INCODODODG-Incident report
SAP is slow © 7 days ago
v 2 SAP solution experts SLA: @ 26 October 2018 08:26 Byl zalozen novy zimer REQ1 - Add
mobile support for SFA system
[ General WMl Joumnal =} Related * Tasks ®x End user chat .,‘ Validation @ Attached files
o . o . . X ) - o , New incident was reported
ated by Andrey Koshcheev - 15/10/2018 09:26  Updated by Andrey Koshcheev - 22/10/201813:19  Requestor, Andrey Koshcheev INCOD00004-Sharepoint access from
VPN
Impact: Some users v Severity:  Limilations
Priority: Medium v Coordinators: L New incident was reported:
INCODODOD3-SAP is slow
Service: ¢ Major:
Incident category: Mot selected v Support Level:  Standard v
Request source:  Service Catalogue - Communication: E-mail
Closure code: ot select, - Closing code: Not selecte v
Request type: Report an incident a (@
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Hlavni obrazovka reSitele

Prehled hlavnich funkcionalit:

1. Konfigurovatelny katalog sluzeb pro koncové uzivatele

2. Prace s incidenty, problémy, servisnimi poZzadavky, zménami

3. Fronty operator( a resiteld

4, Podpora pro kolaboraci mezi FeSiteli, chat mezi zadavatelem a servisni organizaci

5. Rizenilhat v redlném case

6. Znalostni baze

7. Schvalovadi a revizni nastroje, podpora pro procesy

8. Automatizace ukol(, plany typizovanych sluzeb

9. Pripravené integrace s LDAP (Active Directory), e-mail (inbound, outbound)

10. Integrovana CDMB s editorem model(

11. Editovatelné formulare a dotazniky

12. Vestaveny reporting a B

13. PInotextové vyhledavani

14. Rizeni Ukol(, kalendéafe, vazba Ukoll na tickety

15. Integracni a skriptovaci nastroje, export a import dat

16. Komplexni systém roli a opravnéni, umoznujici granularni nastaveni prav pro velkou organizaci a
subdodavatele

17. Flexibilita a moznost pfizpUsobeni na miru, otevieny kéd Ul komponent

Katalog sluZeb (Rizeni poptavky)

Katalog sluzeb je hlavni vstupni branou do modulu ServiceDesk, ale mze byt také vyuzivan jinymi
zpUsoby, napfiklad pro benefitni sluzby, spravu budov nebo sluzby spojené s vozovym parkem. Katalog
sluZeb Ize dale rozSifovat o objednavky, ceniky a zakladni skladové hospodarstvi.

V katalogu je mozné strukturovat jednotlivé typy sluZeb a na né navazanych formulard, obsahujici rdzné
doplnfujici otazky.

Veskeré takto zadané pozadavky mohou byt dale FeSeny rliznymi procesy a Zivotnimi cykly. PoZadavky
jsou evidované a maji jednoznacny identifikator, podle kterého je lze monitorovat, eskalovat
a nasledné vyhodnocovat.

Katalog sluteb Katalog sluzeb
Benefity
Shutb
Sluzby
® Prowsict cooe Aigeni
. [P |
I ety st |' S | I Pozadavek na kancelafske potieby
! PoZadavek na kancelai'ské potieby
: Benefity
|23 y
0] m_—.a :msnevek na penzijni pripoiisténi/zivotni pojisténi
— Irfanmac frchaniage 2
S
3 Piispévek na domaci internet
o Piispi a domaci intemet
[ Sprina budoy 2
4 = Multisport karta
Multisport karta
. Teietomy 1
~*""g Stravenky / Stravenkovy pausal
Strave Stravenkovy pausal
B

Dema pikaznici
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Katalog sluzeb

)
Editace katalogu sluzeb # Editovat seznam obiibenych
W Katalog Formulife Potadurek na shutbu L ty ¥ * @D @ +| | F

Hizev sluiby *

FReset hesla (kromé AD)

@ : Dostupnost

005 - Dpeeaticn Data Stare

Podateina

Editor katalogu sluzeb

Systém umoZiiuje zadavani novych pozadavk( prostrednictvim formuladid s moZnosti vyuZiti katalogu
sluzeb, vstupu z vnéjsiho API, e-maild, call centra apod. Dle zadanych hodnot je moZzné automaticky
stanovit poc¢atecni prioritu (s vyuzitim matici priorit nebo vzorce), dopady a dalSi parametry pro klasifikaci
pozadavku. Zadané zadosti jsou k dispozici ve frontach operatord a resitelt s mozZnosti filtrovani a razeni.

DalSi funkce katalogu sluzeb:

e Restrikce dle uzivatelQ

e MozZnost nahravat obrazky

e VicejazyCnost

e Rychly pFistup k nejCastéji pouzivanym sluzbam

e Moznost pfimého URL na katalog sluZzeb pro odkazy z e-mailové komunikace, externich systémd,
intranetu...

e Integrace se znalostni bazi

Sbérné formulare jsou konfigurovatelné, nabizi moznost vkladani dalSich poli, administrace ciselnikd
a validacnich pravidel.
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Prace s frontou

Pro pfichozi pozadavky viech druhl systém nabizi nékolik rGznych pohledd zobrazeni, vyhledavani,
vyhledavani uvnitr zobrazenych vysledky, filtry a soukromé poznamky. Rozlisuje se typ pozadavku, podle
kterého se muZe IliSit vzhled detailu, workflow a atributy. VSechny tabulky jsou uZivatelsky
konfigurovatelné.

V3echny incidenty e n- @- Y- @
Hledat v zobrazenytc Hledat dle IC Vie Pfifazené na mé Nové Kritické Ceka na zadavatele Uzaviené A
Priorita
INC0000538 Vel ligula ultrices quam a Medium pred 4 mésici Operations m =
INC0000537 Test High pred 4 mésici Developers Michael Black =
INC0000536 Test Low pred 4 mésici Testers Michael Black =
INCO000535  In tempus amet urna mi neque ullameorper lacus nascetur High pied 4 mésici  Bilek Martin =
INC0000534  Sodales ipsum tortor in maecenas arcu Medium pfed 4 mésici Developers =
INC0000533 Tellus interdum sit nec orci lacus ® Vysoka pied 4 mésici Operations 1] =
INC0000532 Sit laoreet ultricies volutpat ornare in Medium pred 4 mésici  Bubnik Jifi m =
INC0000531  Tortor ® Vysokd pred 4 mésici Testers ] =
INC0000530 Nulla arcu Low pred 4 mésici Operations =
INCO000529 Augue High pred 4 mésici Developers =
INCODD0528  Prain dignissim tincidunt dictum id Nizkd ped 4 mésici system admin [4) =
INCU000S27  Eget vitae Nizka pred 4 mésici Balej Miroslav o =
INCO000526  Viverra enim ® Vysoka pred 4 mésici  Tomas Vysusil o =
INCO000525  Facilisi ut interdum ® Kriticka pred 4 mésici Bubnik Jif 1] =
INCO000524 Tempus aliquam massa vitae euismod nunc facilisis pellentesque ® Stiedni pred 4 mésici Operations L] =
INCO000523  Bibendum Medium pred 4 mésici Oleg lvanchenko =
INCO000522  Dui purus augue faucibus nunc guisque Low pied 4 mésici Operations =

Moje tikety ]
M) Novy poZadavek we @ Vo
Vie Plifazent na mé Nové Kritické Cekd na zadavatele Uzaviend A
(©) Reset hesla (kromé AD) cekANA PREVZETI [l
SREO000S54  Kritickd

Prevzit Akceptovat

(@) Reset hesla (kromé AD) =

pred m

() Reset hesla (kromé AD) =

SRED000552 Critical pied 4 mésici

() Reset hesla (kromé AD)

SREDDOOSS1 Medium

Michael Black __pred 6
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Jednoduché zobrazeni ,,Moje tickety” pro zadavatele

Pro rlizné modely vyuziti a rGzné typy zakaznikl aplikace obsahuje pripravené obrazovky, které jsou dale
konfigurovatelné zakaznikem.

| Incident A " X

Michael Black 13. biezen 2018 11:08 Incident registrovan
INC0000434 7= I7e) CEKA NA PREVZETI =

Problém pfi instalaci Office 365

4 Nepfirazeno & Skupina nepfifazena SLA: @ 13. bfezen 2018 15:08 *

informace Wl Historie & Souvisejici || A, Ukoly [ =) Diskuze [ 5] Akceptace @ Piilohy
=

Vytvoiil: Michael Black - 13.03.2018 11:08  Zmenil: space admin - 13.03.2018 15:08  Zadatel: Michael Black

Katalog: Nevybrano Q
Urovei sluzby: Standard b Priorita: Mizka
Zavaznost: Problém brani jakékoliv praci v Dopad: Jednotky uzivatell v
Dotéené KP: Nevybrano Q Dotéena spoleénost: Eller v
Major: D Zpusob komunikace: E-mail v
Externi ID: External group:
External SLA: Kategorie: Obecny Incident v

Plevzit || Odvolat.. | X zaviit WAV
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Systém umoZnuje vyuzivat rizné typy zobrazeni (tabulka, graf, trend, aj.)

[

Servisni pozadavky na mou skupinu o- u- SR v -

Fulitext hledan; Uzaviené VSe Pfifazené namé VfeSeni = Oteviené | Nové

Titulek Priorita Vytvoren Zménén Zadatel Resitel
® Kriticka
SAE0222299 ® Kiitickd  pied mésicem  pred mésicem o =
Stiedni
SRE0213193 Stiedni  pied 4mésici  pied mésicem o =
 Nizké
SRE0224766 ® Nizka pied12dny  pred 2dny (0] o
SRE0224311  Nizka pied16dny  pied 8 dny o =
SREO198177 ®Nizki  pred9mésici  pred 7 mésici o =
Filtrovani:

Zakladni moznost filtrovani v ramci tabulkového pohledu. Je mozné filtrovat dle rGznych poli (nazev
polozky, Zadatel, ¢asového rozmezi, Zivotniho stavu, aj.) Filtry je mozné ukladat pro dalSi pouzivani,
pfipadné je nasdilet jinému uZivateli pro rychlejsi komunikaci.

Filtry

~ | vEiviLe ieyuEat

Stav

CGeka na prevzeti, Ceka na pfevzeti, Ve zpracovani, Cekd na upfe.. »

~ Krok procesu

Zivotni cyklus Krok

Nevybrano ¥ | Nevybrano v
~ Ostatni
Zadatel &+
Resitel i+
Priorita Nevybrano v
Zavaznost Nevybrano A
Dopad Nevybrano v
Dotéené KP Nevybrano Q
D
Katalog Nevybrano Q

Ulozit... Zrusit filtr Filtrovat 5
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Seskupeni poZadavki:

Veskeré zobrazené pozadavky Ize nasledné seskupit podle rdznych kritérii (priorita, zadavatel, zakaznik,
aj.)

]

Urgency - Necessary speed of resolving an incident
Uzavien - Cas uzavieni
Vlastnik - Vlastnik

Vytvoren - Cas vytvoreni

Vysledek UAT - Vysledek UAT testd

Workaround - Popis workaround

Zdroj - Zdroj incidentu

Zménil - Uzivatel, ktery naposledy zménil zdznam
Zménén - Cas posledni zmény

Znama chyba - Pfiznak, zda se jedna o znamou chybu

Vlastni (uZivatelské) pohledy:

UZivatelsky pohled kombinuje vSechny pfedchozi moznosti (filtrovani, seskupeni nebo sefazeni) v jeden
pohled, ktery Ize zapinat nebo vypinat dle aktualni potfeby daného uzivatele.

Ulozit pohled...

Resetovat pohled

Obnovit vychozi seznam sloupct

Definovat sloupce...

e
Q).

16/44
P.9-Navrh realizace reSeni




Seznam spravnich fizeni

Cizeni  Titulek Smluvni strana SLA Priorita Stav fizen/ Pribéh fizeni Milnik

FEA [ Obnovit wychoz &ifky sloupei
110 Hioubkov revize VaPU 18.07.2022 09:07 @ Nespinéno @ High VYDANI VYZVY K soucinnosT I Milnik (3] obnovit vchazi sloupce tabulky &
KSR "
¥ Zvolit zobrazené sloupee
101 Zalistovani vakeiny COVID Zentiva 09.062022 1615 =
105 MC#VaPU Rache 10.06:202216:58 @ Nespinéna @ Medium — Milnik - Vydan! hodnotici zprévy (125 dni)
111 Hloubkova revize VaPU 2107.202210:51 @ Nesplnéna @ High - Milnik - Predani spisu na KSA(60 dni)
112 Hloubkova revize VaPy 2507.20221230 @ Nespingno @ mediom ([ Milnik - Validace{10 dnd)
OHL
98 zadost o zalistovini nového léku 09.06.2022 15714
87 test 09.06.2022 11:59
102 MC+vaPll 09.062022 1618 @Hespinéna @ righ (AL C Milnik - Validace{10 dn)
103 MC+aPl 10.06.202210:32 @ Nesplngna @ Medium Milnik - Validace{10 dnd)
104 MCHVaPU 100620221559 @ Nespinzna @ mediom (R Milnik - Validace{10 dnd)

Prace s textem

Vestaveny textovy editor je jednou s hlavnich odliSnosti Conclusion od podobnych systému jinych
vyrobcl. Editor umoZniuje pracovat s formatovanym textem (format pisma, barvy, tabulky, obrazky,
odrazky a odsazeni), kopirovani stylu, bezpecné operace copy-paste. UZivatelé mohou pracovat v editoru
soubé&zné a zmény se projevuji okamzité.

Editor umoZznuje definovat a aplikovat Sablony a vytvaret strukturované poZadavky formou prace
s odstavci a odsazenim. Takto pfipraveny dokument je mozné prepnutim do jiného zobrazeni sledovat
jako hierarchickou strukturu zaznamda, vcetné jejich atributl a vazeb. Tento mechanismus umoziuje
spojit uzivatele, pracujici prevazné s textem (zadavatele pozadavkd), s tymem FeSitell, pracujicim se
sadou zaznamu. Pfi editaci z obou pohledl se zachovavaji vzajemné vazby a historie.

Pro feSeni konfliktu pfi soub&Zné editaci nabizi Conclusion hned nékolik néstroju:

e Systém zamykani zaznamu - zménu provede pouze prvni uZivatel, ktery zadznam zacal editovat

e Systém pridéleni prav pro jednotlivé role a uzivatele dle stavu zaznamu- zamezi se nezadouci
zméné

e Privatni poznamky - kazdy uzivatel vidi pouze svou vlastni poznamku

e Verzovani - zachovani stavu struktur odsouhlasenych zaznam

e Porovnavani verzi - nastroj umoZnujici rychle zobrazit rozdily mezi verzemi

e Omezeni viditelnosti zaznam{ - zaznamy v inicialnim stadiu rozpracovanosti vidi pouze autor
a nedochazi ke kolizim nebo publikaci netplnych pozadavku

Textovy editor umoznuje propojit text s dalSimi atributy nebo zdznamy a zobrazovat je v jednom
pohledu. Tato schopnost vytvari prostor pro nové zpUsoby prace, které jsou aplikované v jednotlivych
procesnich modulech. Napfiklad, projektovy manazer mulze zobrazit soubor pozadavkl ve formé
textového dokumentu, a pfi tom nad kazdym pozadavkem Zivé sledovat stav realizace, prioritu nebo

odpovédnou osobu. Nebo pfi ndvrhu testovacich scénaru se cely scénar zobrazi jako souvisly text, pfitom
u kazdého jednotlivého testu budou viditelné doplfujici pole, stav provedeni, souvisejici defekty apod.

17/44
P.9-Navrh realizace reSeni




Vysledkem je propracované uzivatelské prostredi, které spojuje obsah, ukoly a diskuse do jednotného,

vzajemné propojeného pohledu.

Pri integraci s externimi nastroji (v¢. JIRA) je vétSinou editace detailnich pozadavk( pokrytd externim
nastrojem, textovy editor se potom pouZziva pro praci se zameéry a je uzivatelsky privétivym rozhranim jak
pro externi dodavatele, tak i pro ne-IT uZivatele.

Datovy model a sprava ¢iselniku

V ramci systému je mozné pFfimo editovat datovy model, z pohledu pfimé Upravy, importu nebo exportu
(napf. mezi prostfedimi nebo ze zalohy), pfipadné kontrolovat aktualni nastaveni konkrétnich entit.

Metamodel editor
<+ Add entity... A Update repository...
ENTITIES 219 . .

‘ B8 Entity mminutes

B alerttemplates General  Kinds Security  Display Naming Filters Cubes Storage

@) announcements

El appcostsplit

&8 applications Name Type Label Description

B attachments

e ™ o caption string Titulek Titulek zaznamu
attachments_history

B automation createtime datetime Vytvoren Cas vytvoreni

MR baselines guid guid GUID GUID zaznamu

Bl calendars kind integer Typ Typ zdznamu
capacitybookings

= pacity 9 lockedby link(users) Zamceno Vlastnik aktualniho zamku zaznamu

EH changerequests

o ch ey lockexpires datetime Zamcenao do Cas expirace aktualniho zémku
changerequests_baseline_

3 changerequests_lclog ordering integer Poradi Horizantalni fazeni v ramci jednaho lef

B changes owner link(users) Vlastnik Vlastnik

Q changes_lclog parent link(mminutes) Nadrazeny Rodicovsky zaznam

EH changetemplates ) . i

- root link(mminutes) Hlavni Kofenovy zaznam

s L L
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V ramci editoru Ize podrobné nastavovat bezpecnostni pravidla pro jednotlivé uZivatele. Pravidla jsou
aplikovana jak pro navigaci v ramci aplikaci, tak prostfednictvim REST API.

Metamodel editor

=+ Add entity... A Update repository...

ENTITIES

219

‘ proje

ial
®
©

®
o
&
®
@
m
e
@
®

projectfiles

projectnews
projectnews_baseline_data
projects
projects_analysis_cube
profects_baseline_data
profects_lclog
projects_pipeline_cube
projects_static_cube
projectteams.

projectteams_baseline_data

requirements_projects_me...

requirements_projects_tra...

2 Entity projects

General Kinds Fields Security
Entity access permissions
Action

F@ Add new records

F@ Edit existing records

Eé Remove records

Fé Change kind of a record

|_':Q‘ Edit approval rules

F@ Edit execution tasks

FO Selection of displayed fields in tables

FQ‘ Add related tasks

FQ Remove relations to other records

Display Naming Filters Cubes Storage

Allowed for

Role "eller.projects.manager”

Role "eller.projects.pm”, Value of "Manazer”, Permission "101 - System developer”, Permission "1 - Login as administrator”
Role "eller.projects.pm”, Permission "101 - System developer”, Permission "1 - Login as administrator”

Everybody

Everybody

Everybody

Everybody

Everybody

Everybody

PFimo v aplikaci Ize také vytvaret, editovat i jinak spravovat jednotlivé Ciselniky. Kazdy jednotlivy Ciselnik
Ize exportovat a prenést na jiné prostredi nebo jej zalohovat ¢i naopak vratit ze zalohy.

Edit Lists of Values (LOV) la/
+ Novy LOV i Smazat [ Exportovat LOV... T Importovat LOV... # Upravit

SEZNAM CISELNIKU
Hledat v zobrazenych. B Lifecycle_requirements
AppChangelmpactTypes Popis: Zadny
AppChangeScopeTypes

PouZit barvy: Sada ikon: Nevybrano
ApprovalResults
ApprovalStages New 0
AvailableLanguages Classification 1
BookingGoals
BookingStatuses Planned 2 .
Businessimpact In progress 3
ClCategories

Done 4
ClIDiagramCategories
ClosingCodes Cancelled 5 .
CommunicationTypes Testing 6
Complexity

Closed 7
ContractTypes
CostTypes Roadmap 8 .
Cotptieares Validation 9
DataTypes
DefectPriority Analyzing 10
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Diskuse
Diskuse v pojeti Conclusion jsou tematicky vazané online konverzace.

Slouzi k témto uceldim:

e MozZnost rychlého online chatu pfimo z okna aplikace, s vazbou na poZadavek nebo jinou entitu
(projekt, release atd.)

e Evidence pfipominek a vyjasnéni pfipominek k jednotlivym dokumentiim
e Notifikace uZivatel, pracujicich mimo Conclusion o déni v projektu, stavu rfeSeni

e Rizend a auditovatelnd komunikace s externimi subjekty (zadavatel poZzadavku, iniciator
servisniho zasahu, subdodavatelé)

Historie konverzaci se uklada do databaze a je dohledatelna fulltextem nebo odkazem ze zaznamu, se
kterym je spojena.

~ Agilni projekt agilni projiekt

-4 &

&

Jakub Vysata
Bookl.xlsx - 14 KB
27.06.2022 14:56:27

Diskuze uzaviena uZivatelem Jakub VySata
062022 14:56:33

Diskuze znovy oteviena ufivatelem Jakub VySata

7.06,2022 14:56:34

Diskuse jsou také jednim z nejdulezitéjsich prvkd workflow, proto je prehled o vsech otevirenych diskusich
a notifikace o novych zpravach soucasti hlavni obrazovky vsech uZivatelQ.

Pro uzivatele mimo Conclusion existuje moznost vyuZivat viech funkci diskusi prostfednictvim e-mailu,
vCetné moznosti odpoveédét na prispévek, zaslanim odpovédi na informacni e-mail.
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Procesy

Navrh a implementace procesu je velmi jednoducha. Produkt umoZzniuje definici rliznych Zivotnich cykld

pro jednotlivé procesy. Kazdy proces mlze mit vlastni Zivotni cyklus, procesni role, opravnéni,
SLA/OLA/UC a notifikace (e-mail i SMS).

Lze modelovat jednoduché procesy o nékolika krocich, nebo naopak velmi sloZité s desitkami krokd,
zahrnujici pokrocilou automatizaci, viz obrazky nize.

LIFECYCLE DEFINITIONS incident sl 4 b Jpbok Valvka
[+ e iecrie [ Tama |[o] [F[on ]+ [+ - I
PROCESS ROLES AMI + SLA  DOCUMENTATION  MOTIFICATIONS

.......

+ plannedtasks - Planavané skiiv

[ asy

* programs - Programy

i

3 Uzavteno

Projekty

~ regstatements - Stalements an

@ cMDE

 requests - Zaméry a ndpady, ze

Placaholder

orkcliow properties Assignment Steps

 requirements - PoZadaviy
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Prace s ukoly

Systém ukolu je bezprostifedné provazan se vsemi moduly. Vyuziva se v procesech workflow ke sledovani
plnénijednotlivych ¢asti pozadavkU a také k evidenci vlastnich Ukoll uZivatel(. Vazba tkold na dalsi entity
umoznuje oddélit obsahové informace od €asovych. Stejné jako vSechny entity, Ukoly maji Zivotni cyklus,
je mozné je delegovat, eskalovat, komentovat a jednoduse reportovat stav splnéni.

Ukoly mohou byt sou¢asti projektu i vznikat ad-hoc dle potteby.

Manualni ukol . X
@ | Vlozte nazev tikolu =
Resitel:  VySata Jakub * F Termin i Priorita: Stfedni v

Informace  Prilohy Historie  Odbératelé 0%
# Popis (kolu:
dmky k tikolu
(@ Dalsi informace
Zacatek: Konec: Skutecny konec: Planovana pracnost: Cerpand pracnost:
-] == - MD - - MD ~
L3
X Zaviit + Ulozit

Kanban zobrazeni tkolQ

/4

14 - Y -

Pridéleno 5 Hotovo

Dohoda s 02 na cenovych Activity 1
podminkach

Marketingova kampan

Definice kampané

Activity 1

Business
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Bezpecnost
Autentizace uZivatelQ

Autentizace typicky probiha prostfednictvim centralniho systému (Active Directory), nebo s vyuzitim
lokalniho seznamu uZivatell. Pomoci konfigurovatelnych pravidel, je mozné rozdélovat uZivatele mezi
~Spaces”, v pfipadé rozdéleni systému na ,spaces”.

Autorizace uZivateld

Mechanismus autorizace m0Ze vyuZivat roli a skupin LDAP, nebo definovat role lokalné v systému
Conclusion. Je podporovana mozZnost pfipojeni vice Active Directory serverl nebo jinych uZivatelskych
databazi.

Procesni role

Pro vykonani workflow se mohou skupiny uZivatell nebo i jednotlivi uZivatelé priradit procesnim rolim,
které jsou oddélené od skupin a organizac¢ni struktury. Napr. v rdmci konkrétniho projektu mulze byt
definovan vedouci projektu, ktery ma odpovidajici prava k tomuto projektu. Pfitom nemusi byt soucasti
skupiny ,Project managers”.

PFistup k zdznamim

Pro vybrané entity je mozné fidit viditelnost jednotlivych zaznamu individualné. Kazdy zaznam potom
muUZe mit jeden z nasledujicich rezimu viditelnosti, nastavitelny z GUI:

e Viditelny pouze pro vlastnika
e Viditelny pro vybranou skupinu uZivatelG (moZnost vyjmenovat uZivatele)
e Viditelny pro vSechny

V kombinaci s vyse uvedenymi mechanismy autorizace se tato metoda vyuziva v rliznych modulech pro
restrikci pristupu externich dodavateld.

Audit a logovani

Veskeré akce uzivatell jsou logovany.
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Znalostni baze

Vhodna struktura znalostni baze, propojitelnost s katalogem sluzeb a CMDB zajiStuje vétsi komfort
uzivatell a schopnost samostatné vyresit nejcastéjsi problémy.

KB3

EJ]J Znalostni baze

Password policy

Password policy

[ Znalostn! béze Rules for domain password

[E) Back up and restore services

[E] Password policy

For all users in ActiveDirectory the following domain policy is mandatory:

* Users must change password at least every 6 months
« Passwords must be 8 symbols long
» Password must contain at least 1 numeric digid and 1 uppercase letter

Remember not to share your passwords with colleagues, not using your pet name or your birthdate!
&

Byl tento clanek uziteény?
L]

[l

Vytvaiil: Jan Vysusil - 15.10.2018 13:39

R R R B S B A

Reporting

V ramci aplikace je k dispozici reportingovy modul, ve kterém Ize vyuzivat pfipravené sestavy, nebo si
vytvaret vlastni reporty nebo dashboardy. Reporty jsou vzdy interaktivni, kdy se Ize prokliknout na
konkrétni oblast a podivat se na detail jednotlivych poloZek, ze kterych jsou grafy interpretovany.

Online reporting poskytuje okamzité informace o stavu testl, struktufe a mnoZstvi nalezenych
a opravenych defektd. VSechny reporty umoznuiji , drill-down” s moZnosti dohledat specificky poZadavek.

17.1 Oteviené tickety podle stavu SLA

04.11.2021 12:54:53

Viditelnost VEichni uivatele
ol
Upozermeni
Nespinéno [l
N/A
7%

OK 70.55% (115)
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Konfigurovatelné uzivatelské reporty:

e Prehledy a grafy
o Casové trendy

o Kalkulace KPI

e Sdileni reportt

e Dashboardy

Trend poctu otevienych zaznamu ve dnech Nejéastéjsi pozadavky

ned miésic; @ i Pocet viech pozadavid seskupenych die katalogu poiadavki

prm—

10000 ) - g .

- o) —— )
- ) 7 % s s s
- ey & o ' &
. — r 4 e

Editor reportd umoznuje administratordm vytvaret Sablony nad datovym modelem aplikace, které
nasledné mohou vyuZivat uZivatelé ke tvorbé vlastnich prehledd a grafli. Reporty je mozné nasledné
kombinovat do souhrnnych dashboardu.

Systém umozinuje napojeni na bézné datové sklady (DWH, ODS, aj.) prostfednictvim rest APl rozhrani.
Takova data Ize nasledné zpracovat, napf. prostfednictvim PowerBl, Tableau nebo jiné reportovaci
platformy.

Prodigi Report Dashboard

Report 2
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Architektura systému

Funk&ni moduly jsou provozovany v runtime €asti aplikace, ktera je znazornéna na obrazku. Pro ucely
oddéleni externich dat zdkaznikl od internich dat spolecnosti je vhodné systém provozovat na dvou
oddélenych serverech.

E @
USERS .
Web browsers and mobile devices

CLIENT ACCESS LAYER

RTM JOURNAL ONLINE TEMPLATING ENGINE “

ELLER SOFTSHELL = DYNAMIC APPLICATION FRAMEWORK

CONTROLS LIBRARY EVENTS MANAGEMENT

[ jQuery [ LESS |[ Moment.js H Scripting J[ LESS H Entity API [ Customizatians]

DEVELOPMENT TOOLS

GUI Editor
Integrated template and screen
editor

Rich text and graphics processing | SYSTEM KERNEL
libraries

Metamodel Editor
Online database model editor

Reporting

Data Access [

Layer Security and access control J [ Teleport ]

Workflow editor
Process templates editor

System bus Bl module

ToMCAT 7 / JETTY — JAVA SERVLET CONTAINER, JVM 7

VIRTUAL DATA MODEL

SSE SI0L

JIRA e-mail Eller App Adapters
Bug tracking Inbound and outbound e-mails Customn applications connectors

DATABASE STORAGE

Skalovatelnost a vykon

Conclusion vyuziva specializovaného jadra, které prenasi ¢ast zpracovani na stranu WEB klienta. Ve
srovnani s klasickou architekturou, tento pfistup zrychluje komunikaci a sniZzuje naroky na vypocetni
kapacitu serveru. Pro malé a stfedni implementace postacuje jeden aplikacni server, coz zjednoduSuje
udrzbu a spravu.

Systémové pozadavky

Conclusion velmi efektivné vyuZziva prostfedky serveru a klientskych zafizeni, coz se projevuje v nizsich
nakladech na provoz a spotfebé energie.
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Klient

Aplikace se pouZiva prostfednictvim WEB prohlizece. Klientské zafizeni musi disponovat online
pfipojenim k siti Internet, dostateCnou paméti a vybavou pro provoz jednoho z nize uvedenych
podporovanych prohlize¢ v aktudlni verzi.

Podporované webové prohlizece

e Google Chrome (desktop, mobile)
e Apple Safari (Mac/Windows, iOS)
e Mozilla Firefox

e Opera

e Internet Explorer 9, 10, 11, Edge
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2 Koncepce reSeni

Nabizené feSeni se sklada zimplementace vySe popisovanych produktll a bude se realizovat
prizpUsobeni na poZadavky zadavatele.

V systému PRODigi budou implementovany nové entity s atributy a k nim vydefinované procesy. V tomto
systému se bude resit veskera evidence Subjektd, Pripadl, DokumentU a jejich vazeb a historie. Velkou
vyhodou tohoto reseni je schopnost produktu vétSinu pozadavk( implementovat konfiguracné z GUI. Po
zaskoleni je mozné nasledné Upravy realizovat vlastnimi Zadavatele. Systém ma nativni integraci na
Active Directory a MS Exchange. V ramci projektu budeme implementovat pfimou integraci na SecuSign,
dle poZadavkd Zadavatele.

Systém PHINTegra bude realizovat externi vazby na okolni systémy, a to jak On-line, tak i davkové
pfenosy na systémy definované v zadavaci dokumentaci.

Systémy zadavatele

JERRS 1S o-Spis
SIEM SDAT SIPRes

RASII REGIS MIRANDA 2

|

PHINTeqra

ErE |.7 e

|

PRODIGI
WorkFiow Data modaler Auditlog

‘ SLA H Notfikace || Formuldfe I

[

MS-EXCHANGE Seousign

EiEIien
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2.1 Karty subjektd

Subjekty budou evidovany v systému jako nova entita s pfisluSnymi atributy. Subjekty budou mit vazbu
na Pfipady a na Dokumenty. Dle poZadavk( se nastavi viditelnosti a opravnéni pfistupu k datdm na
jednotlivych kartach subjektd. Nadefinuje se Zivotni cyklus Subjektl a jeho roli.

Zalozit Subjekt a jeho roli bude umoznéno lokalné v systému anebo Ize synchronizovat z externiho
systému, tak jak poZzaduje zadavatel.

I--© T
—
‘

Sivicu i Rybarské li:

Zadost o vydani rybafského listku
- Jane Doe

& Marek Fotr & MPY_fishing lizence_ graup

T

@
I

1t Zadatel

améng:

Jane

atum

aresa mista tvakého pobytu

D CGesky obian

Gisto chanskéha prikazu Dintum wydind ab&anshého prilkazu ydaeatel obéanshého prokazu

o (6]

Piiprait rybaisky listel k vydani Piodat Zamitnout X Zavfit

1. Navigacni menu
a. Lze definovat jednotlivé pripravené fronty subjektl a karet. S moznosti Fizeni opravnéni
dle pfisluSnosti ke skupiné nebo role zobrazovat jind menu s jinym obsahem. Tj. menu
mUZe byt jednotné pro viechny role napf. v feseni, ale kazdy prihlaseny uzivatel v tomto
menu uvidi jen svoje karty k feSeni
b. Navigacni menu Ize schovat do levé &asti (ikona Sipky dole) pro vétsi obsah v centralni
Casti. Menu nasledné vyijizdi pfi pFiblizeni kurzu do levé strany
2. Komunika¢ni menu
a. Toto menu sdruzuje vSechny Ukoly, diskuse nebo notifikace napfic aplikaci. Lze tedy
notifikovat jak do mailu, tak do pravého menu pfipadné tyto volby kombinovat. Napf.
do mailu jen dulezité informace o koncovych stavech nebo urgencich.
3. Detail karty
a. Vdetailu karty Ize vidét rdzna pole z datového modelu aplikace. Lze mit rliznd zobrazeni
pro rlizné typy subjektl. Lze upravovat zobrazeni az do 4 sloupcli a kombinovat je
sbalovacimi a rozbalovacimi sekcemi. S bezpecnostnim modelem lze, na Urovni kazdého
jednotlivého pole, Fidit jeho viditelnost dle role uzivatele nebo jeho bezpecnostni tridy.
4. Ovladaci prvky karty
a. Vdolni ¢asti karty jsou ovladaci prvky, kterymi se Fidi prdchod procesem daného fizeni.
V bezpecnostnim nastaveni mohu urcit roli, uZivatele nebo skupinu kdo mdze dany krok
udélat pripadné jestli mu bude vibec dany krok zobrazovan
5. Navigace v procesu
a. KFizkem Ize detail karty zavfit. Sipkami otevfit na celou obrazovku a symbolem kli¢ku
upravit nastaveni zobrazeni karty
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6. Zména stavu karty dle procesu
a. Ve vrchni ¢asti je zobrazen linearni prdchod procesem, ktery uZivateli indikuje, v jaké
Casti procesu se aktualné nachazi a co jej jeSté ceka. Po najeti mysi na konkrétni krok
procesu je mozné ziskat napovédu pro uzivatele (napf. co dany krok znamena, jaké jsou
vstupy a vystupy, aj.). v editoru Workflow |ze nastavit jaké kroky procesu se budou ve
vrchni €asti zobrazovat stale a jaké se zobrazi az ve chvili, kdy se do né€j dany poZadavek
dostane, napf. storno nebo koncovy stav
7. Seznam vSech karet
a. Seznam vSech karet je zobrazovan jako tabulka, kanban nasténka, filmovy pas nebo
jednoduché dlazdice. Mezi témito moznosti si miZe uZivatel pfepinat ikonami v hornim
rohu okna

8. Editace zobrazeni vSech karet
a. Kazdy uzivatel si mUZe nastavit vlastni seznam sloupc, jejich Sitku a poradi
9. Moznosti filtrace, seskupeni a pohled(

a. Vseznamu lze filtrovat dle rdznych kritérii, seskupovat dle rliznych moznosti napf. dle
subjektu, dle priority,
b. Vseznamu Lze jej sefadit dle hodnot v libovolném zobrazeném sloupci napf. od
nejnovéjsiho nebo od nejblizSiho konce spravni Ihdty
c. Tyto moznosti Ize spojit do jednoho zobrazeni, kdy kombinujete filtraci dat, nasledné
seskupeni dle parametr( a sefazeni dle potieby.
d. Kazdy uZivatel mdze mit takovychto filtrli a zobrazeni neomezené
e. UloZené filtry a zobrazeni Ize mezi uzivateli sdilet nebo z néj jednoduse udélat
systémovy filtr pro vSechny uZivatele
10. Export seznamU karet (xIsx, pdf, xml, docx...)
a. Seznam, vysledky vyhledani Ize exportovat do pFipravenych Sablon
11. Vyhledavani v aktualni seznamu
a. Vkazdém zobrazeném seznamu karet Ize vyhledavat fulltext ve vSech zobrazenych
polich.
12. Fulltext vyhledavani v celé aplikaci
a. Aplikace podporuje full textové vyhledavani napfi¢ vdemi hodnotami ve viech kartach
vsech subjektl. Tento filtr podporuje bezpecnostni model, kdy Ize omezit na roli nebo
opravnéni pristup k takovymto informacim. To znamena, pokud ma uZivatel konkrétni
link nebo identifika¢ni ¢islo pozadavku ktery chce vyhledat, ale nema na néj opravnéni
tak se mu nenabidne Zadny vysledek vyhledavani.

Aplikace je velmi dobre pfipravena na rlizné legislativni zmény, které s sebou nesou aktualizace rliznych
datovych poli. Ve tvofeni nebo zména datového pole je otazka nékolika minut, po provedené zméné
mohou pracovnici pole rovnou vyuzivat. Neni ji tady nutné Cekat na zménovy pozadavek v aplikaci,
takovéto zmény je mé bavi mozné provést pfimo na Urovni administratora.

2.2 Pripady

Podobné jako Subjekty, budou PFipady feSeny v systému jako entita. VyuZije se maximalné procesu
a funkcnosti Service Deskovych Incident(, které se upravi dle poZadavk( Zadavatele. Definuje se Zivotni
cyklus, vazby mezi dalSimi entitami (Dokumenty, rolemi, Subjekty) a vytvofi se integracni vazby v ramci
procesu Fizeni pfipadu.
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UZivatelé maji pro kazdy subjekt dostupné dllezité informace ve formé formuladfového zobrazeni
tzv. ,Karty subjektu”. Vzhledem k riznému charakteru dohlizenych subjektl bude pro kazdy typ subjektu
mozZné definovat jiné vychozi zobrazeni a jinou zobrazovanou sadu poli a informaci (napf. u obchodnikd
s cennymi papiry se eviduji jiné Udaje nez u sménarnik(). Subjekt mdze mit vice roli.

Do popisu subjektu na dané karté Ize do pole popis vkladat jednoduché informace, HTML objekty jako
jsou napfiklad tabulky formatovany text nebo obrazky pfimo vloZzené do textu. Toto vyrazné
zjednodusuje informovanost uzivatel(l nad danym pripadem a zprehledriuje jejich praci.

Jednotlivé pripady se daji seskupovat do vétsich celkd, nebo rizné pripady provazovat mezi sebou. Lze

tedy vytvofit nadfazenou slozku pro urcity subjekt, pod kterym budou podvazany veSkeré pfipady

daného subjektu. Pfipadné Ize mezi sebou provazovat rlizné pripady subjektl, které na sebe maji
néjakou vazbu nebo spolu souvisi.

Fishing licence

Novy ntrola naleZitosti o . .
v
5. fijen 2022 fjen 2022 @ Vydani rozhodnuti [ Dokonceno

Marek Petr 5. fijen 2022 14:55 Pozadavek byl predan na jiného fesitele
etst

FSL48 O

=
Titulek:
Zadost o vydani rybafského listku - Soiia Pékna

& Marek Petr & Skupina nepiifazena SLA: Zadné aktivni SLA ~

B Rybafsky listek | ™ Historie & Attached files

Vytvoril: Systém Orbeon - 05.10.2022 09:21  Zmenil: Marek Petr - 05.10.2022 14:55  Zadatel: Systém Orbeon

it Zadatel
Jméno: Pfijmeni: E-mail:
Sona Pékna XYZ@XYZ.XyZ

Datum narozeni:

27.09.2022

Misto narozeni: Statni prislusnost;

Praha CR

Adresa mista trvalého pobytu:

Podvodni 7, Praha 7, 17000

© Cesky obian

Cislo obéanského prikazu:

123456789

Datum vydani ob&anského prikazu:

02.10.2022

Vydavatel obéanského prikazu:

UMC Praha 7

Pripravit rybarsky listek k vydani... Predat... Zamitnout... X Zaviit * Aplikovat
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Faze pFipadu

Kazdy pripad mUze byt rozdélen do nékolika fazi, které definujeme v detailu kazdého pfipadu.

Administrative procedure

) =
Titulek:
MC+VaPU
1 Neprifazeno s KSR sLA: @ 13. gerven 2022 10:03 -
[ informace WMl Historie  § Souvisejici %, Ukoly [ ™ Diskuse se zadavatelem [F) = Exekuce & Piilohy 4% sledujici () Prevody majetku
8 Clanky KB o Vykazy
Editace
1. X validace
Nazev ukolu Pfedchidci Planovany .. Text Predpoklad... Trvani Konec IT Service ID dkolu  Prifazeny .. Stav tikolu
11 X Hodnocen.. Hodnotit-- 3h Nevybrano Tsk14g Hodnotitel 1 _
1.2 ¥  Hodnocen.. 1.1 Pracovni-- 7h Nevybrdno ?

w
L.

Finalizace.. 1.1,1.2 Nevybrano ?

2. 7 Predani spisu na oddéleni KSR

Nazev ukolu Pfedchiidci Planovany ... Text Predpoklad... Trvani Konec IT Service ID dkolu  Pfifazeny .. Stav tkolu

21 # OHL Nevybrano ?

22 #  FEA Nevybréno 2

23 /7 Vyzvaks. @ Nevybrano ?

3. 7 Strategicka schiizka
Nazev ukolu Pfedchidci Planovany .. Text Predpoklad... Trvani Konec IT Service ID dkolu  Prifazeny .. Stav tkolu
—
| Vydani vyzvy k souéinnosti | | Prostoj... X Zaviit * Aplikovat
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Uvodni stranka

Systém umozfiuje Upravu vzhledu a obsahu Uvodni stranky, ktera bude zobrazovat vybrané informace
z jinych pohledd definovanym skupindm uzivateld. Takovychto vychozich dashboardd mize byt vicero,
kdy nejste limitovani poctem, ale je rozumné pouZzivat maximalné jednotky az nizsi desitky. Taktéz Ize
pridat vychozi dashboard pro konkrétni roli v systému, s moznosti zmény.

A Resitel a et . =3

Dashboard

JPF Home
PROJECTS  ACTIVESPRINTS = FAVOURITES ~TIMESHEETS REPORTS
Resitel
NENALEZENY ZADNE SLUZBY - PAEJIT NA KATALOG SLUZEB..
Manazer

Roadmapa

Xxxaaa

Business

REFID

STEP
&

3

,
[ PR .

AVRH PLANOVANI REALIZACE TESTING VALIDATION PRIDELEND

NEJSOU ZADNE ZAZNAMY TITULEK
TG —— — — . — T — ——— . — .
TET - -
Y e————————
PFiklad mozZnosti Upravy vychozi stranky
Edit dashboard X
Name: Width: Height: Style: Default: Visible:
fresitel Nevybréno v [o1C) idth: 1px;box-sizing: bord tyle: ri
Title: Logo:
Click to upload file
Width Height Type Settings
Caption: Style:
17w e® Quick navigation v [}
Caption: Style: Report
6 v e® Report Chart v 13 v ]
Caption: Style: Report:
6 - e® Report Chart . 15 - o
Caption: Style:
Entity: Fields
6 v ee Entitv table *  renniremente v refid rantion lesten (7]
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Vlastni Sablony

V aplikaci je mozné vytvaret vlastni exportni Sablony, podle kterych Ize exportovat seznamy karet nebo
celé karty, kdy je vysledny soubor poskladan z néjaké firemni Sablony, doplnéné o rlizna formularova
a datova pole z karty daného subjektu. Exportni Sablony mohou byt typu excel, Word, PDF.

Notifikace

Aplikace disponuje velmi robustnim systémem notifikaci uZivatelim, kdy je mozné kombinovat notifikace
do pravého notifika¢niho menu, emailu, historie daného pfipadu nebo do SMS, pokud je nastaven SMS
adaptér. Notifikovat Ize podle rGznych Zivotnich udalosti, napfiklad zaloZeni karty, uzavreni karty, zména
stavu karty, zména hodnoty né&jakého pole nebo jeho vyplnéni, pfipadné posilat pravidelné hromadné
notifikace seznamu subjektl. Takto Ize napfiklad notifikovat jednou tydné manaZera urcité oblasti o
poctu, mnozstvi seznamu vykonané prace jeho podfizenymi. TaktéZ toto mize fungovat jako eskalacni
kanal, kdy aplikace sama hlida ¢asové plnéni jednotlivy Ih(t a Ize tedy poslat napfiklad seznam vsech
karet, kde nebyla provedena zadna akce za pfedchozich 7 dni.

Notifikace taktéZ podporuji html zapis pro snadné strukturovani textd. Pro rlizné pripady Ize pouzivat
rizné HTML Sablony emailu. Napfiklad je tedy moZzné mit jinou Sablonu pro interni komunikaci a jinou
pro externi komunikaci.

Mezi nejbéznéjsi notifikace patfi pfedani karet z jednoho feSitele na jiného resitele, pfipadné eskalacni
notifikace dle spravnich Ih{t.

Soucasti notifikaci mohou byt fyzické dokumenty, symbolické odkazy na dokumenty nebo excelové
exporty dle zadanych parametrd.

2.3 Dokumenty

Produkt disponuje samostatnym Dokument Management Systémem, ktery se stara o Zivotni cyklus
dokument(l. Ke kazdé entité Ize pfifadit dokument, ale v navrhovaném reSeni vytvofime novou entitu
Dokument, ktera sebou ponese Udaje o metadatech, stavu dokumentu a opravnénych osobach
s pristupem k dokumentt a slozkdm dokument(.

Aplikace umoznuje spravu dokumentl dvojiho typu, dokumenty Ulozné pfimo v aplikaci pripadné
dokumenty uloZené na externim ulozisti napfiklad SharePoint. Pro dokumenty uloZené lokalné existuje
samostatné zobrazeni, kde Ize vidét aktualni verzi dokumentt, kdo dany dokument naposledy upravil,
jaka je jeho posledni verze, seznam predchozich verzi, ke kterym se Ize vracet. Taktéz jsou zobrazena
metadata dokument( jako je jeho typ, kdo jej naposledy upravil, a dalsi. Dokumenty lze opatfovat
uzivatelskymi Stitky, Ize k nim otevirat diskuze s rGznymi uZivateli a Ize fidit kolaboraci nad danym
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dokumentem. V ramci nastaveni Ize upravit pfistup jednotlivych uZivatelt k danému dokumentu, at uz
na konkrétni dokument, nebo Ize pfistup urcovat na zakladé opravnéni ke karté subjektl, kde je dany
dokument uloZzen. Dokumenty ulozené v aplikaci Ize bezeSvé otevirat pfimo v aplikacich MS office, kdy
po uloZeni se automaticky nahraje nova verze dokumentd do Ulozisté Karty subjektd, aby byla zajisténa
vzdy posledni verze daného dokumentu.

Pro dokumenty uloZzené mimo aplikaci Ize vyuZivat vlastnost aplikace, kdy se vytvofi pouze symbolicky
link na dany dokument, aby bylo zajisténo jednotné zobrazeni dokumentd, kdy se pro uZivatele jevi ikona
prilohy, ktera je vzdy pfitomna. AZ po jeho otevieni se otevfe bud dokument v dané aplikaci nebo se
otevie dokument z jiného externiho ulozisté (SharePoint).

Jak pro dokumenty uloZzené lokalné, tak pro dokumenty uloZené na externim UloZisti jsme schopni zajistit
fulltextové vyhledavani i v téle daného dokumentu. Pro dokumenty uloZzné lokalné vyuzivame interni
komponentl a napojeni na ulozisté, kde lIze definovat jaky typ dokumentl se bude indexovat
a prohledavat, pro dokumenty uloZzené mimo aplikaci se vyuziva APl rozhrani daného poskytovatele,
napriklad MS graph API pro pfistup na SharePoint dokumenty.

UzZivatel si miZze nad dokumentem zapnout notifikace, upozornujici na zmény dokumentu. V rdmci prace
se soubory je mozné tvorit slozky a soubory upravovat pfimo v MS Office online. Také jsou uchovavany
vSechny verze. K dokumentu je moZné vést i diskuse.

‘ Pfilohy

Export-8.xlsx
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3 Seznam pouzitych licenci

Licence pouzité v reSeni jsou od dvou dodavatell a ¢ast technologii jsou open source (OKD, PostgreSQL).

PHinTegra
Service Designer a Service Repository
Dodavatel: PHYSTER TECHLOGY a.s.

Typ licence: serverova

Popis: Licence pokryva navrhové a evidencni komponenty dodavané spolec¢nosti PHYSTER TECHLOGY a.s.
Komponenty slouZi pro jednoduchy navrh integracnich rozhrani s jejich naslednou evidenci a Fizenim
Zivotniho cyklu.

ProDigi

PRODIGi je obchodni nazev FesSeni spolecnosti PHYSTER TECHNOLOGY a.s. postaveném na licencovaném
SW Conclusion spolec¢nosti Eller s.r.o.

Conclusion

Typy pouZzitych licenci:

e End-User Concurrent licence = licence na soucasné pracujici uzivatele
e Operator Concurrent licence = licence na soucasné pracujici uzZivatele

Popis: UZivatelé systému ,CRM650 - IS pro podporu dohledovych aktivit CNB” s licenci typu End-User
maji pristup ke vséem dokumenttm, pfipadlim a kartdm a mohou piné vyuZzivat poZzadované funkcionality
systému (napf. editovat karty subjektd nebo dokumenty).

Licence typu Operator je systémova licence pokryvajici vyssi funkcionality pro béh systému (napf. dprava
systémovy filtrd, Uprava Zivotnich cykll nebo definice nastének). NavrZzeny pocet Operator concurrent
licenci pokryva provozni potfeby az 400 licenci typu End-User. Systém tuto licenci pfidéluje dynamicky
dle potfeb zpracovatele jen na dobu nezbytné nutnou pro vykonani akce vyzadujici vySSi opravnéni.

Licence pro testovaci a preprodukéni prostfedi jsou poskytovany zdarma k zakoupenym licencim pro
produkéni prostredi.
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4 Vybrana varianta reSeni  realizace do
infrastruktury objednatele

Dodavatel si vybral variantu 2, nabizenou Zadavatelem. Dlvodem jsou provozované technologie jako
OKD a PostgreSQL.

|: Service Repository

Phintegra core PRODIGI

Tomeat

Vault
KeyCloack PostgresaL ermaga
(identity Management) (Phintagra 0B ‘Secrot siarage)
storage) PostgreSQL
(PRODIGI DB
storage)
Service Designer
08 Linux
0S Linux
Integration layer
Integration POD (SpringBoot variant) Integration POD (Quarkus variant) Integration POD (Quarkus native variant)
0S Linux | I 0S Linux | I 0S Linux
JAVAVM JAVAVM
Java Application Java Application Linux native application
| SpringBoot | ‘ Resources ‘ | Quarkus | | Resources ‘ | Quarkus ‘ | Resources ‘
‘ Camel Engine | | Camel Engine ‘ | Camel Engine ‘
Integration route(s) Integration route(s) Integration route(s)

5 Sprava a evidence pristupovych opravnéni
Systém disponujeme nasledujici strukturou opravnéni a jejich spravou.
UZivatelé
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UZivatelé jsou synchronizovani bud z externiho systému anebo jsou lokalni. Jako externi systém lze pouzit
jakykoliv LDAP systém, vcetné Active Directory. Synchronizace mize byt provadéna z nékolika LDAP
soucasné.

Ovérovani

Ovérovani se déje vlici zdrojovému LDAP anebo vici lokaIni databazi. V naSem navrhu se budou uzivatelé
ovérovat vUci Active Directory Zadavatele.

Opravnéni

Rozdélujeme na systémové a uzivatelske.

Role

Role seskupuje opravnéni a pridéluje se uzivateli na zakladé pfislusnosti ve skupiné. Skupiny je mozné
administrovat pfimo v aplikaci anebo pouZzit koncept Resource Group v Active Directory, kdy se v AD
pridéli uZivatel do Resource Group a v systému je obraz této skupiny, uzivatelé se pfifazuji dle AD.

Skupiny

Do skupin se pfifazuji uzivatelé a skupinam se da prifadit opravnéni a role.

6 Migrace dat

Hlavnim migracnim nastrojem budou vstupni excely, které dle struktury vyexportovanych a vycisténych
dat budou importovany do cilového feSeni. Produkt ma v sobé silny importni nastroj, ktery pokryva
vétsinu popsanych potieb. Pro migraci soubor( a vazeb bude implementovan jednorazovy program,
ktery zajisti uloZeni dat do systému a vytvori patficné vazby v systému.
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Hromadny import dat ze souboru . X

Analyza ukonéena. Zaznamu: 6120 + Ulozit.. T Vyvolat.. ~ A
TYP IMPORTU SEZNAM KLICOVYCH ATRIBUTU PRO KONTROLU DUPLICIT
Aktualizovat (vytvorit nebo zménit pokud existuje) v Titulek +

Pridat (ponechat existujici)

Aktualizovat (vytvofit nebo zménit pokud existuje)

Nahled
A B c D E
[ GUID v Titulek v Neimportovat v Typ ¥ Neimportovat
1 GuD Titulek Vytvoren Typ Viastnik
2022-10-
2 | 6748 25T13:55:27.000+02:00 DV Task
2022-11-
I 6747 . 04T16:20:14.000+01:00 D&V Task ; .
2022-11-
4 |6746 N 04T15:29:52.000+01:00  Dofect
2022-11-
& | 6745 04T14:21:01.000+01:00 DOV Task
6 6744 202211 Ticket

04T12:58:48.000+01:00

Anan a4

Q Analyzovat X Zaviit

7 Rozhrani na ostatni IS CNB

Implementace rozhrani na systémy CNB bude realizovana skrze integra¢ni platformu PHINTegra, které
je soucasti nabizeného reSeni. Integralni platforma zajisti technologicky preklad mezi systémy (DB vs API)
a zajisti auditovatelnou komunikaci mezi systémy a nabizenym feSenim.

Integrace na MS Exchange, Active Directory a systém podepisovani bude implementovana pfimym
rozhranim z aplikace Conclusion a nebude realizovana prostfednictvim integracni platformy.

8 Podpora

8.1 Provozni podpora

Sluzba provozni podpora zahrnuje
a) sluzbu Hotline/Helpdesk véetné vedeni prikazné a poskytovateli i objednateli dostupné evidence
pozadavkU a jejich reseni,
b) udrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech komponent systému,

c) provadiopravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reak&nich ¢asech zavislych na
kategorizaci vad dle definovanych SLA,

d) informuje v predstihu povérené osoby objednatele o vSech prfipravovanych a realizovanych
zménach v feseni,
e) poskytuje objednateli aktualizace (jsou-li potfeba), nové verze a opravy vad feSeni,
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g)
h)

k)

1)

zajiStuje ve spolupraci s objednatelem nasazeni zmén feSeni do vSech prostrfedi (testovadi,
preprodukéni, provozni),

udrZuje testovaci a preprodukcni prostredi aktualni,

poskytuje instrukce pro funkcni konfiguraci vSech komponent FeSeni (zejména databazového
systému, aplikacniho serveru, klientské asti) pfi implementaci zmén (aktualizace/oprava vady),

poskytuje podporu feSeni v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostfedi CNB, ve kterém je FeSeni provozovano (aplikace
bezpecnostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operacniho systému nebo aplikace, provoznich

komponent systémového nebo aplikacniho prostredi),
poskytuje ke vSem aktualizacim a zménovym verzim dokumentaci,

poskytuje konzultace na vyzadani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych pfipadech na misté v sidle objednatele v rozsahu do 12 ¢ld./rok zahrnujici zejména
oblasti:

i.  metodicka podpora k procestim workflow,
ii.  nastaveni provozni konfigurace,
iii.  funkZnost datovych rozhrani, web services a API,
iv.  vykonnostni optimalizace,
v.  bezpecnostni konfigurace,

poskytuje drobné Upravy, které Ize zajistit v rozsahu do 12 ¢ld./rok.

a) Nevyuziti pocet ¢ld v ramci konzultaci se pfesouva do dalSiho obdobi - roku.

8.1 Sluzba helpdesk

SluZba Hotline/Helpdesk spociva v povinnosti poskytovatele technicky, organizacné a personalné zajistit
efektivni komunikaci objednatele s odbornymi pracovniky poskytovatele prostfednictvim telefonického
spojeni, elektronické poSty, pfipadné webového portalu a to o vSech zalezitostech provozni podpory
systému. Oznameni ucinéné telefonicky potvrzuje objednatel nasledné elektronickou poStou nebo
prostfednictvim webového portalu.

Hotline/Helpdesk zahrnuje:

prijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hlaseni o vadach feseni,
konzultace k systémovym aktualizacim objednatele,

prijem, evidenci, potvrzovani poZadavkl na konzultace k vécnym a technickym zaleZitostem
provozu a rozvoje feseni,

prijem zadani na vyzadany rozvoj feSeni,

fizeny pfistup povérenych osob objednatele k evidenci vySe uvedenych hlaseni a poZzadavkd.
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Sluzba Hotline/Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin, které jsou
pracovnimi hodinami poskytovatele.

Kontaktni Udaje na Hotline/Helpdesk budou obsaZeny v pfiloze smlouvy

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze veSkerd komunikace pfi hlaSeni a feSeni poZadavkl bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v ¢eském nebo ve slovenském jazyce.

Poskytovatel potvrdi pfijem poZzadavku objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich hodin od jeho pfijeti.

9

Doklady pro predani a prevzeti sluzeb

9.1 Predani aktualizace

Identifikace verze aktualizace.
Popis zmén feseni, které aktualizace obsahuje.

Datum predani, nebo uvolnéni ke stazeni, pokud je aktualizace pfedavana prostfednictvim
dohodnutého webového pristupu.

Akceptace feSeni objednatelem prostfednictvim webového portalu poskytovatele, popf. podpis
listinného predavaciho protokolu.

9.2 Odstranéni vady

Jedinelny identifikator hlaSeni vady objednatele poskytovateli.

Popis vady vcetné oznaceni vécné oblasti a pfipojenych pfiloh (napf. obrazka).

Datum nahlaseni vady.

Kategorie zavaznosti vady.

Lhdta pro odstranéni vady v souladu s kap. 5 této prilohy.

Datum odstranéni vady.

Akceptace feSeni (odstranéni vady) objednatelem prostfednictvim webového portalu
poskytovatele, popF. podpis listinného predavaciho protokolu.

9.3 Poskytnuti konzultaci

Identifikace konzultace.

PFedmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocet ¢ld., popf. ¢lh.; 1 ¢ld. se rovna 8 ¢lh.).
Akceptace FeSeni objednatelem prostfednictvim webového portalu poskytovatele, popf. podpis
listinného predavaciho protokolu.

9.4 Provedeni drobnych uprav na vyzadani

Identifikace poZadavku.

PoZadavek na provozni Upravu.

Popis realizace pozadavku (v€etné harmonogramu a pracnosti v c¢ld).

Akceptace FeSeni objednatelem prostfednictvim webového portalu poskytovatele, pop¥. podpis
listinného predavaciho protokolu.
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10 Odstranovani vad

Odstranovani vad se fidi dale stanovenymi zasadami:

10.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel systému nebude souhlasit se zafazenim vady
do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s konecnou platnosti
objednatel.

A) Havarie - funkce FfeSeni, na které je objednatel zavisly, pfestala pracovat. Tento stav ma okamZity a
kriticky dopad na cinnost objednatele. Neexistuje zpUsob, jak funkci docasné provadét nahradnim
zpUsobem. Zahrnuje i pfipady, kdy objednatel nepovazuje provoz programového vybaveni za bezpecny,
¢innost programového vybaveni generuje vyznamné bezpecnostni riziko.

B) Vyznamna vada - funkce feSeni, na které je objednatel zavisly, pfestala pracovat nebo pracuje
vomezené mife. Existuje zplsob, jak funkci docasné provadét nahradnim zplUsobem, ktery
je akceptovatelny objednatelem, nebo ma tento stav minimalni dopad cinnost objednatele. Zahrnuje
i pfipady, kdy objednatel nepovaZuje provoz programového vybaveni za bezpelny, cinnost
programového vybaveni generuje bezpecnostni riziko.

C) Vada - chyby feSeni, které do urcité miry komplikuji nebo omezuji jeho vyuziti. Zahrnuje i pfipady, kdy
provoz reseni ma nebo muiZe mit dopad na jiné casti IS objednatele, plné neodpovidd zasadam
bezpecnostni politiky objednatele a dale ostatni vady vySe nepopsané.

10.2 Odstranovani vad
Odstranovani vad pfi béZzném provozu systému probiha podle nasledujicich zasad:

a) Poskytovatel odstrani vadu co nejdrive, nejpozdéji vSak ve stanovené Ih(té, jak je uvedeno v tabulce
¢. 1. Dohodou povérenych osob smluvnich stran ve véci podpory (alespon jednou osobou za kazdou
smluvni stranu) mUZe byt tato lhdta prodlouzena v pripadé, kdy poskytovatel prokaze objektivni
dlvody, které mu brani v odstranéni vady, bez povinnosti uzavieni dodatku ke smlouvé. Vady se
odstranuji v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

b) Poskytovatel je v souvislosti s reSenim vad povinen zajistit provedeni zasahl do provozniho
prostredi objednatele dle pokyn( objednatele. Tyto zdsahy nesmi mit dopad do provozu ostatnich
informacnich systému objednatele.

Tabulka €. 1
Kategorie . . i .. 3 o
vagd Lhuta pro docasné FeSeni Lhuta odstranéni vady
A Poskytovatel implementuje docasné FeSeni vedouci | Poskytovatel odstrani vadu

k odstranéni vady bez zbytecného odkladu, a to | nejpozdéji do 16 pracovnich hodin
nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od obdrzeni | od jejiho nahlaseni.
oznameni o vadé.
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Kat:ag;me Lhita pro do¢asné FeSeni Lhita odstranéni vady
B Poskytovatel implementuje dofasné FeSeni vedouci | Poskytovatel odstrani vadu
k odstranéni vady bez zbytetného odkladu, a to | nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od
nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od obdrZeni ozndmeni | jejiho nahlaseni.
o vadé.
c Poskytovatel odstrani vadu
nejpozdéji do 20 pracovnich dnii od
jejiho nahlaseni.

10.3 Slovnik pojmu

Pojem/Zkratka Popis
znamena kalendarni den, bez ohledu na statni svatky nebo ostatni svatky podle platnych a
.den” ucinnych pravnich predpist Ceské republiky
jedna se o vadu ve standardnim softwaru, ktery mlze byt soucasti poskytnutého Systému,
na takovouto vadu se vztahuji pouze takové zaruky, jaké nabizi Dodavatel standardniho
~defekt” softwaru

~doba podpory”

doba, ve které se nam dovolate, a ve které jsou spusténa pocitadla pro vypocet parametrd
SLA, obvykle v pracovnich dnech mezi 9:00 - 17:00

~doba provozu”

doba, ve které je dostupny poskytovany Systém, obvykle 24x7x365, pro potfeby vypoctu
dostupnosti se pouziva v minutach, z doby provozu vypocitdvame dostupnost Systému

7

~nahradni Feseni

odborné workaround, je docasny zpUsob vyreseni vady, ktery neodstranuje jeji pricinu, ale
umoznuje Objednateli dale vyuZivat systém s omezenim, Ci zcela bez omezeni

~pramérna

mésicni / rocni
dostupnost”

dostupnost Systému vyjadrena v procentech, vypocitava se jako:
(doba provozu — soucet doby odstavek — soucet doby vypadki)
(doba provozu — soucet doby odstavek)

dostupnost = x 100

»incident”

neplanované preruseni chodu Systému, nebo ¢astecné omezeni chodu Systému, incident
muzZe byt vyfeSen pomoci ,nadhradniho reseni”

»problém* /
»Znama chyba“

za problém oznacujeme pficinu, nebo moznou pficinu jednoho nebo vice Incidentd, ktera
jeSté nebyla analyzovana, pokud je problém jiz zanalyzovan a je urena konkrétni pricina
problému, ale jeSté neni nalezeno feSeni, oznacujeme takovy problém za Znamou chybu

,odstavka“ planovana nedostupnost Sluzby / Systému, méri se v minutach

znamena kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnl, na néz pripada statni svatek nebo
»pracovni den” ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich pfedpist Ceské republiky

.Recovery Time Objective” - nejzazsi termin, ve kterém obnovime Sluzbu po incidentu s
»RTO“ Prioritou 1

.Recovery Point Objective” - bod v case, ke kterému obnovime data v Systému
»RPO“ poskytovaném v ramci Sluzby

»selhani

neplanované preruseni chodu Systému, pfi kterém doslo ke ztraté dat Objednatele, selhani
reSime podle parametrd ,RPO" a ,,RTO"
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»servisni okno“

Cas, ve kterém mUzZeme provadét odstavky, a ve kterém nemusi byt Sluzba / Systém
dostupny

»Servisni sluzby”

znamena sluzby provozu, rozvoje a udrzby Systému. Zejména podporu plynulého a
stabilniho provozu, dale pak analyzy, konzultace, programovani a testovani poskytované
Dodavatelem v souladu s rdmcovou smlouvou, dil¢i smlouvou, nebo objednavkou

»parametry SLA“

méfiteIné parametry, podle kterych vyhodnocujeme kvalitu poskytované Sluzby

»Timesheet”

vykaz provedenych praci / ¢innosti

obecné oznaceni pro fakticky stav, ktery brani fadnému uzivani Systému Objednatelem. Za
Ucelem dodavani Servisnich sluzeb mlZze byt pouZito presnéjsiho rozdéleni vad, a to

»vada“ Lselhani”, ,vypadky”, ,incidenty”, ,problémy” a ,defekty”
neplanované preruseni dodavky Sluzby, nedostupnost Systému, bez ztraty uzivatelskych
»vypadek” dat Objednatele, méfi se v minutach
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Ptiloha ¢. 11 smlouvy
DohliZené subjekty CNB

banky poskytujici spotiebitelské uvéry dle § 1/1b zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
ve znéni pozdéjsich piedpist,

banky poskytujici spotiebitelské uveéry dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady
EU 2013/36/EU,

druzstevni zalozny a spoftitelni druzstva poskytujici spotiebitelské tvéry dle §1/2b
zakona €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a Gvérnich druzstvech, ve znéni pozdéjsich
piedpisa,

stavebni spofitelny poskytujici spotiebitelské uvéry dle §1b zdkona ¢. 96/1993 Sb.,
o stavebnim spofeni, ve znéni pozd¢jsich predpist,

nebankovni poskytovatelé spotiebitelskych tvért poskytujici spotiebitelské véry dle
zékona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tuveru, ve znéni pozdejsich predpisi,
obchodnici s cennymi papiry podle § 5 odst. 1 zédkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&;sich ptedpist,

matetské investiéni holdingové spolec¢nosti v Unii podle ¢l. 4 odst. 1 bod 57 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2019/2033 o obezietnostnich pozadavcich na investi¢ni
podniky a o zméné natfizeni (EU) €. 1093/2010, (EU) ¢. 575/2013, (EU) €. 600/2014
a (EU) ¢. 806/2014,

pobocky zahrani¢nich obchodnikii s cennymi papiry podle § 24 odst. 1 zdkona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich predpisii,
poskytovatelé¢ sluzeb skupinového financovani podle ¢€l. 2 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2020/1503 o evropskych poskytovatelich sluzeb skupinového
financovani pro podniky a o zméné nafizeni (EU) 2017/1129 a smérnice (EU)
2019/1937,

osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby podle § 5 pismene d) az 1) zdkona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich piedpisi,

osoby opravnéné vydavat elektronické penize podle § 6 pismene d) az f) zakona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisi,

osoby opravné€né provozovat sménarenskou cinnost podle ustanoveni § 3 pism. c)
zékona €. 277/2013 Sb., o sméndrenské ¢innosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi,
investicni spolec¢nosti podle § 7 zdkona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech
a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpisi,

samospravné investicni fondy podle § 8 zdkona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpist,

pobocky zahrani¢nich investi¢nich spole¢nosti podle § 10 zdkona &. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spole¢nostech a investicnich fondech, ve znéni pozd¢jsich predpist,
hlavni administratofi podle § 41 zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech
a investi¢nich fondech, ve znéni pozdé&jsich predpisii,

depozitafi investi¢nich fondi podle § 60 zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozd¢jsich predpist,

samostatni zprosttedkovatelé dle ust. § 6 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist,

akreditované osoby dle ust. § 61 zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist,

vazani zastupci dle ust. § 15 odst. 1 zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

dopliikovi pojistovaci zprostiedkovatelé dle ust. § 24 odst. 1 zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisi,



- osoby, nabizejici moznost stat se pojisténym dle ust. § 4 odst. 1 zdkona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé¢jSich predpist,

- samostatni zprostfedkovatel¢ dle ust. § 17 odst. 1 zdkona ¢&. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském Gveéru, ve znéni pozdéjsich predpist,

- akreditované osoby dle ust. § 62 odst. 1 zédkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist,

- véazani zastupci dle ust. § 27 odst. 1 zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru,
ve znéni pozdéjSich predpis,

- samostatni zprostfedkovatelé dle ust. § 77 odst. 1 zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliitkovém
penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich piedpist,

- akreditované osoby dle ust. § 85 odst. 1 zdkona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikkovém
penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist,

- vazani zastupci dle ust. § 78 odst. 1 zakona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim
spofeni, ve znéni pozdéjsich predpist,

- investi¢ni zprostiedkovatelé dle ust. § 29 odst. 1 zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist,

- akreditované osoby dle ust. § 14c odst. 2 zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani
na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist,

- vézani zéastupci dle ust. § 32a odst. 1 zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisii

- distributoti panevropského penzijniho produktu dle ust. § 4 odst. 1 zdkona ¢. 91/2022
Sb., o panevropském osobnim penzijnim produktu

Jedna se vycet dohlizenych subjektii CNB ke dni uzavieni smlouvy. Zména této prilohy bude
provddeéna pisemnym oznamenim poskytovateli.



Priloha €. 12 smlouvy

Ujednani o zpracovani osobnich udaju (vzor)
(dale také jen ,,Ujedndani*)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednéani, které napliluje pozadavky stanovené
pro smlouvu o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé¢ 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450 (déle téz
»Spravce’) v souladu se smlouvou o poskytnuti, implementaci a podpoie SW feSeni
CRM650 — IS pro podporu dohledovych aktivit CNB, evidenéni &islo smlouvy CNB:
92-358-21 (dale jen ,.smlouva‘) urcuje ucel a prosttedky zpracovani osobnich tudaji
zaméstnanci objednatele, zejména uzivateld SW feSeni CRM650 — IS pro podporu
dohledovych aktivit CNB (dale jen interni ufivatelé*) a jinych osob neZ zaméstnanci
objednatele, zejména dohliZenych subjektd (dohlizené subjekty FO ¢i FOP, vlastnici,
zaméstnanci, zastupci €i spolupracovnici dohlizenych subjekti PO a dalSich spole¢nosti
zahrnutych do jejich obezietnostni konsolidace nebo skupinového kapitalového testu),
klientd dohlizenych subjektd, stézovateli dohlizenych subjekti (dale jen ,.externi
osoby*) (spolecné dale jen ,,subjekty udajii) a je tedy v postaveni spravce osobnich
udaju ve smyslu ¢l 4 odst. 7 GDPR.

1.2. PHYSTER TECHNOLOGY, a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym
soudem v Praze, oddil 8937, vlozka B, se sidlem Novodvorska 368/65, 142 00 Praha 4,
ICO: 27091937 (déle téz ,,zpracovatel”) bude na zédkladé¢ smlouvy zpracovavat osobni
udaje subjektti udajii a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Predmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi spravcem a zpracovatelem a urCuje jejich prava
a povinnosti pifi zpracovani osobnich udajli zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména
pak vymezuje rozsah osobnich udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostredky a ucel,
pro ktery bude osobni udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich tidajl, jakoz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich
udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaja.

3. Ulel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovéavat osobni udaje subjektl udaji pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni udaje jsou podle tohoto Ujednani povazovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,0sobni tidaje‘).



3.2

3.3.

34.

4.1.

4.2.

Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje predané i zpfistupnéné ze strany spravce
pro ucely zajisténi vyvoje, zejména realizace testl, a provozu, zejména podpora 3. irovné
(napf. odstranéni chyb), v ramci SW feSeni CRM650 — IS pro podporu dohledovych aktivit
CNB (specifikace ticelu zpracovdni osobnich tdajit) pouze v nasledujicim rozsahu
nezbytném pro vykon prav a povinnosti podle smlouvy:

a) identifikacni udaje;

b) identifikacni ¢iselné udaje;

c) kontaktni udaje;

d) kvalifikacni udaje;

e) profesni udaje;

f) pracovnépravni udaje;

g) financ¢ni udaje,

h) finan¢ni tidaje vysoce osobni povahy,

1) udaje o bezuhonnosti;

j) Udaje tykajici se rozhodnuti ve spravnich vécech;
k) tdaje tykajici se rozsudkt v trestnich vécech a trestnych ¢int;
1) objem zprostiedkovanych spotiebitelskych avéri;
m) objem majetku zdkaznik;

n) objem zpracovanych pokyni a obchodii zakaznik;
0) obrazovy zaznam;

p) zvukovy zdznam.

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nésledujicimi zplisoby ve smyslu €l. 4 odst. 2
GDPR: shromdzdénim, zaznamenanim, uspofdddnim, strukturovanim, uloZenim,
pfizptisobenim nebo pozménénim, vyhledanim, nahlédnutim, pouzitim, zpfistupnénim,
sefazenim ¢i zkombinovanim, zni¢enim, vymazem nebo jinym zplsobem v souvislosti
s ucelem zpracovani osobnich tidaji podle odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech pfipadech pii zpracovani osobnich udajli vadzan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni Udaje upravit nebo pozménit, tfidit nebo

kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tfeti osobé, S§ifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zpiisobem pouZit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni
udaje zpracovavat v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. c) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu
a vyhradné za ucelem plnéni pravnimi ptedpisy uloZzenych povinnosti a ochrany prav
a pravem chranénych z4jml spravce, zpracovatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby,
a to nejdéle po dobu vyplyvajici z ptislusnych zvlastnich pravnich piedpisi.



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich udajii vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni udaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude naklddano jinak,
nez pouze za ucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tieti osobé nebo
piedani mimo uzemi EU.

Zpracovatel je povinen pii kazdém ptipadném vyuziti cloudové sluzby pfedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovavané osobni tudaje umistény,
a to iv piipadé jakékoli zmény. Zafizeni, na nichz budou osobni tidaje uchovavany nebo
jinak zpracovavany, se budou nachéazet vyluéné v zemich EU a osobni udaje budou
predavany a uchovavany pouze v téchto zemich. Zpracovatel je zaroven povinen zajistit
zpracovani osobnich daji spravce oddelené od pripadnych osobnich udajt jinych klientt
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni Udaje a zachovavat ml€enlivost o osobnich
udajich aftidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jedna o zpracovani
¢i zabezpeceni osobnich udajii. Zpracovatel pfijme technickd, organizaéni a personalni
opatfeni adekvatni zptisobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — pfiCemz toto
zabezpeceni bude odpovidat ptislusSnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim standardiim
(podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostatecnd pro technické a organizacni
zabezpeceni osobnich daji nasledovné:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)  pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichZz pouzivani
pii vylouceni nepiedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost naruseni,
ztraty, zniCeni ¢i poSkozeni osobnich udajli, neopravnéného ptistupu k nim,
¢1 neopravnéného nakladani s osobnimi tdaji;

(i) komunikacni bezpe€nosti; zpracovatel se zavazuje dodrZovat takova
opatieni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pfi jejich pfenosu
telekomunika¢nimi kandly (v€etné¢ datovych nosici), jejichz povaha
eliminuje pii vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti moZnost naruseni
(Sifrovéni);

(i) fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpeceného pied
moznosti naruseni bezpecnosti;

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prosttedkt odpovidajicich dosaZenému stupni technického pokroku
a narokiim odborné péce.

b) Organiza¢ni zabezpeceni:

(i)  osobni udaje budou zptistupnény pouze urcenym osobam z opravnéného
persondlu zpracovatele a pfipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje uloZeny, a to na
zaklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéné pro tyto osoby;



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

(1)) zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci
zpracovani osobnich udaja pristup k témto udajiim, aby vSechny tyto osoby
byly fadn€ pouceny o svych povinnostech pfi zpracovavani osobnich udajt,
zejména pak o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajim;

¢) Dale je zpracovatel povinen:

(i) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému cCteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upraveé ¢i vymazani zaznamul obsahujicich osobni tidaje.

Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat prfijatd a provedend technicka
a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajti v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt, jakoz i provadét
nejméné jednou roéné¢ hodnoceni efektivnosti pfijatych opatfeni, a to vcetné¢ vedeni
a zpftistupnéni néasledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim udajim (véetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajam.

r~r

Zpracovatel bude neprodlené¢ pisemné informovat spravce v ptipadé jakychkoliv potizi
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoZ 1 o vSech okolnostech
tykajicich se poruseni povinnosti pii zpracovani a ochrané¢ osobnich udajli, zejména
o ptipadech, kdy dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrat€ ¢i zméné
zpracovavanych osobnich udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni
zpracovavanych osobnich udaji. V takovém piipadé zpracovatel pfijme v nejkratSim
mozném terminu veskera nezbytnd opatieni k zajisténi dostate¢né ochrany osobnich udaju,
notifikuje spravce o téchto skutenostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych
ve smlouvé a nasledné postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V piipadég, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zpracovatelem bude zahédjeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho Zadost ndpomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich udajli na ochranu osobnich udaji a pifi konzultacich spravce s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich udajii dal§iho zpracovatele bez predchoziho

pisemného povoleni spravce. V piipad¢, ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich udaji
bude vykonavand dalS§im zpracovatelem po piedchozim pisemném povoleni spravce,
zustava zpracovatel plné odpoveédny vici spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrZovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednéani u zpracovatele, resp. 1 na jiném misté, kde dochazi ke zpracovani
osobnich tdaji. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zdstupcim sprévce, kteti budou
provedenim kontroly povéteni, pristup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna
pfislusna mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani.
Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o ptijatych a provedenych
technickych a organiza¢nich opatifenich k zajiSténi ochrany osobnich udaja.



5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlen¢ vrati veskeré

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

osobni udaje spravci, s vyjimkou udajt, které je zpracovatel povinen uchovavat na zékladé
platnych pravnich predpist.

6. Odpovédnost za tjmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za Gjmu a narok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto clanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a urok
z prodleni podle ¢lanku VIII smlouvy, ve znéni pozdéjsich dodatkli, jehoz platnost
a ucinnost zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv ujmu, vcetné¢ nemajetkové, kterd
vznikne z diivodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahrnuta i povinnost odskodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména
zadostiu¢inéni, penézité ndhrady nebo pokuty, tspésné uplatnéné v soudnim popft. spravnim
fizeni, ze strany tietich osob, (ii) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym
organem, nebo (iii) jakoukoli Ujmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pficinné
souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy nebo timto Ujednanim
ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich
udajii pouze v disledku jednéani t€ smluvni strany, které je v souvislosti s timto porusenim
ulozena spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty pln¢ ta strana, ktera
GDPR nebo jiny pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich udajl prokazatelné porusila a jiz
soucasn¢ byla uloZena pokuta.

V piipadé, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstaveem 5.11
tohoto Ujednani, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro ptedmét kontroly potfebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhité€ 5 pracovnich dnf,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V pfipad€, Ze zpracovatel
neodstrani kontrolou zjiSténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na stran¢ zpracovatele.

V ptipadé, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo spravce na ndhradu
Skody vzniklé z poruSeni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze mé platné€ uzavieno pojisténi v dostatecném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazki z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich Uidaji se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho Udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
piislusnych ustanoveni GDPR.



7.2.

8.1.

8.2

V ptipadé¢ ukonceni smlouvy piredd zpracovatel veSkeré osobni udaje spravci na
dohodnutém datovém nosi¢i a nasledné¢ neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy
(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosicich, vcetné provozné-bezpecnostnich zaloh zpracovatele
1 datovych zéloh ulozenych u jeho ptipadného poddodavatele.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potieba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni piedpisy,
stanoviska dozorovych organti, nebo rozhodovéani soudnich ¢i spravnich organd,
a poskytnout si veskerou potiebnou souc¢innost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potieby plnéni pozadavkl obecného nafizeni ¢i jinych pravnich predpist potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jina
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niz zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potize pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udaji), a také oznameni
kontroly ve smyslu odstavce 5.11, které lze provést i1 elektronickym ozndmenim
prokazatelné doru¢enym druhé smluvni strané. V ptipadé oznadmeni kontroly postacuje
prokazatelné odeslani oznameni spravcem na e-mailovou adresu urcenou pro tento
ucel zpracovatelem.

V Praze dne ........ V Praze dne .......

Za spravce: Za zpracovatele:





