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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,obcansky zékonik®) v platném znéni.

SMLOUVA ¢isLO (DALE JEN ,smLoUVA*): I \TerNi cisLo TMcZEEEEERE

EVIDENCNI CiSLO SMLOUVY CNB: 92-303-22

zAkazNiK cisLo: I

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO:

ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

SPISOVA ZNACKA:

B. vloika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze

BANKOVNIi SPOJENI:

ZASTOUPENA:

a

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel“ nebo ,dodavatel”)

Ceska narodni banka

SIDLO:

ULICE: Na Prikopé 28

MESTO: Praha 1

PSC: 11503

IC: 48136450

DIC CZ48136450

ZASTOUPENA ]

Povinny subjekt pro registr smiuv' Ano NgIIX]

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel“ nebo ,,objednatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani pevnych telekomunikaénich sluzeb“ (dale jen ,Zakazka").

Na zékladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. 2023/015458/CNB/420 ze dne 7.2.2023 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na

uzavieni této Smlouvy.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informagnich
technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé pisludnych Specifikaci sluzeb, které tvofi prilohu této Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané
plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby,
Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feseni (déle téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), V§eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale téz jako “VPST"),v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spolecné jako ,Smluvni dokumenty®).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 25.1.2023 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle
prislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pificemz predmétem plnéni TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi
souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedend Nabidka.

Mistem pInéni je: Na Pfikopé 28, Praha 1, Strojirenska 175, Praha 5, Husova 10, Plzen, Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové, Rooseveltova 18, Brno, Nadrazni 4,
Ostrava, Lannova tiida 1, Ceské Budgjovice, Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svdj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas
s uzavrenim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Uéastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svdj dluh vaéi TMCZ. Smluvni partner je
ruc¢itelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentut) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, ze TMCZ nemUze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni (zejména z diivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu rueni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnénd osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni ¢i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznikd Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na G¢et TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednéno jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Eerpané v jednom zuétovacim obdobi na vice
samostatnych dariovych dokladech - vyGétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani ¢ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,05

% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofi PFilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pfipustnd a nesmi byt pfekroéena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma
zmény sazby DPH ¢i jinych darfovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekroéena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ra&mcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskute¢néni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarift a sluzeb pro klic¢ové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.

Aktualni Cenik tarif a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Nesjednava se

MINIMALNI CENA ZAPROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZIVANi SLUZBY
Nesjednava se

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu urcitou, a to do 26. bfezna 2028 ode dne nabyti jeji Ucinnosti.
Smlouva mlze byt ukoncena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé, Ze v okamziku doruceni vypovédi
jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni
doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané, , b) tfi (3) mésicl v pfipadé, ze v okamziku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlisné od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doru¢ena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonceni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani jak
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 7.2 této Smlouvy, pfic¢emz Smlouva bude ukon¢ena az dnem
uplynuti posledni z vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a
Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto
Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strang, b) tfi (3) mésicut v pfipadé ukonéeni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni
strany se vyslovné dohodly. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, nez
posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.

Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS") nabyti G¢innosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a Ugastnické
smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a U¢astnicka smlouva Gcinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni
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v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkéch. V ostatnich pfipadech nabyva Smilouva,
Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Géinnosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smilouvy, jakoz i podminky ukonceni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze Uc¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé Ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukon¢enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkéach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladus touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentu se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi prednosti: 1.
Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych
podminkach; 5. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich tdaji ucastniki; 10. Podminky Firemniho feseni; 11.. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami
se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju. Stejné poradi dokumentu pocinaje €. 1 se pouzije pro
uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovend ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pied ustanovenimi tohoto élanku
zlGistava nedotcena.

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do 26. bfezna 2028.

Smlouva a pravni vztahy ji zalozené se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonut (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, a dale zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztah( zaloZzenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny pfedevsim dohodou smiuvnich
stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor fesen podle platnych pravnich predpist.

V pfipadé rozporu smlouvy se v§eobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele se vzdy pfednostné uziji ustanoveni této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami pfi pinéni smlouvy bude probihat v Eeském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé
dohodnuto jinak.

Soucasti smlouvy je zadavaci dokumentace, nabidka dodavatele a vyplnéna cenova tabulka dle prilohy &. 1 zadavaci dokumentace. V pfipadé rozporu, ktery by mél
nebo mohl mit za nasledek zhor§eni postaveni nebo jiné znevyhodnéni objednatele, pfipadné jakoukoli jinou Ujmu na jeho pravech, plati Uprava obsazena v zadavaci
dokumentaci.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smlouvu je mozno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
ve smlouvé uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povaZuje za fadné podepsany objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.
Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského zakoniku na smluvni vztah zalozeny smlouvou, ¢imz se rusi narok dodavatele na jednani
podle § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku. Dodavatel timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé ze smlouvy mohou byt postoupeny pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé smiuvni strany.

Ukoné&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se narokd z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za $kodu a narokd ze smluvnich pokut,
zavazku micenlivosti ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku U¢innostismlouvy.

Objednatel bude Cerpat sluzby dle svych aktualnich potreb.

Mistem pIn&ni jsou budovy CNB na nasledujicich adresach:

- Na Prikopé 28, Praha 1,

- Strojirenské 175, Praha 5,

- Husova 10, Plzen,

- Hofické ulice 1652, Hradec Kralové,

- Rooseveltova 18, Brno,

- Nadrazni 4, Ostrava,

- Lannova tfida 1, Ceské Budé&jovice,

- Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani vSech sluzeb objednateli nejpozdéji k 26. bfeznu 2023 12:00 hod.

Preneseni v8ech sluzeb od pfedchoziho poskytovatele k dodavateli probéhne v obdobi od 20. bfezna 2023 do 26. bfezna 2023 do 12:00 hodin, nedohodnou-li se
objednatel a dodavatel jinak.

Ceny za poskytované sluzby budou U¢tovany ode dne zahjeni poskytovani sluzeb. Ceny za poskytovani sluzeb budou stanoveny jako soucin jednotkovych cen sluzeb
uvedenych v pfiloze smlouvy (Cenova tabulka - Pevné sluzby, ktera tvofi pfilohu €. 1 ZD) a mnoZstvi skuteéné ¢erpanych sluzeb. Dodavatel nebude Gcétovat zalohy.
Ceny jsou stanoveny v K& bez DPH. K cenam bude pfipo¢itana DPH podle platnych predpist.

V cendch sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim podle smlouvy.

Ceny za lokality mimo mista plnéni Praha, Na Pfikopé a Praha Strojirensk& budou stanoveny dle cenové tabulky v ¢astiC).

Cena za lokality v mistech pInéni Praha, Na Pfikopé a Praha Strojirenska bude stanovena pro kazdy kalendafni mésic dle cenové tabulky v ¢asti B) jako soucet
pausalnich mésicnich cen za pocet PRI pfipojek a zaroven soucet pausalnich mési¢nich cen za pocet SIP trunk pFipojek a zaroven za cenu sluzeb Lokalita Praha -
Zakladni pevné telefonni sluzby s pfipoétenim uskuteénéné spotieby na hovorném, které je Gétovano za jednotku dle cenové tabulky v ¢asti D). Lokalitou Praha jsou
myslena obé mista plnéni v Praze a cena sluzeb Lokalita Praha - Zakladni pevné telefonni sluzby se tedy bude uplatfiovat do mési¢niho pausalu pouze 1x.

Ugtovacim obdobim je kalendaini mésic. Objednatel pozaduje vyG&tovani cen poskytnutych sluzeb v rozsahu dle vyhlasky &. 135/2012 Sb.

Doklad k thradé (fakturu) zasle dodavatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvorit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k Ghradé muZze byt pfilohou
e-mailové zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou i doklady k Ghradé v jiném formatu, ktery bude v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k Uhradé elektronicky, zasle jej dodavatel v analogové formé naadresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi

odbor Gcetnictvi

Na PFikopé 28

115 Praha 1

Doklad k Ghradé bude obsahovat Udaje podle § 435 ob¢anského zakoniku a bankovni G¢et, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi smlouvy nebo ktery byl
pozdéji aktualizovan dodavatelem (dale jen ,uréeny Géet“). Dariovy doklad bude nadto obsahovat nélezitosti stanovené v zakoné o dani z pridané hodnoty. Nezbytnou
nalezitosti kazdého dokladu je také ¢islo smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract References), nebo &islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External_Order_ID ve skupiné OrderReference), jsou-li objednavky v rdmci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych ndlezitosti
nebo bude obsahovat chybné Gdaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do |hGty splatnosti. Nova |hita splatnosti za¢ind bézet dnem doruceni
bezvadného dokladu. To neplati pro pfipady podle § 64 odst. 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond
(z&kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Zze bude v dokladu k Uhradé uveden jiny nez ureny Ucet, je povéreny pracovnik dodavatele povinen na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou
adresu, ze které byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni G¢et uvedeny v dokladu, nebo na uréeny Gcet. V tomto pfipadé se doklad k Uhradé nevraci s
tim, Ze Ihata splatnosti zacina bézet az dnem doruéeni sdéleni dodavatele podle pfedchozi véty.



8.26.
8.27.

8.28.

Splatnost dokladu k Ghradé je 14 dnl od doru¢eni objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislu§né ¢astky z U€tu objednatele ve prospéch Uétu dodavatele.
Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za
dodavatelem, at splatnou ¢&i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce dodavatele za objednatelem, at splatné ¢i nesplatné.

Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout druhé smluvni strané zménu cen v ndvaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi pfedchoziho
roku = 100, konkrétné index J61 Telekomunika&ni sluzby, sloupec Pramér od po&atku roku, a to pramér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlaguje Cesky statisticky
arad. Upravy cen budou provadény pisemnymi dodatky ke smlouvé. Prvni Gpravu cen je mozné navrhnout nejdfive 1 rok ode dne G&innostismlouvy.

Smiluvni pokuty, sleva z ceny, Urok z prodleni, zapocteni

V pfipadé nedodrzeni Ihity pro zahajeni poskytovani kterékoliv ze sluzeb mimo mista pinéni Na Pikopé 28, Praha 1 a Strojirenska 175, Praha 5 je objednatel opravnén
Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 5 000 K¢ za kazdy kalendarni den prodleni a kazdé misto pinéni, u kterych neni IhGtadodrzena.

V pripadé nedodrzeni Ihity pro zahdjeni poskytovani kterékoliv ze sluzeb v mistech pinéni Na Pfikopé 28, Praha 1 nebo Strojirenska 175, Praha 5 je objednatel
opravnén Uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni a kazdé misto pInéni.

V pripadé, ze v piislusném zic¢tovacim obdobi nebude dodrzena garantovana mésiéni dostupnost kterékoliv ze sluzeb v nékterém z mist plnéni, nalezi objednateli
sleva, ktera se stanovi procentni sazbou z celkové fakturované ¢astky pro dané misto pinéni. Uvedend sleva bude objednatelem uplatnéna formou opravného dariového
dokladu (dobropisu) ve vyuctovani aktualné skonéeného mésice.

Polozka | Mé&si¢ni dostupnost Sleva

1 dostupnost > 99,5% 0%

dostupnost > 99,0% a zaroven < 99,5% 25%

dostupnost > 98,0% a zarovei < 99,0% 50%

2
3
4 dostupnost > 96,0% a zarovei < 98,0% 75%
5 dostupnost < 96,0% 100%

8.35.
8.36.
8.37.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi IhGty stanovené v bodé 2.12.2 hlavy |l zadavaci dokumentace je objednatel opravnén Gétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdy kalendarni den prodleni.

V pfipadé, Zze dodavatel nedodrzi IntGitu stanovenou v bodé 2.12.3 hlavy Il zadavaci dokumentace pro odstranéni poruchy, je objednatel opravnén Gcétovat dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou dariového dokladu je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené predpisy obcanského
prava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nadhradu $kody.

Dodavatel neni opravnén vici objednateli uplatiiovat jiné smluvni pokuty ¢i sankce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni obéanského zékoniku dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penézitou pohledavku za dodavatelem, at
splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce dodavatele za objednatelem, at splatné ¢i nesplatné.

Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni G€innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenaplfiuji defini¢ni znaky subjektt uvedenych v ¢l. 5k nafizeni (EU) ¢. 833/2014 ze
dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (ddle také jako ,nafizeni ¢.
833/2014%), nebo subjektd uvedenych v ¢&l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale jen ,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakazano zadat &i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo
koncesni smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty naplfiujici definiéni znaky subjektd uvedenych v ¢l. 5k nafizeni ¢. 833/2014
nebo subjektl uvedenych v €l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou déle oznacovany jako ,urené subjekty*.

Dodavatel dale potvrzuje, Ze ke dni U¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni
€. 269/2014"), nebo v pfiloze | nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektiim a organim vzhledem
k situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,nafizeni €. 208/2014“), nebo v pfiloze | nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opattenich vuci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni &. 765/2006), nebo v pfiloze rozhodnuti
Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,rozhodnuti 2014/145/SZBP“). Osoba uvedena v pfiloze | nafizeni €. 269/2014 nebo v pfiloze | nafizeni €.
208/2014 nebo v pfiloze | nafizeni ¢. 765/2006 nebo v piiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznac¢ovana jako ,uréend osoba“.

Dodavatel se sou¢asné zavazuje, ze uréenym osobam dle predchoziho odstavce (neni-li ji sdm) nebo v jejich prospéch nezpfistupni zadné finanéni prostredky ani
hospodarské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

Dodavatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje zadnym zplsobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské
unie [tj. zejména zakazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,zakladni“ nafizeni (EU)
€. 833/2014, nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,zakladni“ nafizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k
situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén pfi poruseni této povinnosti dodavatele pInéni nepfevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

V piipadé, ze by v priibéhu t¢innosti smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel naplnili definiéni znaky uréeného subjektu nebo se dodavatel stal uréenou
osobou, je dodavatel povinen o takové skutecnosti Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nastani takové skutecnosti, pisemné
informovat.

Dojde-li za dobu U¢innosti smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vy$e uvedenych nafizeni Rady (EU) ¢&i rozhodnuti Rady nebo k piijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak,
Ze bude nezbytné dat smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzavfit pisemny dodatek
ke smlouvé, jehoz predmétem bude Uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v ramci smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonéeni smlouvy z
toho nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnu poté, co zmény nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jina nova legislativa nabydou
platnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim dle této smlouvy zajisti legaini zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro v8echny pracovniky
podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dustojnymi pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliiuji alespori minimalni
standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy. Dodavatel je povinen zajistit spinéni poZzadavku dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatell.
Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy zajisti fadné a véasné pInéni finanénich zavazkul viici svym poddodavateltim, kdy za fadné a véasné
plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni poskytnuta odbérateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 14 dnud od
obdrzZeni platby ze strany odbératele.

Objednatel je opravnén plnéni povinnosti dle bodu 2.6.7 nebo 2.6.8 hlavy Il zadavaci dokumentace kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedeni této kontroly potfeba
predlozeni dokumentu, zavazuje se dodavatel k jejich pfedlozeni nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruéeni vyzvy objednatele.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim povinnosti dodavatele dle tohoto ¢lanku smlouvy jakakoliv $koda, je dodavatel tuto
$kodu objednateli povinen v pIné vysi nahradit.

Dodavatel neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouzije informace ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym nez smlouvou stanovenym Géelim bez pisemného
souhlasu objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo upravit v pribéhu poskytovani pevnych telefonnich sluzeb typ zfizenych pfipojek, jejich pocet a jejich rozmisténi v ramci mist plnéni.
Objednatel predpoklada v prabéhu platnosti smlouvy v lokalitdch Praha, Na Ptikopé a Praha, Strojirenské postupné snizovani poétu PRI pfipojek a jejich nahrazovani
SIP trunk pfipojkami.

Dodavatel garantuje, Ze pfi migraci telefonnich ¢isel nedojde k preruseni provozu. Bude-li pferuseni provozu z technickych divodl nezbytné, je mozné ho provést
pouze v pracovni dny od 18:00 hodin do 05:00 hodin nebo v nepracovni dny, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni rezim objednatele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Harmonogram migrace jednotlivych mist pinéni bude odsouhlasen smluvnimi stranami pfed podpisem smlouvy.

Dodavatel je povinen ohlasit administratorovi objednatele potfebu pravidelné prohlidky telekomunikaénich technologii umisténych v objektech objednatele nejméné 5
pracovnich dnti predem.

Zmeény smlouvy lIze ¢init pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkd ke smlouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu, a to nejdfive po uplynuti 3 let ode dne nabyti i€innosti smlouvy.



8.54. Vypoveédni doba ¢ini 6 mésicl a poc¢ina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i v ¢asteéném rozsahu.

8.55. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho Fizeni zahajeného na majetek dodavatele vypovédét tuto smlouvu, a to v
14denni vypovédni dobé, kterd pocina bézet dnem néasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi dodavateli.

8.56. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv ¢asti, v pfipadé, kdy na zakladé pisemné informace od dodavatele ¢i z vlastni iniciativy shledd,
ze dodavatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo se dodavatel stane uréenou osobou nebo dodavatel neuzavie dodatek
ke smlouvé ve smyslu bodu 2.6.6 hlavy Il zadavaci dokumentace nebo dodavatel porusi povinnost nezpfistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li ji sam) nebo v jeji
prospéch zadné finanéni prostfedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout
plnéni, které neporuuje Zadnym zplsobem jakékoliv platné pravni pfedpisy vydané zejména organy Evropské unie.

8.57. V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zpGsobem porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od
smlouvy odstoupit.

8.58. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:

- ze strany dodavatele:

| neposkytovani sluzby v celém svém rozsahu vice nez 96 hodin, na kteroukoliv z lokalit objednatele.
- ze strany objednatele:
[ prodleni s Ghradou dariového dokladu del$i nez 30 dn.

8.59. Dodavatel si je védom z&konné povinnosti objednatele uverejnit na svém profilu tuto smlouvu véetné v8ech jejich pfipadnych zmén a dodatku a vysi skuteéné uhrazené
ceny za plnéni této smlouvy.

8.60. Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako vefejny zadavatel dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ") uverejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umozriuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, pficemz profilem
zadavatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

8.61. Povinnost uvefejnéni dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZzena § 219 ZZVZ.

8.62. Uverejnéni bude provedeno dle ZZVZ a pfislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

8.63. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve smlouvé garantoval mési¢ni dostupnost sluzby na kazdé lokalité = 99,5 % (pomér ¢asu, kdy jsou sluzby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asu za mésic na jednu pfipojku) v kazdém jednom misté plnéni.

8.64. Dodavatel je povinen zajistit sluzbu zakaznické podpory a sluzbu odstrariovani poruch. V rdmci téchto sluzeb musi byt zajisténo:

- hlaseni poruch s nepretrzitym piijmem téchto hlaSeni na uréené e-mailové adrese nebo pres sit internet za pomoci webovych prohlizecu,

- vyfizeni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vylétovani nejdéle do 30 kalendarnich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavateljinak,

- vyfizovani pozadavk( na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam nejdéle do 30 kalendarnich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,
- vyfizovani pozadavku na zfizovani nebo ruseni sluzeb nejdéle do 30 kalendarnich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,

- vyfizovani pozadavkd na zmény sluzeb nejdéle do 14 kalendarnich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,

- aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

8.65. Dodavatel je povinen do 1 hodiny od okamziku nahlaseni poruchy informovat dohodnuté pracovisté zadavatele o charakteru poruchy a predpokladaném ¢asu jejiho
odstranéni. Poruchu je dodavatel povinen odstranit, tj. obnovit poskytovani sluzby nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od jejiho prokazatelného ohlaseni, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

8.66. Zadavatel pozaduje ponechani U¢astnickych telefonnich ¢isel a rozsaht tak, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 5. ZD

8.67. Zadavatel pozaduje, aby miniméalné nasledujici hlasové sluzby byly zahrnuty v mési¢nim pausalnim poplatku za danou lokalitu, a tento uskuteénény provoz nebude
déle zadavateli G¢tovan nad ramec mésicniho pausalu, tzv. ,flat tarif*:

- bude zahrnuto hovorné pro voléani do véech pevnych siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné pro volani do véech mobilnich siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné do véech nevetejnych siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné pro volani na tisfiova ¢isla,

- bude zahrnuto hovorné pro mezinarodni volani do ¢lenskych statt EU,

- bude zahrnuto hovorné pro mezinarodni volani do Svycarska, USA, Kanady, Velké Britanie a Severniho Irska,

- bude zahrnuto hovorné pro sméry volani 910, 970, 971, 977, 980, 983, 960-969, 972-974, 93, 9500-9599 a 9890-9899 Neverfejné telefonni sité.

8.68. VSechny vySe uvedené sluzby jsou nadale uvedeny jako: ,Zakladni pevné telefonni sluzby“. Dodavatel mGze zahrnout do mési¢niho pausalniho poplatku i jiné hovorné,
které nebylo zadavatelem pfimo pozadovano.

8.69. Do sluzeb Zakladni pevné telefonni sluzby nejsou zahrnuty dalsi telefonni sluzby operatora, sluzby se sdilenymi naklady a sluzby poskytované tfetimi stranami, tedy
sluzby se zvlastni, zvySenou cenou hovorného a sluzby se zvySenou minimalni délkou hovoru a zvlastni, zvySenou tarifikaci (napfiklad 120+60, 60+60, 60+1, 15+1,
apod.). Do sluzeb Zakladni pevné telefonni sluzby nejsou zahrnuty Zadné bilé, modré, zluté ani duhové linky, pokud je tam nezahrne sam dodavatel.

8.70. Jedna se napfiklad o volani na sluzby:

- 1180 Informace o telefonnich &islech v CR, 1181 Informace o telefonnich &islech v cizing, 1188 Sluzba O2 Asistent,

- 12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby

- 600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging), 600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging), 700, 701 Sluzba 1TEL

- 81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré &islo), 840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového cisla (Bilé ¢islo),
- 900, 906, 909, 976 ¢asoveé zpoplatnéné audiotextové sluzby,

- a satelitn{ sité.

8.71. Pro mezinarodni hovory do v8ech destinaci nezahrnutych v Zékladnich pevnych telefonnich sluzbach pozaduje zadavatel Gctovani dle tarifikace 1+1 (minimalni
Uc¢tovana délka volani 1 sekunda, U¢tovaci interval 1 sekunda). Zadavatel pozaduje, Ze nebude rozliSovano volani mimo Spi¢ku a ve Spicce.

8.72. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyiétovani prostfednictvim sité internet.

8.73. Elektronické vyuétovani musi minimalné obsahovat:

- dostupné elektronické kopie vystavenych dariovych doklad;

- rozpis jednotlivych poloZek z dariovych dokladu;

- k jednotlivym telefonnim ¢islim podrobny vypis uskute¢nénych spojeni, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou délku spojeni
nebo pocet jednotek, jednotkovou cenu a GEtovanou cenu spojent;

- pfipojeni zabezpec¢enym typem komunikace;

- pfidéleni pFistupovych prav a definice roli povéfenym osobam zadavatele;

- export ve formatu csv, xlIs &i xlIsx;

- uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicd,

- archivace elektronickych kopii dariovych dokladt po dobu nejméné 6 mésicu.

9.  ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
9.1.  V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro ucely:
a) uzavirani a plnéni Smlouvy;
b) vnitfni administrativni potieby;
c) ochrana majetku a osob;
d) ochrana pravnich néaroku;
e) tvorba statistik a evidenci;
f) pInéni zakonnych povinnosti.
9.2.  Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy$e] a plnéni pravnich povinnosti [Ucel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
9.3.  Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni tidaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informacénich systému
spravce, jsou zpracovavany dalsi idaje, o ¢emz bude Subjekt Gdaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.



9.4.

9.5.

10.
10.1.
10.2.

10.6.

10.7.

10.8.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji 2016/679.

Smiluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich tdaju minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenf stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimistranami.

Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaju Géastniku i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, kterd by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skute€nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich piedpist za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, miZe je TMCZ ménit jednostranné ¢aste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnd od oznameni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterd uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadéle plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zékladé zmeény pravni Upravy nebo v piipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji uc¢astnikl, pripadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obc¢anského zékoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluc¢uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Nedilnou sougast Smlouvy tvofi néasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 Cenova tabulka — Pevné sluzby

Pfiloha €. 2 Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 Popis sou¢asného stavu.

Pfiloha €. 4Stanoveni/Zru$eniadministrator(

Pfiloha €. 5 Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
Priloha €. 6 Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju G€astnikl
Priloha ¢. 7 Popis sluzby Telefonni pfipojeni

Priloha ¢. 8 Popis sluzby IP komplet

Pfiloha €. 9 Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Pfiloha €. 10 Popis sluzby Podnikova sit

Priloha €. 11 Popis sluzby Zelené &islo+;

Priloha €. 12 Popis sluzby SLA

Priloha €. 13 Cenovy program Atlas Piko

Priloha €. 14 Cenik sluzby Telefonni pfipojeni

Priloha ¢. 15 Cenik sluzby IP Komplet

Priloha €. 16 Specifikace sluzeb

10.9.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi vyhotoveni Smlouvy opatfené elektronickymipodpisy.
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10.10. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
ville, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MiSTO: Praha DATUM: MiSTO: Praha

JMENO: I JMENO: IS

FUNKCE: I FUNKCE:

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
DATUM: MiSTO: Praha

JMENO: I
FUNKCE: I

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZA TMCZ VYRIzUJE: I



cena/jednotka pocet jednotek za

cena (K¢ bez DPH) za 60

A) Zrizeni sluzeb jednotka (bez DPH) 60 mésica mésica
Jednorazové zfizeni
1 Zfizeni PRI 30 pfipojky ks | ] 5 |
2 Zfizeni HTS pripojky ks | ] 4 |
3 Zfizeni SIP trunk pfipojky pro hlasové sluzby ks I 12 |
4 Zfizeni sluzby Zelena linka ks | ] 2 | ]
Pausalni tarif za provoz a spotiebu na PRI 30 a SIP trunk pfipojeni i L .
B) Vvéetné uskuteénénych hovora v ramci Zakladnich pevnych telefonnich jednotka CenaljednotkalipoLet jefin’otﬁei( z cena (K¢ b'ez' D,,PH) za 60
sluzeb" za lokalitu Praha (bez DPH) 60 mésica © mesied
Mésicéni pausal
5 Lokalita Praha 1x PRI 30 pfipojka pausal za mésic ] 195 ]
6 Lokalita Praha 1x SIP trunk pfipojka pro hlasové sluzby pausal za mésic I 201 ]
7 Lokalita Praha - Zakladni pevné telefonni sluzby' pausdal za mésic ] 60 I
Pausalni tarif za 1x SIP trunk pfipojku a Zakladni pevné telefonni . cena/jednotka pocet jednotek za cena (K¢ bez DPH) za 60
© sluzby” za danou lokalitu ISEREe (bez DPH) 60 mésicu mésict
Mésicéni pausal za lokalitu
8 Brmo pausdal za mésic ] 60 ]
9  Ceské Budgjovice pausdal za mésic ] 60 ]
10 Hradec Kralové pausal za mésic ] 60 ]
11 Ostrava pausdal za mésic ] 60 ]
12 Plzei pausdal za mésic ] 60 ]
13 Usti nad Labem pausal za mésic I 60 I
Mésicéni pausal za sluzby
14 HTS pripojka paudal za mésic ] 240 | ]
15 Zelena linka pausdal za mésic | 120 I
Hovorné uétované za spotiebovanou jednotku za hovorné mimo . pocéet jednotek za cena (Ké bez DPH) za 60
D) g . - jednotka fre (i
pausal, mimo "flat tarif 60 mésicu mésica
PRI 30, SIP trunk, HTS
16 Mezinarodni hovory - zemé Evropy mimo EU s tarifikaci 1+1 minuta | ] 20 ]
17 Mezinarodni hovory - ostatni svét s tarifikaci 1+1 ©) minuta ] 50 I
18 Ostatni hovory? ¥ minuta | ] 1975 ]
Zelené linky
19 Prichozi hovory z pevnych siti s tarifikaci 1+1 minuta I 10 725 I
20 Prichozi hovory z mobilnich siti s tarifikaci 1+1 minuta ] 111 145 I

CELKOVA NABIDKOVA CENA (za 60 mésicil)

1 894 092,50Kc¢

1) Zakladni pevné telefonni sluzby dle definice v bodé 2.12.5 Hlavy II. ZD.



CNB CESKA

NARODNI BANKA .
C.j.: 2022/105378/CNB/420

ZADAVACI DOKUMENTACE

verejné zakazky na sluzby zadavané
v nadlimitnim rezimu v otevieném ftizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jSich predpist

»Poskytovani pevnych telekomunika¢nich sluzeb“

Zadavatel:

CESKA NARODNI BANKA

Na Piikopé 28

Praha 1

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

Zastoupend: Ing. Zdetikem Viriusem
a
Ing. Milanem Zirnsdkem

(déle jen ,,zadavatel*)

Kontaktni osoba povérena pro véci
organizacni:

Mgr. Markéta Buckova

e-mail: marketa.buckova@cnb.cz
tel: +420 224 413 411

a v piipad¢ jeji nepfitomnosti
Mgr. Ondfiej Pavelka

e-mail: ondrej.pavelka(@cnb.cz
tel: +420 224 413 734




Zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) podle zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani veiejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich piredpisi (dale jen

,Zzakon*‘)
HLAVAI
Zakladni ddaje o verejné zakazce a zadavacim Fizeni

1. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je poskytovani vefejn€ dostupnych pevnych telekomunikacnich
sluZeb, tj. poskytovani hlasovych sluZeb prostiednictvim pevnych telefonnich siti vcetné
zajisténi pripojek, a to v obdobi od 26. biezna 2023 do 26. biezna 2028. Podrobni specifikace
plnéni je obsaZena v hlavé II této ZD.

Zadavatel nepftistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na Casti, nebot’ pfedmét vefejné zakazky
tvoti jeden funkcni celek a je zadavan v Casové souvislosti.

2. Klasifikace predmétu verejné zakazky

CPV
Nazev Cislo
Telekomunikacni sluzby 64200000-8

3. Pozadavek na poskytnuti jistoty

Zadavatel jistotu nepozaduje.

4. Technické podminky

Technické podminky jsou podrobné vymezeny v hlavé II této ZD a v cenové tabulce, ktera
tvori prilohu €. 1 ZD.

5. Obchodni a platebni podminky

sL

Obchodni podminky jsou uvedeny ve specifikaci verejné zakazky uvedené v hlavé I1 ZD.
Soucasti nabidky dodavatele bude ndvrh smlouvy, do kterého je dodavatel povinen
zapracovat stanovené obchodni podminky. Navrh smlouvy nesmi obsahovat
ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi podminkami nebo které by
znevyhodiiovalo zadavatele.

Dodavatel neni oprdvnén podminit poskytovani sluzeb jakymikoliv poZadavky
na soucinnost zadavatele, jejichZz splnénim by zadavateli vznikly dalsi vydaje vedle
nabidkové ceny.

Zadavatel stanovi uvedené obchodni podminky pro plnéni vefejné zakazky jako
minimalni a dodavatelé mohou nabidnout zadavateli obchodni podminky vyhodné&;jsi.

Nesplnéni kterékoliv minimalni obchodni podminky stanovené zadavatelem posoudi
zadavatel jako nesplnéni zadavacich podminek s naslednym vyloucenim dodavatele



71.

72

73.

ze zadavaciho fizeni.

V pripadé nejasnosti v obsahu minimalnich obchodnich podminek maji dodavatelé
moznost si pripadné nejasnosti vyjasnit jesté v priubéhu lhiity pro podani nabidek.

Pozadavky na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel_vyplni vSechna Zluté podbarvena pole v Cenové tabulce — Pevné sluzby,
ktera tvoii prilohu ¢. 1 ZD. Pokud dodavatel podbarvena pole (nebo nékteré z nich)
v _tabulce viibec nevyplni. miZe byt dodavatel ze zadavaciho Fizeni vyloucen
pro nesplnéni zadavaci podminky.

Jednotkové ceny sluzeb vyplnéné do Zluté podbarvenych poli v Cenové tabulce - Pevné
sluzby, ktera tvoii pfilohu ¢. 1 ZD, v sobé jiz zahrnuji (museji zahrnovat) ceny
za doplikové sluzby dle bodu 1.10 hlavy II ZD. Pokud ucastnik da v jim podanénabidce
vyslovné najevo, Ze ceny za doplitkové sluzby dle bodu 1.10 hlavy I ZD nejsou zahrnuty
v jednotkovych cenach sluzeb vyplnénych do Zlut€ podbarvenych poli v Cenové tabulce
- Pevné sluzby, ktera tvofi piilohu ¢. 1 ZD, bude tcastnik ze zadavaciho fizeni vyloucen
pro nesplnéni pozadavku zadavatele uvedeného v zaddvaci dokumentaci.

Zadavatel stanovi, Ze pocty jednotek v cenové tabulce v priloze ¢. 1 ZD predstavuji
modelovy (predpokladany) rozsah plnéni za 60 mésict a slouzi ke stanoveni nabidkové
ceny, kterd je jedinym kritériem pro hodnoceni nabidek. Zadavatel si vyhrazuje pravo
tento pocet jednotek Cerpat dle svych potteb, tj. poCet jednotek piecerpat i nedocerpat,
pfipadné& ani necerpat.

Ceny uvedené v cenové tabulce zahrnuji veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
vetfejné zakazky. Ceny do cenové tabulky dodavatel uvede v K¢ bez DPH s presnosti
na dvé desetinna mista; vice desetinnych mist cenova tabulka automaticky
zaokrouhli.

Vyhrazena zména zavazku

Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 3 zdkona moZnost pouZiti jednaciho fizeni
bez uvetejnéni pro poskytnuti novych sluzeb spocivajicich v dalSim poskytovani pevnych
telekomunikacnich sluzeb. MoZnost zmény zavazku je prdvem zadavatele,
které zadavatel muze, ale nemusi vyuZit.

Predpokladana hodnota vyhrazené zmény zavazku je 430 000 K¢ bez DPH, kdy ocenéni
¢asti pfedmétu plnéni, na které se vztahuje vyhrazend zména zavazku, bude sjednano
s dodavatelem v jednacim fizeni bez uveiejnéni v dob¢ pted vlastni realizaci dalSich
vyhrazenych sluzeb.

V souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 pism. c¢) zdkona stanovuje zadavatel
piedpoklddanou dobu a rozsah poskytnuti novych sluzeb takto: zménu zavazku uplatni
zadavatel v jednacim fizeni bez uvefejnéni zahdjeném v souladu s ustanovenim

§ 66 zdkona nejpozdéji do 3 let ode dne uzavieni smlouvy na pivodni vefejnou zakazku
(tj. vetfejnou zakazku specifikovanou v této ZD), pfiCemz rozsah poskytnuti novych
sluZeb je uveden v bod¢ 7.1 této ZD. Zadavatel si vyhrazuje pfistoupit ke zméné zdvazku
ve vice jednacich fizenich bez uvetejnéni.



8. Posouzeni a hodnoceni nabidek

8L

Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek uvedenych
v této ZD az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo posoudit pouze
nabidku vybraného dodavatele.

Nabidky budou hodnoceny na zdklad¢ jejich ekonomické vyhodnosti, kdy hodnoticim
kritériem pro zadani vetejné zakazky je dle § 114 odst. 2 zdkona_nejniZsi nabidkova
cena.

Jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude vybrdna nabidka ucastnika zadavaciho fizeni

Vv,

s nejnizsi celkovou nabidkovou cenou v K¢ bez DPH a spliujici technické poZzadavky
zadavatele.

V piipadé. Ze celkova nabidkova cena u kazdého z vi¢astnikii. jejichZ nabidky budou

hodnoceny. piekrodi ¢astku 3 000 000 K¢ bez DPH. vyhrazuje si zadavatel pravo
zrusit zadavaci Fizeni dle § 127 odst. 2 pism. d) zakona.

9. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

9.1 Zakladni zpisobilost
Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni zptisobilosti podle § 74 zdkona ptedloZenim:

a)

b)

d

(VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu z evidence Rejstiiku tresti
[k prokazani zakladni zpiisobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) zdkona]. V pfipadé, Ze je
dodavatel pravnickou osobou, dodavatel predklada vypis z evidence Rejstiiku trestl jak
pro dodavatele — pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého c¢lena statutarniho organu
této pravnické osoby, a pokud je Clenem statutarniho organu pravnickd osoba, tak
dodavatel predklada vypis z evidence Rejstiiku trestti jak pro tuto pravnickou osobu, tak
zaroven pro kazdého €lena statutarniho orgéanu této pravnické osoby a pro kazdou osobu
zastupujici tuto pravnickou osobu v statutirnim organu dodavatele. Utastni-li se
zadavaciho fizeni poboCka zdvodu zahranicni pravnické osoby, musi byt predloZen
vypis z evidence Rejstiiku tresth této pravnické osoby a vedouciho pobocky zavodu.
Ucastni-li se zadavaciho fizeni poboc¢ka zavodu &eské pravnické osoby, predklada se
vypis z evidence Rejstiiku tresti jak pro tuto pravnickou osobu, tak zaroven
pro kazdého cClena statutarniho organu této pravnické osoby, a pokud je Clenem
statutarniho orgénu pravnicka osoba, tak se predklada vypis z evidence Rejstiiku trestti
jak pro tuto pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého Clena statutdrniho organu této
pravnické osoby a pro kazdou osobu zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim
organu Ceské pravnické osoby a vypis z evidence Rejstiiku trestii vedouciho pobocky
zavodu,

(VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prislusného finan¢niho Gradu [k prokdzani zdkladni zpiisobilosti dle
§ 74 odst. 1 pism. b) zédkona s vyjimkou spotfebni dan¢],

(VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni [k prokazani zdkladni zpasobilosti
dle § 74 odst. 1 pism. d) zadkona],

(VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je
dodavatel zapsan v obchodnim rejstiiku, nebo pisemného ¢estného prohlaseni
dodavatele o prokazani splnéni zakladni zpisobilosti, neni-li dodavatel v obchodnim




rejstitku zapsan, podepsaného osobou opravnénou jednat za dodavatele. Vzor tohoto
prohlaseni je uveden v priloze €. 2 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele [ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. e) zdkona],

¢) (VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) pisemného
¢estného prohlaseni dodavatele o prokazani splnéni zakladni zptsobilosti ve vztahu
k§ 74 odst. 1 pism. b) a c) zdkona, podepsaného osobou opravnénou jednat
za dodavatele. Vzor tohoto prohlaseni je uveden v p¥iloze & 2 ZD — Cestné prohlaseni
dodavatele.

Dodavatel je opravnén ptedloZit v nabidce kopie dokladli prokazujicich splnéni kvalifikace.

Dodavatel je rovnéz opravnén v nabidce nahradit predlozeni doklad uvedenych v pism. a) az
e) tohoto bodu predloZenim Cestného prohlaSeni dle § 86 odst. 2 zakona, k ¢emuZ je opravnén
vyuzit p¥ilohu & 2 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzicka
osoba, predklada ¢estné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel, pravnicka
osoba, predklada ¢estné prohlaseni pro pravnickou osobu.

Zadavatel vSak za dcelem urychleni pribéhu zadavaciho fizeni dodavateliim doporucuje,

aby v nabidkach predlozili ufedné ovérené doklady k prokazani splnéni kvalifikace ¢i originaly

téchto dokladii. V této souvislosti zadavatel dodavatele_ upozoriiuje. Ze pired uzavi‘enim
smlouvy bude poZadovat od vybraného dodavatele piredloZeni vySe uvedenych dokladi

, v ,

o kvalifikaci /pism. a) az e)/. a to v originalech ¢i iredné ovéienvch kopiich, pokud jiz

nebyly v zadavacim Fizeni piredloZeny.

Zadavatel vylouci uicastnika zadavaciho Fizeni, ktery nepi‘edlozil na zakladé vyzvy
zadavatele pozadované tidaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zdkona.

9.2 Profesni zpiisobilost

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice podle
§ 77 zakona predloZenim:

a) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan,
¢i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni ptredpis zapis do takové evidence
vyzaduje [k prokazani profesni zplisobilosti dle § 77 odst. 1 zakona],

b) dokladu o opravnéni k podnikini v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vetejné
zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji [k prokazani profesni
zpusobilosti dle § 77 odst. 2 zdkona]. Dodavatel je povinen prokédzat své opravnéni
osvédéenim dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist, a sice v§eobecné opravnéni zajist'ujici vetfejnou pevnou telefonni
sit a vefejnou pevnou sit’ elektronickych komunikaci; dcastnik musi byt osobou
poskytujici vetejné dostupné telefonické sluzby a sluzby prenosu dat, vZdy s izemnim
rozsahem Cesk4 republika.

Dodavatel je opravnén piedloZit v nabidce kopie dokladii prokazujicich splnéni kvalifikace.

Dodavatel je rovnéz opravnén v nabidce nahradit predloZeni vySe uvedenych dokladl
piedlozenim cestného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zdkona, k cemuz je opravnén vyuZzit prilohu
& 2 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzickd osoba,
predklada cestné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel, pravnicka osoba,
pfedklada cestné prohlaSeni pro pravnickou osobu.



Zadavatel vSak za ucelem wurychleni zadavaciho fizeni dodavatelim doporucuje,
aby v nabidkach ptedlozili ufedné ovéfené doklady k prokazani splnéni kvalifikace ¢i originaly
téchto dokladli. V této souvislosti zadavatel dodavatele_upozoriuje. Ze pired uzavienim
smlouvy bude pozadovat od vybraného dodavatele predloZeni vySe uvedenych dokladu
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o kvalifikaci /pism. a) a _b)/. a to v originalech ¢i dredné ovérenvch kopiich. pokud
jiZz nebyly v zadavacim Fizeni piredloZeny.

Zadavatel Vylouc1 dodavatele zadavaciho rlzem= kterg nepiedlozil na zdkladé vyzvy

9.3 Technicka kvalifikace

Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zakona
predloZzenim _seznamu minimdlné 2 vvznamnyvch zakdzek realizovanych dodavatelem
v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti, v némZ budou uvedeny alespon nasledujici udaje:

* identifikace objednatele,

* predmét vyznamné zakazky,

* doba poskytnuti vyznamné zakazky,

e cena u kazdé vyznamné zakazky (v K¢ bez DPH),

 kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné zakazky ove¢tit.

Vyznamnou zakazkou se rozumi poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci
prostiednictvim pevnych siti v minimalni vysi 450 000 K¢ bez DPH jednomuobjednateli.

Vzor seznamu vyznamnych zakazek je prilohou ¢. 3 ZD.

Dodavatel je opravnén predlozit v nabidce prosté kopie, ufedné ovéfené kopie nebo originaly
dokladil prokazujicich splnéni kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona. Zadavatel
tak nepfipouSti prokdzini splnéni tohoto kritéria kvalifikace prostiednictvim cestného
prohlaseni dle § 86 odst. 2 zédkona.

Zadavatel za ti¢elem urychleni zadavaciho fizeni dodavatelim doporucuje, aby jiZ v nabidkach

predlozili dfedné ovérené kopie €i origindly dokladl k prokazani splnéni kvalifikace. V této

souvislosti zadavatel dodavatele upozornu]e= Ze pred uzavienim smlouvy bude pozadova
Ve

e
a to v originalech ¢i uredné ovéirenych kopiich, pokud jiz nebyly v zaddvacim Fizeni
pi"edloieny.

Zadavatel vylouci ze zadavaciho iizeni dodavatele, ktery nepiedlozil na zakladé vyzvy
zadavatele pozadované tidaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zdkona.
9.4 Stari dokladu o kvalifikaci

Doklady prokazujici zakladni zplisobilost podle § 74 zakona a profesni zptisobilost podle
§ 77 odst. 1 zdkona musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zptisobilosti nejpozd¢ji
v dobé 3 mésict prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

9.5 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V souladu s § 81 zdkona v piipadé, Ze byla kvalifikace ziskdna v zahraniCi, prokazuje
se doklady vydanymi podle privniho fadu zemé, ve které byla ziskdna, a to v rozsahu
pozadovaném zadavatelem.



V souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zdkona pokud zdkon nebo zadavatel vyZaduje predloZeni
dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, miize dodavatel piedlozZit obdobny doklad podle
pravniho tadu stitu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s prekladem
do ceského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdé€lani v latinském jazyce
se predkladaji bez prekladu. Pokud se podle ptislusného pravniho fadu pozadovany doklad
nevydava, mize byt nahrazen ¢estnym prohldsenim.

9.6 Kvalifikace v piipadé spolecné ucasti dodavateli

V piipad¢ spolecné ucasti dodavatelli prokazuje zakladni zplsobilost a profesni zpiisobilost
podle § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatn¢.

9.7 Prokazani kvalifikace prostirednictvim jinych osob

Dodavatel mize v souladu s ustanovenim § 83 zakona prokazat urCitou Cast technické
kvalifikace nebo profesni zptsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zdkona pozadované
zadavatelem prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipad€ povinen zadavateli
predlozit
a) doklady prokazujici splnéni profesni zptsobilosti podle § 77 odst. 1 zadkona jinou
osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybé&jici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
¢) doklady o splnéni zakladni zptsobilosti podle § 74 zédkona jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni urceného k plnéni verejné
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiZ bude dodavatel opravnén
disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to alesporn v rozsahu, v jakém jina
osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Ma se za to, Ze pozadavek podle pism. d) tohoto bodu je splnén, pokud obsahem pisemného
zéavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za plnéni vefejnézakazky
spolecné s dodavatelem. Prokazuje-li v§ak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle bodu 9.3 hlavy I ZD vztahujici se k takové osobé, musi dokument
podle pism. d) tohoto bodu obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym
se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

9.8 Jednotné evropské osvédceni

Dodavatel je také opravnén v nabidce nahradit predloZzeni dokladl k prokazani své kvalifikace
piedloZzenim jednotného evropského osvédceni dle § 87 zédkona.

Zadavatel vsSak upozornuje dodavatele, Ze predloZeni jednotného evropského osvédceni
nezbavuje vvbraného dodavatele povinnosti piredlozZit pired uzavi‘enim smlouvy originaly
¢i dredné ovérené kopie dokladii o kvalifikaci, a to na vyzvu zadavatele dle § 86 odst. 3
a § 122 odst. 3 pism. a) zdkona, nebot’ jednotné evropské osvédCeni slouzi pouze jako
pfedbézny doklad prokazujici splnéni kvalifikace.

9.9 Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateltl, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici:



a) profesni zpiisobilost podle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém tudaje ve vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavateli prokazuji splnéni kritérii profesni zptisobilosti, a

b) zakladni zpisobilost podle § 74 zakona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, pokud
k poslednimu dni, ke kterému mé byt prokdzana zdkladni zpusobilost nebo profesni
zpusobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii_starsi nez 3 mésice.

10. Pozadavky na zpiisob zpracovani nabidky
101. Dodavatel mize podat v zaddvacim fizeni jen jednu nabidku.

102 Nabidka bude piedloZzena pisemné, a to v ¢eském jazyce, s vyjimkou oborovych
a odbornych vyrazu, jejichz uZziti umoziuje zadavatel téZ v anglickém jazyce.

103. Nabidka dodavatele musi obsahovat:
10.3.1. Identifika¢ni idaje dodavatele:

. obchodni firmu nebo néazev, sidlo, pravni formu, identifikacni Cislo osoby
(bylo-li ptid€leno), pokud jde o pravnickou osobu,

. obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, misto podnikani, identifikacni ¢islo
osoby, bylo-li ptidé€leno, pokud jde o fyzickou osobu,

. osobu/osoby opravnénou/é jednat za dodavatele,

. kontaktni osobu/osoby dodavatele (jméno a pfijmeni, dale napft. telefon,
e-mail).

10.3.2. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele dle bodu 9 hlavy I ZD
vC. vyplnéného Cestného prohlaseni dodavatele (pFiloha €. 2 ZD), popft. jednotné
evropské osvédceni.

10.3.3. Navrh smlouvy vcetné¢ piiloh zohlednujici obchodni podminky stanovené
v hlavé I1 ZD.

10.3.4. VypInénou Cenovou tabulku — Pevné sluzby (priloha ¢. 1 ZD).

10.3.5. Seznam poddodavateli, piipadné ¢estné prohlaseni dle bodu 11 této ZD._

Dodavatel vvuzije k tomuto ticelu vzor ¢estného prohlaseni. ktery tvoii
prilohu & 2 ZD.

10.3.6. V ptipadé, Ze dodavatel bude prostfednictvim jinych osob prokazovat Cast
profesni zptisobilosti nebo technické kvalifikace, je dodavatel povinen rovnéz
ptedloZit doklady dle bodu 9.7 hlavy I ZD.

10.3.7. Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednoznaéné vyplyvat, Ze dodavatel ani
jeho poddodavatel, prostiednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-
li takovy), neporusil pozadavek § 4b' zikona & 159/2006 Sb., o stietu zajmi,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zakon o stietu zajmi ‘), k prokazani

" Dle § 4b zdkona o stfetu zajmii se nesmi Géastnit zadavacich Fizeni dle zakona jako déastnik zadavaciho fizeni nebo jako
poddodavatel, prostfednictvim kterého tcastnik zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci, obchodni spolecnost, ve které verejny
funkcionéf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona o stfetu zajmt nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon
25 % ucasti spolec¢nika v obchodni spole¢nosti.



pozadavku zadavatele dle bodu 12.2 hlavy I této ZD. _Dodavatel vyuZije
k tomuto vicelu vzor Cestného prohlaseni, ktery tvori piilohu ¢. 2 ZD.

10.3.8. Cestné prohlaseni dle bodu 12.3 hlavy I ZD. Dodavatel vyuZije k tomuto
ucelu vzor ¢estného prohlaseni, ktery tvoii prilohu ¢. 2 ZD.

Cestni prohliSeni budou podepsiana osobou opriavnénou jednat za dodavatele.
V piipad¢ podpisu dokumentu zastupcem na zdkladé plné moci bude tato skutecnost

v dokumentu vyslovné uvedena a v nabidce bude pfiloZen original ¢i prosta kopie této
plné moci.

11. Vyuziti poddodavateli

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 zdkona poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce
specifikoval casti vefejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavatelil, a uvedl
identifika¢ni idaje téchto poddodavatelt®.

Nema-li Zadné poddodavatele, tuto skute€nost dodavatel v nabidce vyslovné uvede, a to formou
¢estného prohlasSeni.

12. Ostatni

121. Veskerd komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak.

122, Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel. prostifednictvim kterého
rokazuje kvalifikaci (existuje-li takov
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nebyvli ve stiretu zajmi dle § 4b zdkona

o stiretu zajmu. Tento pozadavek prokaze dodavatel piedloZenim c¢estného
prohlaseni, ze kterého bude tato skutefnost jednoznacné vyplyvat. Vzor tohoto
prohlaseni je uveden v piiloze & 2 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele.

123. Dodavatel je dile povinen prokizat svim Cestnym prohlédSenim, Ze:

a) on ani jeho pripadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostrednictvim
dodavatel prokazuje ¢ast kvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou subjekty, které
by napliiovaly defini¢ni znaky subjekti uvedenych v ¢l. S5k narizeni (EU)
¢. 833/2014 ze dne 31. cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale
jen ,,narizeni‘‘), nebo subjektii uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP
ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledemk ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale jen ,,rozhodnuti*),
kterym je zakazano zadat ¢i plnit jakoukoli verejnou zakazku nebo koncesni
smlouvu ve smyslu nafizeni ¢i rozhodnuti;

b) on ani jeho pripadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostiednictvim
dodavatel prokazuje ¢ast kvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou osobou uvedenou
v priloze I nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. birezna 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim tzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén, nebo
v priloze I natizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 6. biezna 2014 o omezujicich
opatienich vici nékterym osobam, subjektiim a organiim vzhledem k situaci

2 Identifikaénimi ddaji se dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona rozumi obchodn{ firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li
o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pifjmenti, jde-li o fyzickou osobu.



127.

na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze I narizeni Rady (ES) €. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi
a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bifezna 2014 o omezujicich
opatienich vzhledem k cinnostem naruSujicim nebo ohroZujicim Wzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén;

¢ plnéni jim nabizené v nabidce neporusuje Zadnym zpusobem jakékoliv platné
pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména zakazy
dovozu vyrobku ze Zeleza a oceli ve smyslu natizeni Rady (EU) ¢. 2022/428
ze dne 15. birezna 2022, kterym se méni ,,zakladni‘* narizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo narizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni
»Zakladni narizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem
k situaci v Bélorusku apod.].

Dodavatel je k prokazani vySe uvedenych skute¢nosti opravnén vyuzit vzor ¢estného
prohliseni. ktery tvorii piilohu ¢ 2 ZD.

Ucastnik zaddvaciho fizeni musi byt pro moZnost komunikace se zadavatelem
prostrednictvim elektronického nastroje registrovan jako dodavatel v elektronickém
nastroji E-ZAK (https://ezak.cnb.cz).

V souladu s ustanovenim § 122 zakona_zjisti zadavatel u vybraného dodavatele.ktery
je pravnickou osobou, idaje o jeho skuteném majiteli postupem stanovenym
v § 122 odst. 4 a 5 zakona. V piipad¢, Ze nastane néktery z divodu dle § 127 odst. 7
zakona, zadavatel vybraného dodavatele vylouci z ucasti v zadavacim fizeni.

V souladu s § 48 odst. 7 zakona miiZe zadavatel vyloucit ic¢astnika zadavaciho Fizeni,
ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti
a nema vydany vyluéné zaknihované akcie.

Piipadné namitky podle § 241 zadkona je dodavatel opravnén zaslat prostiednictvim
datové schranky zadavatele (ID datové schranky: 8tgaiej), nebo prostfednictvim
elektronického néstroje E-ZAK (https://ezak.cnb.cz/).

13. Lhiita pro podani nabidky a zpiisob podani nabidky

131

132

Lhiita pro podani nabidek je uvedena na profilu zadavatele na adrese:
https://ezak.cnb.cz/.

Podanim nabidky se rozumi podani nabidky zadavateli prostiednictvim zadavatelem
stanoveného elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese:
https://ezak.cnb.cz/. Podrobné informace o ovladani elektronického néstroje E-ZAK
(uzivatelskd piirucka) jsou dostupné na adrese: https://ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se vefejné otevirani nabidek
nekond. Otevirani nabidek bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhiity
pro podéni nabidek.
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14. Predbézné trzni konzultace

Zadavatel oznamuje, Ze bc¢hem piipravy ZD provedl predbéZzné trzni konzultace — bliZsi
specifikace je uvedena v Ozndmeni o predbéZnych trznich konzultacich, které tvofi

prilohu €. 4 ZD.

15. Variantni reSeni

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

16. Prilohy ZD:
Priloha €. 1 ZD - Cenova tabulka — Pevné sluzby

Piiloha & 2 ZD - Cestné prohlaseni dodavatele (vzor)

Priloha €. 3 ZD - Seznam vyznamnych zakazek (vzor)

Piiloha ¢. 4 ZD — Oznameni o piedbéZnych trznich konzultacich
Priloha €. 5 ZD — Popis soucasného stavu

V Praze 23. prosince 2022

Ing. Zden€k Virius v z. Ing. Ivan Bacina
teditel sekce spravni nameéstek feditele sekce informatiky
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Ing. Milan Zirnsak
feditel sekce informatiky
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HLAVAII

Poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb - specifikace
1. Vymezeni predmétu verejné zakazky

1.1  Piipojky a koncové body pro poskytovani telefonnich sluzeb

Zadavatel pozaduje pouze pro lokality v Praze poskytovani vefejné dostupnych pevnych
telefonnich sluZeb elektronickych komunikaci za pomoci ptfipojek dle standardu euro[SDN
(Primary Rate Interface — PRI) na pfipojeni stivajicich komunikacnich systému
(pobockovych telefonnich dstfeden) a dale prostfednictvim analogovych telefonnich linek
(HTS) vedenych mimo telefonni ustiednu.

Zadavatel pozaduje pro vSechny lokality (mimo Prahu i v Praze), poskytovéani vefejné
dostupnych pevnych telefonnich sluZeb elektronickych komunikaci za pomoci ptipojek
dle standardu SIP pro IP telefonii, dedikované ptistupové okruhy - SIP trunky pro VoIP
PBX.

Typ zfizenych piipojek, jejich pocet a jejich rozmisténi v rdmci mist plnéni zadavatel
poZaduje urcovat v prib¢hu poskytovani vefejné dostupnych pevnych telefonnich sluzeb
elektronickych komunikaci podle svych potieb. Predpokladany pocet ziizovanych piipojek
je uveden v priloze €. 1 ZD.

Vybrané Casti soucasného stavu pevnych telekomunikacnich sluZzeb u zadavatele jsou
popsany v piiloze €. 5 ZD.

1.2  Koncové body pripojek k verejné telefonni siti

Zadavatel pozaduje, aby sitova zakonceni pfipojek byla instalovana v budovach zadavatele
(mistech plnéni) vZdy v konkrétni mistnosti uréené zadavatelem. Bude poskytnut prostor
pro technologii dodavatele.

1.3  Telefonni ¢isla a provolbovy blok

Zadavatel poZaduje, aby odchozi volani (mimo hovory vedené z HTS) byla vedena piimo
prostfednictvim pfipojeni piisluSné pobockové usttedny do vefejné telefonni sité.
Zadavatel poZaduje zabezpecit na piipojkach pro pobockové tstiedny piimou provolbu
z vetejné telefonni sit¢ na pobockové linky.

14  Sluzba,,Zelena linka“
Zadavatel pozaduje poskytnout virtudlni telefonni cisla tzv. Zelené linky 800 160 170

a 800 999 899 s piimym presmérovanim na zadavatelem urcend ¢isla pobockové dstiedny.
Jako soucast teSeni ,Zelené linky*“ pozaduje zadavatel poskytnuti SW néstroje

pro administrativu a reporting provozu této sluzby.

1.5  Nezavislé trasy a dostupnost

V misté plnéni Na Ptikopé 28, Praha 1 zadavatel poZaduje pfivedeni Ctyt pripojek PRI
Zadavatel pozaduje u piipojek ISDN realizovat ptipojeni k jednotné telekomunikacni siti
pomoci dvou nezavislych tras. Uvedené trasy se nesmi v celém svém vedeni nikde sbihat,
nesmi dochazet k jejich fyzickému soub&hu. ZaloZni linky musi spliiovat parametry
primarniho spojeni. V piipadé¢ vypadku hlavniho spojeni musi do 1 minuty dojit
k automatickému piesmerovani hlasového provozu na zalozni linku, a tim k zajisténi
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funk¢nosti. Presmérovani hovorti z priméarni na zalozni trasu v piipad¢ fyzického rozpojeni
zajisti pobockova ustfedna zadavatele v daném mist¢ plnéni. Pokud bude nutny
konfiguraéni zasah na pobockovych ustfednach vynuceny nastavenim dodavatele, bude
tento zasah hradit dodavatel. Zaroven zadavatel umoznuje, aby podminka nezavislych tras
byla splnéna tim, ze dv¢ piipojky PRI budou vedeny jednou technologii ptipojného vedeni
a dalsi dvé piipojky PRI jinou technologii pfipojného vedeni s tim, Ze v pfipadé vypadku
jedné z technologii zajisti dodavatel, aby veSkery provoz byl v dob¢ vypadku veden pies
druhou, funkéni technologii.

V mistech plnéni objednatele mimo Prahu, Praha Na Piikop¢ a Praha Strojirenska
zadavatel pozaduje poskytovani vefejné dostupnych pevnych telefonnich sluzeb
elektronickych komunikaci za pomoci piipojek dle standardu SIP pro IP telefonii.
Zadavatel pozaduje pfivedeni SIP trunkt — dedikovanych piistupovych okruhti pro IP PBX,
kde kazdy SIP trunk bude spliiovat parametry:

- rychlost nejmén¢ 2Mbps,

- pocet soub&Zné vedenych hovorti na kazdém pfistupovém okruhu nejméné 15 mimo
Prahu a nejméné 30 v lokalitach Praze,

- vyuZiti signalizace SIP-T a podporované kodeky minimaln¢ G.729, G.722, G.711
a-law, G711 u-law.

U analogovych telefonnich linek (HTS) zadavatel zalozni trasy nevyZaduje.

1.6  Presmérovani prichozich volani pro pripad vypadku spojeni, mimoradné
udalosti nebo obsazeni svazku

Zadavatel pozaduje zajiSténi pfesmérovani piichozich volani na piistupovou linku 22441
na Cislo 23419 v ptipadé vypadku piistupové linky mezi pobockovou tstfednou zadavatele
a vefejnou telefonni ustfednou dodavatele nebo v ptipad¢€, Ze vSechny hovorové linky
budou obsazeny ¢i v piipadé¢ mimotadné udalosti, kdy by pfesmérovani piichozichhovorii
inicioval sdm zadavatel.

1.7  Rekonfigurace pobockovych telefonnich dstieden

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil na svoje nadklady pfipadnou rekonfiguraci
pobockovych telefonnich dstfeden v mistech plnéni v souvislosti s feSenim piimého
pfipojeni do sit¢ dodavatele. V tabulce niZe je uveden typ stavajicich pobockovych
ustfeden zadavatele v jednotlivych mistech plnéni.

Typ PBX Misto plnéni

Ericsson MD 110 Na Ptikop¢ 28, Praha 1
Ericsson MD 110 Strojirenska 175, Praha 5
Cisco Call Manager 11.x a | ostatni lokality

Cisco ISR

1.8  Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech ptfipojek mél zajistén pfistup k veiejné
dostupnym telefonnim sluzbam. Dodavatel musi zajistit zadavateli nepretrzit€ a v plné
automatickém reZimu:

- volani do viech pevnych siti v Ceské republice
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1.9

volani do siti v§ech mobilnich operatorti v Ceské republice,

volani na tisnova ¢isla,

mezinarodni volani do pevnych a mobilnich siti,

volani do nevetejnych telefonnich siti (sluzby s nevefejnymi ¢isly zacinajicimi napf.
na 972, 973, 974, 95 atd.),

volani do siti jinych poskytovatelil telekomunikacnich sluZeb,

prenos faxi a dat v hovorovém pasmu,

volani na ,,barevné linky*,

volani na informacni sluzby a objednavani sluzeb,

nebude rozliSovano volani mimo Spicku a ve Spicce.

Zakladni hlasové sluzby zahrnuté v mési¢énim pausalnim poplatku

Zadavatel pozaduje, aby nasledujici hlasové sluzby byly zahrnuty v mési¢énim
pausalnim poplatku za danou lokalitu a jejich provoz nebyl dale zadavateli i¢tovan,
tzv. ,flat tarif*:

bude zahrnuto hovorné pro volani do viech pevnych siti v CR,

bude zahrnuto hovorné pro volani do v§ech mobilnich siti v CR,

bude zahrnuto hovorné do viech nevefejnych siti v CR,

bude zahrnuto hovorné pro volani na tisnova Cisla,

bude zahrnuto hovorné pro mezindrodni volani do ¢lenskych statt EU,

bude zahrnuto hovorné pro mezinarodni volani do §V}’/carska, USA, Kanady, Velké
Britanie a Severniho Irska,

bude zahrnuto hovorné pro sméry volani 910, 970, 971, 977, 980, 983, 960-969,
972-974, 93, 9500-9599 a 9890-9899 Nevefiejné telefonni sité,

Lokalitou Praha jsou mysleny obé€ mista plnéni v Praze.

1.10 Dopliikkové sluzby
1.10.1 Zadavatel poZaduje na pripojkach zabezpecit tyto sluzby:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation),
potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

informace o case (AOT),

omezeni odchozich volani fizené siti dodavatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring
Network Controlled),

identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call
Identification).

1.10.2 Omezeni odchozich volani

Zadavatel pozaduje, aby na pfipojkdch zadavatele (telefonnich ¢islech) bylo mozné

7 w7z

nastavit omezeni odchozich volani na linky se zvlaStnim tarifem (napf. na telefonni ¢isla
zacinajici napt. na 900, 906, 909, 976 atd.).

Dale zadavatel poZaduje, aby dle poZadavki zadavatele na vybranych ptipojkich
(telefonnich cislech) bylo moZné nastavovat dal$i omezeni odchozich volani, a to na volani
do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych pevnych a mobilnich siti.
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2

A)
2.1

1.11

Dohled

Dodavatel je povinen zajistit nepfetrzity vzdaleny dohled nad technickym stavem piipojek
telekomunikacni sit¢ umoznujici minimalizaci doby poruch a reakéni doby pro jejich
odstranéni.

Obchodni podminky

Smlouva bude obsahovat zakladni naleZitosti platného dvoustranného pravniho jednéni
tak, aby jeji jednotlivd ustanoveni byla urcitd, srozumitelni, nebyla ve vzdjemném
rozporu ani v rozporu s privnimi predpisy, neobchizela jejich ucel a dale aby byla
v souladu s touto zadavaci dokumentaci a nabidkou.

Navrh smlouvy bude obsahovat doslovné znéni nasledujicich ustanoveni
Obecna ustanoveni

2.1.1
2.12

2.13

214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 26. bfezna 2028.

Smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&n¢ nékterych
souvisejicich zdkoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich ptredpist, a dile zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni
pozd&jsich predpist. Piipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami
z pravnich vztahii zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny
predevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude

spor feSen podle platnych pravnich ptedpisi.

V piipadé¢ rozporu smlouvy se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
dodavatele se vZzdy pfednostné uziji ustanoveni této smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami pii plnéni smlouvy bude probihat
v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim
piipadé dohodnuto jinak.

Soucésti smlouvy je zadavaci dokumentace, nabidka dodavatele a vyplnéna
cenové tabulka dle pfilohy €. 1 zaddvaci dokumentace. V ptfipadé rozporu,ktery
by m¢l nebo mohl mit za nasledek zhorSeni postaveni nebo jiné znevyhodnéni
objednatele, pfipadné jakoukoli jinou dUjmu na jeho pravech, plati Uprava
obsazend v zadavaci dokumentaci.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejtho podpisu posledni
ze smluvnich stran.

Smlouvu je moZzno ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé& se povaZzuje
za Tfadné podepsany objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského
zakoniku na smluvni vztah zaloZeny smlouvou, ¢imzZ se rusi narok dodavatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obanského zakoniku. Dodavatel timto piebira
nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zékoniku.
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2.2

2.3

24

2.19

2.1.10

2.1.11

Prava a povinnosti vzniklé ze smlouvy mohou byt postoupeny pouze
po piedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Ukonc¢enim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smluvnich
pokut, zavazku mlcenlivosti ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po zaniku uc¢innosti smlouvy.

Smlouva bude vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
objednatel obdrzi dva stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis./Smlouva
je vyhotovena v elektronické podobé¢, ptfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opattené elektronickymi podpisy (pred uzavrenimsmlouvy
bude zvolena varianta dle dohody smluvnich stran).

Doba a mista plnéni poskytovanych sluzeb

221
222

Objednatel bude Cerpat sluzby dle svych aktualnich potieb.
Mistem plnéni jsou budovy CNB na nasledujicich adresach:

Na Ptikop¢ 28, Praha 1,

Strojirenska 175, Praha 5,

Husova 10, Plzen,

Horicka ulice 1652, Hradec Kralové,
Rooseveltova 18, Brno,

Nadrazni 4, Ostrava,

Lannova tiida 1, Ceské Budgjovice,
Kl4sterni 3301/11, Usti nad Labem.

Zahajeni a poskytovani sluzeb

23.1

232

Dodavatel se zavazuje zah4jit poskytovani vSech sluZeb objednateli nejpozdéji
k 26. breznu 2023 12:00 hod.

Pteneseni vSech sluzeb od pfedchoziho poskytovatele k dodavateli prob&hne
v obdobi od 20. bfezna 2023 do 26. biezna 2023 do 12:00 hodin, nedohodnou-li
se objednatel a dodavatel jinak.

Cenova ujednani a platebni podminky

24.1

242

243

244

Ceny za poskytované sluzby budou uctovany ode dne zahdjeni poskytovani
sluzeb. Ceny za poskytovani sluZeb budou stanoveny jako soucin jednotkovych
cen sluZeb uvedenych v ptiloze smlouvy (Cenova tabulka - Pevné sluzby, ktera
tvofi ptilohu €. 1 ZD) a mnoZstvi skute¢né Cerpanych sluzeb. Dodavatel nebude
uctovat zalohy.

Ceny jsou stanoveny v K¢ bez DPH. K cendm bude pfipoc¢itina DPH podle
platnych ptedpisi.

V cenéch sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
podle smlouvy.

Ceny za lokality mimo mista plnéni Praha, Na Ptikop¢ a Praha Strojirenska
budou stanoveny dle cenové tabulky v ¢asti C).
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245

246

2.4.7

Cena za lokality v mistech plnéni Praha, Na Piikop¢ a Praha Strojirenska bude
stanovena pro kazdy kalendarni mésic dle cenové tabulky v ¢asti B) jako soucet
pausalnich mésicnich cen za pocet PRI piipojek a zaroven soucet pauSilnich
meésicnich cen za pocet SIP trunk pfipojek a zaroven za cenu sluZzeb Lokalita
Praha - Zakladni pevné telefonni sluzby (viz bod 2.12.5) s pfipoctenim
uskutecnéné spotieby na hovorném, které je tctovano za jednotku dle cenové
tabulky v ¢asti D). Lokalitou Praha jsou myslena obé mista plnéni v Praze a cena
sluzeb Lokalita Praha - Zakladni pevné telefonni sluzby (viz bod 2.12.5) setedy

I,

bude uplatiiovat do mési¢niho pausalu pouze 1x.

Uétovacim obdobim je kalendaini mésic. Objednatel poZaduje vytétovani cen
poskytnutych sluzeb v rozsahu dle vyhlasky ¢. 135/2012 Sb.

Doklad k dhradé¢ (fakturu) zasle dodavatel elektronicky jako ptilohu e-mailové
zpravy na adresu faktury@cnb.cz ve forméatu ISDOC. Pokud neni moZné
vytvofit doklad ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné
e-mailové zpraveé smi byt pouze jeden doklad k thrad€. Mimo vlastni doklad
k thrad¢ muze byt ptilohou e-mailové zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve
formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou i doklady k uhradé¢
v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury. Nebude-li mozZné zaslat doklad k uthradé elektronicky, zaSle
jej dodavatel v analogové formé na adresu:

Cesk4 narodni banka

sekce rozpoctu a tcetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Ptikop¢ 28

115 Praha 1

2.4.8 Doklad k tuhradé¢ bude obsahovat tdaje podle § 435 obcanského zikoniku

249

a bankovni tucet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi smlouvy
nebo ktery byl pozd¢ji aktualizovan dodavatelem (déle jen ,uréeny ucet™).
Daniovy doklad bude nadto obsahovat néleZitosti stanovené v zdkoné
o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nélezitosti kazdého dokladu je také Cislo
smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract References), nebo
¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objedndvky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud
doklad bude postradat né¢kterou ze stanovenych nélezitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to aZ do lhiity
splatnosti. Nova lhita splatnosti zacind béZet dnem doruceni bezvadného dokladu.
To neplati pro ptipady podle § 64 odst. 8 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti.

V piipadé¢, Ze bude v dokladu k thrad€ uveden jiny nez urCeny ucet, je povéteny
pracovnik dodavatele povinen na zdkladé vyzvy objednatele  sdélit
na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno
na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo na ureny ucet. V tomto piipadé
se doklad k dhradé¢ nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti zacina béZet azZ dnem doruceni
sdéleni dodavatele podle piedchozi véty.
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2.5

2.4.10

2411

2.4.12

Splatnost dokladu k dhradé je 14 dnt od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim pftislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu
dodavatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 ob¢anského zdkoniku dohodly,
Ze je objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohleddvku
za dodavatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohleddvce
dodavatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna navrhnout druhé smluvni strané
zménu cen v navaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbéch, stejné obdobi
pfedchoziho roku = 100, konkrétn¢ index J61 Telekomunikacni sluzby, sloupec
Primér od pocatku roku, a to primér za predchozi kalendarni rok, ktery
vyhlaguje Cesky statisticky dfad. Upravy cen budou provadény pisemnymi
dodatky ke smlouvé. Prvni dpravu cen je moZzné navrhnout nejdiive 1 rok ode
dne ucinnosti smlouvy.

Smluvni pokuty, sleva z ceny, tirok z prodleni, zapo¢teni

2.5.1

252

253

V piipad¢ nedodrZeni lhiity pro zahijeni poskytovani kterékoliv ze sluzeb mimo
mista plnéni Na Piikopé 28, Praha 1 a Strojirenska 175, Praha 5 je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy
kalendarni den prodleni a kazdé misto plnéni, u kterych neni lhita dodrZena.

V ptipad¢ nedodrzeni lhity pro zahdjeni poskytovani kterékoliv ze sluZeb
v mistech plnéni Na Piikopé 28, Praha 1 nebo Strojirenska 175, Praha 5 je
objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kaZzdou zapocatou hodinu prodleni a kazdé misto plnéni.

V piipadé, ze v prislusSném zictovacim obdobi nebude dodrzena garantovana
meésini dostupnost kterékoliv ze sluzeb v nckterém z mist plnéni, nalezi

objednateli sleva, kterd se stanovi procentni sazbou z celkové fakturované ¢astky
pro dané misto plnéni.

Polozka | Mé&si¢ni dostupnost Sleva

1

dostupnost > 99,5% 0%

dostupnost > 99,0% a zaroven < 99,5% 25%

dostupnost > 98,0% a zaroven < 99,0% 50%

dostupnost > 96,0% a zaroven < 98,0% 75%

(G, SN RIS I )

dostupnost < 96,0% 100%

Uvedena sleva bude objednatelem uplatnéna formou opravného danového
dokladu (dobropisu) ve vyuctovani aktualné skon¢eného meésice.

254

255

V ptipadé, Ze dodavatel nedodrzi lhiity stanovené v bod¢ 2.12.2 hlavy II
zadavaci dokumentace je objednatel oprdvnén uctovat dodavateli smluvni

N2

pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy kalendiini den prodleni.

V ptipad¢, Ze dodavatel nedodrzi lhitu stanovenou v bod¢ 2.12.3 hlavy II
zadavaci dokumentace pro odstranéni poruchy, je objednatel opravnén uctovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy kalendaini den prodleni.
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2.6

2.5.6

2.5.7
258

259

V piipadé prodleni objednatele s dhradou danového dokladu je dodavatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené predpisy
obc¢anského prava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu Skody.

Dodavatel neni opradvnén vuci objednateli uplatiiovat jiné smluvni pokuty ¢i
sankce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni obcanského zdkoniku dohodly,
Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za
dodavatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
dodavatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Dalsi povinnosti dodavatele

2.6.1

262

2.63

Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni d¢innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenapliiuji defini¢ni znaky subjekti uvedenych v ¢l. 5k natizeni (EU)
¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén
(dale také jako ,nafizeni ¢. 833/2014°), nebo subjektii uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. cervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
ve znéni jeho zmén (dale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakazano
zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty naplnujici
defini¢ni znaky subjekt uvedenych v €l. Sk nafizeni ¢. 833/2014 nebo subjektt
uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dile oznacovany jako
,urc¢ené subjekty*.

Dodavatel dale potvrzuje, Ze ke dni ucinnosti této smlouvy neni osobou
uvedenou v piiloze I nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale
také jako ,nafizeni ¢.269/2014%), nebo v pfiloze 1 nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 6. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vii¢i nékterym
osobam, subjektim a orgdntim vzhledem k situaci na Ukrajin€, ve znéni jeho
zmén (dale také jako ,nafizeni €. 208/2014%), nebo v pfiloze 1 natizeni Rady
(ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vuaci
prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Be¢loruska, ve znéni jeho
zmen (déle také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006), nebo v pifloze rozhodnuti Rady
2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tuzemni celistvost, svrchovanost
a nezdavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dile také jako ,rozhodnuti
2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v pfiloze 1 nafizeni ¢. 269/2014
nebo v piiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo v pfiloze I nafizeni ¢. 765/2006
nebo v piiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznacovanajako
,,urcena osoba“.

Dodavatel se soucasn¢ zavazuje, Ze urenym osobam dle predchoziho odstavce
(neni-li ji sdim) nebo v jejich prospéch nezpiistupni Zadné finan¢ni prostiedky
ani hospodatské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
a to piimo ani nepiimo.
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2.64

2,65

Dodavatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy
neporuSuje Zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni piedpisy vydané zejména
organy Evropské unie [tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli
ve smyslu natfizeni Rady (EU) €. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym
se méni ,,zakladni* nafizeni (EU) ¢. 833/2014, nebo nafizeni Rady (EU)
¢. 2022/355 ze dne 2. brezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* nafizeni (ES)
¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
Objednatel je opravnén pti porusSeni této povinnosti dodavatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho Casti.

V ptipadé, Ze by v pribéhu tdcinnosti smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu nebo se dodavatel stal
uréenou osobou, je dodavatel povinen o takové skutecnosti Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nastini takové
skute€nosti, pisemné informovat.

2.6.6. Dojde-li za dobu dcinnosti smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych

267

268

269

2610

nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové
legislativy tak, Ze bude nezbytné dat smlouvu s nafizenim Rady (EU),
rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazuji
se smluvni strany uzavfit pisemny dodatek ke smlouvé, jehoZz predmétem bude
uprava Ci doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci smlouvy (sank¢éni
mechanismy ¢i nové moZnosti ukonCeni smlouvy z toho nevyjimaje),
a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnii poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim dle této smlouvy zajisti legalni
zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dastojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které
spliuji alesponn minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnéni pozadavkt dle tohoto ustanoveni
i u svych poddodavatela.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s pInénim dle této smlouvy zajisti fadné
a v€asné plnéni finan¢nich zavazkd vici svym poddodavateliim, kdy za fadné
a vC€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta odbérateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdé;ji
do 14 dnti od obdrzeni platby ze strany odbératele.

Objednatel je opravnén plnéni povinnosti dle bodu 0 nebo 0 hlavy II zadavaci
dokumentace kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedeni této kontroly potieba
predlozeni dokumentd, zavazuje se dodavatel k jejich predloZeni nejpozdéji do
5 pracovnich dnil od doruceni vyzvy objednatele.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim
povinnosti dodavatele dle tohoto c¢lianku smlouvy jakdkoliv — Skoda,
je dodavatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.
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2.7 Mi¢enlivost
Dodavatel neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouZije informace ziskané v ramci
plnéni této smlouvy k jinym neZ smlouvou stanovenym tcellim bez pisemného souhlasu
objednatele.

2.8

2.9

Ostatni ujednani

2.8.1

2.8.2

283

284

Objednatel si vyhrazuje pravo upravit v pribéhu poskytovani pevnych
telefonnich sluzeb typ zfizenych pfipojek, jejich pocet a jejich rozmisténi
v rdmci mist plnéni. Objednatel ptredpoklada v pribéhu platnosti smlouvy
v lokalitdch Praha, Na Piikop¢ a Praha, Strojirenskéa postupné snizovani poctu
PRI piipojek a jejich nahrazovani SIP trunk piipojkami.

Dodavatel garantuje, zZe pii migraci telefonnich ¢isel nedojde k preruseni
provozu. Bude-li pieruseni provozu z technickych divodii nezbytné, je mozné
ho provést pouze v pracovni dny od 18:00 hodin do 05:00 hodin nebo
v nepracovni dny, aby byl minimalizovan dopad odstidvky na provozni rezim
objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Harmonogram migrace
jednotlivych mist plnéni bude odsouhlasen smluvnimi stranami pied podpisem
smlouvy.

Dodavatel je povinen ohlasit administratorovi objednatele potiebu pravidelné
prohlidky telekomunikacnich technologii umisténych v objektech objednatele
nejmén¢ 5 pracovnich dnti predem.

Zmény smlouvy Ize Cinit pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych
dodatkii ke smlouveé. Tim neni dotéeno ustanoveni § 63 odst. 6 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vypovéd’ smlouvy a odstoupeni

29.1

292

293

294

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovedét tuto smlouvu, a to nejdiive
po uplynuti 3 let ode dne nabyti i¢innosti smlouvy.

Vypovédni doba ¢ini 6 mésicli a pocind bézet 1. dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu i v CasteCném
rozsahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opridvnén kdykoliv v pribchu
insolvenc¢niho fizeni zah4jeného na majetek dodavatele vypoveédét tuto smlouvu,
a to v l4denni vypovédni dobé&, kterd pocind béZet dnem nésledujicim
po doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv Casti,
v ptipad¢, kdy na zaklad¢ pisemné informace od dodavatele €i z vlastni iniciativy
shleda, Ze dodavatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky
uréeného subjektu nebo se dodavatel stane urcenou osobou nebo dodavatel
neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu bodu 0 hlavy II zadavaci dokumentace
nebo dodavatel porusi povinnost nezpiistupnit jakékoliv uréené osob¢ (neni-li ji
sam) nebo v jeji prospéch Zadné finan¢ni prostiedky ani hospodaiské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pifimo ani nepiimo, nebo
povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporuSuje Zadnym zplUsobem
jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie.
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295

29.6

V piipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran podstatnym zpiisobem porusi smluvni
povinnost vyplyvajici pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana oprdvnéna
od smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
- ze strany dodavatele:

* neposkytovani sluzby vcelém svém rozsahu vice nez 96 hodin,
na kteroukoliv z lokalit objednatele.

- ze strany objednatele:

* prodleni s thradou daiiového dokladu delsi nez 30 dnt.

2.10 Uverejnéni smlouvy a skutecné uhrazené ceny z plnéni smlouvy

2.10.1

2.10.2

2.10.3
2.104

2.11 Ptilohy

Dodavatel si je védom zadkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu
tuto smlouvu vcetné vSech jejich pifipadnych zmén a dodatkii a vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni této smlouvy.

Profilem zadavatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého objednatel,
jako vetejny zadavatel dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(déle jen ,,ZZNVZ*) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakdzkam zpusobem, ktery umoziiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup,
pficemz  profilem  zadavatele v dobé  uzavieni  této smlouvy
je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejnéni dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZzena § 219 ZZVZ.

Uveftejnéni bude provedeno dle ZZVZ a piisluSného provadéciho predpisu
k ZZV7.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

- Pifiloha €. 1 — Cenova tabulka — Pevné sluzby, ktera je ptilohou €. 1 ZD, doplnéna
dodavatelem,

- Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace,

- Priloha ¢ 3 — Popis soucasného stavu.

zadavatele:

2.12 Pozadavky z kategorie ,,péce o zakaznika*

2.12.1

2122

o

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel ve smlouvé garantoval mésicni dostupnost
sluzby na kazdé lokalit€ > 99,5 % (pomér €asu, kdy jsou sluZzby béhem mésice
pln¢ k dispozici, k celkovému Casu za mésic na jednu ptipojku) v kazdém
jednom misté plnéni.

Dodavatel je povinen zajistit sluzbu zakaznické podpory a sluzbu odstranovani
poruch. V ramci téchto sluzeb musi byt zajisténo:

22



2123

2124

2125

2.12.6

hlaSeni poruch s nepfetrzitym piijmem téchto hlaSeni na urcené e-mailové
adrese nebo pfes sit’ internet za pomoci webovych prohliZecd,

vytizeni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vcetnévyuctovani nejdéle
do 30 kalendéinich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,
vyfizovani pozadavkil na informace a odborné konzultace k poskytovanym
sluzbdm nejdéle do 30 kalendainich dni, nedohodnou-li se zadavatel
a dodavatel jinak,

vyfizovani poZzadavkll na zfizovani nebo ruSeni sluZeb nejdéle do 30
kalendéinich dni, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,

vyfizovani poZadavki na zmény sluZzeb nejdéle do 14 kalendainich dni,
nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak,

aktivniho informovani o pribéhu feSeni zdvady resp. reklamace a o jejim
vyfeSeni.

Dodavatel je povinen do 1 hodiny od okamZiku nahlaSeni poruchy informovat
dohodnuté pracovisté zadavatele o charakteru poruchya piredpokladaném casu
jejtho odstranéni. Poruchu je dodavatel povinen odstranit, tj. obnovit
poskytovani sluzby nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od jejiho prokazatelného
ohlaseni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zadavatel poZaduje ponechani tcastnickych telefonnich ¢isel a rozsahi tak, jak
jsou uvedeny v piiloze €. 5.

Zadavatel poZaduje, aby minimalné néasledujici hlasové sluzby byly zahrnuty
v meési¢nim pausalnim poplatku za danou lokalitu, a tento uskute¢nény provoz
nebude dale zadavateli tictovan nad ramec mésicniho pausilu, tzv. ,flat tarif*:

- bude zahrnuto hovorné pro volani do viech pevnych siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné pro volani do viech mobilnich siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné do v$ech nevefejnych siti v CR,

- bude zahrnuto hovorné pro volani na tisnova Cisla,

- bude zahrnuto hovorné pro mezinarodni volani do ¢lenskych stati EU,

- bude zahrnuto hovorné pro mezinarodni volani do gv;’/carska, USA,Kanady,
Velké Britanie a Severniho Irska,

- bude zahrnuto hovorné pro sméry volani 910, 970, 971, 977, 980, 983,
960-969, 972-974, 93, 9500-9599 a 9890-9899 Neveftejné telefonni sité.

VSechny vySe uvedené sluzby jsou nadale uvedeny jako: ,,Zakladni pevné
telefonni sluzby*. Dodavatel miiZze zahrnout do mési¢niho pausalniho
poplatku i jiné hovorné, které nebylo zadavatelem primo poZadovano.

Do sluzeb Zakladni pevné telefonni sluzby nejsou zahrnuty dalsi telefonni
sluzby operétora, sluzby se sdilenymi naklady a sluzby poskytované tretimi
stranami, tedy sluzby se zvlastni, zvySenou cenou hovorného a sluzby se
zvySenou minimalni délkou hovoru a zvlastni, zvySenou tarifikaci (napfiklad
120+60, 60+60, 60+1, 15+1, apod.). Do sluzeb Zakladni pevné telefonni sluzby
nejsou zahrnuty Zadné bilé, modré, Zluté ani duhové linky, pokud je tam
nezahrne sdm dodavatel.

Jedna se napftiklad o volani na sluzby:
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- 1180 Informace o telefonnich &islech v CR, 1181 Informace o telefonnich

¢islech v cizing, 1188 Sluzba O2 Asistent,

- 12xxx, 14xxx Nekomer¢ni, komeréni sluzby

2.12.7

2.12.8

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging), 600 2-9 SluZby selektivnich

navésti (Paging), 700, 701 Sluzba 1TEL

- 81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré ¢islo), 840-2, 847-9
Sluzby univerzéalniho pfistupového Cisla (Bilé ¢islo),

- 900, 906, 909, 976 Casove zpoplatnéné audiotextové sluzby,

- a satelitni sité.

Pro mezinarodni hovory do vSech destinaci nezahrnutych v Zakladnich pevnych
telefonnich sluzbach poZaduje zadavatel tictovani dle tarifikace 1+1 (minimalni
uctovana délka volani 1 sekunda, tctovaci interval 1 sekunda). Zadavatel
pozaduje, Ze nebude rozliSovano volani mimo Spicku a ve Spicce.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému
vyuctovani prostfednictvim sité internet.

Elektronické vyuctovani musi minimaln¢ obsahovat:

- dostupné elektronické kopie vystavenych danovych dokladu;

- rozpis jednotlivych poloZek z danovych dokladu;

- k jednotlivym telefonnim ¢islim podrobny vypis uskutecnénych spojeni,
datum a Cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skutecnou
délku spojeni nebo pocet jednotek, jednotkovou cenu a udctovanou cenu
spojenti;

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- ptidéleni pfistupovych prav a definice roli povéfenym osobam zadavatele;

- export ve formatu csv, xlIs ¢i xIsx;

- uchovavani detailnich vypisti po dobu nejméné 2 mésic,

- archivace elektronickych kopii danovych dokladd po dobu nejméné 6 mésicti.
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CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni
V Praze 6. ledna 2023

v

C. j.: 2023/002962/CNB/420

Vysvétleni €. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Poskytovani pevnych
telekomunikaénich sluzeb*

Zadavatel v souladu s § 98 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) niZe poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vySe
uvedené vefejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k Zadosti dodavatele nasledovng:

Dotaz ¢. 1:

,»MiuiZe Uchazec pouZit stdvajici konektivitu zdkaznika pro SIP peer nebo je nutné, aby zridil
své vlastni pripojeni?

Pokud zadavatel pripusti vyuZiti stdvajici konektivity, je moZné na lokalité Strojirenskd 175
vyhranit z konektivity 2MB pro ISDN30 pres VolP GW Patton 1xPRI?*“

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1:

Zadavatel k prvni ¢asti predmétného dotazu uvadi, Ze je vlastnikem stavajici konektivity pouze

az za prediavacim bodem sluzby uvniti budov zadavatele. Za pfedavacim bodem sluzby
uvnitt svych budov piedpoklada zadavatel vyuZit stavajici vnitini infrastrukturu.

Zadavatel ke druhé ¢asti dotazu uvadi, Ze pro technologii ISDN v lokalité Strojirenska 175,

Praha 5 je mozné pouzZiti technologie IP pouze za piedpokladu soucasného zajiSténi
bezproblémového pienosu hlasu, faxii, modemovych sluzeb a zabezpeceni vSech sluzeb

,

ozadovanvch v _Zadavaci _dokumentaci (tj. i véetné zajiSténi konektivity_a navazné

rekonfigurace pobockové telefonni dstiedny zadavatele poskytovatelem).

Zadavatel pozaduje v lokalitach v Praze, tj. i v lokalité Strojirenska 175, Praha 5, aby byl
zajistén prostiednictvim poskytnuté technologie bezproblémovy_pienos hlasu a faxovych

spojeni v hovorovém pasmu a také pripojeni prostiednictvim modemu.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova

feditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky



CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni
V Praze 13. ledna 2023

v

C. j.: 2023/005939/CNB/420

Vysvétleni ¢. 2 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Poskytovani pevnych
telekomunikaénich sluzeb*

Zadavatel v souladu s § 98 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon*) niZe poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k Zadosti dodavatele.

Dotaz ¢. 1:

,, Vzhledem k predmétu této verejné zakdzky je pro zpracovdni nabidky a kvalifikované
stanoveni nabidkové ceny nezbytné provést prohlidku mista plneni Na Prikopé 28, Praha 1.

Zdddme timto o umoznéni provedeni prohlidky mista plnéni Na Prikopé 28, Praha 1
a zverejneni kontaktni osoby, aby si dodavatel mohl dohodnout presny termin prohlidky.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1:

S ohledem na to, Ze zadavatel poptdva konektivitu do svych budov vefejnym prostorem
a zakonCeni sluzeb ve svych vnitfnich prostordch popsal v podrobnostech potiebnych
pro zpracovani nabidky v Piiloze ¢. 5 ZD — Popis skute¢ného stavu, nepovaZuje zadavatel
prohlidku mista plnéni v lokalité¢ Na Ptikop¢ 28, Praha 1 za nutnou.

Pro tplnost zadavatel uvadi, Ze dstfedni rozvadec pro prichod metalickych prenosovych médii
do budovy je umistén v suterénu budovy, telefonni dstfedna je umisténa o devét pater vySe
a mezi témito umisténimi je k dispozici metalické propojeni zadavatele. V piipadé, Ze je
potieba pro zajiSténi sluzby umistit do prostor zadavatele zatizeni poskytovatele, zadavatel
tento prostor za ucelem plnéni uzaviené smlouvy na vyse uvedenou vefejnou zakazku urci
a poskytne.

Dotaz ¢. 2:
.,V zaddvaci dokumentaci (Hlava II., odst. 1.4) je uvedeno:
Jako soucdst ‘FeSeni 'Zelené linky' poZaduje zadavatel poskytnuti SW ndstroje

pro administrativu a reporting provozu této sluzby.'

Zdddme o specifikovdni funkci, které md SW ndstroj pro administrativu a reporting provozu
splnovat. “



Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 2:

Zadavatel pozaduje v ramci SW nastroje pro administrativu a reporting provozu pro sluzbu
»Zelend linka* pouze zdkladni a standardni funkce, tj. moZnost stahovat vypisy obsahujici
minimalné informace o ¢asech zahijeni hovorti, ukon¢eni hovori, o délce uskute¢nénych
hovort, ¢islech volajicich a smérech volani. Informace musi byt exportovatelné do soubort
minimalné do formétu csv.

Zadavatel pro uplnost uvadi, Ze pozadavek na SW néstroj pro administrativu a reporting
piichozich hovort pro sluzbu ,,Zelend linka* bude splnén i poskytovanim elektronického
vyuctovani pfistupného prosttednictvim sité internet dle hlavy II, ¢l. 2, bodu 2.12.8 ZD,
obsahujiciho ve vztahu ke sluzb¢ ,,Zelend linka* vysSe uvedené minimalni pozadavky.

Dotaz é. 3:

.,V zaddvaci dokumentaci (Hlava II., odst. 1.7) je uvedeno:

"Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil na svoje ndklady pripadnou rekonfiguraci
pobockovych telefonnich ustreden v mistech plnéni v souvislosti s reSenim primého pripojent
do sité dodavatele.’

Poskytne zadavatel viteznému dodavateli vstupni iidaje pro pripadnou rekonfiguraci
telefonnich ustreden v mistech plnéni? UmozZni zadavatel viteznému dodavateli pristup
a potrebnou soucinnost sprdavce telefonnich tistreden pro pripadnou rekonfiguraci telefonnich
ustreden v mistech plnéni?“

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 3:

Ano, zadavatel poskytne vybranému dodavateli vstupni idaje pro pripadnou rekonfiguraci
telefonnich dstfeden v mistech plnéni.

Ano, zadavatel umoZni vybranému dodavateli pfistup a potfebnou soucinnost spravce
telefonnich ustfeden pro pfipadnou rekonfiguraci telefonnich tustieden v mistech plnéni. Tuto
soucinnost spravci telefonnich dstfeden hradi vybrany dodavatel.

Dotaz ¢. 4:

., Umozni zadavatel realizaci predmétu zakdzky technologii radioreléového spoje?

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 4:

Zadavatel uvadi, Ze technologii radioreléového spoje je mozné pouzit pro technologii ISDN
pouze za predpokladu soucasného zajisténi bezproblémového prenosu hlasu, faxi,
modemovych sluzeb a zabezpeceni vSech sluzeb pozadovanych v ZD (tj. i vCetné zajiSténi
konektivity a navazné rekonfigurace poboCkové telefonni ustiedny zadavatele
poskytovatelem).

Zadavatel upozoriiuje na to, Ze poZaduje u piipojek v misté¢ plnéni Na Piikopé 28, Praha 1
realizovat pripojeni k jednotné telekomunikacni siti pomoci dvou nezavislych tras.
Uvedené trasy se nesmi v celém svém vedeni nikde sbihat, nesmi dochazet k jejich



fyzickému soubéhu. Zalozni linky musi spliiovat parametry primarniho spojeni (viz hlava
I, ¢l. 1, bod 1.5 ZD).

Zadavatel také upozornuje na to, ze aktudlné¢ neCerpa Zadnou z pozadovanych sluZzeb
technologii radioreléového spoje na stfeSe budovy v lokalit¢ Na Piikopé 28, Praha 1.
Poskytovatel tedy musi v pripadé pouziti této technologie pocitat s realizaci nového
propoje uvniti budovy v zadavatelem urcenych stoupacich Sachtach a stropnich
podhledech k telefonnim tstfednam na své naklady.

Dotaz €. S:
.,V Priloze ¢. 1 ZD — Cenovd tabulka je uvedeno referencni cerpdni sluzeb za 12 mésicii.

Z divodu opatrnosti bychom se rddi ujistili, zda uvedené hodnoty predstavuji soucet minut
Cerpanych zadavatelem za 12 po sobé jdoucich kalenddinich mésicii nebo priumerny pocet
minut cerpanych zadavatelem za 1 mésic v tomto obdobi?“

Odpovéd’ zadavatele na dotaz €. 5:

Jak zadavatel uvadi piimo v Ptiloze ¢. 1 ZD — Cenova tabulka, list ,,Cerpéni sluzeb za 12
mésict”, jednd se o pocty minut ¢erpanych zadavatelem do jednotlivych smérti volani, tedy
realna spotfeba zadavatele ve 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicich.

Dotaz é. 6:

»Pro stanoveni nabidkové ceny je nezbytné si ovérit vSechny potenciondlni ndklady.
V souvislosti s pripadnou rekonfiguraci pobockovych tstreden Zdddme zadavatele o sdéleni
kontaktnich vidaji na sprdvce telefonnich ustreden na jednotlivych lokalitdch. “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 6:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu uvadi, zZe dle § 211 odst. 1 zdkona musi komunikace mezi
zadavatelem a dodavateli v zadavacim fizeni probihat pisemné, a to v elektronické podobé.

Pfimé kontaktovani pracovnikl/spravce ustieden dodavateli neni mozné z divodu zajiSténi
dodrZeni § 6 odst. 1 zdkona, zejména pak zasady transparentnosti. Dodavatelé vSak mohou
veskeré technické dotazy potfebné pro zpracovani nabidky vznést pisemné formou zadosti

o vysvétleni zadavaci dokumentace postupem a ve lhiitich dle zakona, napft. prostfednictvim
profilu zadavatele na adrese: https://ezak.cnb.cz.

Pro tplnost zadavatel uvadi, ze predpoklada konfiguracni prace v rozsahu cca 1 az 2 ¢ld.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova
teditelka odboru obchodniho
podepséno elektronicky



(fI\JE;CESUX

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

C.j.: 2023/009157/CNB/420

Vysvétleni €. 3 a zména ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Poskytovani pevnych
telekomunikacénich sluzeb*

Zadavatel v souladu s § 98 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakizek, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zadkon‘) niZze poskytuje z vlastniho podnétu vysvétleni zadavaci
dokumentace vySe uvedené vefejné zakazky (déle jen ,,ZD*) a souCasn€ v ndvaznosti na toto

vysvétleni zadavatel méni v souladu s ustanovenim § 99 zakona ZD nésledovné¢:

Zadavatel v dasledku revize svych dalSich smluvnich vztahii a z divodu zachovani co mozna
nejvyssi miry transparentnosti upfesiiuje ZD, a to konkrétné Piilohu ¢. 1 ZD — Cenova tabulka,
list ,,Cerpéni sluZzeb za 12 mésici, kde u poloZky ,,Hovory do mobilnich siti (minuty)*
pro lokalitu Praha (tj. buiitka B10) v ramci uvedeného referencniho Cerpani sluZeb za 12 mésict

dochazi k navySeni z 101 190 minut na 237 999 minut za uvedené obdobi.

Dale zadavatel v navaznosti na provedenou zménu ZD prodluzuje lhiitu pro podidni nabidek.

Nova lhiita pro podani nabidek je uveiejnéna na profilu zadavatele u piredmétné vei‘ejné
zakazky na adrese: https://ezak.cnb.cz.

Ostatni ustanoveni ZD ziistavaji beze zmény.

V Praze 18. ledna 2023

Ing. Zden€k Virius Ing. Milan Zirnsak

feditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky podepsano elektronicky



Ptiloha ¢. 5 ZD
Popis soucasného stavu
Nazev verejné zakazky: ,,Poskytovani pevnych telekomunikaé¢nich sluzeb*

V této priloze jsou popsany vybrané casti soucasného stavu poskytovani pevnych
telekomunikacnich sluzeb u zadavatele.

1.1 Koncové body pro poskytovani telefonnich sluzeb — lokalita Praha

V soucasné dobé¢ je poskytovani téchto sluZeb zabezpeceno prostiednictvim piipojek dle
standardu eurolSDN Primary Rate Interface — PRI pro pfipojeni stavajicich
komunikaénich systémt - pobockovych telefonnich ustieden. Ustfedny na obou
lokalitach objednatele jsou Ericsson MD110.

Typ pripojky Pocet pripojek
digitalni ptipojka ISDN PRI 30 — Praha, Na Piikopé 4
digitalni ptipojka ISDN PRI 30 — Praha, Strojirenska 1

1.2 Koncové body pro poskytovani telefonnich sluzeb — lokality mimo
Prahu
Vsechny lokality objednatele mimo Prahu vyuZivaji pro hlasovou komunikaci IP

telefonii. V soucasné dobé je poskytovani téchto sluzeb zabezpeceno prostfednictvim
technologie SIP IP trunk.

Typ pripojky Pocet pripojek
SIP IP trunk ptipojka - Rooseveltova 18, Brno 1

SIP IP trunk piipojka - Husova 10, Plzen

SIP IP trunk pfipojka - Lannova 1, Ceské Bud&jovice
SIP IP trunk ptipojka - Hotickéd 1652, Hradec Kralové
SIP IP trunk piipojka - Klasterni 3301, Usti nad Labem
SIP IP trunk piipojka - Nadrazni 4, Ostrava

bt | | = [ = | —

2.1 Koncové body pripojek — lokalita Praha

V kazdém misté plnéni objednatele v Praze se nachazi ustfedni rozvadé&¢ jako piipojny
bod z kolektoru z vetejné sité. Piichozi sluzby jsou strukturovanou kabel4zi vedeny do
mistnosti s telefonni dstfednou a odtud rozvedeny pres dalsi piipojné body na jednotliva
pracoviste.

Vsechny piipojky PRI 30 jsou ze strany telefonni dstfedny zfizeny jako plnohodnotné
ISDN 30 se symetrickym zakon¢enim 120 Q, bitovym tokem o rychlosti 2048 kbit/s,
signalizaci DSS1.

2.2 Koncové body pripojek — lokalita Praha
Kazda lokalita objednatele mimo Prahu je pfipojena mimo budovu objednatele

metalickym spojem z kolektoru vefejné sité do tustiedniho rozvadéce, ktery je umistén
bud’ ptimo v budové objednatele nebo na plasti budovy i perimetru pozemku.



Ptiloha ¢. 5 ZD
Z ustiedniho rozvadéce je déale propojeno metalické vedeni 1:1 do mistnosti vyclenéné
pro zakonceni sluzeb dodavatelli telekomunikaci. V této objednatelem uréené mistnosti
je vybudovan koncovy bod poskytovatele telekomunikacniho vedeni, ktery je propojen
dale s koncovym bodem poskytovatele sluzby. Koncovy bod poskytovatele sluzby je
propojen UTP kabelazi do WAN sitového prvku objednatele.

3. Pozadované provolby v jednotlivych mistech plnéni

Provolba Typ ptipojky Typ série | Misto plnéni

22441 4 x ISDN PRI 30 | 10.000 Na Ptikopé 28, Praha 1
23419 1 x ISDN PRI 30 | 10.000 Strojirenska 175, Praha 5
542137 1 x SIP IP trunk | 1.000 Rooseveltova 18, Brno
377174 1 x SIP IP trunk | 1.000 Husova 10, Plzen

3877441, 3877442, | 1 x SIP IP trunk | 3x 100 Lannova 1, Ceské Budg&jovice
3877443

495711 1 x SIP IP trunk | 1.000 Horicka 1652, Hradec Kralové
472709 1 x SIP IP trunk | 1.000 Klasterni 3301, Usti nad Labem
596151 1 x SIP IP trunk | 1.000 Nadrazni 4, Ostrava

Ptima provolba Typ ptipojky Misto plnéni

257216048, 257217112,

257941781, 257941782 4 x HTS ISDN2 TA+ | Strojirenské 175, Praha 5

4. Technologie pripojného vedeni

Obecné jsou piipojky z vetejné sité¢ v lokalitich objednatele v soucasnosti realizovany
prostifednictvim optického vlakna ¢i metalického vedeni.
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T STANOVENI/ZRUSENI
g bl ADMINISTRATORU

OPERATOR T-Mobile Czech Republica.s. Zakaznické centrum
Tomickova2144/1,14800Praha4 800 73 73 33
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, viozka 3787

PARTNER P
11503 Praha 1
1C: 48136450
DIC:CZ48136450
Zastoupena:

|m|

(dalejen,,Smluvni partner*)

Smluvnipartner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby Cinit za néj tkony v(i¢i TMCZ, ato vrozsahu zvefejnéném nainternetovych strankach TMCZ avjeho
tiskovych materialech.

[] Stanoveni zodpovédné osoby* Jméno, pfijment,titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./¢.o.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ ZruSenizodpovédnéosoby* Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktnitelefonnicislo

= | Stanoven’’ O Zruseni Iméno, prijmeni, titul:* || | |  —_—_

L1 Obchodni manazer Kontaktni telefonni
[ Obchodnimanazer Ramcova smlouva gislo:

1 Obchodnimanazer Firemnife$eni E-mail:*

1 Administrator sluzeb

B Administrator financi

* Povinny Udaj
1 Zadkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplrite Gidaje o nové zodpovédné osobé.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je ¢iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsSim sloupci vypliite Udaje o ruSené zodpovédné osobé.

5\Vlyberte, zda chcete stanovit, nebozrusit nékterouz nize uvedenychroli. Zaskrtnéte checkbox utérole, kteroustanovujete / rusite. Ve vedlejSim sloupcivypliite idaje o stanovované roli,
v piipadé rusené role staci vypinit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.

6V pripadéstanoveniAdministratorafinanciuved'teCislafakturacnichskupin, kteréadministratorbudeopravnénspravovat. Pokudnebudeuvedenazadnafakturaniskupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.

"\lyberte, zdachceteadministratora systémového feSenistanovit, stanovit proceloufirmunebozrusit. VevedlejsSimsloupcivyplrite Udaje o administratorovisystémovycheseni, v pfipadé
zruSeni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni islo.

8\lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejim sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni staci vyplnit Jnénoa
Kontaktni telefonni islo.
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uj Stanoveni® [ Zrueni

[J Obchodni manazer

1 Obchodnimanazer Ramcova smlouva
1 Obchodnimanazer Firemnifeseni
[J Administrator sluzeb
ﬂAdministrétor financi

Iméno, priimeni, titul* |||

Kontaktni telefonni

Cislo:
E-mail*

(] stanoveni” [ Stanoveniprocelou firmu
[ Zrugeni

] Administrator systémového Feseni

Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

Nazev sluzby
ID sluzby

[] Stanovenf® [ Zrugeni

[] Kontaktproplanovanyvypadek

Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Nazev sluzby
ID sluzby
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T - - PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem UCastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim FeSeni ¢i Program podnikatele.

Typyadministrator&i Obchodnimanazer je hlavnimadministratorem sluzebaje opravnénacinitjménem Udastnika veskeré Gkony viidi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu oposkytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit Cirusit

vvrr

administratorysluzebnizsitrovné, atd.). Obchodnimanazer mlize provadétveskerou administracitykajicisesluzebiVytctovani.

Obchodnimanazer Ramcovasmlouva je hlavnim administrétorem sluzeb aje opravnéna cinit jménem Ucastnika veskeré Gkony vci
Poskytovateli(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢irusitadministratory sluzeb nizsf
Urovné, atd.) pod specifikovanou Radmcovou smlouvou. Obchodnimanazer mdze provadét veskerou administracitykajicise sluzebi
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Ucastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim fegeni. Obchodni manazer Firemni Feseni je opravnén Cinit jménem Ucastnika veskeré tikony viici TMCZ
(uzavirat,prevadét, prodiuzovat, vypovidatSpecifikace sluzeb, Uastnické smiouvy,jmenovat, ménitcirusit administratorysluzebnizsi
trovné apod.).

Administrator sluzebje opravnén jménem Ucastnikaadministrovatjednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastavenici
deaktivacisluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financije opravnénjménem Ucastnika Einitveskeré ikony, které setykaif Vylctovanisluzeba plateb, napfiklad uréovat
zplisobuhrady, zastanovenych podminek poZadovat podrobny vypis ¢erpanisluzeb, uréovatformu Vylctovani(tisténé, elektronické
nebotiSténéielektronické). Administratorfinancima u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornénie-mailem. Vtakovém
pripadé bude upozornénie-mailem odesilano navsechny Administratory financi, ktefispravujifakturacniskupinu, ukteré bylo
upozornéni aktivovano.

Administrétor systémovychfesenijekontaktniosobapovérenéUcastnikemadministrovat - oznacenéSluzbyziizené nazakladé
Smlouvy o firemnim FeSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit’). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administracitéchto Sluzeb (feSeniporuch, zmény nastaveni, planovanéineplanované odstavky apod. ). TMCZ seobracina
Administratora systémovych feSeniv pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénostiapod. Administratorem
systémovych fedenimize byt "helpdesk" Ucastnika. V piipadé vice lokalitméize mit kazda svého administratora systémovych fedeni (¢i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadekslouzi proinformovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je

v _wvr,

moznénastavituICU¢astnikanebokekonkrétnisluzbé/komponentéztizenénazakladé SmlouvyoFiremnimreseni.

Stanoveni/zruseni Jednaosobamdze mitvice administratorskych roli, tj. jedna osoba méiZzebyt souCasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
administrator( financi a Administratorem systémovych fesent. Ucastnik véak méize stanovitivice administratordi se stejnymi rolemi. Ma-li Ucastnik
viceadministrator{, zajisti, abybylvykoncinnostijednotlivychadministrator{ivsouladuaabytytoosobybylyosvychikonech
informovany. Stanovenim administrator{ se uZivateldim SIM karet daného U¢astnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistitinformovanost uZivatell SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje ¢i rusi Ucastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulate ,Stanoveni/zruseni
administratord", pfipadné&jinym zplsobem (napf. zavolanimdo Zakaznického centra). Svourolimdze tézzrusitkazdy administrator

AT

sam. Zrueni administratora nabyva ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislostina
technickych moznostechT-Mobile).

vr

Zplisob Administratofipouzivajikadministracitzv. administratorskételefonniCislozesit€ T-Mobile, prostrednictvim kteréholzeadministrovat
administrace sluzby vsamoobsluznych kanalech (napf. M{j T-Mobile), pipadné téZ komunikuiji telefonicky i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pripadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pripadné o
sdéleni dalSich Gdajl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Pfedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho feSeni) upravuji dalSi prava a po- jicipopis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
0sob pfi poskytovaniauzivaniSluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvori nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzbysepfisluSnyPopissluzby, kteréhose Specifikace
tak vtakové jiné smlouveé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplisobem v dlisledku nedodrzeni
rozumi praveé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2, Definice a zkratky Zatizeni Smluvniho partnerak siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feSenia pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déale se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujicidefinice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahuijici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény vevzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, adalsiinformace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb jeicenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
m  Cenou se rozumicena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualnislevouz Cenyuvedenév Cenikusluzeb. SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
= Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani simohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenove podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, irovni a dostupnosti po-
ky,aleidal$ipodminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Urovné i dostupnosti Sluzeb.
Uéastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smiuvni
soucasti Smlouvy. partnerm(ize bytve Smluvnichdokumentechrovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikacisluzby se rozumismluvnidokumentuzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strang, pfi¢emz takova zména je u€inna doruc¢enim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci Ci vuci Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro U¢ely zfizeni ¢izmény Sluzebarov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz profyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanovenojinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
= Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize bytuzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném Smluvnim jak projednuSluzbu, tak provice Sluzeb, pficemzje-li
T-Mobile Czech Republica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzavfena provice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢astecnou vypove-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramci jednoho do-
kumentu oznac¢enéhojako ,Specifikace sluzby*“mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pricemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzbytakto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-

nebo umoziiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera €i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZzivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen
,Uzivatelé“). Smluvnipartnerje opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, ato za stejnych podmi-
nek, jakomaSmluvnipartnerdle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

hou byt nasledné meénény i ukonovany samostatné 4. Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz- o cenovych podminkach
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace 41 Kuzavreni¢izméneé Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby Ci novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon- pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.
Ceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
&eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova- 42 Uzavreni Ci zména Specifikace sluzby nebo Dohody
nychv pfisludné Hromadné specifikacisluzeb. o cenovych podminkach muze byt provedena rovnéz
m  Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych prostrednictvim telefonické komunikace Ci prostfednic-
Zaftizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano- tvimwebového portalu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém
venitéchto Podminek Firemniho feSenivztahuijici se rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
na Zafizenirovnéz na cely Systém. komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
= TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
ve Smluvnich dokumentech rovnéz oznacen jako Smluvnich dokumentti Ci jejich zménu prostfednictvimte-
Poskytovatel nebo Operator. lefonické komunikace ¢i webového portalu neni zestrany
m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument Smluvniho partnera pravni narok.
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ug&astnické sluzby. 43 Zmeéna Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
®  Zafizenim se rozumijednotlivy kus hardwaru (movi- Sluzeb mlZze byt provedena rovnéz prostfednictvimzmé-
té véci), jehoz soucasti mze byti software nezbytny nového formulafe umisténého na webovychstrankach
k uzivaniZafizeni. www.t-mobile.cz (dale jen ,Zménovy formulai), ato po-
®  Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner jeoprav-
sluzby, najejimzzakladé dochazikezménéSluzby. nén pozadat o provedenizmény Sluzeb prostfednictvim
®  Zménovympozadavkemserozumipozadavek nazmé- fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza- ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud ve formé podepsane-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
které se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kon- osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
taktni idaje osoby, ktera zménu pozaduie, a dalsiinfor- muze Smiuvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smiuvni Zmeénovy formulaf v aktualnim znéni umozriuje. Na prove-
partnerk dispozici. Neni-li vyslovné stanovenojinak, deni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi nenipravninarok, TMCZnenipovinenpozadavkunazménu
osobami definovanymive Smlouvé. vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
3. Zakaz preprodeje veditelna a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
31 Smlouva neni smlouvou upravujici a umozfiujici propojeni zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smiuvnim
vesmyslu§ 80anasl. zakona &. 127/2005 Sb., o elektronic- partnerem prostfednictvim Zménoveho formulare prove-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smiluvni part- de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotenou
nebo umozfiovat tfetim osobam prosttednictvim Pfipojeni zménuSluzebzestrany TMCZ. O provedenézméné Sluzeb
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych neni TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-
komunikaci za (¢elem vzajemné komunikace ani nabizet -li mit zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
T-Mobile Czech Republica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotCené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén

komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci 53 Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
vyuctovani nasleduijicich po provedeni zmény Sluzeb dle partneraa TMCZ funk&nost Sluzby a podepisiakceptac-
platného Ceniku. ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni'v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzbaje
44 V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo zfizena Cizménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo- ceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
vého (zakaznického) portalu se pouziji nasleduijici pravidla: semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
jméno a heslo k webovému portélu. nastane dfive.
b) Smluvnipartnerplné odpovidazato, ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze 54 Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkeré nakla-
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji- TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
nych podminek Sluzby. ky stanovené pro zfizeninebo zménu Sluzby.
¢) Smluvnipartnerplnéodpovidazato, ze s pristupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze 55 TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci zmeénu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvnipartner
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji- umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje
nych podminek Sluzby. nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajt platil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadeé,
je Smluvni partner povinen neprodlenétakoveé pode- ze zfizeni Ci provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
zfeni oznamit TMCZ, pfic¢emz po takovém ozname- né, nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zmé-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych daji atyto nou Ci zfizenim snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
za$le Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou napf. pokud by pozadovana zména obchazela nasledky
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.
ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pFistupovych udaju. 56 V pfipadé, ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb ¢ijinou obdob-
e) Smluvni partner bude chranit své pristupové udaje, nou ¢innostlze ze strany TMCZ provést prostiednictvim
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pristupovych tdaji Smiuvniho partnera budou pova- pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy
zovany za &innosti provadéné Smiluvnim partnerem vzdaleny pfistup.
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner pIn& odpovédny. 6. Prava a povinnosti smluvnichstran
Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou bytsta- 61 TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smiuvni Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
a dodrzovatje. sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach apfipad-
né UCastnickou smlouvou ve vztahu k U¢astnickym
5. Zfizeni ¢i zménasluzeb sluzbam.
51 Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové 62 Smluvnipartnersouhlasistim,aby TMCZ provadeélkont-
Specifikace sluzby. rolu jeho platebni schopnosti, napt. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.
52 TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar- 63 Smluvnistrany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran
nimu prevzeti, pfiéemz Smiuvni partner je povinen poskyt- je opravnéna jednostranné zménit sve tdaje v hlavicce
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp. bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svojisoucinnosti ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni ozna-
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. meni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem je
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto pro-
zabezpetit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk- vedené zmény Smlouvy nevyzaduiji uzavreni pisemného
turu, odpovida za Fadné zabezped&eni PBX a souvisejici dodatku ke Smlouve.
T-Mobile Czech Republica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpUso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feSeni,
provoznimifady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veSke-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych Cinnosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
§ifeni pomluv, $ifeni pocitacovych virli, poruSovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruSeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systém( a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zrani-
telnosti Systému nebo siti;

e) poruSovani bezpec€nostni a ovérovaci procedury bez
vyslovnéhosouhlasuvlastnika Systémunebosité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systéml
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlcenidaty -
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusU pretiZit
systém)ajinéhozasahovanis nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; poruSovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatort
provozu, automatického vytaceni nebopodobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmeérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfednanebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohrozovaly bezpecnost statu i jiny verejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami,jimizje Ceska republikavazana,
resp.bylyvrozporus podminkami Smlouvy;

j) Sifeninelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicichnasiliv jakékoli podobé a jinychinformaciv roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného Ci licencovaného
softwaru;

l) zasilaninevyzadanychinformaci(SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i
napadajicimjiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany
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68

69

6.10
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. utokem na jiné servery/sluzby a dalSi za-
fizeni (DoS);
n) Sifenivir(, wormd, trojantia provadénic¢innostiobec-
néznamée jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovaniverejného softwaru prosdilenidattypu
P2P nebo sdilenidat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jenzplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lit€ poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevzniklaskoda. Smluvnipartner odpovidaza ujmu, kte-
ravznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dlisledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecnosti pristupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kddi Smluvniho partnera
budou povazovany za Cinnosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZzményidentifikacnichafaktura¢nichudajl.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelemtelefonnisluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky u€astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek U¢astnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
dolozeno, ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smiouvy bu-
douipotakovézméné podminek ucastnictvimocibytna-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
zastejnych dohodnutych parametrd (tzn., ze nedojde ke
zruSeniSluzby nebozméné parametrt Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke vSem Zafizenim, ktera dostava vramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zatizeni bude takové Skody kryt vii¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v uc€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
rudeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby zestrany
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpéta poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pfe-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smiuvniho
partnera, zjisti-li, ze doslo k poruSeni pravnich predpi-
sli nebo poruseni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany
prostfedk komunikac¢ni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partner( nebo uzivatel(
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ,atov ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veSkerych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, zejména pfi dodrzeni diivér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétnielek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spamnebo obsahujicivir,takje TMCZ opravnéntakovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp.neodeslatdale nebonedoruciturc¢enémuprijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen
Castecné, z dlivodu zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logiiapod. Sluzby, jejichz poskytovani mabytukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni
Ih(ta vtakovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina béZet po-
slednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypo-
ved druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédnilhaty.

Platebni podminky

Smluvni partner sezavazuje za poskytovani Sluzebaza
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. CenamU(ze byt uréenajak nominal-
nihodnotou, tak slevouz cenikové ceny. Smluvnipartner
jepovinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je uctovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby €ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykolivod 15.10.2017daleinisplatnostcenza Sluzby
14 (&trnact) dni od vystavenidanového dokladu-vyucto-
vani. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dyzapocatydenprodleni. Timnenidotéenopravo TMCZ
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18

domahat se naroku na nahradu Gjmy.

Cenaza Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na et
TMCZ uvedeny v pfisluSném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti pfislusné-
ho pInéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelnécenyzauplnézuctovaciobdobijsou ucto-
vany zpétné k poslednimu dnizuctovaciho obdobi;

c) cenyzaprovozaMinimalnicenyzaprovozjsou ucto-
vany zpétné k poslednimu dnizuctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobijsou vypocteny jako: cenaza
jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou neu-
pIného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zUctovaciho obdobi je ¢ast pfisluSné vySe
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skuteCny pocet dni
v daném zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
uctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na vy-
uctovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidlanebomista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznacenispor-
ného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované castky
itehdy, jestlize doSlok uzivaniSluzby jinymiuzivatelinez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyuctované Castky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin od doby prevzeti
tohoto ozndmeni.

Pro Ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhoduijici parametry a idaje naméfené ¢i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
najednostrannazména ceny Sluzby, zejménav pripade
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), zdlvodu 82 Smluvni partnerbere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba
inflace kazdoro¢né navysit cenu Sluzeb poskytovanych muze byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zceladi
dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze- partner povinen k poskytnuti veSkeré potfebné soucin-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych nostinikolivpouze TMCZ,aletaktézsubdodavateli.
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, ato podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed- 83 Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veSkerou
nanou Sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek soucinnost potfebnou profadné testovani, zfizeni, zmé-
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
ave vysi miry inflace vyjadfené pfirtistkem pramérného -li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném
roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadtuje procentni nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
zménu pramémé cenové hladiny za 12 poslednich mésicd TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a na-
proti priiméru 12 predchozich mésict) zvetejnéné Ceskym hradit vzniklou tjmu.
statistickym fadem (CSU) vzdy v mésicilednukazdého
kalendafniho roku. Smiuvni strany sjednavaji, ze k navyse- 84 Zaucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiluvni partner po-
nicenoinflacidletohotoustanovenidojde pouzev pfipa- vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
dé&, kdy zvefejnéna mirainflace &ini 2 % a vice; nizsi mira (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované tech-
inflace se nebude aplikovat. Navy$eni ceny jednotlivych nické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen za-
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu t¢tovanou po bezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby anemuze je
v&ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed- ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
nanou), pfiemz zaokrouhlovani cen po tpravé bude pro- povinen uCinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZinebo
bihat matematicky na dvé desetinna mista. Navysenicen poskozeni Ci zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim
zduvoduinflace se poprvé aplikuje na Vyuétovanisluzeb osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi jepovinen na sve naklady zajistovat nalezity dohled nad
vzdy nejpozdsiji do 3 mésicti ode dne zvetejnéni miry in- Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
flace ze strany CSU, pii¢emz pred doru¢enim konkrétniho Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani Sluzby. Naklady
VyUétovanisluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon- Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po- hlednényv cené Sluzby sjednané ve Smlouveé.
lozek bude TMCZ Smiluvniho partnerainformovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena 85 Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
Sluzby/polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem piii pfipravé stavebnich, instalacnich ¢i servisnich praci pro
pro zohlednéniinflace zvefejnéné v nasleduijicich letech. potfeby umisténiZafizeni TMCZ souvisejicichse sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spoCiva predevsim v zajiSténi pi-
79 Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie Uctovana ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
vyhradné po 1kWh, atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikacisluz- Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové Sich objektech uvedenych ve Smlouve), s provedenim pro-
napéjeni utovana ve 100W blocich (doposud G&tovana jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popr. dalSich
vramcifakturaénich polozek Poplatek zanadlimitniel. pfi- nezbytnych praci, a poskytnuti vSech nezbytnych podkladt
konnaméteny—100W-inet, Poplatek za nadlimitniel. adokladukezpracovaniprojektové dokumentace.
prikon &titkovy—100W —inet, Poplatek za nadlimitniel.
piikonnaméteny [smluvni]-100 W nebo Poplatek za nad- 86 Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdeéji 14 (Ctr-
limitni el. pfikon &titkovy [smluvni]- 100 W) se v plném roz- nact) dnd pfed ur€enym terminem zfizeni Sluzby bude
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit viast-
aktualni cena (véetné zplisobu jejiho vypoétu) je uvedena ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
v piislu§ném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potfebné tkony, ze-
Smlouvy sjednané pro plnénivefejné zakazky. jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznénivéech predavacich rozhrani a por-
8. Soucinnost td, obstarani kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
81 V souvislosti s pIn&nim Smlouvy budou Smluvni strany koncoveého bodu Sluzby atd.
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné- 87 Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
né pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému no udelenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancli nebo za- organt CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnichorganu,
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi (potfebnych
partner povinen toto umoznit nebo zajistit. podminek) ze strany provozovatell vefejné i neverejné
T-Mobile Czech Republica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pfed jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
pfislugnych statnich organt CR a zajistit vytvoreni potfeb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
néinevefejné komunikacni site.

Nazadost TMCZ nebo nazakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
krozbalovani,kontroleaukladanizasilek ZafizeniTMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomucek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a uschovu ZafizeniTMCZ
vjehoprostorachur¢enychkinstalacivterminu, okterém
bylze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovnidny
predem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
uschovy azajistijejich bezpecné uskladnénidodoby za-
hajeniinstalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezmeformou
podpisu predavacihoprotokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkolizasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZuzivatk ucelu, kteryjevsouladus pravnimipredpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni t¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéz pro zmény sjednanych vykonovych parametr
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovatdo propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U€elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledkuneza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
abezjeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréene-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebone-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany v(i¢i Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z¢astinebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon€it Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat ZafizeniTMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnostk deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuta Zafizeni
ajiné véciarovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpediSkody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, atoazdo dobyfadné deinstalace.

Provylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zameérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnénv pripadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v prabéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z diivodu nezajisténi potfebného povolenistat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych naklad( za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby pozfizeni Sluzby se naklady TMCZzohledniv po-
mérné vysi, kdy pomér je urCen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V ptipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navySeni nakladi TMCZ na poskytovani
Sluzby z diivodu nezajisténi potfebného povolenistat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z divodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
novanych majitelem objektu vici TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnitvici Smluvnimu partnerovi, atoiopakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysSenych
naklad TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatnina Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejnézakazky.

Odpovédnostsmluvnichstran, podstatné poruseni
povinnosti, ukoncenismlouvy

Neni-li stanovenojinak, pak zddna ze Smluvnich stran neni
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nostiv pfipadé, ze k takovému prodleni do$lo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni ucinném ke dni ucinnosti téchto Podminek

Firemniho feSeni.
] I ]
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923 Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je vyhovuijici. PferuSeni poskytovani Sluzby potrva pouze
tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol- po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
nostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni ujmy nebo PreruSeni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
vUc¢i TMCZ uplatnit narok na ndhradu Ujmy, potom je skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s pInénim jeho
Smluvni partner kromé toho povinen: povinnosti a nezapogitava se do doby nedostupnosti
a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni- Sluzby.

ku Ujmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a 97 ZaPoruchu se uzalohovanych Sluzeb nepovazuiji pfipady,
b) povérenym pracovnikiim TMCZ, organdm pojistovny, kdy dojdek vypadku primarniho pfipojeni- Sluzby, pokud
popf. jinym pfislusnym organtm na jejichvyzadani dojde k pfepojeninazalozni pfipojeni—Sluzbu.
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a 98 TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
c) prokazat vysi skutecné Ujmy, jakoz i sva opatfeni k od- ti néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k ndhradé
vraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni. 8kody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na ope-
Smluvni partnertyto své povinnosti nesplnil. race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni trovni, pozar,
zaplava, povoder, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-

9% Smluvni strany se dohodly, Ze omezuiji vySi Ujmy, ktera sledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky
mUze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik- dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
nout,atonacelkovoucastku 120000KE. Smluvnipartner skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nema narok na ndhradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruSeni sjednana smluv- poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ni sankce (napr. v podobé smluvni pokuty nebo slevy ze strany TMCZ zavinéno.
zceny Sluzby vramci SLA).

99 Zapodstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak

95 TMCZ neniv prodlenis plnénim svych povinnosti (zejm. vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:
neni v prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez
Sluzbyanisodstranénim Poruchy, vady €ivypadku Sluzby) 30dni;

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku: b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;
a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv- €) neumoznénipfistupu TMCZkjeho Zafizeni;
nich ujednaninebo pravnich pfedpisu; nebo d) uziti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho
b) provadéniplanovanychudrzbovychpraci;nebo partnera;
¢) rozhodnutinebo nevydanipovolenize strany soudu, e) uzivaniSluzbyvrozporus pravnimipfedpisy;
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného f)  uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zptsobem ohro-
opravnéného subjektu i tfeti strany nebo provozova- Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémt
telt dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném jinych subjekt(;
zajmu; nebo g) uvedeninepravdivych tdajl pfi uzavirani Smluvniho
d) ohrozeni bezpecCnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; dokumentu;
nebo h) poruSeni licen¢nich podminek ze strany Smluvniho
e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod- partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni v ramci Sluzby;
partner; nebo i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Uéelem Podminek FiremnihoteSeni;
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; j) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo nebo 6.6téchto Podminek FiremnihofeSeni;
g) poruchyZafizeni Smluvniho partnera;nebo k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Podminek FiremnihoteSeni;
Firemniho feSeni;nebo [) poruSenikterékoliv povinnostiv odst. 12.9 téchto
i) poruSenipovinnostinastrané Smluvnihopartnera. Podminek FiremnihofeSeni.
m) poruSeni kterékoliv povinnostiv ¢l. 16 téchto Podminek

9% TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro- Firemniho feSeni.
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit DalSi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem,
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz- které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné
by. TMCZ vynalozi veSkeré Usili, aby planovana udrzba poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
probihalavasech, které budou pro Smluvnihopartnera dokumentech, zejménavSak ve Smlouve.

T-Mobile Czech Republica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
naloprodleninajehostrané,a/neboodstoupitod Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na ndhradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci

Castecné vypoveédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipade, ze:

a) jevici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naru$enibezpecénosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-likrizovy stav,zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelnipohromaneboohrozenibezpecnostistatu;

V takovém pripadé je vypovéd ucinna jejim doru¢enim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozd&jSim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. -
zavazné poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité
TMCZ zdlivodU poskozeninebo zni¢eni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havariinebozivelnich pohrom); podobu pferusenidleto-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruSeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
raozneuzitiSluzbydleodst.4.4.e)téchtopodminek.

Smluvnistrany sedohodly, Zejiné nez vtéto Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odSkod-
néni, bez ohledu nato, zjakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s preruSenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani troku z prodleni se
Smluvni partner nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz poruSenim.

SLA, oznamovaniporuch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplfikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplfikoveé sluzby
SLAjsoustanovenyzejménavPopisusluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkratS§im €ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich prislugnych kontaktnich udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLAsjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrtl provozu Sluzby, se vypo-
Cte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
x 100 %

dostupnost sluzby =
kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN=dobanedostupnésluzby

Doby se pocitajina celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici- TS - je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodu Poruchy, ktera méla pficiny
nastrané TMCZ aktera byla Smluvnim partneremfadné
ohlasenaprostrednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zarizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuii pfipady, kdy TMCZ nenidle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpist v prodleni s piné-
nim svychpovinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch senezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nema-
ji pfi€inu na strané TMCZ, nebo zZe je zavinil Smluvni

partner.
| I [
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZza
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeninebo sité nenina strané TMCZ nebo
Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo treti
osobouv pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch i vad Zafizeni,
softwaru i Systému, jejichZ FeSeni zavisi na vyrobci i do-
davateli, jakozto tfeti strané€, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfediskotechnickeé podpory vyrobce ¢ido-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkratSim
mozném terminu. Poruchy/vady, u nichZ dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finalniho feSeniz tohoto dGivodu,
nepodléhaji sank&nim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnostiSluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran abu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfilohu Smlouvy (déale také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
nojejim vedenimv Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smiluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany sedohodly, ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Gcinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradnépro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
muzZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o do-
plnéni dal&i Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulafe TMCZ: Zadost o dopIné-
nifvylouCeni Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di dopInénifvylouceni Opravnénych osob dle dotcené za-
dosti,masezato, zezadostzamitl. TMCZje opravnénta-
kovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenousplatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba muze s TMCZ uzavirat ¢i ménit
Ugastnické smlouvy ¢&i Specifikace sluzeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v€. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svUj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svUj souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jednd Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu miize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
vSak zUstavaji nedotéeny, jejich pinéni véak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmuzplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich
dokument(, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatneé.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je souéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smiluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zenicenyzaSluzby, vjejichzramcibyl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiu-
jefunkci Sluzby, popt. je pfedpoklad, ze takovy software
muze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popt. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnuijici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za doda-
te¢nou instalaci softwaru dle poctu hodin skutecné pro-
vedené prace v souladu s pfisluSnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje kvyu-
zivaniSluzby azajehozinstalaciodpovida Smluvnipart-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funk&nost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru - jak stoji a lezi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimojiné
zaruk vhodnosti pro konkrétniucel. TMCZ nezaruCuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych poloZek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software aniza jeho
funkenost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, ze dodany software bude
pIné funk&nive spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vi¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateliim
za jakoukoli Ujmu (mimo jiné usly zisk, pferu$eni podnika-
telské Cinnosti, poSkozené Ciztracenéinformace Ci data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvnipartnerje opravnénvramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licen¢nimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace - software
bézZicivramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ ve$kerou Ujmu, atoi ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podmi-
neklicencezestrany Smluvnihopartnera,atovplnévysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit Ci
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se mazato, Ze je to vyzadovano pro tcely
udrzby €i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slusného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-livyslovnévjiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem platinasleduijici:

a) cenajestanovenav prislusném Ceniku;

b) mistododanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
naaposkytovanaSluzba, ke které je Zafizenidodavano;

c) Ihita prododani Zafizeni je totoZna se Ih{itou pro zfize-
ninebozménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizenibude Smluvnimu partnerovipfedanonaza-
kladé predavaciho protokolu, dodaciholistunebona
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzetiZafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za prislusné Zafizeni
ve prospéchTMCZ;

f) nebezpeCi Skody na Zafizeni prechazi na Smluvniho part-
neraokamzikemjehoprevzetiSmluvnimpartnerem.

Kromé pfipad, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako souc¢ast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapUj¢eno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu €i zapujceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikacisluzby nebojiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovizarukuvsouladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pied koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, a to v rozsahu stanoveném licencnimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smiuvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinenfiditsepfisluSnymilicencnimipodminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dn0 od jejich zaslanifaxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum —Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeniv roz-
poru s pokyny k uzivanitakového Zafizeni;

c) vady,jezbyly zplisobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyn( zjistit, a/nebo v pfipadé,
2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn( upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky Ci programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvyklafyzicka Cielektrickasila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému tcastnic-
kému Cislu €i ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
tostanovi Smluvnidokument (dale jen ,Ucastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentu poskytovany na zakladé Ugastnickychsmliuv.
Tato ujednani &l. 14 o U&astnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzebve
Smlouveé ¢itéchto Podminkach FiremnihofeSeni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavreni
Ugastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
Vtakovémpfipadémusibytnavrhpredlozenveformévy-
pInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktualni zné-
ni je umisténé nawebovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, odeSle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uéastnické
smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostrednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace
&izmény Ugastnické sluzby zvIast pro kazdou Uéastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu U&astnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany sisjednaly, ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvnistrany
dohodly, ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejichz zakladé dojde k ukonéeni U&astnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby ur¢ité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vySizbyvajicich mésic-
nich pausalli (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urcité trvani pfislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
zaprodlenis Uhradouvyuctovanivsouladus VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Uastnické smlouvé. Kazda U&astnicka smlou-
va, ktera se uzavira vramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici
z Uéastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymiyv pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vzdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G&innost Uastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném portadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednostujednaniv Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pfilohou Smlouvy nebo U&astnické smlouvy, ho-
vorioRamcové smlouveé, rozumisetim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek FiremnihoteSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukong¢i po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u ptvodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dendzména nevyzaduje uzavreni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ ] I [ ]
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi preneseni Cisel vazanych na pobocCkovou Ustfednu Ize
prenasetjak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotlivaCisla/
giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim po¢tem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich Cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné znéhovybirata pfenasetjennéktera islaajere-
zervovan po celou dobutrvani Smlouvy, zatimco Ciselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera |ze samostatné
pfenasetiv pribéhu trvani Smlouvy.

V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pri-
délovattelefonnicislavramcismérovéhoznaku, ktery dle
narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisiovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veSkera odchozivolanireali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozucCtovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razenivolajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
teCnitzpétné volanipfimovolajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nem(iZe technicky garantovat
funk&nost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpeCovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani stroju Ci
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v prislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zmeénit Cislo U€astnické stanice z na-
Iéhavychtechnickych dlvodlibez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfi€emz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
sluSného spravniho organu o zméné Cisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., nebo pokud
jetostanovenov jiném pravnim pfedpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
dostyku pfijejim plnéni, tvofi pfedmét obchodnihotajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz zestrany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredko-
vatele, jehoz provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho zadost (a to i opakované) poskytnout
udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohla3uji, ze nepovazuiji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skute¢nosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spolecnosti Deutsche
Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
.koncern“)ve smyslu ustanoveni§79zakona¢.90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlaSuji, ze nepovazuiji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, ze vramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochéazet ke zpracovani osobnich Udajl ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaju, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich dajt (resp. odpovidajici
smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajl
nesmi Smiluvni partner uzivat Sluzbu zpisobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich Udajd na strané
TMCZ.V pripadé poruSeni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odSkodnit TMCZ za veSkerou ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZvznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poSkozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i po-
$kozeni dat v dusledku zavinéni ve formé imyslu ¢&i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ I [
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partnersouhlasis uvedenim své obchodnifirmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ vCet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
v€etné tiskovychzprav.

Dorucovanianalezitostivypovédinebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doruenou se povazuje také pisemnost, ktera byla
ulozenav mistné pfislusné provozovné drzitele poStovnili-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve Ih(ité
sedmi(7)kalendafnichdnliodednejejihoulozeni.

Zapisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Dorucenijeucinnéitehdy, kdyzse Smluvnipartnernaza-
silaciadrese, kterouoznamilTMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smiuvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdeji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfitemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostfednic-
tvim elektronické poSty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvnihopart-
neraamusiobsahovattakové udaje, aby znibylozfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéed tyka (takovymi
udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
apfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebotrvalé bydlisté
(pobyt) Smiuvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, Cislo ukonované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypoved neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o0 odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlive
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feSenisport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obCanskym za-
konikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eské-
ho pravnihotadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spor(, véetné sporu o jeji vyklad Ci
platnost a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfe-
Sitsmirnou cestou, budouteSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vylu€nou mistni pfisluSnost soudu, dohodly se
smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spolecna azavérecna

Smluvni strany sjednavaji,ze TMCZ je opravnén ménitjed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaju ucastnikd, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichZ je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem,
neni-liv pfislusnémdokumentu stanovenojinak.

Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmétem Smilouvy je indi-
vidualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smiluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané Cistanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pfed a pfiuzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace
sluZzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypoveédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
Citjak cely Smluvnidokument, tak pouzejeho&ast,atove
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbamivjednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkéach

T
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nebojednotlivou Specifikacisluzby nebo pouzejednotli-
vou Sluzbu.

196 TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udaju, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

197 | po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky i smluvni
pokuty.

198 Pro vylouc€eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatniina Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznaCovana jako
~Smlouva®“.

199 Pravaapovinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi V§eobecnymi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republica.s. (,VPST*),s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

1910  Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nostidne 1. 12.2022.

T-Mobile CzechRepublica.s., Tomickova2144/1, 14800 Praha4, Ceskd republika, I CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich alokalizacnich
udaja ucastniku
Spole¢nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich alokalizaCnich tidajti (dale jen ,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢-
nich udaja uéastnik (dale jen ,Udaje”). Za G¢astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislostis uzavre-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s uCastnikem ¢iod
tfetich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.2016/679 ze dne 27.dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném po-
hybu téchto Gdajui a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"),azakonem €. 110/2019 Sbh., ozpracovaniosobnich
dajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislu$ny ucel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle |hat, které ndam ukladaji pfislusné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejménadoruCovaciadresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodniidenti-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
udaje o dokladechtotoznosti, telefonni Cislo a e-mailovéa ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tda-
je o platbach a platebni moralce, Cislo SIM karty, uCastnické
telefonni €islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zaCatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, poCet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraCni udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zptsobu vyuzivani sluzeb
atypovém chovaniucastnika (behavioralniudaje).

Lokalizanimi udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni u¢astnika, zejména udaj o siti, k nizje ucastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni
ustfedné apod.

T-Mobilezpracovava Udajevsouladus&lankem 6 GDPR (prav-
ni tituly pro zpracovani osobnich Udajd). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasleduijicich pravnich titul(i: spinéni smlou-
vy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
anazakladésouhlasusezpracovanimosobnichudaj.

Zpracovani Udajli na zakladé pravniho titulu spinéni smlou-
vy a pInéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajm( T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich €innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetnia danové
ucely, identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmd (T-Mobile a G¢astnik,
spocivajiciv posuzovani schopnostia ochoty u¢astnik( plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vydctovani, poskytovani
sluZeb), pfipadné dalSich identifikacnich Udaji ucastnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (pfesny rozsah predavanych
Udajt stanovi vyhlaska ¢. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisfiovych volani),
ato subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volanina
Cisla tisfiovéhovolani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pripadé, ze
ucastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich tdaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik miize svdjsouhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat u¢astniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostfuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefijsouv postavenizpracovatele osobnich tidaju. Pokudsi
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mGzete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). Mzete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MGj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimémumarketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile CzechRepublica.s., Tomickova2144/1, 148 00 Praha4, Ceskd republika, I CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zdkaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, Zze uz si
neprejete zpracovani osobnich Udajl za Ucelem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat naSe nabidky, ukoncime tento
proces v co nejkratSi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnichudajliaznovuserozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vaSe nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mUZe oslovovat rov-
nézv pripadé, ze namudélite souhlas se zpracovanim osob-
nich idajt dle ¢lanku 6 odst. 1 pism.a) GDPR. Snazime se oto,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k ¢emu ndm souhlas chcete udélit,
tj.ocomateskutecnézajem.Jednaseo: Souhlass marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaénich udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlas( naleznete v Zasadach
ochrany osobnich udajd na nasich webovych strankach v éasti
B. Souhlas zde: hitps://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami uc¢astnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas muZete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfislusného poli¢ka v aplikaci Mij T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlas(, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a muzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) neboji-
nymvhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které uc¢astnika
informuje otom, Ze uvedené sdélenije obchodnimsdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpistl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Gelem ovéFovani a hodnoceni
bonity a platebnimoralky prostfednictvimregistriidluznik i
jinych podobnych registr(l a dale za Ui¢elem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivatel téchto registr(, a tojak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani smlou-
vy, je-lito nezbytné. Zpracovani Udajti za Giéelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivatelu registr( dluznik(i prostfednictvim téchto regis-
trd zahrnuje zpracovanijména, pfijmeni, adresy, rodného éisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu,
pfijejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe
dluzné ¢astky po splatnosti, poctu dluznych vyactovani, daju
o0 postoupeni pohledavky, data zaplaceni, (idajli o odpisu po-

13,

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznik(i v pfipadé opakovaného prodleni s Ghra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za i¢elem hodnoceni bonity
aplatebnimoralky vSemuzivatelimregistru, atovéetnérod-
ného isla, které je nezbytnymidentifikatorem. K datu nabyti
ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za ucelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lenti sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strdnkach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovava Udaje zauce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrt ¢i jinych podobnych re-
gistr(i a dale za (i¢elem vzajemného informovani opravnénych
uzivatel(l téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykolivvpriibéhutrvanismlouvy, je-litonezbytné. Zpra-
covani Udajl za i&elem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich registri
prostfednictvim téchto registrli zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, udaj o tom, ze mezi u€astnikem a T-Mobile doSlo
k uzavfeni smlouvy, udaj o finanCnich zavazcich, kterévznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi vici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazku
(zejm. udaje o vystavenychvyuctovanichsluzeb), idaje 0 zajis-
ténizavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
j&i vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
Udaju orozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoznasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném spiné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
daletyto Udaje zpiistupnitza i&elem hodnocenibonity a pla-
tebnimoralky v§em uzivatelim registru, atovéetnérodného
Cisla, které je nezbytnymidentifikdtorem. K datu nabyti ucin-
nosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za uc¢elem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajti za Géelem
ovéfovani bonity a platebni moralky a za tuCelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell vy$e uvedenych pozitiv-
nich registr( prostfednictvimtéchto registri dava ucastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady
posledniho zavazku G¢astnika viéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla u€astnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich pfedpisu. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10letzlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo U¢astnikem i dal&i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaCni Udaje uvedené ve vefejném ucast-
nickém seznamu, jehoz UCelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikanich udajli pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tretimi
osobami. OsobnimiaidentifikaCnimidajise proucely verej-
ného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydIi5té, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by naviciadresasidlapodnikaniav pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
atelefonni Cislo provozovny a adresa elektronické poSty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich aidentifikacnich idajli v i¢ast-
nickém seznamu muze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) €i
pozdéjiprostrednictvimk tomuuréenychkanald (vMUGj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Udajul uvést, zda si preje byt
kontaktovan za u¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje ucastniky, ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péc¢e T-Mobile mlze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, ato za i€elem zajisténi dlikazu o pru-
béhu komunikace mezi u¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich Udajd, bere G¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor miize
bytnahravan, ato za u¢elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za iCelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavfeni uastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, Ze ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim tdajiim, pravo na opravu osobnich Udajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Udajd, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetnéprofilovaniapravoobratitsesesvoustiznostina Utad
pro ochranu osobnich udaju.

17. Bliz8iinformace ke zpracovani osobnich tdaj a vasim praviim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich uda-
ju, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobilezde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnostia u¢innostidne 1. 1. 2022.
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Popis sluzby Telefonni pripojeni
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni pfipojeni (dale
jen ,,Sluzba®) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (déle jen
»Smluvni partner® nebo ,UCastnik”) umozfuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elekironickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje
uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel ¢islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smiluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https:/www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni je sluzba elektronickych komunikaci umoziujici uskute¢riovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislum tisnového volani prostrednictvim jednoho nebo vice €isel Eislovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle kapitoly 1.2, doplrikové sluzby dle kapitoly 1.4 v zavislosti na rozsahu Sluzby
sjednaném ve Specifikaci sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prlizkumné, projektové a instala¢ni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Moznosti pfipojeni
Pobockova ustfedna (PBX) Smiuvniho partnera je pfipojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité Poskytovatele na
zvoleném rozhrani. Sluzba umozriuje pfipojeni prostfednictvim téchto rozhrani:

] digitalnim ISDN BRI (ISDN2)",
] E1 (CAS)',
] ISDN PRI (ISDN30),
] IP Trunk (SIP).
1) S ucinnosti od 1.1. 2022 nelze v rdmci Sluzby objednat zfizeni novych piipojek s rozhranim POTS, ISDN BRI, E1 a IP Trunk s protokolem H.323.

Za rfadné zabezpeceni pobockové Ustiedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.1 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP pobockové Ustfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametr(i pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém feSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prabéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové ustfedny (PBX) Smiuvniho
partnera, aby doslo k uspésnému pfihlaSeni k hlasové sluzbé.

SIP heslo pfedstavuije citlivy Udaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe€nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smiuvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o0 zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smiuvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Noveé pfidélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doslo k uspéSnému
pfihlaSeni k hlasové sluzbé.

Za rfadné zabezpeceni pobockové Ustiedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.
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1.2 Zakladni sada sluzeb

1 Pfenos hlasu

1 Fax skupin 3 a 4 (pouze linky ISDN BRI a ISDN PRI)

1 PFenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s
Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikaé&nich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokol( vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta¢ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modemu, doporu€uje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéfeni bezchybné komunikace.

1.3 Poskytované typy volani (telefonnich hovort)
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.

Sluzba umozZzriuje odchozi mistni a meziméstské hovory, hovory do mobilnich siti, mezinarodni hovory a dalsi typy hovord, které jsou
vyjmenované v Ceniku sluzby a Smluvnim partnerem zvoleném cenového programu.

1.4 Doplnkové sluzby

Dostupné doplrkové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit pfislusnou pfilohou Specifikaci sluzby.

Mozné hodnoty ISDN2
(DDI) E1/CAS

AoC/AoT Tarifikacni impulsy Vypnuto / Pfihlasovaci Vypnuto Vypnuto Vypnuto X
impuls / AoT / AoC
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
CLIR SC Zamezeni predani ¢isla volajiciho Fizené uzivatelem Povoleno / Zak&zano Povoleno Povoleno X Povoleno
COLP Zobrazeni ¢isla volaného (pfi presmérovani, Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto X Vypnuto
nastavuje volajici)

COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto X Vypnuto
ocCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu 2 Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

2) Omezeni odchoziho provozu je zavislé na nastaveni hlasové VPN (Podnikova sit), pokud je Sluzba zafazena do Podnikové sité Smiuvniho partnera..
Vice viz Popis sluzby Podnikova sit.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Ziizeni Sluzby

Zfizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz preneseni telefonnich &isel od pivodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Pramérna lhita pro zfizeni Sluzby &ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulére, pfipadné prostfednictvim zékaznického portalu ¢i zakaznické linky. Zmeény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s doasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni |hita pro provedeni technického
prevodu ¢ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G¢innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o prevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mGze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pFipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné ¢i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti
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Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G€innou, nedohodnou-li se smiuvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby spInéni dalsi podminky, nabyva d¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Uéastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiuvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifl vS§ak maze mit vliv na dosazeni zvolené drovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smiuvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prenos
kazdého telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim prenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zpGsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

I na Sluzby;

I mimofadnou zalohu dle VPST;

1 zalohu na minimalni mésiéni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smiuvni partner fadné a v&as plati sva vyucétovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partneriim Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci muze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-
mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znac¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prisluSného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit S§kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpisobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych piipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
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7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého G¢tu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
PFistup k tisnovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pied poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni (daje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G€elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaju na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajd
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smiuvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni prepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku, se Smluvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.

+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Ucely vefejného UCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Udaju v Gastnickém seznamu muze Smiluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalt (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitainiho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veSkeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smiuvni partner v postaveni spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni diivodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby Uctovany.
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Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluZzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby IP komplet

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP komplet (dale jen
»Sluzba“) dle jejichZz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikdm (dale jen ,Smiuvni
partner“ nebo ,Uc¢astnik®) umoznuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba IP komplet je bali¢ek hlasovych,
internetovych a privatnich datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim jednotné technologické platformy.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevneé sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Ucastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

V ramci sluzby Smiuvni partner ziska dedikovany pfistupovy okruh (konektivitu) v€etné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani
hlasovych, internetovych a datovych sluzeb.

Hlasova sluzba je poskytovana prostfednictvim technologie VolP (Voice over IP) a umozfiuje narodni, mezinarodni volani a pfistup k
¢islim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice telefonnich &isel Eislovaciho planu. Hlasova sluzba je, dle konkrétni dohodnuté
konfigurace, uréena pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden, pfipojeni IP pobockovych Ustfeden nebo pro realizaci Virtualni
pobockové ustredny.

Datova sluzba umoznuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych
v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité, logicky oddélené od jinych IP VPN siti a
verejného internetu.

Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User
Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného pfistupu do internetu pro kazdou pobocku nebo centralniho pfistupu
k internetu pro celou IP VPN sit.

V réamci sluzby IP komplet mohou byt Smluvnimu partnerovi poskytnuty i vybrané dalSi sluzby a doplfikové sluzby dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

Sluzba je komplexnim feSenim telekomunikaénich a ICT sluzeb Poskytovatele. Rozsah poskytovanych dil€ich sluzeb, moznosti kombinaci
a vzajemna kompatibilita jednotlivych komponent a dopliikovych sluzeb je vzdy pfedmétem technického Setfeni a rozsah Sluzby je potom
individualné sjednan mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem prostfednictvim pfislusné Specifikace sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prizkumné, projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Hlasova sluzba (povinna komponenta)

Hlasova sluzba je vefejné dostupna telefonni sluzba umoznujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku Sluzby a déle pak dle Smluvnim partnerem zvoleného cenového programu. Hlasova sluzba je
poskytovana prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy
(pfenos faxu neni garantovan). Technologie VolP nepodporuje datova spojeni realizovand prostfednictvim hlasovych rozhrani (vytacena
datova spojeni, CSD).

Pocet dostupnych hovorovych kanall (maximalni poc¢et soucasnych hovort, dale téz ,h.k.“) je uveden na pfislusné Specifikaci sluzby.
Rozhrani FXS poskytuje 1 h.k., rozhrani BRI 2 h.k., rozhrani PRI az 30 h.k. a IP trunk 1-n h.k. V pfislu§né Specifikaci sluzby mGze byt
samostatné definovan vyhrazeny pocet h.k. pro odchozi a pfichozi hovory.

1.1.1 Hlasové sluzby FXS/BRI/PRI

Hlasové sluzby ve varianté FXS/BRI/PRI umoznuiji pfipojit pobockovou Ustfednu Smiuvniho partnera s rozhranim FXS (HTS, POTS), BRI
(ISDN2) a PRI.

Sluzba je nabizena pouze s vybranymi kombinacemi hlasovych rozhrani (pocty a kombinace portl na koncovém zafizeni). Konkrétni
konfigurace je uvedena na pfislusné Specifikaci sluzby.
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1.1.2 Hlasové sluzby IP trunk
Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP poboc¢kové Ustfedny Smluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni

popis konfigurace a technickych parametr(i pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém feseni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prabéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smluvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové Ustiedny (PBX) Smiuvniho
partnera, aby doslo k Uspésnému prihlaseni k hlasové sluzbé.

SIP heslo predstavuije citlivy Udaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpec¢nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smiuvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smiuvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pridélené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doslo k uspéSnému
pfihldSeni k hlasové sluzbé.

Za rfadné zabezpeceni pobockové Ustiedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.3 Hlasové sluzby - Virtualni ustfedna

Hlasové sluzby ve varianté se sluzbou Virtualni Gstfedna umozniuji pfipojit pouze telefony (nikoliv poboc¢kovou Ustfednu Smluvniho
partnera). Pfednostné je sluzba nabizena s IP telefony, které umoznuji pIné vyuzit funkci virtualni pobockové Ustredny.

Ke Sluzbé Ize pfipojit pouze telefony a koncova zafizeni, ktera jsou dodavana Poskytovatelem v ramci sluzby Virtualni Gstfedna, nelze
pfipojit jiné typy koncovych zafizeni.

Popis sluzby Virtualni ustiedna

Sluzba Virtualni Ustfedna nabizi pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP pobockové Ustfedny.
Mezi zakladni funkce virtualni IP pobockové Ustfedny patfi zejména:

=  opakovana volba &isla, rychla volba, pfeloZeni hovoru, zaznamy o hovorech, omezeni hovor(, pfimé a skupinové vyzvednuti
hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultaéni hovor, konferenéni hovor, prepojeni hovoru,

= identifikace volajiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CLIR/CNIR, CLIP/CLIR na hovor,

skupiny pro vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, zaméeni telefonu, hlasovaposta,

firemni a osobni telefonni seznam,

webovy portal pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé pobocky nebo skupiny.

mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a ostatni typy hovor( dle pfislusného ceniku sluzby.

Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny Ize rozSifit o doplrikové telefonni sluzby a aplikace jako je spojovatelské pracovisté,

manazer hovorl, komunikator do osobniho pocitac¢e nebo mobilniho telefonu, dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny jsou k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Smluvniho partnera a jejich rozsah je zavisly na

typu zvolené licence a zvoleném koncovém zafizeni.

Soucasti sluzby je pronajem pfislusnych koncovych zafizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu a

prodej napajecich adaptert pro pfislusné koncové zafizeni v rozsahu dle platného Ceniku sluzby.

Administraci virtualni pobockové Ustfedny a zmény nastaveni provadi Smiuvni partner prostfednictvim webového rozhrani. Pfistupové

Udaje jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v ramci zfizeni Sluzby.

V ramci sluzby Poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefon(i v lokalité Smluvniho partnera, zakladni zaskoleni obsluhy a zakladni

zaskoleni administratora (IT spravce) Smiuvniho partnera. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou

sluzbu.

Smluvni partner si na své naklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zakladé technické specifikace pfipravenosti

LAN datové sité Smluvniho partnera.

1.1.4 Webovy portal pro nastaveni sluzby Virtualni ustfedna
Pro pfistup do webového portalu existuji nize uvedené typy opravnéni:

. Enterprise administrator — spravuje vSechny pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera, které umoznuji pfistup nebo zobrazeni
pres webovy portal.
= Group administrator — spravuje pevné hlasové sluzby v dané skupiné (typicky lokalita) Smluvniho partnera, které umozriuiji
pfistup nebo zobrazeni pfes webovy portal
= UzZivatel — spravuje nastaveni vlastniho telefonniho &isla
Pristupové Udaje jsou odesilany pfi zfizeni nebo zméné Sluzby nebo na zadost Smiuvniho partnera elektronicky kontaktni osobé
stanovené Smiuvnim partnerem ve Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se
Sluzbou.

Popis webového portalu je k dispozici na webové adrese hlas-navody.t-mobile.cz.
Zménu pristupovych Udaju provede Poskytovatel na zadost kontaktni osoby Smluvniho partnera opravnéné nakladat se Sluzbou. Zménu
pfistupovych Udaju Group administratora mize Smiluvni partner provést pfimo na webovém portale.

V pfipadé prevodu Sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smluvniho partnera nebo v pfipadé zakonného prevodu) je Poskytovatel
opravnén resetovat pristupové Udaje do webového portalu. Nové pristupové Udaje odesle Poskytovatel kontakini osobé opravnéné
nakladat se Sluzbou stanovené novym Smluvnim partnerem (novym zakaznikem) PGvodni pfistupové Udaje okamzikem resetu prestavaji
platit a vyuzivani webového portalu a aplikace UC One bude mozné az po zadani novych pfistupovych udaji. Poskytovatel pfedem
informuje kontaktni osobu Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou o terminu provedeni resetu.
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Technicka specifikace sluzby Virtualni ustfedna
Signalizace: SIP
Pfenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

Popisy funkci a sluzeb Virtualni ustiedny
Podrobné popisy funkci jsou uvedeny v téchto dokumentech:
= UzZivatelska pfirucka Virtualni ustfedny
= Navod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
= Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani

Dokumenty &i on-line pfistup k dokumentim jsou Smluvnimu partnerovi predany v prabéhu zfizeni sluzby Virtualni dstfedny.

1.2 Internetova sluzba (volitelna komponenta)

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP pakett mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym prfes verejnou sit' Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez
limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost Sluzby a propustnost paternich kapacit,
trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

Podminky poskytovani internetové sluzby, véetné technickych parametrd a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby
Profesionalni internet.

1.3  Privatni datova sluzba - IP VPN (volitelna komponenta)

Podstatou datové sluzby IP VPN je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram mezi rozhranimi na koncovych zafizenich
umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajiStuje, ze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a vefejného internetu. Podminky poskytovani datové sluzby, véetné
technickych parametrl a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby IP VPN.

1.4 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného pfevodu) je spojeny s do€asnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni prevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni IhGta pro provedeni technického
prevodu €ini obvykle 14 dni ode dne nabyti U€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o pfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Ziizeni Sluzby

Ziizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz pfeneseni telefonnich €isel od ptivodniho poskytovatele.

Soucdasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Prdmérna lhuta pro zfizeni Sluzby €ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikaci sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostrednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zékaznického portalu ¢i zékaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného prevodu) je spojeny s doasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni pfevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni IhGta pro provedeni technického
prevodu ¢ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G¢innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o prfevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.
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2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby maze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace Cci
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuji.

V pfipadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G€innou, nedohodnou-li se smiuvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U¢astnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiuvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni meési¢ni pInéni/¢astku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vS8ak mdze mit vliv na dosazeni zvolené drovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smiuvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prfenos
kazdého telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Internetovou sluzbu: Kazdy Smiuvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
pozadat o pfenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Privatni datovou sluzbu: Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim prenosu Sluzby ¢i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zpGsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

= na Sluzby;

= mimoradnou zélohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni pInéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner Fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partneriim Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci muze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-
mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit S§kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu ¢i v
pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smiluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smiuvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zplsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnl. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukonéit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dot€eno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruceni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto dvodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sém Smiluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych piipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotreby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Gétu na
webovém portalu Poskytovatele.

U Privatni datové sluzby ma Smiuvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Pristup k tisiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
Charakter ostatnich komponent Sluzby neumozriuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni (daje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera G€elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaja
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku, se Smluvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.

+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ucastnicky seznam - pouze pro Hlasovou sluzbu

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se pro Ucely vefejného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaju v Gastnickém seznamu muze Smiuvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalt (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.
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13 Bezpecné vyuzivani Internetoveé sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zplGsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji €asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partneriim, a jednani, jez zavaznym zplGsobem porusuje prava dalSich osob a uzivatelu sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranénd prava Poskytovatele &i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivateldm.

Smluvni partner se zavazuije vyvinout maximalni Usili k zajisténi bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systém jinych uzivatelt prostfednictvim sité Smiluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS Gtokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpoveédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smiuvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatteni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpec¢nostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivateldm, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkd k
obchazeni podminek Internetové sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smiluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.
V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za Gcelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, naruSovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatriuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpec¢nosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatfiovat doc¢asna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni G¢inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do€asnému ploSnému omezeni datovych
tokd vSech Koncovych uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivatelt za G¢elem pfislusného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatelll, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich udaji subjektl udaji a zajistit splnéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju vici subjektim Gdaju (napf. ve smlouveé ¢&i v podminkachsluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti €i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktord
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy8Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:
= sjednana prenosova rychlost ¢i typ sluzby,
= kvalita a délka pfistupového vedeni,
= kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,
= pouzity typ pripojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,
= sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)
= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacli, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,
zivelni pohromy,

nova vystavba,
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poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodnd koncentrace Uzivateld/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho U€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prafez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Useku a jejich spojl, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , €imz je znaéné
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, maze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU &.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodd a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetn& technickych ochrannych opatfeni a soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smiuvni partner v postaveni spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni diivodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro€ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Klasik (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikdm (dale jen
~Smluvni partner® nebo ,Ucastnik”) umozriuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje
uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel ¢islovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https:/www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Cenikusluzby.

1.1  Telefonni sluzby

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instala¢ni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadég, ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.1.1 Telefonni pfipojka HTS
Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

1 prenos hlasu

1 fax skupin 3

1 prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

1 pridéleni telefonniho €isla nebo pfeneseni telefonniho Cisla od plvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pripojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kandly a zékladni sadou telefonnich sluzeb:

1 prenos hlasu

1 fax skupin 3 a 4

1 prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je pocet sou¢asné vyuzitych hlasovych kanal()

1 pfidéleni telefonnich isel nebo preneseni telefonnich Eisel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni €islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2

B zvefejnéni Gdajd v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky

Sluzba je uréena pro piichozi a odchozi hovory. UmozZfiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunikacénich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typ( historickych
datovych protokoll vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vyta¢ené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modemu, doporuéuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéfeni bezchybné komunikace.

Stranka 1/8



1.2 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada doplrikovych sluzeb. Doplfikové sluzby jsou zpoplatfiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné dopliikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

VASE Y Sluzba HTS ISDN2 (MSN) Zména'
AoC/AoT (Tarifikacni impulsy? - Prihlasovaci impuls 4
CFU SC  |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC |Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC |Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto W
CLIR Zamezeni pfedani €isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani ¢isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni ¢isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto w
COLR Zamezeni pfedani €isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto W
CONF3  [Mala konference 3 u¢astniku Zapnuto Zapnuto z
cw Upozornéni na pfichozi volani, €ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PridrZeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfistup) - - -
MSN Vicenasobné ucastnické ¢islo, az 8 tel. ¢isel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP Prenositelnost terminalu - Zapnuto VA
SuB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostiednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portélu, F
— prostfednictvim FAC kédu, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikacnich pulst: ANM piihlasovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orienta¢ni a nemusi odpovidat skute¢né u¢tované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni doplfikovych sluzeb prostfednictvim FAC kdédu je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kody a pfifazené funkce. Volba kodu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

PH standardnim zapojeni Pfi zapojeni prostrednictvim a/b

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce

Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace

1921 Vs8echny pfichozi hovory budou pfesmérovany na zadané

CFU SC *21* telefonni Cislo # #214# 1721 telefonni ¢islo telefonni &islo.

o P P Pokud budete s nékym hovoiit, dal$i pfichozi hovor bude
CFB SC 67* telefonni ¢islo # #674# 1767 telefonni ¢islo 1967 presmarovan na zadané telefonni islo.

Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude

CFNR SC | *61* telefonni Cislo # #614# 1761 telefonni ¢islo 1961 hovor pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

" Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastavent).
4% s Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni ¢islo
CLIR PC 31* volané ¢Gislo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym ténem na

* Eekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #a3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
&ekajicim hovorem.

3) Poutziti ¢iselnych kédl 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroju a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych portli a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedkd ¢i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sit¢ Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrt v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
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1.3 Pripojky

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instala¢ni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadég, ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespon jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.4 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smiuvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pripojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.5 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby. Smluvni partner si miize objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téZ moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zatizeni:

1 analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

I pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakonceni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakon&eni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).

Sitové zakonceni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuije pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umoziiuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

Z4dna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pred koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostrednictvim analogovych portli zafizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.5.1 Prodej koncového zafrizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Souc¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiluvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu sluzby, pokud si Smluvni
partner nezvoli samoinstalaéni balicek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal$i parametry jednotlivych typd koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smiuvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliSna. Smluvni
partner pisemné potvrdi prevzeti koncového zafizeni véetné prislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smiluvni partnera uhradit poskytovateli na zakladé jejiho vyuctovani ve splatnosti pfisluSného vyuctovani (samostatné nebo
spole¢né s vyucétovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuétovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuétovani Sluzby. Nebezpeci skody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadnd jakékoliv S§koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost delSi nebo jeji poc¢atek stanoven odlisné. Zpusob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu sluzby. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a Ucinnosti
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové
zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit
poskytovateli nejpozdéiji do 14 dnu ode dne doruceni vyzvy k vraceni koncového zatizeni, popt. do 14 dnd ode dne, kdy dojde k ukoncéeni
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotcené Sluzby a dot€eného koncového zafizeni, a to osobné &i posStou na adresu Oddéleni
zfizovani malych sluzeb, Tomigkova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
pfislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
ze zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatnad konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smluvniho
partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zpisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.5.2 Instalace koncového zarizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstalaéni balicek.
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V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajiStuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpecovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi dorué¢eno koncové zafizeni véetné prisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouveé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné prisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smluvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je soucasti doru¢eného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pfipadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doru€eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

1.6 Instalace telefonni pfipojky

Mala i velkd instalace dle predchozich ¢lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pripojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

1 vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;
1 pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistrojd) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

1 vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

1 vytvofeni rozhranni SO pfipojenim sitového zakon¢eni NTBA na rozhranni UkO;

1 konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakon&ovacich odpord;

I vpfipadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na u¢astnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

1 pfipojeni stavajicich telekomunikacnich rozvodd Ucastnika k sitovému zakonéeni NTBA;

1 pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroj) do rozvodu;

I zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitini telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje zadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporucena je G€ast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadé, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v prabéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéreni funkénosti takového
zafizeni neni souc¢asti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni naklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vy$e uvedenych.

1.7  Zfizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby
Sluzba se povaZzuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfisluSnych ustanovenich Smluvnich dokumentd,

zejména vSak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci s tim, Ze doba zfizeni Sluzby se mize
liSit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

1.7.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace IhGta pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci — viz dale
¢lanek 1.7.3 tohoto Popisu sluzby).

1.7.2 Ziizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipade, ze:
I naadrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici U¢astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
I mistni telefonni vedeni neni uréeno pro verejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS)
I mistni vedeni neni ur€eno pro neverejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)
I na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
B koncovy bod sité spole¢nosti Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvofen telefonni zadsuvkou s jednim
konektorem RJ-11
I na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)
Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smiluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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1.7.3 Ziizeni Sluzby s investicni akci

Ztizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investiéni akci proto nemudze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Ziizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi¢emz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na uhradé nakladl s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluti¢asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyaétovana zadna spolutcéast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spolulicasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

1.74 Ziizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluuc¢asti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spolut€asti na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy predem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut€asti Smluvni partnera, pfiéemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluti¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smiuvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruéeni k automatickému ukonceni platnosti a ucinnosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvniho partnera stanovena spolut¢ast Smluvniho
partnera maximalné (vcetné) do vysSe 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smluvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€¢emz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investic¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spolutd€asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute¢nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spolut€asti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
Castkou spolutcasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena €astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi¢emz Smiluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit. Pokud Smluvni partner se stanovenou ¢astkou spolut€asti na investini akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni informace o vySi spoluti¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smluvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihaty pro
vyjadreni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz predmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smiuvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investiéni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vyaétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyuctovani Sluzby.

1.7.5 Zmeény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznickeého portalu Ci zakaznickeé linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény predpoklady dle souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle

souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhata a postup realizace preloZzeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni
Sluzby.

1.7.6 Ukonéeni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani davodu doru¢enou Smiuvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (G€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochdzi k ukonceni platnosti a U¢innosti Specifikace sluzby).

1.7.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spolec¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu na zajisténi drzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-lito mozné, je poskytovatel povinen s pfedstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferu$eni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢&i preruSeni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotdze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zpusobem, aby zplsobily minimalni pferuSeni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich divodi, zejména z diivodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho ozndmeni, na nevyhnutelné nutnou dobu pFerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi Udrzbé Sluzby.
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1.8 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.8.1 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaSeni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smiuvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.8.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Gsilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Ihaty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Smiuvni partnerem na kontaktni misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstrariuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontaktni misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén G¢tovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. thradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné ze porucha viibec nenastala nebo ze Smluvni partner ani po pfedchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni i k souvisejicim souCastem instalace Ci jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muize Smiluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢&i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner pfedlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva d¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U¢astnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popt. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiuvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC*). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifl v§ak maze mit vliv na dosazeni zvolené drovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zmeéna poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos &isla pozadat o pfenos kazdého telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporu€uje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim prenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pau$alni nahradu dle vypoctu stanoveného pfisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:
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I na Sluzby;

I mimofadnou zalohu dle VPST;

I zalohu na minimalni mésiéni pinéni/castku (MMP).
Pokud Smluvni partner Fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smiuvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet meésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feseni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Zze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve |h(té dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mGze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-
mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésict. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smiluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych piipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotreby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrfednictvim svého Gétu na
webovém portélu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera G€elem doru€eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smilouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaju na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni prepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.

+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam

Smluvni partner méa pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.
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Osobnimi a identifikaénimi Udaji se pro Ucely vefejného U€astnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Udaju v G€astnickém seznamu muaze Smiuvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalt (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetn& technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veSkeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smiuvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni diivodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby Uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro€ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis Sluzby Podnikova sit’

Platnost od 1. 6. 2017
1 Obsah Sluzby

Sluzba Podnikova sit’ (dale také jen ,Sluzba PS*) je feSeni, které nabizi zpusob, jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace za
prijatelnych investi¢nich nakladd. Umoziuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a dalSimi ¢asto pouzivanymi
telefonnimi €isly. Sluzba PS umozriuje propojit vSechny firemni telefony do jedné virtualni sité a diky tomu umozriuje komunikovat s kolegy
a dalSimi ¢asto pouzivanymi telefonnimi €isly pomoci zkracené volby a za finanéné zvyhodnénych podminek. Prostfednictvim Sluzby PS
Ize pruzné definovat a ovliviiovat interni a externi komunikaci ve spole¢nosti v zavislosti na specifickych potfebach dané firmy a mit tak
plné pod kontrolou vydaje za hlasové komunikaéni sluzby.

V pfipadé, Ze Smluvni partner jiz vyuziva Sluzbu Podnikova sit pro mobilni telefony, je mozné nize uvedené podporované pevné hlasové
sluzby zaradit do spole¢né Podnikové sité, a tim zajistit zvyhodnénou cenu pro volani mezi pevnymi a mobilnimi linkami. Zaroven tato
Sluzba PS pfinasi i nové funkce jako napf. volani mobilnich telefond pomoci zkracenych voleb a pomoci vhodné zvolenych prefix( na
pevné linky i opacnym smérem. Pro uvedené nastaveni je tfeba vhodné zvolit logiku vytvoreni €iselného planu zkracenych voleb a provést
nastaveni nejenom Sluzby PS, ale i pobockovych Ustfeden.

2 Typy volani a moznosti smérovani prichozich hovora u Sluzby PS

2.1 Volani z pevné linky na mobilni telefon

Po aktivaci podporovanych pevnych hlasovych sluzeb je volajici identifikovan pfi volani z pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera na
mobilni telefon v komunikacni siti T-Mobile volbou pfidéleného Eiselného rozsahu a u€astnickym ¢islem definovanym v ramci pobockové
Ustfedny.

2.2 Volani z mobilniho telefonu na pevnou linku

PFi volani z mobilniho telefonu sité T-Mobile na pobockovou Ustfednu Smluvniho partnera je spojeni realizovano smérovym znakem a
néasledné volbou linky v siti Smluvniho partnera. Tzn., Ze volba bude provedena napfiklad ve tvaru 203030 xxx. V pfipadé, ze ma Smluvni
partner aktivovanu sluzbu Podnikova sit, je mozna provést nastaveni volani z mobilniho telefonu na pevné linky pomoci zkracenych voleb.

2.3 Rozsifené moznosti smérovani prichozich hovord (Multipresmérovani)

. Sekvencni vybér (linear)
PFichozi volani vzdy automaticky sméfuje na prvni nastavené telefonni &islo v poradi. Pokud je linka obsazend, pfichozi volani
automaticky vyzvani na druhém nastaveném telefonnim &isle. Je-li i to obsazené, hovor se sméfuje se na tfeti, ctvrtou nebo
patou nastavenou linku. Vzdy se sméfuje na prvni volnou linku po obsazené telefonni lince v poradi.

*  Cyklicky vybér (circular)
PFichozi volani se vzdy automaticky sméfuje na dalSi definované telefonni &islo, které nasleduje po pfedchozim volaném &isle.

. Nejdéle volny (longest time free)
PFichozi volani se vzdy sméfuje na vybrané telefonni €islo, které nejdéle nepfijalo hovor.

. Nahodny vybér (random)
PFichozi volani se sméruje na nahodné vybrané volné telefonni €islo.

Maximalni skupina ¢isel, na které Ize multipfesmérovani uplatnit, je 5 Cisel (1 + 4).

3 Podporované Sluzby ke Sluzbé PS

Sluzba PS je dostupna pro Sluzby:
. Telefonni pfipojeni
. Telefonni linka Premium
. IP komplet
. IP komplet DSL
. Vybrané mobilni hlasové tarify

Standardné je Sluzba PS u téchto podporovanych Sluzeb automaticky Smluvnimu partnerovi nastavena a aktivovana. Pokud si Smluvni
partner nepreje Sluzbu PS u podporované Sluzby nastavit a aktivovat, tak je takova informace uvedena v pfislusné Specifikaci sluzby
tykajici se poskytovani podporované Sluzby.

4 Zpoplatnéni Sluzby PS

Sluzba PS je zpoplatnéna dle pfislusného platného Ceniku podporované Sluzby, pro kterou je Sluzba PS aktivovana, nebo dle Cenové
dohody/cenového ujednani smluvnich stran k pfislusné podporované Sluzbé.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
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Popis sluzby Zelené cCislo+

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Zelené ¢islo+ (dale jen
»Sluzba“) dle jejichZz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikdm (dale jen ,Smiuvni
partner“ nebo ,U¢astnik®) umoZzriuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje realizovat pfichozi
volani na pridélené ¢islo, které je pro volajiciho zdarma.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevneé sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Ucastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

PFedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro GU¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Zelené ¢€islo+ patfi do skupiny tzv. barevnych &isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtualni €islo zaginajici trojcislim 800, na které Ize
volat zcela zdarma. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni €islo, nebo podminéné na rdzna telefonni &isla podle
definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rdzna omezeni pfichoziho provozu, a to podle geografického
puavodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black listd/White listd, popfipadé omezit pocet
soucasnych pfichozich hovor( na jedno Eislo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.

Pristupove site Operator sluzby Terminacni sit Zakaznik
preklad a smérovani
a
= et o —— B
" Ostatni pevneé ; e
" telefonni sité ; Neprimo

" Ostatni pevné 7 pripojeny

telefonni sité zakaznik
R ,n: >4 =S
ﬁ —— ' Telefonnisit > Mobilni |
) : : . Operator v
Volajici v siti ;
T-Mobile ;
International pB}
Mobilni = ﬁ ..ﬁ
sits B—am

L l Pfimo
A pripojeny
N zakaznik
@ ! ‘ag

Ke sluzbé Zelené Cislo+ ziskavate kompletni pfehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalsi zajimavé funkcionality, a to na webovém
rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pfistup.
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Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby Zelené ¢islo+ varianta SMART:

B uvitaci hlaska (souc¢asti prvotniho nastaveni sluzby)

fronta hovorl (souéasti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni cilovych Cisel (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni hlasek (volba z pfednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

nastaveni osobniho kalendare nebo volba pfednastaveného verejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi

pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozloZeni provozu

B nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozlozeni provozu, nastaveni IVR (€eského nebo ¢esko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
puvodu, funkce follow-on call.

I Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho feseni)

Moznosti nastaveni v ramci sluzby Zelené cislo+ (varianta EXPERT) jsou v§echna nastaveni uvedena vyse u varianty SMART a
navic:

nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle plvodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)
nastaveni PIN (Ciselnych) kod

nastaveni seznamu zakazanych/povolenych ¢isel (Black listu/White listu)

zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace

1.1 Samostatné zpoplatnéné dopliikové sluzby k sluzbé zelené cislo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud' v bézné kvalité (tzv. pres telefon) nebo u naSeho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi Upravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazykl — v pfipadé bézné kvality je to ¢estina, slovenstina, angli¢tina. V Pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykl (Cestina, slovenstina, angli¢tina, néméina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italstina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného €isla+ si muzete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednodu$e zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cild. Date tak moznost Vasim zakaznikm zanechat vzkaz v pfipadé, Ze je nemuzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doru¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dalsi pouziti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéjSi nastaveni sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomuize s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si miZete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapoc¢atou hodinu.

1.2  Prvni nastaveni sluzby po zfizeni

Na zékladé pozadavku uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na ur€eny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovoru a pfipadné
dal§i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pfistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
pfihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpecena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smiuvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlizece jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0 , FireFox 3.6, a podporované rozliseni
WSVGA 1024x600.

Stranka 2/ 6



e B hitps://cwi.gts.cz/fregen/login L-ad E Piihlaseni do pfichozi aktiv... °

Intuitivai profesionalni sprava volani

Prosim zadejte piihlasovad jméno a heslo
Prichozi aktivni sluzby
Login |
Heslo

Egl B B

Pro pfistup uvadi Smluvni partner sv(j LOGIN, kterym je jeho mobilni ¢islo, které uved! do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizacni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

PFistup do CWI je z bezpeénostnich divodu limitovan na 10 pozadavk( o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. Pocet moznych pokusu o zadani je limitovan
z bezpecénostnich ddvodu na 5, poté je Gcet zablokovan.

1.3  Lhaty

1.3.1 Ziizeni sluzby

Lhdta pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vyplnéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V piipadé zfizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném piidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

1.3.2 Zmeéna varianty sluzby
Zména varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnt.

1.4  Struktura cen

1.4.1 Jednorazové/Instala¢ni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim doplfikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfislusném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Cisel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

14.2 Mésicni ceny

Mésicni ceny jsou UEtovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mésicni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo Eisel, ktera byla pridélena na zakladé individualni Zadosti
Smluvniho partnera.

143 Ceny za provoz
Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatfiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za piijata volani ke sluzbé se Gc¢tuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukonceni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi U¢tovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahranicni sité).

1.5 Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veSkera dal$i nastaveni, zmény cild, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINUG a hesel proti zneuZiti odpovida Smiuvni partner.
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Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametrd, které Smluvni
partner nema moznost zmeénit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

I zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

I zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

I zménu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho ¢isla nebo emailu pro pfihlasovani do aplikace, pfidani nebo odebrani

uzivatele),

I zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z angli¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

1 objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek
Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cild, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam proveést zménu pfimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele predmétem placené konzultace.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muize Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢&i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Uéastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera &i Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiuvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni meési¢ni pInéni/¢astku (dale téz jen ,MC*). Mésicni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG v8ak maze mit vliv na dosazeni zvolené drovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos Cisla pozadat o pfenos kazdého telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim prenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pau$alni ndhradu dle vypoctu stanoveného pfisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:

I na Sluzby;

I mimofadnou zalohu dle VPST;

I zalohu na minimalni mésiéni pinéni/castku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smiuvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feseni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Zze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci muze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-
mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.
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Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésict. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen Easte¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit S§kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych piipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotreby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrfednictvim svého Gétu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumozriuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni (daje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera G€elem doru€eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smilouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaju na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
V8e, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.

+420 800 73 73 33 — business zékaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na &isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodd a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitainiho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veSkeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.
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15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, maze Smiluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkl komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni diivodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k €erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formulaf, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 09. 2021

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UcCastnické smlouve. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feseni, Specifikacich sluzby,
Ucastnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici Urovné sluzby — SLA:

Urovei sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém Feseni, zejména véak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou ¢i bezni.

Konkrétni Groveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Uc€astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dal$i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zptsob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho FeSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Gcely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trvd az do okamziku odstranéni Poruchy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /11
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021
4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim meésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentudlni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpudsobem smiluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
meésicni (meésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésicni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, vypocitd se vySe smluvni pokuty jako procentualni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k porus$eni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenélezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadnd dal$i smluvni sankce, ani ndhrada djmy.

v?(c;fetm;?;:nsgzzii Oznaceni urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v predchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v€etné dalSich
dopliikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusSném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V réamci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplrkové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poctu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nespliiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplrikového
(vykonnostniho) parametru BER prekrogi limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahla$eno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéFovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z dhvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésic¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veSkera nedodrzeni zde uvedeného doplfikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (&lanek
4).

Méfrici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky pradmér jednosmeérnych (one-way) zpozdéni za urcity asovy interval
(T= kalendafni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je ¢asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nekdy obtizné méfit, protomuize byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramct mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
ur€itych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramc, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramci za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendaini mésic.

Tridy sluzby Ve . Méfe_no v narodni siti_ Méfepo v téc_hto zemich
(CoS) ykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk:,a republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV <10ms <10ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, ze Smiluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplikovych (vykonnostnich) parametr(i FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplikové (vykonnostni)
parametry z ddvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametr( (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésicni (meésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za U¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplnkovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

. Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametrti FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramct
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méfeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramct o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem n&j systém sbira zkugebni vzorky, které se pouZiji pro vypog&et hodnot
doplrkovych (vykonnostnich) parametrd,

. Pro vypocet hodnot doplfikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkd se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V rédmci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA —99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplnkové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako priimér za kalendarni mésic.

. Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketu pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako pramér za
kalendaini mésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primér za kalendarni meésic.

Tida sluzby Méreno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
e, Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méreno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
ez Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - <50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pristupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Zze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametri Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrd Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrt (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésicni (mési¢éni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za ucelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpdsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametra Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) mize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP pakett cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odeSle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a cetnosti UDP paketd a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametr(,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 pakett o velikosti 56 Bajtt s 20 ms ¢asovouprodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datovacentra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datovéa centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotreby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodl vZdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elekirické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napdjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajisténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
privodud (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$Si moci, v pfipadé prekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
ptipadé nedostupnosti napajeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuiji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodu).

5.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pripojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostrednictvim celoevropské vysokokapacitni paterni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni prenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra -SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, pop¥. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni ulozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Ulozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendainim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentudlni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet interval(l s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet interval(l s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplfikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smiuvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
doplrikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz$i nez
50% je 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. V8echny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G€elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrli u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésic¢ni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpdsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnu 5 tydna 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydna 5 tydna 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlasSeni pozadavku Smiuvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpudsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlasSeni pozadavku Smiuvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfeSena jinym ndhradnim zpdsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemozriuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 *  zpusobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoznuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 . znemoznuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pripadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpGsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr( u sluzby Tiskové feseni je 5 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendarnim meésici. Souhrn vSech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni mize v jednom kalendafnim mésici Cinit maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v§ech slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vS§echna nedodrzeni garantovanych
parametrli u jedné Sluzby Tiskové FeSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro U€ely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrti SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty prislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3 dny 3 dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydna 5 tydna 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zptsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zplsobuje ob¢asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u SluzbyManaged Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésicni
(pauséalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametr(l Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahdjeni feseni odstranéni Poruchy Sluzby) ) " '

) S ! ] . f . 3 hodiny / 2 hodiny / 1 hodina/
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 6 hodin * 5 hodin * 4 hodiny *

dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)*

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model

Sluzby - pro zafizeni umisténd v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin /9 hodin

12 hodin / 6 hodin 9 hodin / 6 hodin

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby

— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice 24 hodin

18 hodin 12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Sdilend varianta Sluzby ma definovany ¢as pro planovanou udrzbu max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic

Veskeré zde uvedené |hdty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zptsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpdsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.11 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu
ve vy§i 200,- K€ za kazdou i za pocatou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskerd nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametra Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni vSech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za v§echna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
E&iel: lé)%?,z,::;éni‘:h hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
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Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
g(e’;:.lub’:ir::o\?tr ;;f:‘:ll;:gir;terg sitového provozu T-Mobile Czech ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité v§echny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihdty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpGsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vys$e, pokud Smiuvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zji§téné chybové
udalosti nebo prekroceni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sém prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokd, kvdli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych utokG, TMCZ nemuze zaruit, ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné pIné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, ktera muize vzniknout v disledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute€nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

. v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidd TMCZ v souladu s pfisluSsnymi pravnimi predpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a dal§iho programového vybaveni tretich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v disledku nefunk&nosti sluzeb tfetich stran & Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smluvniho partnera;

. poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zplisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

»  doba preruSeni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

. doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

. doba preruseni dostupnosti Sluzby z pFi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

. doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

. doba, ktera je potfebna na obnoveni Udaji ze zalohy,

. nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrt hardware, nevhodné nastaveni parametr
software ¢i nevhodna volba software apod.,

. planované vypadky a Udrzba za strany TMCZ,

*  je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muize mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
prenosova rychlost ¢i snizené doplnkové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

. u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro¢eni garantované doby finalniho
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feSeni z tohoto ddvodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani ndhradé Gjmy, a nezapogitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
TMCZ neodpovida za:

»  obsah informaci ulozenych na serverech;

. uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

. Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i neliplného predani pokynt ohledné toho, co se méa zalohovat Smluvnim
partnerem;

. za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pripadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

. prodleni se spInénim svych povinnosti ¢i 0jmu zplsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

. Smluvni partner se zavazuje, ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaja - logl) podle
seznamu serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpudsobem.

. Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamim systémovych udalosti serverd
(logti).

e Vpfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti‘kvalité zaznam( vedenych Smiluvnich partnerem, a na zékladé toho pozaduje
Udaje ze zdznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeSeni
celé zalezitosti.

7 Zavérecéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislu§né SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendafnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrli (véetné doplrikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr( SLA nes¢itaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné dopliikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkéch SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici maze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihudté 2 mésicl od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner méa narok na smiluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrid u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrG dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mGze objevit v pfislusSném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vi¢i Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a nahradu nakladu vzniklych
TMCZ v disledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
prisluSnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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Cenovy program Atlas Piko

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je urcéen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisluném z(étovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské

Mobilni v CR

Neverejné sité (972, 973, 974, 95)

Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité)

Mezinarodni - zéna 1 (EU, évycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada)

Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty)

Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét)

(
(
Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sit&)
(
(
(

Mezinérodni - zéna 6 (satelity, prémiova ¢isla v zahraniéi)

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru 1 sekunda, dale
pak uctovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbna

Zemé

0

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie a Vatikan, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americk4 Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvédor, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZza, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoéni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby Telefonni pfipojeni je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba Telefonni pfipojeni je zpoplatnéna:
a) timto cenikem sluzby Telefonni pfipojeni
b)  dohodnutym cenovym programem
V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém cenovém programu.

1 Jednorazové ceny

1.1 Ceny za zfizeni sluzby

Typ pripojky Cena
HTS ' nebo eurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) '
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS)

SIP Trunk do 30 hlasovych kanalt '
1) Minimélni pocet je deset hlasovych kanalti v kazdé jednotlivé lokalité Smluvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kanalt SIP Trunk).

1.2 Ceny za preneseni ¢isla

V cené za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho €isla ze sité jiného (plvodniho) Poskytovatele sluzeb do
sité T-Mobile v rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kazdou
jednotlivou pfipojku eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad ramec tohoto rozsahu a zmény objednavek
jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Popis Cena

Pfeneseni ¢isla na zakladé jednoduché objednavky

Pfeneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky

Zpracovani zmény objednavky preneseni ¢isla

1.3 Ceny za prelozeni sluzby
Ceny za prelozeni sluzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfislusné sluzby dle bodu
1.1 tohoto ceniku.

1.4 Ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb a dalSich volitelnych parametrd sluzby

Popis Cena

Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla, presmérovani)

Zména cilového &isla pro prepocet ¢isla nebo presmérovani

Identifikace zlomyslInych volani

Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametri uvedenych v dokumentu Popis sluzby
Telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametru)

2) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé ¢islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
2 Pravidelné mésicni ceny

21 Ceny za pfipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS 3
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) 2
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS)
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal ®

3) Minimalni pocet je deset hlasovych kanall v kazdé jednotlivé lokalité Smluvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kanalt SIP Trunk).

2.2 Ceny za doplnkové sluzby

Popis Cena

Provolba 10 &isel

Provolba 100 &isel

Provolba 1000 &isel

Provolba 10000 &isel

Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢isla)

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani)

Podrobny vypis hovor( v tidténé podobé do 100 stranek ©

Podrobny vypis hovor v ti§téné podobé od 101 do 500 stranek ©
Podrobny vypis hovor v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek ©

Podrobny vypis hovor v ti§téné podobé nad 1000 stranek ©

4) Prvni blok ¢isel poskytovan zdarma.
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni
Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

5) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé ¢islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
6) Cena za podrobny vypis hovorl je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovort v elektronické podobé prosttednictvim on-line portalu jezdarma.

3 Ceny za provoz
Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusného cenového programu a tohoto ceniku sluzby Telefonni pfipojeni.

3.1 Definice ¢asovych pasem
Spicka (silné) Mimo Spi¢ku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutecnéné
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi rGznymi
TO.

3.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma

150 Hasiéi Zdarma

155 Z&chranna sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma

1180 Informace o telefonnich &islech v CR [ ] | I
1181 Informace o telefonnich &islech Ggastnikd v cizing ]

1188 Sluzba O2 Asistent ]

12XXX, 14XXX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) ]

13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma

13129 OhlaSovna poruch Telefénica O2 Zdarma

14112 Informaéni a operatorské sluzby ]

141xx Informagni sluzby (kromé 14112) ]

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ ] ]
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) ] ]
700, 701 Sluzba 1TEL [ ] [ ]
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené ¢&islo) Zdarma

81,83,843-6  Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) [ ] | [ ]
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma

840-2,847-9  Sluzby univerzalniho pristupového gisla (Bilé &islo) [ ] ]
910 Hovory do siti s protokolem IP | ] | ]
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité [ ] [ ]
971 xxx xxx 7 Internet 2002 - prvnich 10 minut ] [ ]
971 xxx xxx 7 Internet 2002 — po 10. minuté | ] | ]
971 xxx xxx 8 Internet GTS — prvnich 10 minut ] [ ]
971 xxx xxx 8 Internet GTS — po 10. minuté ] ]

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. _
Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

7) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo &picku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.
8) Plati pro pfistupova ¢&isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit zadné faktura¢ni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka ¢isla a sluzby v zahranici, jsou
zpoplatnovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

3.3 Minimalni G¢tovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak Uc¢tovacim intervalem. Minimalni délky hovort a
néasledné uctovani je uvedeno v tabulce:

. Min. Gctovana délka 1% P
Popis hovoru (s) Uctovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR [ | [ |
1181 Informace o telefonnich &islech v cizing [ | [ |
1188 Sluzba O2 Asistent [ ] [ ]
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

12xxX, 14xxX Nekomeré&ni, komeréni sluzby (kromé 141xx) [ ] [ |
14112 Informaéni a operatorské sluzby [ ] |
141xx Informagni sluzby (kromé 14112) [ | [ |
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ | [ |
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ | 1
700, 701 Sluzba 1TEL [ | [ |
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) [ | [ |
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pristupového &isla (Bilé &islo) [ ] [ |
910 Hovory do siti s protokolem IP [ | [ |
971 Internet 2002, Internet GTS [ ] [ ]
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité [ | [ |
Satelitni sité [ | [ |

3.4 Minimalni cena za provoz

Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni pfipojeni je stanovena v zavislosti na typu a poétu pfipojeni realizovanych v ramci sluzby
poskytované dle pfislusné Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni. Pokud neni v pfislusné Specifikaci sluzby nebo Dohodé o cenovych
podminkéch uvedeno jinak, je minimalni cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu U€astnika stanovena v pfislusném zuctovacim
obdobi jako soucet minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni dle nize uvedené tabulky, které jsou nejdfive vynasobeny
poctem pfislusného typu pfipojeni.

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / 1 pfipojeni
HTS
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So)
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS)
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute¢néné hovory (cen za provoz) v pfislusném zucétovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v pfislusné Specifikaci sluzby, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smluvnimu partnerovi v daném
zUc¢tovacim obdobi douctovana cena do vySe stanovené minimalni ceny za provoz.

V pfipadé, Ze sluzba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zuctovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z
ddvodu na strané Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (pocet dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni
v daném zuétovacim obdobi / skute¢ny pocet dni v daném zuctovacim obdobi).

4 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic umozniuje uzivateldm sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
tfeti stranou. Treti strany, se kterymi méa spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na &islech s pfedéislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnerd. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. BlizSi
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté treti stranou je provadén na zakladé nedarfiového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedanové asti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani danovy doklad, jakoZzto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny konecné véetné prislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partnerim spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po predlozeni nedariového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplathovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu plnéni minimalniho ceny za provoz ¢i minimalniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feSeni.

Cena
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné Siselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH.
908 Pristupové ¢islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu

sluzby, napt. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/hovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

976 Pristupové &islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné Ciselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

jednorazoveé zpoplatnéné audiotexové sluzby

¢asoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni G&tovanou délkou hovoru, dale pak G&tovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.

Min. uétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 ¢asove zpoplatnéné audiotexové sluzby [ | [ |
976 casoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby [ | [ |
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluzby IP komplet je uréen pro sluzby IP komplet poskytované dle prislu§né Smlouvy o firemnim feSeni uzaviené mezi

Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.
Sluzba IP komplet je zpoplatnéna:
a) timto Cenikem sluzby IP komplet
b)  dohodnutym cenovym programem

c) Cenikem sluzby IP VPN
d) Cenikem sluzby Profesiondlni Internet

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle vyse

uvedeného poradi. Sluzba je dostupna pouze na tzemi Ceské republiky.

1 Jednorazové ceny

11. Sdilené pripojky

Pfenosova kapacita

Jednorazova cena za zfizeni sluzby (pfipojky)

ADSL: 2 048 /128 — 16 384 / 768 kbit/s, 1:50

ADSL: 2 048 /128 — 16 384 / 768 kbit/s, 1:20

VDSL: 2 048 /256 — 51 200 / 5 120 kbit/s, 1:50

VDSL: 2 048 /256 — 51 200 / 5 120 kbit/s, 1:20

12 Symetrické pristupové linky

Jednorazova cena za zfizeni sluzby v zavislosti na sjednané minimalni dobé uzivani sluzby

Pfenosova kapacita
12 mésicu

24 mésicu 36 mésicu

100 % pravidelné mésiéni ceny

Zvolena prenosova kapacita pfipojky sluzby”

50 % pravidelné mésiéni ceny

Zahrnuto v pravidelné mési¢ni

sluzby” cené sluzby

1) Jednorazova cena za zfizeni sluzby s pfisluSnou pfenosovou kapacitou a sjednanou minimalni dobou uzivani sluzby je odvozena od sjednané pravidelné mésicni ceny sluzby (véetné pfipadného

priplatku za variantu sluzby s pfislusnou Urovni kvality sluzby - SLA).

13. Doplinkové sluzby, zmény parametri sluzby

Sluzba

Jednorazova cena za zfizeni dopliikové sluzby nebo
zménu (dopliikové) sluzby (pFipojky)

Back-up pfipojka (dedikovana, sdilena) ]
Back-up ISDN | ]
Nastaveni QoS [ ]
Pristup do Provoznich statistik - Basic ]
Pfistup do Provoznich statistik - Advance? I
Zafazeni do Proaktivniho dohledu | |
Nastavenf pfistupu do Multi IP VPN I
Nastaveni Multiple IP VPN ]
Nastaveni Multicast IP VPN _r
Prelozeni koncového bodu 1
Zména kapacity pripojky ]
Zména parametru sluzby ]

2) Zfizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby (pfipojky), kde je aktivovana dopliikova sluzba QoS.

3) V pfipadé zprovoznéni soucasné s instalaci (pfi zfizeni) pripojky je cena zahrnuta v jednorazové cené za zfizeni sluzby (pfipojky).

4) Cena bude stanovena individuainé na zékladé rozsahu praci a také dle pozadovaného terminu zfizeni sluzby.

14. Ceny za pieneseni cisla

V cené za zfizeni sluzby je zahrnuto i pfeneseni telefonniho Cisla ze sité jiného (pGvodniho) Poskytovatele sluzeb do sité T-Mobile
v rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednavka na kazdou jednotlivou
ptipojku eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad ramec tohoto rozsahu a zmény objednavek jsou

zpoplatnény dle nasleduijici tabulky:

Popis

Jednorazova cena

Preneseni ¢isla na zékladé jednoduché objednavky

Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky

Zpracovani zmény objednavky preneseni ¢isla
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

15. Ceny za nastaveni doplnkovych sluzeb a dalSich volitelnych parametra sluzby

Popis

Jednorazova cena

Linka bez pfipojeni (pfepocet &isla, pfesmérovani)

Zmeéna cilového ¢&isla pro pfepocet ¢isla nebo presmérovani

Identifikace zlomyslnych volani

Zména nastaveni dopliikovych sluzeb a dal$ich volitelnych parametrd uvedenych v dokumentu Popis sluzby
(jednorazova zména libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych parametr)

5) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

2 Pravidelné mési¢ni ceny

21. Cena za internetovou a datovou konektivitu

Cena za pristup ke sluzbé internet se fidi Cenikem sluzby Profesionalni internet.

Cena za datovou konektivitu se Fidi Cenikem sluzby IP VPN.

22 Ceny za koncové zarizeni

Druh koncového zafizeni

Pravidelna mésiéni cena

Internet, IP VPN

Internet, IP VPN, Hlas 2 x FXS

Internet, IP VPN, Hlas 4 x FXS

Internet, IP VPN, Hlas 8 x FXS

Internet, IP VPN, Hlas 2 x BRI

Internet, IP VPN, Hlas 4 x BRI

Internet, IP VPN, Hlas 8 x BRI

Internet, IP VPN, Hlas PRI 30 linek

Internet, IP VPN, Hlas PRI 60 linek

3 Ceny za dopliikoveé sluzby

31. Urovei sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM (pravidelné mésiéni ceny)
Prehled variant sluzeb IP VPN, u kterych Ize poskytnout Grover sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM, véetné pfislusnych pravidelnych mési¢nich cen

za sjednanou Urover SLA:

Pfenosova

SLA - Uroven sluzby

Kapacita

DSL

OPTIMUM

PREMIUM

ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:50
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50

Zéakladni pravidelna
mésicéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

ADSL: 2048/128 — 8192/512 kbit/s, 1:20
VDSL: 2048/256 — 40960/2048 kbit/s, 1:50

Zéakladni pravidelna
mésicéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

512 kbit/s — 20 Mbit/s (Dedikované pfipojky realizované technologii
SHDSL)

Z&kladni pravidelna
mésiéni cena + 30 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce

> 2048 kbit/s (Dedikované pripojky, které nejsou realizované
technologii xDSL)

Neni v nabidce

Z&akladni pravidelna
mésiéni cena + 15 %

Z&akladni pravidelna
mésiéni cena + 40 %

VSechny kapacity (Dedikované pfipojky asymetrické ADSL)

Z&kladni pravidelna
mésiéni cena + 40 %

Neni v nabidce

Neni v nabidce
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

32, Doplnkové sluzby (pravidelné mésicni ceny)

Sluzba Pravidelna mésicni cena

Back-up pfipojka [ |
Back-up alternativni pfipojka (dostupna mob. technologie napt. GPRS/EDGE/3G nebo CDMA) | ]
Back-up alternativni pfipojka (pfes internet ve spravé Smluvniho partnera) | ]
Back-up ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kanal | ]
Pravidelny mési¢ni pfiplatek za Back-up ISDN pfipojku na lince poskytovatele s pret¢tovanim provozu | ]
Pra\{id}elny mfsi(':nl’ pfiplatek za ?lack-up ISDN pfipojku na Iirlce poskytovatelle,s pauéleilni cenou za provoz [
(volani) na pfistupové telefonni €islo poskytovatele 800xy uréené k zalohovani datové komunikace

QoS [ |
Provozni statistiky - Basic ]
Provozni statistiky — Advance © ]
Proaktivni dohled [ |
Remote Access (IPsec, SSL) ]
Pristup do Multi IP VPN | ]
Multiple IP VPN |
Multicast IP VPN ]
IPv6 piipojka | |
Centralni pistup do sité Internet o kapacité 10 Mbit/s I
Centralni pistup do sité Internet o kapacité 50 Mbit/s I
Centralni pfistup do sité Internet o kapacité 100 Mbit/s [ ]
Cena za jednu pfidélenou IPv4 adresu ]
Propojeni do stfediska SAP [

6) Zfizeni dopliikové sluzby Provozni statistiky ve varianté Advance je mozné pouze u sluzby (pfipojky), kde je aktivovana doplitkova sluzba QoS.
7) Cena za kazdou jednu IPv4 adresu pfidélenou nad maximalni pocty pfidélenych IPv4 adres, které jsou zahrnuty v pravidelné mésicni cené Sluzby a které jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

33 Maximalni pocéty pridélenych IPv4 adres zahrnutych v pravidelné mésiéni cené Sluzby

Pocet IP pifidélenych adres
Prenosova kapacita sluzby zahrnutych v pravidelné mésiéni cené sluzby Tento pocet odpovida poctu "C" rozsaht
do 10 Mbit/s |
do 50 Mbit/s |
do 100 Mbit/s B
do 200 Mbit/s [ ] 1
nad 200 Mbit/s Dle individualnich podminek

4 Ceny za hlasové sluzby

Ceny za hlasové sluzby poskytované prostiednictvim Sluzby IP komplet jsou stanoveny v samostatném ceniku.
41. Ceny za doplikoveé sluzby

Popis Pravidelna mésiéni cena

Provolba 10 &isel

Provolba 100 &isel

Provolba 1000 &isel

Provolba 10000 &isel

Linka bez pfipojeni (pfepocet ¢isla)

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani)

Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé do 100 stranek '

Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé od 101 do 500 stranek '

Podrobny vypis hovor( v ti§téné podobé od 501 do 1000 stranek '

Podrobny vypis hovord v ti§téné podobé nad 1000 stranek 1%

8) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.
9) Cena se Uctuje za kazdé jednotlivé ¢islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovor je stanovena podle poctu stranek. Podrobny vypis hovortl v elektronické podobé prostiednictvim on-line portaluje zdarma.
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

42. Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pfislu§ného cenového programu a tohoto Ceniku sluzby IP komplet.
4.2.1. Definice ¢asovych pasem

Spicka (silné)

Mimo Spiéku (slabé)

Po-pa 07:00-19:00

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

Ceny za hovory na geograficka a mobilni Eisla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutecnéné
v rdmci jednoho telefonniho obvodu verejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskute¢néné mezi rdznymi

TO.
422, Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Z&chranna sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma

1180 Informace o telefonnich &islech v CR [ ] | I
1181 Informace o telefonnich &islech G&astnikd v cizing ]

1188 Sluzba O2 Asistent ]

12XXX, 14XXX Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) ] | ]
13100 Ohlagovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic [ ]

13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02 ]

14112 Informadni a operatorské sluzby ]

141xx Informagni sluzby (kromé 14112) ]

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ ] ]
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) ] ]
700, 701 Sluzba 1TEL [ ] [ ]
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené &islo) I

81,83,843-6  Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) [ ] | [ ]
82 Sluzby virtualnich volacich karet | ]

840-2,847-9  Sluzby univerzalniho pFistupového gisla (Bilé &islo) [ ] ]
910 Hovory do siti s protokolem IP | ] | ]
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité [ ] [ ]
971 xxx xxx ' Internet 2002 - prvnich 10 minut | ] | ]
971 xxx xxx ' Internet 2002 — po 10. minuté ] ]
971 xxx xxx - 12) Internet GTS — prvnich 10 minut ] ]
971 xxx xxx ' 12 Internet GTS — po 10. minuté ] ]
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. _

Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

11) Casové pasmo pro Internet: $picka 6:00 — 18:00, mimo $pidku 18:00 — 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
12) Plati pro pfistupova ¢isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 4.2.2 nelze uplatnit zadné faktura¢ni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka ¢isla a sluzby v zahranici, jsou
zpoplatnovany dle pfislusného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

43. Minimalni u¢tovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak U¢tovacim intervalem. Minimalni délky hovorld a
nasledné uctovani je uvedeno v tabulce:

Popis Al gg'voc‘.’r?jn(és )délka Uétovaci interval (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v CR [ ] [ ]
1181 Informace o telefonnich &islech v cizing [ | [ |
1188 Sluzba O2 Asistent [ ] [ ]
12xxX, 14xXX Nekomeré&ni, komeréni sluzby (kromé 141xx) [ ] [ |
14112 Informadni a operatorské sluzby [ | [ |
141xx Informagni sluzby (kromé 14112) [ | [ |
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ | [ |
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) [ | [ |
700, 701 Sluzba 1TEL [ | [ |
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) [ ] [ |
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pFistupového &isla (Bilé &islo) [ ] [ |
910 Hovory do siti s protokolem IP [ ] [ |
971 Internet 2002, Internet GTS || [ |
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité [ ] [ ]
Satelitnf sit& [ ] [ ]

5 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic umoziuje uzivateldm sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
treti stranou. Treti strany, se kterymi ma spole¢nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvu, mohou prostfednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na Cislech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zajiStuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnert. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. Bliz§i
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zverfejfiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté treti stranou je provadén na zakladé nedariového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedariové ¢asti faktury je totoZzna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikacni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyzadani danovy doklad, jakoZzto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny konecné véetné prislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partnerdm spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, po predlozeni nedariového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplathovany pfislusné
objemové slevy, ani do vypoctu plnéni minimalniho ceny za provoz ¢i minimalniho zavazku odbéru dle pfislusnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feSeni.

Cena
900, 906, 909 Pristupové &islo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
&asové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH.
908 Pristupové ¢islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu

sluzby, napt. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K¢/hovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho

jednorazoveé zpoplatnéné audiotexové sluzby hovoru je &asové omezena na 1 minutu

976 Pristupové ¢islo jsou dvé prvni ¢islice AB Sestimistné ¢iselné kombinace, které urcuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. véetné DPH. Maximalni délka jednoho
hovoru je ¢asové omezena na 1 hodinu.

Casoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni G&tovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky.

Min. uétovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 ¢asové zpoplatnéné audiotexové sluzby [ | [ |
976 Casoveé zpoplatnéné datové audiotexové sluzby [ | [ |
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Specifikace sluzby Barevna Cisla+

Sluzba Barevna cisla+ je komplexni, ndkladové efektivni a spolehlivé FeSeni pfichozich hovorl na domacim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovord, ¢ekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize
ovladat prostrednictvim zabezpeceného on-line web portélu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby

Zelené Cislo+, Modré ¢islo+, resp. Bilé Cislo+, kterym se tato sluzba fidi.

PFiloha ke smlouvé ¢.:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Technicka specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Pro potfebu Poskytovatele:

Zakaznik ¢.:

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znatka B 3787 vedena Méstskym

Prodejce: ] Partnerska smlouva: /o
Obchodni pfipad ID: Telefon:

E-mail: Fax:

Smluvni partner / Opravnéna osoba'

Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNI BANKA

Sidlo: Ulice: Na Prikopé Mésto: Praha

Cislo popisné: 864/28 PSC: 11503

IC: 48136450 DIC: CZ48136450
Opravnény zastupce: -_ Funkce: __
Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontaktni osoba G€astnika: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fegeni?): Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: Email 2:
Kontakt pro planovany vypadek®): Telefon:
Email:

TYP sluzby:

Zelené Cislo+

Cenik:

Standard

Cenova ujednani:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: Zahrnuta v pravidelné
mésicni cené

Pravidelna mési¢ni cena: 95 K& bez DPH

Cena za minutu pichoziho hovoru z pevné sité: Il K¢ bez
DPH/min.

Cena za minutu pfichoziho hovoru z mobilni sité: I bez
DPH/min.

Varianta sluzby:

EXPERT
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1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2) V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro v§echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna
za Smluvniho partner urcit termin pfeneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité TMCZ.

3) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplrite (idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny
kontakt

Parametry sluzby
Typ &isla: STANDARDN(

Zdroj ¢isla: T-Mobile rozsah

Cislo sluzby:

Zpfistupnéni web portalu:

Web user - mobilni ¢islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do
aplikace:

[ |
ANO
[
Web user — emailova adresa: ]
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WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: cestina

Jazyk prednastavenych hlasek: Cesky

Typ smérovani Pfimé smérovani (121)

Pfimé smérovani - Gislo smérovani: [ ]

Ugastnik souhlasi s uvedenim &isla sluzby Zelené &islo v telefonnim seznamu: NE

Termin

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby
(napf. vyplnény a podepsany formulaF CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: Jind viz Poznamka

Cena vyuctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Prohlaseni ucastnika

Jsem Gc&astnikem nebo opravnénou osobou U€astnika telefonni pfipojky ,Pfifazené &islo® ANO

Ugastnik telefonni pripojky ,Pfifazené &islo* souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smlouvy. Ugastnik
prevezme veskerou odpovédnost a veskeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé ANO
soudniho sporu neprokaze pravdivost uvedenych prohlaseni.

Poznamka

]

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovérovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip.
Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za
Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je
tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zékladé byla
poskytovana sluzba Barevna Cisla+, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci
kod U€astnika prostrednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd U€astnika v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pdvodni Specifikace
sluzby zlstane zachovéana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici
telefonni ¢isla (vEetné k nim pridélenych ovérovacich kédu Ucastnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez
ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Gc¢astnika i v pfipadé zde popsaném,
pfitemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd Gcastnika nahradi v pIném rozsahu stavajici pfilohu -
Ovérovaci kdd Uc€astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat,
zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal§i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby
jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pficemz Smiluvni partner
/ Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych
dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou
mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

. 0@ Stranka 3/4
| ver. OTP_1501



Specifikace sluzby Barevna Cisla+

Sluzba Barevna cisla+ je komplexni, ndkladové efektivni a spolehlivé FeSeni pfichozich hovorl na domacim trhu s doplfikovymi funkcemi
jako je podminéné smérovani hovord, ¢ekaci fronty, interaktivni hlasové smérovani (IVR) nebo hlasova schranka, jejichz nastaveni Ize
ovladat prostrednictvim zabezpeceného on-line web portélu. Detailni popis sluzby najdete dle zvoleného typu v dokumentu Popis sluzby

Zelené Cislo+, Modré ¢islo+, resp. Bilé Cislo+, kterym se tato sluzba fidi.

PFiloha ke smlouvé ¢.:

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Technicka specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Pro potfebu Poskytovatele:

Zakaznik ¢.:

Poskytovatel

soudem v Praze

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znatka B 3787 vedena Méstskym

Prodejce: ] Partnerska smlouva: /o
Obchodni pfipad ID: Telefon:

E-mail: Fax:

Smluvni partner / Opravnéna osoba'

Obchodni firma/Jméno: CESKA NARODNI BANKA

Sidlo: Ulice: Na Prikopé Mésto: Praha

Cislo popisné: 864/28 PSC: 11503

IC: 48136450 DIC: CZ48136450
Opravnény zastupce: -_ Funkce: __
Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontaktni osoba G€astnika: Funkce:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax:

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fegeni?): Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: Email 2:
Kontakt pro planovany vypadek®): Telefon:
Email:

TYP sluzby:

Zelené Cislo+

Cenik:

Standard

Cenova ujednani:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: Zahrnuta v pravidelné
mésicni cené

Pravidelna mési¢ni cena: | NNENGcGcNcN

Cena za minutu pfichoziho hovoru z pevné sité: | ENREEEEE
DPH/min.

Cena za minutu pfichoziho hovoru z mobilni sits: | N RN
DPH/min.

Varianta sluzby:

EXPERT
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1) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2) V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro v§echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna
za Smluvniho partner urcit termin pfeneseni telefonniho ¢isla do komunikaéni sité TMCZ.

3) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vyplrite (idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny
kontakt

Parametry sluzby
Typ &isla: STANDARDN(

Zdroj ¢isla: T-Mobile rozsah

Cislo sluzby:

Zpfistupnéni web portalu:

Web user - mobilni ¢islo k zasilani SMS autorizace pro vstup do
aplikace:

[ |
ANO
[
Web user — emailova adresa: ]
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WebCare: ANO

Prvotni nastaveni sluzby: ANO

Parametry pro prvotni nastaveni sluzby

Jazyk ovladani CWI: cestina

Jazyk prednastavenych hlasek: Cesky

Typ smérovani Pfimé smérovani (121)

Pfimé smérovani - Gislo smérovani: [ ]

Ugastnik souhlasi s uvedenim &isla sluzby Zelené &islo v telefonnim seznamu: NE

Termin

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby
(napf. vyplnény a podepsany formulaF CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: Jind viz Poznamka

Cena vyuctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Prohlaseni ucastnika

Jsem Gc&astnikem nebo opravnénou osobou U€astnika telefonni pfipojky ,Pfifazené &islo® ANO

Ugastnik telefonni pripojky ,Pfifazené &islo* souhlasi s jeho vyuzivanim dle této Smlouvy. Ugastnik
prevezme veskerou odpovédnost a veskeré naklady a zavazky vzniklé v souvislosti s tim, Ze v pfipadé ANO
soudniho sporu neprokaze pravdivost uvedenych prohlaseni.

Poznamka

]

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovérovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip.
Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za
Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je
tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zékladé byla
poskytovana sluzba Barevna Cisla+, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci
kod U€astnika prostrednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd U€astnika v ramci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pdvodni Specifikace
sluzby zlstane zachovéana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici
telefonni ¢isla (vEetné k nim pridélenych ovérovacich kédu Ucastnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez
ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Gc¢astnika i v pfipadé zde popsaném,
pfitemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd Gcastnika nahradi v pIném rozsahu stavajici pfilohu -
Ovérovaci kdd Uc€astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat,
zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal§i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby
jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pficemz Smiluvni partner
/ Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych
dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou
mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.
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Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobockové Ustfedny nebo IP softwarové Ustfedny Smluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasové sluzby této sité,
tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Sluzba je automaticky zafazena
do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi. Sluzba
Volani s MS Teams se Fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smiouvy ¢&.: NI (d3le jen .smlouva®)
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znagka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: [INEGEGINGG Obchodni pozadavek ID: | NN

Smluvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
Opravnény zastupce: [ NEGGGNGEEEEE Funkce: NG

Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Revize|  IEGNG Zakaznik &.: | IR

Partnerska smlouva:

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Cenovy program 2

Cenovy program: Atlas Piko CNB

Doplnkové sluzby
Zvefejnéni v telefonnim seznamu ®: [ Ano [ Ne
Zakladni instalace Volani s MS Teams *:

Cenova ujednani

Zakladni podpora Volani s MS Teams 5:

Jednorazova cena, Hlasovy kandl Volani s MS Teams: Ké Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazové cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢ Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké Pravidelnd mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢ Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, roz§ifena instalace Volani s MS Teams: Ké Pravidelnd mésiéni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

1)  Podrobné identifikacni Gdaje — viz vy$e uvedend Smlouva/piloha Seznam Opravnénych osob

2)  Plati pro véechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby

3)  Zvefejnéni udaju dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prabéhu procesu zfizeni sluzby)

4)  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn( nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

5)  Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGINBNGzGEG

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd Uc¢astnika. Smluvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi
poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba &i
Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj
poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruena prostiednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuije jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
pripojeni, a kdy ke v§em telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci kdd G€astnika prostrfednictvim pfilohy - Ovérovaci kod U€astnika
v rdamci pavodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z ptvodni Specifikace sluzby zustane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a
to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonni €isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich koédu Gcastnika), ktera nejsou nadéle dle této Specifikace sluzby poskytovana.
Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou prilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho
doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovérovaci kod u¢astnika.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a U¢innosti podpisem Smlouvy
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.
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Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby &.: | EGczNN Revize: 3, verze: 1 I Exist. sluzba ¢.": | N N IEEEE Pozadavek na: zfizeni sluzby
Lokalita: ulice: Na Prikopé 28 Mésto: Praha PSC: 11503
Administrator systémovych feseni (ADSR) 2: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 3: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité *: | N | Telefon: | NGcGcNcN E-mail: [ GG
Administrator pro SIP trunk/PBX °: Telefon: E-mail:
Administrator tenantu O365 : Telefon: E-mail:
Spravce vnitfnich rozvodu 7: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za zfizeni sluzby 8: (v cené*) Minimalni cena za provoz 8: (v cené*)

Parametry Sluzby

Cislo Poget Pridélené ¢&islo nebo

pFipojky Typ pFipojky kanald © &iselna fada 10 Pavod &isla ' PFesnrgégﬁgég%/isﬁgegoéet Pravideln& mési¢ni cena 8
1-4 ISDN PRI || [ [ ]
Omezeni odchozich volani (OCB NC):'® bez omezeni Typ kodeku pro SIP trunk:
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené ¢islo 1° Pavod &isla'' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.'* | E-mail + uzivatelské jméno '° + poznamka Pravidelna mésiéni cena &
Ké
Poznamka:

Specifikace sluzby ¢&.: _ Revize: 4, verze: 1 I Exist. sluzba &.": _ Pozadavek na: zfizeni sluzby

Lokalita: ulice: Strojirenska 175 Mésto: Praha PSC: 155 21

Administrator systémovych feSeni (ADSR) 2: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 3: Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité *: | N | Telefon: | NGcNcN E-mail: [ GG
Administrator pro SIP trunk/PBX °: Telefon: E-mail:

Administrator tenantu 0365 : Telefon: E-mail:

Spréavce vnitinich rozvodd 7: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cena za zfizeni sluzby 8: (v cené*) Minimalni cena za provoz 8: (v cené*)

Parametry Sluzby

Cislo [ Pocet Pridélené ¢islo nebo N crola 11 Pfesmérovani / prepocet ) L xix 8
oFipojky Typ pripojky kanald © &iselna fada 10 Plvod ¢isla na cilové &islo 12 Pravidelna mésiéni cena
1 ISDN PRI 30 [ I ke
Ké
Omezeni odchozich volani (OCB NC):'® bez omezeni Typ kodeku pro SIP trunk:
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené ¢islo © Pavod &isla "' | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.'* | E-mail + uzivatelské jméno '® + poznamka Pravideln& mési¢ni cena 8
Ké
Poznamka:

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.

2) Jedna se o povinny udaj. V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

3)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.

4)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacni sité Poskytovatele.

5)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrZi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.

Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLEPRAZDNE.

6)  Administrator tenantu zabezpedi pristup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynii Poskytovatele je schopen tenant 0365 administratorsky nastavitsam.

7)  Spravce vnitfnich rozvodu zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.

8) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v prislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni Cisla, ceny za
doplitkové sluzby a dalsi), které jsou uctovany v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

9)  Pocet hovorovych kanalu pouze pro linky typu ISDN PRI (max. 30 kandlt), ISDN PRI — IP (max. 30 kanald) nebo SIP trunk.

10) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

11) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu Poskytovatele nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulare CAF

12) Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jednd o presmérovani ¢i prepocet telefonnich Eisel pridélenych k pripojce a uvedte cilové ¢islo. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené cislo bude trvale
zakonéen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet &isla na uvedeném cilovém &isle. Cilové &islo musi byt telefonni &islo v nérodnim ¢i mezindrodnim formatu nebo ¢iselna
fada stejného rozsahu jako Cislo pfidélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile a cilové ¢islo musi
nélezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepocitdvané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou zaprovoz.

13) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni ¢isla v prislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

14) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pristroje. Telefonni &isla pro Virtualni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

15) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.
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*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkdm zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s
cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi
souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a
poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner
/ Oprévnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se
fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Stranka 3/3
ver. OTP_1802



Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Sougasti smiouvy &.: NI (dle jen .smlouva®) I zakaznik ¢.: | R
; Sha & 1
Specifikace sluzby &.: | RGN ] % Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znagka B 3787 vedend M&stskym soudem v Praze
Prodejce: NG Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba >
Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
Opravnény zastupce: [ GGG Funkee: [ NG
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Strojirenska 175/25 Mésto: Praha PSC: 155 21
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Atlas Piko Minimalni cena za provoz:¢ Il
Souhlas se spolut¢asti na investicni akci:* Ne  Poznamka:

Parametry sluzby

Piinoika 1 T lefonni linky: HTS | i Jednorazova cena:? (v cené*)

ripojka yp telefonni finky: -analogova Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:a-
Hiavni &islo: | 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlejsi gislo: , 5 Vedlejsi &islo: s 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
Piinoika 2 T lefonn linkv: HTS | i Jednorazova cena:? (v cené*)

fipojka yp telefonn finky: - analogova Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Iinku:a-
Hiavni ¢islo: || 5 Vedej$i &islo: , 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedej$i &islo: , 5
Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlejsi &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne

Ostatni dopliikové sluzby

[ Individudlni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle prilohy této Specifikace sluzby ° Zvetejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zarizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucastisluzby)
[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2 X NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — pocet kusu:

Adresa dorucéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

1) Nepovinny daj. V pFipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za doplitkové sluzby a dalsi), které jsou Gétovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo prislusné Dohody o cenovych podminkach.

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Uhradé nakladi spojenych se zfizenim Sluzby s investi¢ni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailni informace a

podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spolutiGasti na investi¢ni akci - viz Popis sluzby.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pieneseni &isla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulare CAF

Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v prislusné lokalité.

Dopliikova sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vypliite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb. Prehled v§ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny

Popis sluzby.

RS

*) Zahrnuto v cené za provoz
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: | NN

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kod Uc¢astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manaZera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pridélen Ovérovaci kéd Ucastnika prostiednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd
Gc¢astnika v ramci plivodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plvodni Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
priloha, a to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kédu Ucastnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd U¢astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem
jejiho doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd G¢astnika nahradi v piném rozsahu stavajici prilohu - Ovéfovaci kéd i¢astnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se seznamil/a
s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s
nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a zZe je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a
poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner
/ Oprévnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se
fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem

Priloha Specifikace sluzby — instalaéni otazky

Priloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalaéni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi poZzadavku na zménu existujici sluzby
nevyplfiujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy diim (€inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, Ufad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

ooooo

Je k objektu/budové piivedeno telefonni vedeni?

ANO
O NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakonceno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez piipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
g Nevim
Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

O V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

g Do20 metrd od mista instalace (vedeni je v byté, na chodbé, nové vedeni bude cca do 20 metru)

O Mimo misto instalace, vice jak 20 metrli (vedeni je zakon&eno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potfeba pro instalaci
zebrik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)
Nevim

Pozn.:

Zaijisti pripojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodim mam pristup)
O NE (pFistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho soucinnost, dopliite podrobnosti do poznamky)
Pozn.:
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Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

| ]

I I B I
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znagka B 3787 vedend M&stskym soudem v Praze

| ] Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba >

Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450

Opravnény zastupce: [ NG Funkee: [INNNENEGEE

Telefon: E-mail:

Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika

objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Strojirenska 175/25 Mésto: Praha PSC: 155 21
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani

Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Atlas Piko Minimaini cena za provoz
Souhlas se spolut¢asti na investicni akci:* Ne  Poznamka:

Parametry sluzby

N . X Jednorazova cena:® (v cené*)
Pripojka 1 Typ telefonni linky: HTS - analogova - - S — -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Ilnku:a- Ké

Hlavni &islo: _ 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlej$i &islo: , 5 Vedlej$i &islo:

o

Vedlejsi gislo: , 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlejsi &islo: , 5 Vedlejsi &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:

Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne

. _ i Jednorazova cena:? (v cené*)
Pripojka 2 Typ telefonni linky: HTS - analogova - -
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni Ilnku:a- Ké

Hiavni (':I'slo:_ 5 , 5 Vedlej§i &islo: , 5 Vedlej§i &islo: , 5
Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlej$i &islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: s 5 Vedlej$i &islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® puvodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:

Omezeni odchozich volani (OCB NC):” bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
Ostatni dopliikové sluzby

[ Individudlni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle prilohy této Specifikace sluzby ° Zvetejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zarizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucastisluzby)
[ NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kusu:

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2 X NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — pocet kusu:

Adresa dorucéeni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

1) Nepovinny daj. V pFipadé zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za preneseni ¢isla, ceny za doplitkové sluzby a dalsi), které jsou Gétovany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platného Ceniku

sluzby nebo piislusné Dohody o cenovych podminkach.

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Uhradé nakladi spojenych se zfizenim Sluzby s investi¢ni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailni informace a

podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spolutiGasti na investi¢ni akci - viz Popis sluzby.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pieneseni &isla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulare CAF
Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v prislusné lokalité.

Dopliikova sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupna pouze pro linky typu ISDN2.

RS

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz

Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vypliite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb. Prehled v§ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 73 73 11

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci koéd Uc¢astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke véem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pridélen Ovérovaci kéd Ucastnika prostiednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd
Gc¢astnika v ramci plivodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z plivodni Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji
priloha, a to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pridélenych ovéfovacich kédu Ucastnika), kterd nejsou nadale dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem
jejiho doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd Gcastnika nahradi v piném rozsahu stavajici prilohu - Ovéfovaci kéd i¢astnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a
s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s
nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a zZe je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a
poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner
/ Oprévnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se
fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho Fe$eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Priloha Specifikace sluzby — instalaéni otazky

Priloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalaéni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi poZzadavku na zménu existujici sluzby
nevyplfiujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny dim

Bytovy diim (€inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, Ufad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

ooooo

Je k objektu/budové piivedeno telefonni vedeni?

ANO
O NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakonceno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez piipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
g Nevim
Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

O V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

g Do20 metrd od mista instalace (vedeni je v byté, na chodbé, nové vedeni bude cca do 20 metru)

O Mimo misto instalace, vice jak 20 metrli (vedeni je zakon&eno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potfeba pro instalaci
zebrik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)
Nevim

Pozn.:

Zaijisti pripojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodim mam pristup)
O NE (pFistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho soucinnost, dopliite podrobnosti do poznamky)
Pozn.:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Sougasti smiouvy S (02c jen .smlouva®) ] zakaznik ¢.: | NTGzN
Specifikace sluzoy &.: [ ENGGTGcTczl ] Exist. sluzba ¢. ': NI | Pozadavek na: ziizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: [ NG Obchodni pozadavek ID: | NGz Partnerska smlouva:
r r 4 r 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
opravnény zastupce: [ INNEGEGEG_G_GTT Funkce: [INEEG—
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Lannova tf. 1/1 Mésto: Ceské Budéjovice PSC: 370 01
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba v lokalité : | N | N ] I
Administrator pro SIP trunk/PBX 6: _ _ _
Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pFistupové linky '°: 2 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby

[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro v§echny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument

L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zafizeni: [l K&
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGIGNGE
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména
ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s
Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k
dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil
a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?-.ievtosrgucl:jizy:h P: :\?ct)::‘]dgzl(l)(:ﬁh P: :\7;5?;%':‘"
FXS 2! (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 15 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené ¢islo nebo Pfesmérovani / prepocet

Cislo pripojky Typ pfipojky &iselnA Fada 22 Pavod &isla 2 na cilové &islo 2 Poznamka
Hlasovy trunk SIP-T
Hlasovy trunk SIP-T
Hlasovy trunk SIP-T
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené cislo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27: Pocet komplexnich objednavek preneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby
Zvetejnéni v telefonnim seznamu *: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams Zakladni podpora Volani s MS Teams 3

25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)
33)
34)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

Uvedte cilové ¢islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Jednoducha objednavka = preneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené piipojky s dostate¢nou rezervou vejdou v§echny kanaly hlasové sluzby.Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

Zvetejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smiouvy &.: I (d3le jen .smiouva®) ] zakaznik ¢.: | ENGc—cNc:
Specifikace sluzoy &.: [ ENGGTGcTczl ] Exist. sluzba ¢. ': NI | Pozadavek na: ziizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: [ NG Obchodni pozadavek ID: 0396612 Partnerska smlouva:
r r w r 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: GESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
Opravnény zastupce: [ NG Funkee: [INNNEGE
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Husova 2727/10 Mésto: Plzen PSC: 301 00
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:

Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pFistupové linky '°: 2 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby
[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6 Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro v§echny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument
L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zatizeni: | N N
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGIGNGE
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kdd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby,
zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby
¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny
zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k
dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil
a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak
svym podpisem potvrzuje, Zze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimifidit.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?-.ievtosr?,ucl:jizy:h P: :‘?;'f:.,‘dg;?(:ﬁh P: :\7;5?;%':‘"
FXS 2! (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 15 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené ¢islo nebo Pfesmérovani / prepocet

. . . . 1 23 .
Cislo pripojky Typ pipojky Eiselna fada 2 Puvod ¢&isla na cilové &islo 24 Poznéamka
Hlasovy trunk SIP-T
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené cislo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Poget jednoduchych objednavek preneseni 7: Pocet komplexnich objednavek pieneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne
Poznamka:

Dopliikové sluzby 2°
Zvetejnéni v telefonnim seznamu *: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni
(varianty: povolena v8echna vol&ni bez omezeni; povolena v8echna volani mimo sluzby se specidlnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a nérodni volani; pouze tisfiova volani)
VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:
Zakladni instalace Volani s MS Teams %: Zakladni podpora Volani s MS Teams 34

) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
23) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i prepocet telefonnich &isel pfidélenych k existujici pFipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pridélené cislo bude trvale zakoncen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové ¢islo musi nélezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

25) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

26) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

27) Jednoducha objednavka = preneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série &isel. 1 objednavka = 1CAF.

28) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené pripojky s dostate¢nou rezervou vejdou vSechny kanaly hlasové sluzby.Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby

dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfisluSnou prilohou specifikace sluzby.

29) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfisluSnou prilohou specifikace sluzby.

30) Zvefejnéni udaju dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prabéhu procesu ziizeni sluzby)

31) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vyplrite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

32) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

33) Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

34) Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pripadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smiouvy &.: I (d3le jen .smiouva®) ] zakaznik ¢.: | ENGc—cNc:
Specifikace sluzoy &.: [ ENGGTGcTczl ] Exist. sluzba ¢. ': NI | Pozadavek na: ziizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: [ NG Obchodni pozadavek ID: | NGz Partnerska smlouva:
r r w r 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: GESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
Opravnény zastupce: [ NG Funkee: [INNNEGE
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Nadrazni 1078/4 Mésto: Ostrava PSC: 702 00
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:

Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pFistupové linky '°: 2 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby
[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6 Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro v§echny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument
L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zatizeni: | N N
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGIGNGE
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpoveédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména
ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s
Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k
dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil
a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?-.ievtosr?,ucl:jizy:h P: :‘?;'f:.,‘dg;?(:ﬁh P: :\7;5?;%':‘"
FXS 2! (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 15 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené ¢islo nebo Pfesmérovani / prepocet

. . . . 1 23 .
Cislo pripojky Typ pipojky &iselna fada 22 Puvod ¢&isla na cilové &islo 24 Poznéamka
Hlasovy trunk SIP-T -
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené cislo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27: Pocet komplexnich objednavek preneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby
Zvetejnéni v telefonnim seznamu *: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams %: Zakladni podpora Volani s MS Teams 3

25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)
33)
34)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

Uvedte cilové ¢islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Jednoducha objednavka = preneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené piipojky s dostate¢nou rezervou vejdou v§echny kanaly hlasové sluzby.Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou piilohou specifikace sluzby.

Zvetejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v pislusné lokalite. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pristupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

I I Partnerska smiouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
] ]
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Rooseveltova 575/18 Mésto: Brno PSC: 602 00
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:
I ] ]
Administrator pro SIP trunk/PBX® | I |
Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pFistupové linky '°: 2 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby

[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro v§echny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument

L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zatizeni: | N N
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo] I N
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména
ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s
Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k
dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil
a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?-.ievtosr?,ucl:jizy:h P: :‘?;'f:.,‘dg;?(:ﬁh P: :\7;5?;%':‘"
FXS 2! (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 15 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

. e - Pridélené ¢islo nebo . o 1a 23 Pfesmérovani / prepocet .
Cislo pripojky Typ pipojky o o 20 Puvod ¢&isla na cilové &islo 24 Poznéamka
Hlasovy trunk SIP-T
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené cislo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27: Pocet komplexnich objednavek preneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby
Zvetejnéni v telefonnim seznamu *: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams %: Zakladni podpora Volani s MS Teams 3

25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)
33)
34)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

Uvedte cilové ¢islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Jednoducha objednavka = preneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené piipojky s dostate¢nou rezervou vejdou v§echny kanaly hlasové sluzby.Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou piilohou specifikace sluzby.

Zvetejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v pislusné lokalite. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pristupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

I I Partnerska smiouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
] ]
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Klasterni 3301/11 Mésto: Usti nad Labem PSC: 400 01
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:
I ] ]
Administrator pro SIP trunk/PBX® | I |
Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pistupové linky 1°: 24/2 Mbit/s 1:1 Garantovana urover sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby

[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro véechny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument

L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zatizeni: | N N
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGIGNGE
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpoveédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména
ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s
Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k
dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil
a ddle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé
(v€etné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?-.ievtosr?,ucl:jizy:h P: :‘?;'f:.,‘dg;?(:ﬁh P: :\7;5?;%':‘"
FXS 2! (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 1 15 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0
Externi hlasovy propoj 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené ¢islo nebo Pfesmérovani / prepocet

. . . . 1 23 .
Cislo pripojky Typ pipojky &iselna fada 22 Puvod ¢&isla na cilové &islo 24 Poznéamka
Hlasovy trunk SIP-T I
Konfigurace pro Virtualni fax
PFidélené cislo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27: Pocet komplexnich objednavek preneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby
Zvetejnéni v telefonnim seznamu *: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams %: Zakladni podpora Volani s MS Teams 3

25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

32)
33)
34)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

Uvedte cilové ¢islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Jednoducha objednavka = preneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené piipojky s dostate¢nou rezervou vejdou v§echny kanaly hlasové sluzby.Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou piilohou specifikace sluzby.

Zvetejnéni udaju dle formulafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v pislusné lokalite. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani pres Wi-Fi.

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pristupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

I I Partnerska smiouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: CESKA NARODNi BANKA IC: 48136450
] ]
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 21 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 60 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli§na.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Hoficka 1652/16 Mésto: Hradec Kralové PSC: 500 02
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:
I ] ]
Administrator pro SIP trunk/PBX® | I |
Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:
Administrator LAN &: Telefon: E-mail:
Spravce vnittnich rozvodu °: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Rychlost pFistupové linky '°: 2 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,50%

Prilohy ke specifikaci sluzby

[0 Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/priloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feseni (ADSR) je povinny udaj.
U sluzby Virtuaini ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové tidaje k Webovému portalu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera uréit termin preneseni telefonniho ¢isla do komunikacéni sité Poskytovatele.
6)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrzi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové Ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.
7)  Administrator tenantu zabezpec¢i pfistup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavitsam.
8)  Administrator pro LAN je zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V pfipadé pouziti IP telefont zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, pfipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro v§echny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument

L,Centralni prostup do telefonni sité“.
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 1000 &isel: (v cené*)
Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou uroveri sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazové cena za Trunk premium uZzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazové cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuaini Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazové cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsitend instalace Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, hlasovy kandl externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mési¢ni ceny (bez DPH)

Pravidelna m&si&ni cena za piistupovy okruh a koncové zatizeni: | N N
Pravidelnd mésiéni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Uroveri sluzby - SLA: (v cené*)

Pravidelna mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uZivatele: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Skupiny pro pfijem avyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani sMS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelna mési¢ni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani sMS Teams: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena, rozsifena podpora Volani s MS Teams: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kandl externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Atlas Piko CNB

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: | ENNENEGIGNGE
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Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G€astnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpoveédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zaSifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlstane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni €isla (v€etné k nim pfidélenych
ovérovacich kodu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pficéemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd G¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby,
zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit
sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami
stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pFipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Alternativni pFipojka '2:

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 “adres: 1 a IPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE
Routing protokol '6:

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Garantovand Urover sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '°: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni piipojka '8: Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita '? dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pfipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. gislo O2:

QoS °: Ne Provozni statistiky '°: Ne

Remote access 2: Ne Centrélni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2°: Ne
Poznamka:

12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >= 512 bajt(.

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka ': Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:

Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Multicast IP VPN 2°: Ne IPV6 VPN: Ne

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz lanek Zfizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

V piipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel muze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Takto oznacéena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).

V ptipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, kterd pak tvori prilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Zze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani

FXS 2! (analogové)

BRI 2! (ISDN 2)

PRI 2! (ISDN 30)

SIP trunk (pro IP PBX)

Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams)
Externi hlasovy propoj

o 0o o - 0o o o

Virtualni ustiedna

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T

Konfigurace hlasové sluzby
Pfidélené &islo nebo

‘ Kialq 23
Siselna fada % Plvadcisia

Cislo pripojky Typ pfipojky

Pocéet odchozich
hovorii celkem

Pocet piichozich
hovoru celkem

Pocet soubéznych
hovoru celkem

0 0 0
0 0 0

0 0
15 0 0

0 0
0 0 0
0 0 0

Typ kodeku

Pfesmérovani / prepocet

At oy Poznamka
na cilové &islo

Hlasovy trunk SIP-T

Konfigurace pro Virtualni fax

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27:

Pridélené ¢islo 22

Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.2 E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet komplexnich objednavek preneseni 27:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2%: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby

Zvefejnéni v telefonnim seznamu %

[ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pies Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams 23:

Zakladni podpora Volani s MS Teams 3:

21) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

22) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, ¢iselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

23) Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulare CAF

24) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o presmérovani &i prepocet telefonnich isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém ¢&isle. Cilové ¢islo musi byt islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, piesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

25) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

26) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

27) Jednoduché objednavka = pfeneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

28) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pripojky s dostate¢nou rezervou vejdou véechny kandly hlasové sluzby.Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou prilohou specifikace sluzby.

29) Ostatni doplrikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislu§nou ptilohou specifikace sluzby.

30) Zvefejnéni Gdaju dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v prabéhu procesu zfizeni sluzby)

31) Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni &isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplrikovych sluZeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

32) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

33) Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn( nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

34) Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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