Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-154-22

Smlouva
o dodavce systémového prostredi interné vyvijené aplikace ISFO
v€etné poskytovani podpory

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist (déle jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky zékon), ve znéni
pozd¢jsich predpisii
mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(déle jen ,,objednatel” nebo ,,CNB“)
a

HVtronix s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, spis. zn. C 266417
Holsicka 1403

190 16 Praha 9, Ujezd nad Lesy

zastoupenou: Ing. Vlastimilem VolSickym, jednatelem

ICO: 01822161

DIC: CZ01822161

¢. Gctu: 2701116259, kod banky 2010

(dale jen ,,poskytovatel®)

Uvodni ustanoveni

CNB provozuje interné vyvijeny informac¢ni systém Front Office (dale jen ,,JISFO*) pro spravu
devizovych rezerv, vypofadani obchodii a vyplat statnich dluhopisit CNB. ISFO patii mezi kritické
informaéni systémy CNB. Jako komunikaéni platformu pouZiva v souasnosti jiz uzavieny standard
CORBA. Ugelem této smlouvy je nalezeni vhodné néhrady stavajiciho systémového prostiedi
pro provoz ISFO. Budouci portace ISFO na poskytovatelem dodané FeSeni neni predmétem
pInéni této smlouvy.

Clanek I
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli ndhradu stavajiciho

systémoveho prostredi, specifikovaného v ptiloze €. 1 smlouvy, pro provoz aplikace ISFO (dale
jen ,feSeni”) afeSeni nainstalovat, zprovoznit aimplementovat do testovaciho prostiedi
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objednatele, specifikovaného v piiloze &.2 smlouvy (dale jen ,,dilo*). ReSeni musi splitovat
veskeré pozadavky objednatele uvedené v priloze ¢. 1 smlouvy a byt plné funkéni v testovacim
prostiedi objednatele. Nedilnou soucasti feSeni bude implementace nové (poskytovatelem
vytvorené) ¢i uprava objednatelem poskytnuté vzorové aplikace uvedené v ptiloze €. 5 smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli opravnéni k uzivani feSeni v rozsahu uvedeném
v ¢l IX smlouvy.

2. Soucasti dila je poskytnuti dokumentace, kterou poskytovatel preda objednateli v elektronické
podobé ve formatu PDF, MS Office 2010 a vyssim nebo HTML, a to v ¢eském nebo anglickém
jazyce, nebo v cizojazycném origindlu s prekladem do Cestiny.

Dokumentace bude obsahovat:

a) programatorskou dokumentaci, ktera bude obsahovat zejména popis zplisobu zaclenéni
programového vybaveni do vzorové aplikace,

b) technologickou dokumentaci, kterd bude obsahovat zejména detailni popis
programového vybaveni, vSech jeho komponent a vazeb mezi nimi a detailni popis
instalace.

3. Soucasti plnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku je zaskoleni 2 pracovnikli objednatele v rozsahu
potfebném pro provadéni testovani feSeni, a to v sidle objednatele, nedohodnou-li se povérené
osoby smluvnich stran jinak.

4. Predmétem této smlouvy je déale zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli podporu
pfi testovani feSeni dle ¢l. III odst. 2 a poskytovat provozni podporu feseni dle ¢l. IV.

5. Pfedmétem této smlouvy je rovnéz poskytovani konzultaci v souvislosti s feSenim dle ¢l. V.

6. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost a zaplatit za poskytnuta
plnéni ceny dle ¢lanku VI.

Clanek IT
Lhuty provadéni dila, misto pInéni

1. Dilo bude provadéno postupné v nasledujicich lhitach:

a) Poskytovatel dodd, nainstaluje, zprovozni a implementuje feSeni do testovaciho prostiedi
objednatele pro ucely testovani do 6 mésicii od podpisu smlouvy. Soucasné s fesSenim pieda
objednateli pro tcely testovani dokumentaci dle €l. I odst. 2 a zdrojové kody ke vSem Castem
feSeni, které budou implementovany, vyhradné pro potieby objednatele (déle jen ,,zdrojové
kody*). Zdrojové kédy budou pieddny na datovém médiu a musi byt elektronicky citelné,
neSifrované a kompletni. Objednatel pfevezme feSeni k testovani na zakladé protokolu,
podepsaného alesponi jednou povérenou osobou za kazdou smluvni stranu. O planovaném
datu pfedani feSeni k testovani informuje poskytovatel povéfené osoby objednatele e-mailem
nejméné 3 pracovni dny predem.

b) Zaskoleni pracovnikli poskytovatele dle ¢l. I odst. 3 bude poskytovatelem provedeno
nejpozdéji 3 pracovni dny pred predanim FeSeni k testovani dle pism. a) tohoto odstavce.
Protokol bude obsahovat den/dny, ¢as a misto Skoleni a jména Skolenych osob a bude
podepsan alesponl jednou povérenou osobou za kazdou smluvni stranu. O planovaném datu
zaskoleni informuje poskytovatel povéfené osoby objednatele e-mailem nejméné 3 pracovni
dny predem.

c) Po prevzeti feSeni k testovani provede objednatel testovani v rozsahu nepiekracujicim
1 pracovni den. Testovani bude zahijeno do 2 tydni od podpisu protokolu dle pism. a)
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tohoto odstavce. Celkova délka testovani, tj. v ptfipadé jeho opakovéni, pokud testovani
nebude uspésné (Cl. 111 odst. 4), ¢ini maximalné 30 dni. Testovani se mohou Uc¢astnit zastupci
poskytovatele, a to po dohod¢ s povefenou osobou objednatele.

d) Poskytovatel preda objednateli feseni, jehoz testovani bylo uspésné (¢l 111 odst. 4), kompletni
dokumentaci a datové médium se zdrojovymi kédy v souladu s ¢l. III odst. 6 do 8 mésicu
od podpisu smlouvy.

2. Objednatel si vyhrazuje moznost prodlouzit lhiity uvedené v této smlouve (stanovené na zakladé
této smlouvy), a to pfiméfené okolnostem, na zdkladé pisemné a odivodnéné Zzadosti
poskytovatele, ve které poskytovatel dolozi, ze objektivné nemiize pokracovat v plnéni dle této
smlouvy z divodu neposkytnuti povinné a nezbytné soucinnosti objednatelem, nebo z diivodu
skutec¢nosti stojicich na stran¢ poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici s nalezitou péci
nemohl piedvidat a které sam nezpusobil (v€etné napt. vypadku ¢i zdrzeni v dodavatelsko-
odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z diivodu opatieni uloZenych
organy vefejné moci, nikoli vSak v dusledku protipravniho jednani poskytovatele, zdrzeni
v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele, kterého se plnéni dle této smlouvy dotyka a které
nebylo zptisobeno objednatelem). Zadost poskytovatele dle tohoto odstavce musi byt objednateli
doru€ena v dostate¢ném predstihu pted uplynutim lhiit(y) dle této smlouvy a musi obsahovat
i navrh jejich prodlouZeni, ten viak neni pro objednatele zavazny. Uprava lhit(y) bude provedena
formou dodatku ke smlouvé.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Ceskd narodni banka, Na Ptikops 28,
115 03 Praha 1, nedohodnou-li se povétené osoby smluvnich stran jinak.

Clanek III
Testovani, predani a prevzeti dila

1. Pii testovani v testovacim prostfedi objednatele bude objednatelem ovéteno, zda feSeni
je funkéni a splituje veSkeré pozadavky objednatele dle ptilohy €. 1. Testovani bude probihat
dle objednatelem vypracovanych testovacich scénari, které tvoii ptilohu €. 3 smlouvy.

2. Bcéhem testovani feSeni je poskytovatel povinen poskytovat objednateli podporu, a to telefonicky
na tel. Cisle ato v pracovni dny v dob¢ od 9:00 hod. do 16:00 hod. V ptipadé
pozadavku objednatele bude poskytnuta podpora na misté, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnii
od odeslani vyzvy objednatele na e-mailovou adresu poveéfenych osob poskytovatele.

3. Vadam zjisténym béhem testovani bude ptidé€lena nékterd z nize uvedenych kategorii:
Vady kategorie A:
- Uplnd nefunkcnost feSeni nebo Uplna ztrata jeho funkcionality;
- teSeni vykazuje ztratu nebo poSkozeni dat;

- TfeSeni UpIn€ nebo castecné neplni jakykoliv pozadavek objednatele, ktery ma vliv
na provoz feseni.

Vady kategorie B:

- drobna vada, kterd nema vliv na provoz feSeni (napt. gramatické nebo pravopisné vady
v pozadované dokumentaci, drobny konstrukéni nedostatek feSent);

- ostatni vady vyse nepopsané.
4. Testovani je povaZovano za uspéSné, jsou-li zjiStény nejvySe 3 vady kategorie B a Zadna
vada kategorie A. Neni-li testovani uspésné, opakuje se testovani po odstranéni vad
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poskytovatelem v celém rozsahu, a to i opakované az do uplynuti doby pro testovani uvedené
v ¢L. IT odst. 1 pism. c).

5. O priubéhu testovani bude sepsan objednatelem protokol, ktery bude obsahovat soupis zjisténych
vad a ktery bude podepsan alespoii jednou povétenou osobou za kazdou smluvni stranu.

6. Dilo bude predano na zakladé predavaciho protokolu o pfedani a prevzeti dila vyhotoveného
objednatelem, ktery bude obsahovat soupis piipadnych vad kategorie B zjisténych béhem
testovani a objednatelem urcenou lhtitu pro jejich odstranéni. Piedavaci protokol bude podepsan
poveéfenymi osobami smluvnich stran. Vzor pfedavaciho protokolu tvoii ptilohu €. 4 této
smlouvy. Objednatel nepfevezme dilo, pokud poskytovatel neposkytl objednateli veskeré
pottebné licence k uzivani feSeni (popt. i HW) v souladu s odst. 7 tohoto ¢lanku, dokumentaci
a zdrojové kody dle ¢l. I odst. 1 pism. d). Bylo-li dilo v souladu s timto odstavcem pifedano
objednateli s vadami, bude po jejich odstranéni sepsan zéapis, podepsany poveérenymi osobami
smluvnich stran.

7. Poskytovatel garantuje, Ze:

a) dodané feSeni je kompletni. Pokud bude nezbytné k uzivani feSeni vyuzit SW/HW produkty,
poskytovatel musi zajistit na své naklady potiebné licence a jejich technickou a uzivatelskou
podporu a potiebny HW tak, aby feSeni bylo mozné provozovat bez nutnosti zdsahl
a specialnich znalosti technické spravy. Tyto SW/HW produkty se zavazuje poskytovatel
poskytnout v ramci plnéni dle této smlouvy a zajistit plnou podporu téchto SW/HW
produktti v rdmci podpory feseni, piicemz ceny plnéni dle ¢l. VI zahrnuji i tyto naklady;

b) dodané feseni je funkéni dle predané dokumentace;

¢) dodané zdrojové kddy jsou kompletni, nesifrované a elektronicky citelné.

Clanek IV
Provozni podpora

1. Provozni podpora zahrnuje:

a) Informovani objednatele zaslanim informace na e-mailové adresy povéfenych osob
objednatele o:

1. vydani a zménéach (update/upgrade/patch/hotfix) feSeni, ato do 30 dnil po jejich
vydani;

ii. zmé&nach feSeni v ndavaznosti na zjiSt€énou zranitelnost nebo funkéni vadu,
a to neprodlen¢ po jejich uveiejnéni;

iii.  ukonceni podpory konkrétni verze (update/upgrade/patch/hotfix) feseni, a to nejméné

6 mésicu pred jejim ukoncenim.
b) Podporu pfi feSeni problémul spojenych s aplikaci zaplat nebo novych verzi. V ptipadé
nemoznosti aplikace zdplaty nebo nové verze feSici bezpeCnosti problém poskytne

objednatel pisemné odivodnéni pro setrvani u stavajici verze. Konzultace budou
poskytovany telefonicky na tel.Mebo e-mailem ||| G

ato v pracovni dobé od 9:00 do 16:00 hod. V pripadé, ze objednatel v rdmci konzultaci zasle
poskytovateli dotaz na vySe uvedenou e-mailovou adresu, je poskytovatel povinen
poskytnout odpovéd’ nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od doruceni e-mailové zpravy
objednatele. Pfipadnd zmeéna vtel. ¢i e-mailu bude poskytovatelem oznamena
bez zbytecného odkladu na e-mailové adresy poveienych osob objednatele, bez povinnosti
uzavieni dodatku k této smlouvé.



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-154-22

¢) Odstranovani vad feseni, a to v nasledujicich lhttach:
i.  nasledujici pracovni den, jde-li o vadu zavaznosti 1, tedy:

e feSeni je kompletné nefunk¢ni a svou ¢innosti ohrozuje chod systému, na kterém
j€ provozovano;

e objednatel nepovazuje provoz feSeni za bezpeCny, Cinnost feSeni generuje
vyznamné bezpecnostni riziko;

e vyznamné funkce feSeni nelze pouzit;
ii. do 15 pracovnich dnt, jde-li o vadu zavaznosti 2, tedy:

e ostatni vady zabranujici fadnému uzivani nebo sprave feseni, popt. narusujici béh
dalSich soucasti systémového prostiedi, na kterém je provozovano;

e ostatni vady vySe nepopsané.

Zavaznost vady urcuje objednatel. Lhiita pro odstranéni vady pocina bézet od ozndmeni
vady objednatelem na e-mail | SN cdohodnou-li se povéiené osoby
smluvnich stran jinak. Zajisti-li poskytovatel ve lhttach podle tohoto pismene workaround
(docasné tfesenti), prodluzuje se lhiita pro feSeni prislusné vady o 15 pracovnich dnd, popf.
se prodlouzi o dobu stanovenou v pisemném vyjadieni vyrobce. Pfipadnd zména v e-mailu
bude poskytovatelem ozndmena bez zbytecného odkladu na e-mailové adresy povéfenych
osob objednatele, bez povinnosti uzavieni dodatku k této smlouve.

d) Aktualizace fteSeni uvollované na trh  vyrobcem programového vybaveni
(update/upgrade/patch apod.), a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnii po jejich uvolnéni na trh.

e) Aktualizace dokumentace souvisejici s aktualizacemi podle pism. d) tohoto odstavce,
a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnti po provedeni aktualizace dle pism. d) tohoto odstavce.

f) Instalaci a otestovani objednatelem urCenych aktualizaci feSeni. Podporu podle tohoto
pismene poskytuje poskytovatel na Zadost objednatele, a to ve lhiitaich dle dohody
povétenych osob smluvnich stran; nedohodnou-li se, urc¢i lhitu k poskytnuti sluzeb
objednatel doru¢enim na e-mail povétenych osob poskytovatele s tim, Ze tato lhlita nebude
krat$i nez 15 pracovnich dnil ode dne doruceni e-mailu.

2. Pokud vadu zjisti poskytovatel, ozndmi ji neprodlené objednateli a dal$i postup pfi jejim
odstraniovani se fidi ustanovenimi tohoto ¢lanku s tim, Ze stanovené lhlty béZi od ozndmeni
zévady objednateli.

3. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze veskerd komunikace pii hlaSeni a feSeni vad bude mezi
objednatelem a pracovniky poskytovatele probihat v ¢eském jazyce. Pti eskalaci feseni problémt
k vyrobci je akceptovana i komunikace v anglickém jazyce.

4. Zahajeni poskytovani provozni podpory dle tohoto ¢lanku je vdzano na portaci aplikace ISFO
na dodané teSeni. Poskytovatel zahaji poskytovani provozni podpory dle toho ¢lanku ke dni
uvedenému ve vyzvé objednatele, zaslané na e-mailové adresy poveérenych osob poskytovatele
s tim, ze vyzvu k zahajeni poskytovani podpory zaSle objednatel nejméné 2 mésice pred
pozadovanym dnem zahdjeni poskytovani podpory. Objednatel se zavazuje zaslat tuto vyzvu
nejpozdéji do 14 mésicii od prevzeti dila dle ¢l. IT1 odst. 6.
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Clanek V
Konzultace

1. Konzultace souvisejici s feSenim poskytuje poskytovatel v sidle objednatele, nedomluvi-li
se strany Ci nevyplyva-li z charakteru konzultace jinak. Povérené osoby objednatele budou
zasilat pozadavky na konzultace poskytovateli na e-mail:ﬂ. Pozadavek
bude obsahovat pozadovany termin/lhiitu plnéni a ptredpokladany rozsah pozadovanych
konzultaci v ¢lovékodnech (MD). Poskytovatel do 2 pracovnich dni od obdrzeni pozadavku
objednatele zasle na e-mailovou adresu osoby objednatele, ze které obdrzel pozadavek,
vyjadieni, zda navrhovany termin (lhttu) a pfedpokladany rozsah (MD) akceptuje, nebo zasle
pozadavek na Gpravu navrhu a postup podle tohoto odstavce se opakuje.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany na obsahu, terminu/lhtté ¢i rozsahu (Casové naroCnosti)
konzultaci zpiisobem podle odst. 1 tohoto ¢lanku, urci tyto objednatel zavaznym pozadavkem,
zaslanym povétfenou osobou objednatele na e-mail podle odst. 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel
je povinen takové urceni prijmout, neni-li uréen termin konzultace drive nez 3 pracovni
dny od okamziku zaslani zavazného poZadavku objednatelem poskytovateli.

Clanek VI
Cena a platebni podminky

1. Cena za plnéni dle €l. T odst. 1 ¢ini 1 092 000 K¢ bez DPH, z toho cena za zaskoleni pracovnikt
objednatele ¢ini 12 000 K¢ bez DPH. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim uvedenym v tomto odstavci, véetné odmény za poskytnuti licence dle ¢l. IX.
Blizsi specifikace ceny je uvedena v ptiloze €. 8 této smlouvy.

2. Cena dle odst. 1 tohoto clanku bude uhrazena na zdkladé danového dokladu, ktery
je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu protokolu o predani a prevzeti dila
dle ¢l. IIT odst. 6.

3. Cena za sluzby provozni podpory dle ¢l. IV je stanovena pausalné a ¢&ini rocné
360 000 K¢ bez DPH. Cena podpory bude uhrazena na zakladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem nejdiive prvni den ro¢niho obdobi, za které se plati. Prvnim dnem poskytovani
sluzby provozni podpory je den stanoveny ve vyzvé objednatele dle ¢l. IV odst. 4. V piipadé
ukonceni smlouvy v prib&hu ro¢niho obdobi, za které je podpora dle tohoto odstavce uhrazena,
vystavi poskytovatel ke dni ukon€eni smlouvy datiovy dobropis a alikvotni ¢ast uhrazené ceny
podpory vrati objednateli.

4. Cena za konzultace dle ¢l. V bude stanovena jako soucin ¢lovékodnti (MD) ve vysi 15 000 K¢
bez DPH a poctu skutecné odpracovanych dnit (MD). Danovy doklad je poskytovatel opravnén
vystavit po poskytnuti ptislusného plnéni. Pfilohou danového dokladu bude vzdy objednatelem
schvéleny vykaz prace.

5. K cenam bude ptipoctena DPH v sazbé platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ceny
zahrnuji veskeré naklady spojené s plnénim dle této smlouvy, véetné piipadného dopravného
¢i ztraty casu technikll na cesté.

6. Doklad k thradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad ve formatu
ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k uhradé. Mimo vlastni doklad k uhradé mutze byt pfilohou e-mailové zpravy jedna
az sedm pftiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Ptijaty budou i doklady
k thrad¢ v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.
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10.

1.

Nebude-li mozné zaslat doklad k tihrad¢ elektronicky, zasle jej poskytovatel v analogové formée
na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k tihradé bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zadhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,urceny ucet™). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zdkon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého dokladu
je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupin¢ Contract References), nebo
Cislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné¢ OrderReference),
jsou-li objednavky v rdmci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude postradat nékterou
ze stanovenych naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit
poskytovateli, a to az do lhlty splatnosti. Nova lhiita splatnosti zacina bézet dnem doruceni
bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k uhrad¢ uveden jiny nez urceny ucet, je povéreny pracovnik
poskytovatele povinen na zdklad¢ vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni u¢et uvedeny v dokladu, nebo na urceny ucet.
V tomto piipadé se doklad k uhrad¢é nevraci s tim, ze lhlta splatnosti zac¢ind bézet az dnem
doruceni sdéleni poskytovatele podle piedchozi véty.

Splatnost dokladti k tthradé je 14 dnii ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausalni ceny za provozni podporu dle odst. 3 a ceny
za konzultace dle odst. 4 tohoto ¢lanku v navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné
obdobi pifedchoziho roku = 100, konkrétné index ,J62 Sluzby v oblasti programovani
a poradenstvi®, sloupec ,,Primér od pocatku roku“, a to pramér za predchozi kalendaini rok,
ktery vyhlasuje Cesky statisticky tifad. Ceny mohou byt zvySeny maximalné o &astku
odpovidajici vysi pfedmétného inflacniho indexu pouze za bezprostiedné predchazejici
kalendaini rok. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Prvni tipravu cen
muze poskytovatel navrhnout po uplynuti 1 roku od podpisu protokolu o piedani a pievzeti dila
dle ¢l. IIT odst. 6.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zdkoniku dohodly, Ze objednatel
je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem, at’ splatnou
¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce poskytovatele za objednatelem, at’ splatné
¢i nesplatné.

Clanek VII
Osoby poskytovatele poskytujici pInéni, poddodavatel

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze osoby, které se budou podilet na plnéni podle této smlouvy
(déle jen ,,clenové tymu®, jednotlivé ,,Clen tymu*), budou po celou dobu trvani této smlouvy
splitovat kvalifikaci poZadovanou objednatelem v zaddvacich podminkach zaddvaciho fizeni
na predmét této smlouvy (dale jen ,,zaddvaci podminky*). Poskytovatel je povinen objednateli
po dobu trvani této smlouvy na pozadani kvalifikaci jednotlivych osob dolozit zplisobem
shodnym se zadavacimi podminkami, a to tak, aby kvalifikace byla objednateli prokazana
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do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni pozadavku objednatele.

2. Zménu ve slozeni tymu je poskytovatel povinen oznamit objednateli do 5 pracovnich dni
od provedeni zmény a soucasné dolozit splnéni kvalifikace v souladu s odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Poskytovatel je povinen:

3.1. 'V pftipadé, ze splnil néktery z pozadavk na kvalifikaci uvedeny v zadavacich podminkach
prostfednictvim poddodavatele, pfi zméné poddodavatele prokazat, ze novy poddodavatel
tuto kvalifikaci splituje, ato ve lhité 5 pracovnich dnli pfed zapojenim tohoto
poddodavatele, pfipadné prokazat, ze tuto kvalifikaci spliiuje poskytovatel, dojde-li
k ukonceni sluzeb poddodavatelem bez nahrazeni jinym.

3.2. 'V ptipad¢ poskytovani sluzeb prostfednictvim poddodavatele plati vSechna relevantni
ustanoveni této smlouvy také pro poddodavatele a pro jeho pracovniky, ktefi se budou
na plnéni smlouvy podilet.

3.3. Za plnéni poskytovand poddodavatelem je poskytovatel odpovédny jako by toto plnéni
poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli, pokud bude i Cast
plnéni poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich udaji na osoby provadéjici
plnéni za poddodavatele. Objednatel je opravnén pribéh plnéni realizovany
poddodavatelem feSit napiimo s jeho pracovniky a poskytovatel neni opravnén tuto
komunikaci s poddodavatelem ¢i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo marit.

4.  Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit si plnéni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku. Nesplnéni
kterékoli z povinnosti uvedenych vtomto ¢lanku je povazovdno za poruseni smlouvy
podstatnym zpiisobem.

Clanek VIII
Povinnosti poskytovatele, ml¢enlivost, pojisténi, ochrana informaci

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy neptfevede na tieti osobu
bez pisemného souhlasu objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje objednateli oznadmit vyskyt jakychkoli okolnosti, které by mohly mit
vliv na plnéni dle této smlouvy, a na zaklad€ vyzvy objednatele jej bez zbytecného odkladu
informovat o aktudlnim stavu provadéni plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze mu nebude umoznén vzdaleny ptistup k serveriim objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
zachovaji mlcenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi se sezndmi v pribéhu plnéni této
smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Povinnost mlcenlivosti trva ipo skonceni této
smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé¢ poskytovatele a jejich
pracovnici dodrzovali bezpecnostni pozadavky objednatele, které jsou uvedeny v piiloze €. 6
smlouvy, a obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpecnosti IT uvedend v ptiloze ¢. 7
smlouvy (dale jen ,,pravidla bezpe¢nosti®).

6. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a distojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespoit minimalni
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standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel je povinen zajistit
splnéni pozadavku dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a v€asné plnéni financnich zavazkl vici svym poddodavateliim, kdy za fadné
a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 14 dnt
od obdrzeni platby ze strany objednatele. Objednatel je opravnén pozadovat piedlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavateltim.

7. Poskytovatel prohlasuje, ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén pro piipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zptisobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy s pojistnym plnénim
ve vysi nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Poskytovatel se zavazuje,
ze pozadované pojisténi zistane v uvedeném rozsahu platné a t¢inné po celou dobu trvani této
smlouvy. Na vyzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy tuto
skute¢nost prokazat, a to do 5 pracovnich dnti od doruceni vyzvy objednatele.

Clanek IX
Licen¢ni ujednani
1. Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni, Casové a teritoridlné neomezené opravnéni
uzivat:
e feSeni,
e dokumentaci (dokumentace),

vcetné vSech aktualizaci feSeni (tj. update/ upgrade/patch/hotfix atd.), véetné aktualizaci nebo
uprav dokumentace,

e dila, ktera vzniknou na zaklad¢ poskytnutych konzultaci a ponesou znaky autorského dila,
e zdrojové kody,
a to kucelu vyplyvajicimu ze smlouvy (déle téz ,licence), jedné-li se o autorska dila
poskytovatelem individualng vytvorend, v§emi zplsoby uZivani.
2. Objednatel je opravnén:
1. spojit feSeni nebo kteroukoli jeho ¢ast s jinym autorskym dilem ¢i prvky, zatadit do jiného
dila, zatadit do dila souborného, a takto jej uzit k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy;

ii. upravovat (sdm nebo prostiednictvim tfeti osoby) dodané zdrojové kody, a dokumentaci
tykajici se €asti feSeni implementovanym vyhradné pro potieby objednatele, a uzivat je jako
soucast informacniho systému nebo samostatn¢;

1ii. rozmnozovat feSeni nebo jeho ¢asti za ucelem uZiti k Gcelu dle této smlouvy.

3. Objednatel se stane vlastnikem médii feSeni a dokumentaci dnem podpisu piisluSného
ptedavaciho protokolu.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje (licenci), mu nalezi
bez jakéhokoliv omezeni a odpovida za skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by se kdykoli
pozdéji zjistilo, Ze toto prohlaSeni bylo nepravdivé. V ptipadé poruSeni prav tfetich osob
chranénych autorskym zdkonem poskytovatel zajisti na své naklady ndhradu Skod uplatnénych
tretimi osobami a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl feSeni opravnéné uzivat.

5. Pravo uZzivat feSeni a dokumentaci pfechazi na objednatele dnem protokolu o pfedéani a ptevzeti
dila dle ¢I. I1I odst. 6. Poskytovatel umozni objednateli uzit feSeni v pritbéhu testovaciho provozu
pro ucely testovani.
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A

Objednatel si vyhrazuje pravo poskytnout predanou dokumentaci ¢i zdrojové kody tieti osobé.
Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z¢asti.
Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. VI.

Licence umoziuje uzivani feseni nebo jeho Casti stanovenym poctem pracovnikli objednatele,
bez omezeni poctu soucasné pracujicich uzivatell, kategorii uzivatelského ptistupu nebo poctu
HW.

Clinek X
Potvrzeni poskytovatele, dalSi zavazky poskytovatele a objednatele

Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni Gi€innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenapliiuji
defini¢ni znaky subjekti uvedenych v €l. Sk natizeni (EU) €. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014%), nebo subjektl uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (déle jen ,,rozhodnuti
2014/512/SZBP*), kterym je zakazano zadat ¢i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni
smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliujici
defini¢ni znaky subjektli uvedenych v ¢l. 5k natizeni ¢. 833/2014 nebo subjektii uvedenych
v €l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou déale oznacovany jako ,,uréené subjekty*.

Poskytovatel dale potvrzuje, ze ke dni ti¢innosti této smlouvy neni osobou uvedenou v ptiloze I
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni €. 269/2014%), nebo v pfiloze I natizeni
Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 6. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vii¢i nékterym osobam,
subjektim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale také jako
,hatizeni €. 208/2014), nebo v ptiloze I natizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006
o omezujicich opatienich vici prezidentu LukaSenkovi a n€kterym piredstavitelim Béloruska,
ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni €. 765/2006), nebo v pfiloze rozhodnuti Rady
2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich vzhledem k c¢innostem
naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
jeho zmén (déle také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*). Osoba uvedena v pfiloze I natizeni
€. 269/2014 nebo v priloze I natizeni €. 208/2014 nebo v piiloze I natizeni ¢. 765/2006 nebo
v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude déle oznaovana jako ,,uréend osoba“.

Poskytovatel se soucasné zavazuje, Ze urcenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji sdm)
nebo v jejich prospéch nezpiistupni Zadné finan¢ni prostfedky ani hospodaiské zdroje ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepifimo.

Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje zadnym
zpusobem jakékoliv platné pravni pfedpisy vydané zejména orgdny Evropské unie [tj. zejména
zakazy dovozu vyrobku ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) €. 2022/428 ze dne
15. biezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (EU) €. 833/2014 nebo natizeni Rady (EU)
¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (ES) €. 765/2006
o omezujicich opatenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén pii
poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

V piipadé, Ze by v pribéhu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky urceného subjektu nebo se poskytovatel stal urcenou
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osobou, je poskytovatel povinen o takové skuteCnosti objednatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nastani takové skutecnosti, pisemné informovat.

6. Dojde-li za dobu ucinnosti této smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vyse uvedenych nafizeni
Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pftijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, ze bude nezbytné
dat tuto smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou
do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této smlouvé, jehoz
predmétem bude tprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v ramci této smlouvy
(sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy ztoho nevyjimaje), a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnli poté, co zmény nafizeni Rady (EU),
rozhodnuti Rady ¢i jind nova legislativa nabydou platnosti, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

7. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym tvrzenim nebo poruSenim povinnosti
¢izavazki poskytovatele dle tohoto clanku jakékoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Clanek XI
Povérené osoby

1. Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

za objednatele:

za poskytovatele:

2. 'V ptipadé zmény v osob¢ nebo tdajich uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku je zména uc¢inna dnem
doruceni e-mailu povéfenym osobam druhé smluvni strany.

3. Tam, kde se smlouva odvoladva na dohodu povétenych osob smluvnich stran, nevyzZaduje tato
dohoda uzavteni dodatku ke smlouvé.

Clanek XTI
Soucinnost objednatele

Objednatel umoZzni pracovnikim poskytovatele v sidle objednatele pfistup ke vzorové aplikaci
pro potieby ovéfeni funkcnosti feSeni pfed jeho predanim objednateli k testovani, a to na zakladé
pisemné zadosti poskytovatele zaslané na e-mailové adresy povéfenych osob objednatele. Popis
vzorové aplikace tvofi ptilohu €. 5 smlouvy. Dale poskytovateli na jeho pisemnou Zadost poskytne
zdrojové kody vzorové aplikace, pokud je jiz neobdrzel pfed podpisem této smlouvy. Bliz§i podminky
piistupu ke vzorové aplikaci a predani zdrojovych kodu si dohodnou povéiené osoby smluvnich stran,
pfi¢emz lhiita pro umoznéni ptistupu ¢i pfedani zdrojovych kéda nebude delsi nez 3 pracovni dny
od obdrzeni Zadosti poskytovatele.
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10.

11.

12.

13.

Clanek XIII
Smluvni pokuty, urok z prodleni

V ptipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv lhuté stanovené v ¢l. II odst. 1 pism. a) ¢i d)
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro odstranéni vady kategorie B uvedené v protokolu
o piedani a prevzeti dila dle ¢l. III odst. 6 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vys$i 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni a za kazdou neodstranénou vadu.

V ptipad¢, Ze poskytovatel neposkytne informaci ve lhut€¢ podle ¢l. IV odst. 1 pism. a),
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovyto ptipad
poruseni povinnosti.

V ptipadé nedostupnosti telefonické podpory dle ¢l. IV odst. 1 pism. b) je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy takovyto piipad, a to i opakované
az do poskytnuti pozadované podpory; byl-li zaslan dotaz e-mailem, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve 1hlité¢ pro odstranéni vady zadvaznosti 1 podle ¢l. IV odst. 1
pism. c) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni a za kazdou neodstranénou vadu. V piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhute
pro odstranéni vady zdvaznosti 2 podle ¢l. IV odst. 1 pism. c) je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni a za kazdou neodstranénou vadu.

V ptipad€ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiute¢ dle ¢l. IV odst. 1 pism. d), e) ¢i f)
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V piipad¢ prodleni poskytovatele ve lhaté pro predani plnéni v ramci konzultaci dle ¢l. V
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhiité stanovené v €l. X odst. 5 ¢i 6 je objednatel opravneén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé€ poruSeni zavazku poskytovatele zajistit ml€enlivost dle ¢l. VIII odst. 4 je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy zjistény pripad takového
poruseni, a to i opakovang.

V ptipadé poruseni zavazku poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 6 pism. a) ¢i b) je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zjistény piipad takového poruseni,
a to 1 opakovang.

V piipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv lhite¢ uvedené v ¢l. VII ¢i ve lhité uvedené
v ¢l. VIII odst. 7 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V ptipad¢€, Ze se prohlaseni poskytovatele dle ¢l. IX odst. 4 ukaze jako nepravdivé, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢&.

V ptipad¢, Ze se ukdze tvrzeni poskytovatele uvedené v €l. X odst. 1, 2 nebo 4 jako nepravdivé
nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v €l. X odst. 3, vznikéd objednateli narok tctovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé nepravdivé tvrzeni ¢i poruSeni
zéavazku poskytovatele.
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14.

15.

16.

V ptipadé prodleni objednatele s uhrazenim danového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle ptedpisii obcanského prava.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dnti od doruceni dokladu k tthrad¢€ povinné
smluvni strané.

Smluvni pokutou neni dot¢en narok na nahradu skody v pIné vysi.

Clanek XIV
Trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy, odstoupeni, zruseni smlouvy zaplacenim odstupného

Tato smlouva se v ¢asti tykajici se provozni podpory a poskytovani konzultaci uzavira na dobu
neurCitou a lze ji v této Casti vypoveédét pisemnou vypovedi, kterd musi byt doru¢ena druhé
smluvni stran¢ nejpozdéji 6 mésicii piede dnem uplynuti pfedplacené doby podpory s tim,
ze zavazky tykajici se poskytovani provozni podpory a konzultaci zanikaji uplynutim posledniho
dne ptedplacené doby podpory. Poskytovatel je opravnén podat vypovéd nejdiive 3 roky ode dne
podpisu protokolu o piedani a pievzeti dila dle ¢l. III odst. 6 poveéfenymi osobami smluvnich
stran.

Objednatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu bez vypoveédni doby, a to i v jeji jakékoliv ¢asti,
v ptipad¢, kdy na zaklad¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel:

- nebo jakykoliv jeho poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu ve smyslu ¢l. X
odst. 1,

- se stane urcenou osobou ve smyslu ¢l. X odst. 2,
- neuzavie dodatek ke smlouveé ve smyslu ¢l. X odst. 6 této smlouvy,

- porusi zavazek dle ¢l. X odst. 3 nezpfistupnit jakékoliv uréené osob¢ (neni-li ji sdm) nebo
v jeji prospéch zadné finan¢ni prostiedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti
s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani neptimo, nebo

- porusi povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zptsobem jakékoliv
platné pravni predpisy ve smyslu ¢l. X odst. 4.

Vypovéd dle tohoto odstavce je i¢inna dnem doruceni pisemné vypoveédi poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v pribéhu
insolvencniho fizeni zah4jeného na majetek poskytovatele ¢i kdykoliv po vstupu poskytovatele
do likvidace.

Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zptisobem povinnost vyplyvajici pro ni z této smlouvy,
méa druha strana pravo odstoupit od smlouvy, a to pisemnym ozndmenim o odstoupeni.
Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni druhé smluvni strané. Odstoupit 1ze i od ¢asti smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, zavazku
mlcenlivosti poskytovatele a dale ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povazuje zejména:

ze strany poskytovatele:

a) prodleni poskytovatele v kterékoliv 1htté dle ¢l. II odst. 1 pism. a) ¢i d) del$i nez 30 dn,

b) poruseni jakékoli povinnosti/zavazku/prohlaSeni poskytovatele dle ¢l. VII odst. 1 €1 3 nebo

v ¢l VIII odst. 1,4, 5¢17;
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ze strany objednatele:
a) prodleni s uhradou kterékoliv platby dle této smlouvy delsi nez 30 dnd,
b) prodleni se zaslanim vyzvy ve lhiité dle ¢l. IV odst. 4.

5. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv ¢asti, v ptipadé, kdy
na zakladé pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shledd, Ze poskytovatel
nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky ur¢eného subjektu nebo poskytovatel
se stane urcenou osobou nebo poskytovatel neuzavie dodatek ke smlouveé ve smyslu ¢l. X odst. 6
této smlouvy nebo poskytovatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li
jisam) nebo vjeji prospéch zadné financni prostiedky ani hospodaiské zdroje ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat
¢i poskytnout plnéni, které neporusuje zadnym zplsobem jakékoliv platné pravni piedpisy
vydané zejména organy Evropské unie. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného
odstoupeni poskytovateli.

6. Smluvni strany si vsouladu sustanovenim § 1992 obcanského zakoniku sjedndvaji,
7e objednatel je opravnén zruSit tuto smlouvu do okamziku podpisu protokolu o predani
a prevzeti dila dle ¢l. IIT odst. 6 zaplacenim odstupného ve vysi 500 000 K¢ na ureny ucet
poskytovatele, a to na zdklad¢ posouzeni slozitosti FeSeni objednatelem ve vztahu k budouci
portaci ISFO. Ke zruSeni smlouvy dle toho odstavce neni objednatel opravnén ptistoupit pred
otestovanim feSeni dle ¢l. II odst. 1 pism. c¢). ZruSeni smlouvy je ucinné zaplacenim sjednaného
odstupného na urCeny ucet poskytovatele. Zaplacenim odstupného zanikaji vSechna prava
a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zruSené smlouvy s vyjimkou stanovenou
v ¢l. XVI odst. 8. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vzali na védomi a akceptuji,
Ze poskytnuti FeSeni poskytovatelem objednateli za i¢elem testovani, véetné dokumentace
a zdrojovych kédu dle ¢l. II odst. 1 pism. a), nepovaZuji za prijeti pInéni, a to ani z¢asti,
a nemiZe to tak byt duvodem nemoZnosti zruseni zavazku dle této smlouvy ze strany
objednatele a dale, Ze posouzeni sloZitosti FeSeni je vylu¢né na rozhodnuti (vili) objednatele
a ten nema povinnost své rozhodnuti uvadét ¢i jakkoli zdivodnovat. Pii zruSeni smlouvy
dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnil od G¢innosti zruSeni smlouvy
odinstalovat feSeni =z testovaciho prostiedi objednatele a objednatel je povinen vratit
poskytovateli v den deinstalace feSeni pfedanou dokumentaci a medium se zdrojovymi kody.

Clanek XV
Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto smlouvu
véetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkii a vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni této
smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako vetejny
zadavatel dle ZZVZ, uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym vetejnym zakazkam zpiisobem,
ktery umoznuje neomezeny a piimy dalkovy pfistup, pficemZ profilem objednatele v dobé
uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

4. Uvetejnovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.
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10.

11.

Clanek XVI
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouvu je mozno ménit nebo doplnovat pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouveé uvedeno
jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadn¢ podepsany objednatelem, je-li
podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména obcanskym
zékonikem a pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon), ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feseny piedev§sim dohodou smluvnich stran. Nebude-li
mozné doséhnout dohody, bude spor fesen pred mistné a vécné piislunym soudem Ceské
republiky, a to vylu¢né podle ¢eského prava.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami vztahujici se k této smlouvé bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami/povéfenymi osobami
smluvnich stran v konkrétnim piipad¢ dohodnuto jinak.

Odpovéd stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany vylucuji na smluvni vztah zalozeny touto smlouvou uplatnéni ustanoveni § 1765
a § 1766 obcanského zdkoniku, ¢imz se rusi narok poskytovatele na jednani podle § 1765 odst. 1
obCanského zakoniku a poskytovatel tak piebird nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku. Smluvni strany déle vylucuji uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573
obcanského zakoniku.

Ukoncenim/zru§enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se narokl
z odpovédnosti za vady, naroki z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut, zdvazku
mlcenlivosti ani dal$i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, zZe maji trvat i po ukonceni/zruseni
smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji ptilohy ¢. 1 az 8. V pfipadé rozporu mezi nékterymi
ustanovenimi smlouvy a jejimi piilohami ma pfednost smlouva, nedohodnou-li se smluvni strany
(povétené osoby smluvnich stran) v konkrétnim piipad¢ jinak.

Ptilohy:

¢. 1 — Stavajici systémové prostredi a poZzadavky objednatele na feSeni (uzivatelské pozadavky)
¢. 2 — Testovaci prostfedi objednatele

¢. 3 — Testovaci scénare

¢. 4 — Vzor ptedavaci protokolu

¢. 5 —Vzorova aplikace

¢. 6 — Bezpecnostni pozadavky objednatele

¢. 7 — Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti v IT
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¢. 8 — Blizsi specifikace ceny dila

V Praze 19 1.2023
za objednatele:

Ceska narodni banka

Ing. Milan Zirnsak

feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky

Ing. Zdengk Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky

V Praze
19.1.2023

za poskytovatele:

HVtronix s.r.o.

Ing. Vlastimil VolSicky

jednatel spole¢nosti
podepséno elektronicky
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Priloha ¢é. 1

Stavajici systémové prostredi, poZzadavky objednatele na reSeni (uZivatelské
pozadavky)

1. Stavajici systémové prostiredi

Soucasné technické feSeni je postaveno na standardu CORBA pro distribuované aplikace.
Konkrétné se jedna o implementaci VisiBroker od firmy Microfocus.

Vlastni aplikace je implementovéana ve tfivrstvé architektuie v jazyce C++ (tlusty klient,
aplikac¢ni servery, databaze).

Serverové prostifedi vyuziva Linux Redhat verze 8, klientské prostfedi pak Windows 10
64bit. Databazi ve verzi 19 dodava firma Oracle.

Aplikace vyuziva téchto technologii a standardi:
- Standard ct++ 17
- Javaverze 11
- Framework Qt od firmy Digia plc
- VisiBroker Core od firmy Microfocus
- Integrated transaction service od firmy Microfocus
- Naming service od firmy Microfocus
- Appache AMQ od firmy RedHat
- Framework FIX Antenna C++ od firmy EPAM Systems

Aplikace beZi ve dvou lokalitach CNB v rezimu load balance. Jedna se o kritickou aplikaci
CNB realizujici spravu devizovych rezerv a vyplaty statnich dluhopist.

Provozni prostfedi:

2x fyzicky server, 1x 4core CPU, 128GB RAM

Testovaci prosttedi:
1x fyzicky server, 1x 4core CPU, 128GB RAM

Vyvojové prostiedi:
Ix virtualni server, 8x CPU, 24GB RAM

Fyzické servery jsou vyuZivany pouze z licenénich diivodf, standard CNB preferuje
moznost béhu na virtudlnich serverech
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2. Uzivatelské pozadavky

2.1 Funkéni pozadavky

ID

Nazev

Popis pozadavku

Dulezitost

Popis rozhrani

Definice jazyka popisujici rozhrani a datové typy.

Nastroj, ktery na zakladé souboru téchto definic, automaticky
vygeneruje potiebna rozhrani pro klienta i server. Tato
rozhrani budou nativné v C++, pfipadné bude k dispozici
wrapper, ktery bude transformovat volani, parametry
a navratové hodnoty do a z C++

Pozadované datové typy:

- String (unicode)

- Int (64bit)

- Double

- Byte (8bit)

- Bool

- Uzivatelsky definované struktury

- Pole (list) v§ech vySe uvedenych typia

Vitané datové typy:
- datum

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/IDL/

zavazny*

Pozdni vazba,
automaticka aktivace
objektl

Mechanizmus automatické aktivace (vytvoreni) objektl pii
prvanim pfistupu k datim nebo metod¢ objektu na zakladé
jednoznacné identifikace. Pozadované chovani popisuje
standard v kapitole The Portable Object Adapter

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/CORBA/ISO/19500-1/PDF

zavazny

Lokalizace sluzeb na siti

Klient musi byt schopen dynamicky adresovat jednotlivé
sluzby a to dvéma zpisoby.
1. Dle typu
Klient vyzaduje sluzbu dle typu a systém mu vrati
libovolnou instanci dle aktualni zatéze dalSich
instanci stejného typu.
2. Dle instance
Systém vrati konkrétni instanci sluzby dle
jednoznacné identifikace.

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/NAM/

zavazny*

Interceptory

Systém musi obsahovat mechanismus, ktery zajisti moznost
pridat ke kazdému pozadavku volajiciho meta data a na strané
volaného tato meta data ptecist. Pozadované chovani popisuje
standard v kapitole Portable Interceptors

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/CORBA/ISO/19500-1/PDF

zavazny
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ID

Nazev

Popis pozadavku

Diilezitost

Rizeni distribuovanych

transakci

Sluzba spravce distribuovanych transakci
Servis, ktery zajistuje klientim zahajeni, ukonéeni a registraci
zdrojt transakce.

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/TRANS
https://www.omg.org/spec/OTS

zavazny

Spravce databazovych
zdroju transakce

Spravce databazovych zdrojt transakce (dle protokolu X/Open
XA)

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://pubs.opengroup.org/onlinepubs/009680699/toc.pdf

zavazny**

Synchroniza¢ni objekty

Moznost automatického volani metody po skonceni transakce
na zaklad¢ jejiho vysledku.

Stavajici standard k nahlédnuti zde:
https://www.omg.org/spec/TRANS

zavazny

* takto oznacené pozadavky jsou zavazné pouze v pfipad¢, Ze navrhované feseni obsahuje komponenty zajist'ujici
pfimo funkcionalitu uvedenou v téchto pozadavcich. Pokud navrhované feSeni zajiStuje celkovou funkénost
principalné odliSnym zptisobem, nejsou tyto pozadavky relevantni
** pozadavek mize byt vyfesen také upravou stavajici implementace objednavatelem dle dispozic poskytovatele

2.2 Systémové pozadavky

ID Nazev Popis pozadavku Dilezitost
Vsechny sluzby, které nejsou v systému unikatni, musi byt schopné bézet
Odolnost proti alespont ve dvou instancich. Ob¢€ instance musi byt klienty aktivné
1 S | vyuziviny  (LOAD-BALANCE  rezim). Pfipadné vyuziti rezimu| zévazny
P Master/Slave je pfipustné pouze pro unikatni sluzby.
1z Systém musi byt schopen zivat dal$i nové nastartované instance . ,
2 Skalovatelnost S h yt' opent Vyuz v v zavazny
sluzeb bez zasadnich tuprav konfigurace.
Sifrovani , y " I . o,
v Systém bude umoznovat Sifrovat komunikaci mezi klientem a aplika¢ni . ,
3 komunikace . zavazny
. sluzbou.
klient
Sifrovani , y " o .o .,
v Syst¢ém bude umoznovat Sifrovat komunikaci mezi jednotlivymi e
4 komunikace o e . vitany
aplika¢nimi sluzbami
server
L Procesy probihajici uvniti komunikacni platformy museji byt volitelné . ,
5 Logovani . Lo zavazny
logovany do souboru nebo na standardni vystup.
. Pokud feSeni pouziva technicky implementovany zptsob ovéfovani . ,
6 Licence . L1 . s A (1 . zavazny
licence, musi byt mozna technicka registrace nové licence do 8 hodin.
7 Pocet klientd | Systém musi umoznovat soucasné pfipojeni min. 50 klientd. zavazny
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Priloha ¢. 2
Testovaci prostiredi objednatele

1. Serverové prostiedi
e Virtudlni server architektury x86/X64 - Red Hat Linux 8, 2x CPU, 4GB RAM
e Pieklada¢ g++ 8.5
e Visibroker 8.5.7
e Javall

V ptipadé€ potieby lze zdroje pro virtualni stroj navysit.

2. Klientské prostredi
e PC architektury x86/X64 - MS Windows 10 64bit
e Pieklada¢ MS Visual Studio 22
e Visibroker 8.5.7

e Javall

3. Vzorova aplikace

e Na Kklientském PC je instalovan a funkéni tfadkovy klient implementovany
na stavajicim systémovém prostiedi

e Na serveru jsou instalovany a funkéni aplikacni sluzby implementované
na stavajicim systémovém prostiedi

e Je zajiSténa komunikace mezi klientskym PC a virtualnim serverem.
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Piiloha €. 3
Testovaci scénare
ID | Nazev testu Popis testu Data
Vytvoteni . y , y ” . <
Sbiektu Na zakladé vstupnich dat sluzba TCache vytvoii objekt vyplnéni daty
1 nac tJe nimz | Z odpovidajictho fadku tabulky v DB. Referencni atributy objektu budou| AC000001
databaze reprezentovany pouze jejich identifikaci.
Vytvoteni
objektu . N . Y I . a4
. o, ... |Na zaklad¢ vstupnich dat sluzba TCache vypiSe obsah vsech atributi objektu.
2 | nactenim zjiz NP , , - AC000001
vytvorené Referenéni atributy budou reprezentovany obsahem danych objektt.
instance
3 | ZruSeni objektu | Na zaklad¢ vstupnich dat sluzba TCache odstrani jiz vytvofeny objekt z paméti AC000001
Na zakladé¢ vstupnich dat sluzba TAccountService vytvoii distribuovanou
Vytvofeni transakci v ramci které:
; . - i objek A
4 | nového objektu VytY,O“ Obj? ¢ tyypu' ccount, , test-4.dat
tvou Account |~ ulozi vytvoreny objekt do databaze
yp - sluzba TEventService zaznamena informaci o této operaci pomoci metody
new event
Vvtvoreni Na zakladé vstupnich dat sluzba TAccountService vytvoii distribuovanou
nové}ll:o obiektu transakci v ramci které:
) - vytvoii objekt typu Investment Account,
5 typu g o . test-5.dat
Investment - ulozi vytvofeny objekt do databaze
Account - sluzba TEventService zaznamena informaci o této operaci pomoci metody
new event
Na zakladé vstupnich dat TAccountService vytvofi distribuovanou transakci
. v ramci které:
Modifik ot Y <
0 difikace - modifikuje objekt vytvoreny v testu ¢. 4
6 objektu typu N . . test-6.dat
“Account - ulozi zmény v objektu do databaze
- sluzba TEventService zaznamena informaci o této operaci pomoci metody
new event
Na zakladé vstupnich dat TAccountService vytvorii distribuovanou transakci
Modifikace | v ramci které:
7 objektu typu - modifikuje objekt test-7 dat
Investment - ulozi zmény v objektu do databaze ’
Account - sluzba TEventService zaznamena informaci o této operaci pomoci metody
new event
Na zakladé vstupnich dat sluzba TAccountService vytvoii distribuovanou
transakci v ramci které:
"y - vytvoii objekt typu Order,
3 no\\/g]t;](;fg lk wl - zméni hodnotu atributu amount zadaného uctu (from) test-8.dat
tvou Or (Jier - zméni hodnotu atributu amount zadaného uctu (to) test-9.dat
yp - ulozi veskeré zmény dat do databaze
- sluzba TEventService zaznamena informaci o vSech operacich pomoci metody
new event
Kontrola Bude opakovan test €. 4 a sluzba TAccountService vypiSe metadata (login user)
9 identifikace opa ' P & test-4.dat
volajiciho zadana klientem.
10 Vyplssh})ieezblcw Klient zobrazi seznam dostupnych sluzeb.
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ID

Nazev testu

Popis testu

Data

11

Test rezimu
load-balance

Budou nastartovany dveé instance sluzby TAccountService

Test ¢. 4 bude 10x opakovan.

V ramci tohoto opakovani budou prokazatelné vyuzivany obé¢ bézici instance

sluzeb TAccountService

Test ¢. 10 nemusi byt proveden, pokud nebude pro dané technické feseni relevantni.
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Priloha ¢. 4
Vzor predavaciho protokolu
CESKA CNB NARODNI BANKA
Poskytovatel Objednatel
Cesk4 narodni banka
Na Piikopé 28
115 03 Praha 1
ICO: I1CO: 48136450
DIC: DIC: CZ48136450
Evidencni ¢islo smlouvy CNB:
Nazev smlouvy
Piedmét piredani:
Dne ...ooooeeeeiiiiiiin poskytovatel predal a objednatel prevzal ........................
L
L
dle smlouvy ............cooeinin. (evidenéni &islo smlouvy CNB: ..............cccoce. ).

Plnéni bylo pievzato s vadami kategorie B, blize specifikovanymi v priloze tohoto
protokolu /bez vad.

Nasledné kroky, napt.. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady uvedené v priloze ¢. 1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ..........ccceevvei....

Za poskytovatele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID | Kategorie | Popis vady Lhiita k odstranéni vady
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Priloha ¢. 5
Vzorova aplikace

Vzorova aplikace je tvofena fadkovym klientem a péti aplikaCnimi servery implementujici
nasledujici rozhrani:
® Acount-mgr — sluzba pro spravu uct
Cache-mgr — sluzba pro poskytovani datovych objektt
Event-mgr — sluzba pro odesilani informaci o zménéch v datech klientim
Order-mgr — sluzba pro spravu platebnich ptikazi
xa-resdir — sluzba pro spravu databazovych zdroji v distribuované transakci

klient — realizujici nésledujici operace

get — ziskani datového objektu

del — odstranéni datového objektu z cache
add-account — vytvoreni uctu

add-invest-account — vytvoreni G¢tu pro investice
modify-account — zména uctu

modify- invest-account — zména Gctu pro investice
create-order — realizace platebniho piikazu

O O O O O O O

Objednatel poskytne kompletni popis 1 zdrojové kody implementace pro vSechny vyse
uvedené sluzby kromée xa-resdir.

Sluzba xa-resdir mize byt kompletné¢ implementovana poskytovatelem, pfipadné miize
objednatel upravit stavajici sluzby dle pozadavki poskytovatele.

1. Popis rozhrani

Obecné datové struktury
Datova struktura pro popis chybového stavu
exception TError
{
string what;
string itemID;

|5

Datova struktura pro pfenos data a ¢asu
struct TDate
{
long year;
long month;
long day;
long hour;
long minute;
long second;

5

Struktury datovych objekta
Vyctovy typ urcujici typ tctu
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enum TAccountClass

{

CURRENT_ACCOUNT,
INVESTMENT_ACCOUNT
5

Vyctovy typ urcujici typ identifikace vlastnika uctu
enum TPartylDType
{

BIC,

ICO,

CCALPHABETIC,

CCNUMERIC

b

Datova struktura obsahujici identifikaci vlastnika Gctu
struct TPartyldentification
{
string code;
PILOT_ENUMS::TPartylDType type;
2

Sekvence zaznami typu TPartyldentification
typedef sequence<TPartyldentification> TPartyldentList;

Ttida obsahujici spole¢né atributy a operace vSech datovych objekti
interface TParentObject
{
readonly attribute string id;
readonly attribute string description;
readonly attribute PILOT_SHARE::TDate recorded;

string get_object_data();
2

Ttida tvotici objekt typu uzivatel
interface TUser : TParentObject
{
readonly attribute string firstName;
readonly attribute string lastName;
readonly attribute TUser recordedUser;

|5

Ttida tvotici objekt typu vlastnik Gctu
interface TParty : TParentObject
{
readonly attribute string name;
readonly attribute TPartyldentList identification;
readonly attribute TParty headquarter;
readonly attribute TUser recordedUser;

|5

Ttida tvorici objekt typu ucet
interface TAccount : TParentObject

10
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readonly attribute string accountNumber;

readonly attribute double amount;

readonly attribute TParty accountOwner;

readonly attribute string currency;

readonly attribute TUser recordedUser;

readonly attribute PILOT_ENUMS::TAccountClass accountClass;
L

Ttida tvorici objekt typu investi¢ni ucet (potomek uctu)
interface TInvestmentAccount : TAccount
{
readonly attribute long minBalanceLimit;
readonly attribute long maxTransAmount;
readonly attribute TUser custodyUser;

b

Ttida obsahujici data objektu platebni piikaz
interface TOrder : TParentObject
{
readonly attribute TAccount fromAccount;
readonly attribute TAccount toAccount;
readonly attribute double amount;
readonly attribute TUser recordedUser;

b

Datova struktura pro prenos informaci na klienty
struct TUpdateData
{
string id;
boolean update;

|5

Sekvence zaznamt typu TUpdateData
typedef sequence<TUpdateData> TUpdateDataSeq;

Datova struktura tvotici jednu davku pfenosu informaci na klienty
struct TEvent
{
long id;
TUpdateDataSeq data;
|3

Struktury pro data na vytvoreni nebo modifikaci datovych objekti

Spolec¢na data
valuetype TParentData

{
public string id;
public string description;

by

Data pro objekt Ucet

valuetype TAccountData : TParentData

11
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{

public string accountNumber;

public string accountOwner;

public PILOT_ENUMS::TAccountClass accountClass;
public string currency;

by

Data pro objekt Investi¢ni ucet
valuetype TInvestmentAccountData : TAccountData

{

public long minBalanceLimit;
public long maxTransAmount;
public string custodyUser;

y

Data pro objekt Platebni ptikaz
valuetype TOrderData : TParentData

{

public double amount;
public string fromAccount;
public string toAccount;
public string currency;

|5

Tridy pro realizaci aplikac¢nich sluzeb
Ttida tvoftici aplikacni servis pro spravu datovych objektl
interface TCache

{
PILOT_IMPL_OBIJ::TParentObject get_object( in string id );
void delete_object( in string id );

|5

Ttida tvoftici aplikacni servis pro spravu ucti
interface TAccountService

{
string add_account( in PILOT_IMPL_DATA::TAccountData data );

void modify_account( in PILOT_IMPL_DATA::TAccountData data );
void add_amount( in string id, in double amount );
void sub_amount( in string id, in double amount );

|5

Ttida tvotici aplikaéni servis pro spravu platebnich piikaza
interface TOrderService

{
string create_order( in PILOT_IMPL_DATA::TOrderData data );

by

Ttida tvofici aplikacni servis pro odesilani informaci na klienty
interface TEventService

{
void new_event( in PILOT_IMPL_DATA::TEvent event );

|5

12
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2. Soubory implementace

account.cpp(h):
account manager.cpp(h):
cache manager.cpp(h):
order.cpp(h):

order manager.cpp(h):
event_manager.cpp(h):
parent_object.cpp(h):
party.cpp(h):
user.cpp(h):
init.cpp(h):
db_utils.cpp(h):
intercept.cpp(h):
utils.cpp(h):

sql.h:

client.cpp:

objects.idl:
objects_c.cpp(h):
objects_s.cpp(h):

implementace rozhrani TAccount

implementace rozhrani TAccountService
implementace rozhrani TCache

implementace rozhrani TOrder

implementace rozhrani TOrderService
implementace rozhrani TEventService

implementace rozhrani TParentObject

implementace rozhrani TParty

implementace rozhrani TUser

implementace inicializacni ¢asti aplikac¢nich sluzeb
implementace pomocnych databazovych funkci
implementace interceptorti

implementace datovych tfid a pomocnych funkei
popis rozhrani databaze

implementace klienta

popis rozhrani aplikace

vygenerované pomocné tfidy rozhrani klientské ¢asti
vygenerované pomocn¢ tfidy rozhrani serverové ¢asti

13
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Priloha ¢. 6

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, ze do objekt objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji den pied zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo pritkazu totoznosti kazdého
z pracovnikll poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pred predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjektd udaji ve smyslu obecného natizeni
o ochrané osobnich udaji - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*).
Poskytovatel se zejména zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZeni seznamu CNB pouéeni:

o tom, ze poskytovatel pteda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, ptijmeni a Cislo prikazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci pInéni této smlouvy,
a to za uéelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajiiténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy piistupového
syst¢ému CNB);

o veskerych pravech subjektu widajli, kterd mohou uplatnit vii¢i poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na ndmitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi udaji,
jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu pro
ochranu osobnich udaji.

Za pouleni svych pracovnikii ponese poskytovatel vii¢i CNB nésledné odpovédnost.
V ptipadé€ nesplnéni povinnosti podle bodu 2 nahradi poskytovatel ujmu, kterd v souvislosti
s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim
dobrého jména a dobré povésti, 4jmy vzniklé v disledku postihu pravomocné ulozeného
CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ijmy vzniklé CNB
v diisledku Gisp&§ného uplatnéni prav pracovnikil poskytovatele viiéi CNB.

Pozadavky na ptipadné doplitky a zmény schvéaleného seznamu je nutno neprodlen¢ oznamit
CNB. Piipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvalené
CNB nemohou vstupovat do objektd CNB, pfi¢emz CNB si vyhrazuje pravo neuvadst
dtvody jejich neschvéleni.

Pii ptichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sdéli déivod vstupu, prokazi
se osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny
v seznamu, nebudou do objektli CNB vpustény.

Schvéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynti bankovnich policistt, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do prostor
CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v reZimu navstév, to znamena vzdy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

V ptipadé¢ mimotadné udélosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policistli nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim

14
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rozhlasem.

8) Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpecné predméty, jako jsou
stielné zbrang, vybusniny apod. O tom co je a neni nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni
policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

9) CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekttt CNB pracovnika poskytovatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

10)Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznami
z interiéru objekti CNB.

11) Ve vsech prostorech objektt CNB je piisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvysenym pozarnim nebezpecim pozada poskytovatel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahajenim praci, dozorujiciho zaméstnance CNB.
Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani ¢i zcizeni majetku CNB, a dale
zdrzet se nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a navstévnikim CNB.

12) Pracovnici poskytovatele uvedeni na seznamu se musi pied zapocetim vykonu préace
v objektech CNB prokazatelné seznamit, ve smyslu predpisti o poZarni ochrang, bezpe&nosti
a hygiené prace, se specifikami danych objekti CNB (napf. zptisob vyhlaseni pozarniho
poplachu, urceni ohlasovny pozaru, sezndmeni s Unikovymi cestami, poplachovymi
smérnicemi, evakuacnim planem, umisténim vécnych prosttedkll pozarni ochrany apod.).
CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele
uvedeného na seznamu z dodrZzovani téchto piedpisu a ustanoveni.

15
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Priloha ¢. 7

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zaddvaci
dokumentace nebo jeji jinou ptilohou, ma piednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici,
ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech
skuteCnostech, se kterymi se u objednatele sezndmi a které nejsou veiejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Poskytovatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vetrejné dostupné, zejména
piredanou dokumentaci, pfed jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

Poskytovatel nema vzdaleny piistup k systémiim a do pocitadové sité CNB.

Pracovnici poskytovatele, ktefi budou samostatné pristupovat k informac¢nim systémim
a syst¢tmovému prostitedi CNB, se pfed nebo pifi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich predpisi CNB.

Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchazet bezpecnostni mechanizmy prostiedkli vypocetni technikys;

b) sdé&lovat své piistupové idaje k systémim CNB;

¢) sdilet piistup k systémim CNB (umoZnit jinému pracovat pod uZivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadovane tieti osobou (instalace softwaru, ndvstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti poZadavku.

Poskytovatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moznost obejiti
bezpecnostnich mechanizm prostiedkli vypocetni techniky. To neplati pro dodavatele,
jejichZ predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pifi opusSténi pracovni stanice stanici uzamknout (napt. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovétit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

c) bezpecné zlikvidovat nepotfebnd vyménna média (napt. CD/DVD, flash disk,
pamét'ova karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipade pro zajisténi diveérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na pifitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletn& provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi:

a) zaznamendavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentt, napt. Notepad). Pro uchovéni je mozné pouzit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipoveé karté uzivatele (SmartNotes);

16
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b)

pouzivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dal§ich systém a aplikaci mimo
CNB (napft. soukroma e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni:

a)

b)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro Ccinnosti souvisejici s plnénim
dle smlouvy, kromé vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci
z prodleni v ptipadé nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailuy;

nastavovat automatické preposilani e-mailii z pracovni e-mailové adresy mimo
systémové prostiedi CNB;

ukladat jiné neZ vetejné informace mimo tiloZisté pod spravou CNB nebo poskytovatele
(pfipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

1)

2)

a)

b)

nepovolené pouZzivat, kopirovat a Sifit software, jako napt.:

i) instalovat nebo spoustét na pocitacich CNB soukrom¢ potfizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustdt na pocitatich CNB z internetu stazeny software (véetné
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v pfipadech,
kdy ptedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

iii) instalovat ¢i pienaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitace tfetich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitaci CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim ptfedpisu (napf.
vzdaleny pfistup ze zatfizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uzivateliim sériova ¢isla, licenéni klice,
hardwarové kli¢e nebo jiné technické prostiedky slouzici k zajiSténi ochrany nebo
jednoznaéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané¢ v CNB;

branit spousténi nastroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroj.

Archivace elektronické poSty

Zprava zaslana tak, ze alespon jednim z adresatii zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s ptijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se uklddaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z diivodu zvlastni povahy &innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpe&nosti
informacnich systémt CNB, z nichz nékter¢ jsou soucasti kritické informacni infrastruktury
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statu, jsou pristupy uZivateld na Internet ze sit¢ CNB automaticky zaznamenavany
na urovni domén 2. fadu (tj. napt. idnes.cz).
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Blizsi specifikace ceny dila

Priloha €. 8

Nahrada systémového prostiedi ISFO

CENA DILA

Dodavka dila dle ¢L. I navrhu smlouvy

Cena celkem v K¢

bez DPH

Licence SW fesSeni 180 000,00
Instalace, zprovoznéni a implementace feSeni do testovaciho prostiedi, véetné implementace nové ¢i uprava
poskytnuté vzorové aplikace, poskytnuti soucinnosti a podpory objednateli pii testovani feseni dle ¢l. 111

iy S Lo . . 1 e 900 000,00
odst. 2 smlouvy, dodani zdrojovych kodd, programatorské a technologické dokumentace a opravnéni k
uzivani feSeni v rozsahu dle ¢l. IX smlouvy
Skoleni 2 pracovniki objednatele dle €. T odst. 3 smlouvy 12 000,00

CELKOVA CENA DILA v K& bez DPH

1 092 000,00




Seznam licenci

Licence SW feSeni

Vyvojové prostiedi ISFO®

Nazev Typ1 Pocet licenci  |Zptsob zaj i¥téni®  |Cena celkem v K& bez DPH

Neni - spolecnd licence pro DEV, Test i Produk¢ni prostiedi

Celkova cena licenci pro vyvojové prostiedi ISFO v K¢ bez DPH 0,00
Testovaci prostredi ISFO**

Nazev Typl Podet licenci  |Zpusob zaj istni®  |Cena celkem v K& bez DPH

Middleware, RUNTIMES/EAP/JWS/RHOAR/JDG/OPNJDK, Red Hat

JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard Subskripce 1 |poskytovatel 180 000,00

Celkova cena licenci pro testovaci prostredi ISFO v K& bez DPH 180 000,00

Provozni prostredi ISFO

Nazev Typ1 Podet licenci  |Zpusob zaj istni®  |Cena celkem v K& bez DPH

Neni - spole¢na licence pro DEV, Test i Produkéni prostredi

Celkova cena licenci pro provozni prostfedi ISFO v K¢ bez DPH 0,00
CELKOVA CENA LICENCI V K& bez DPH 180 000,00

1multilicence, licence na koncového uzivatele (concurrent nebo named), serverova licence apod.
2poskytovatel = licence zajist'uje poskytovatel v ramci dodavky systému
objednatel = licence je sou¢asti standardniho systémového prostiedi CNB (v cené uved'te 0 K&)




