Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-201-22

SMLOUVA

o podpoie a dalSim rozvoji Microsite pro Navs§tévnické centrum a poskytnuti prisluSnych
licenci

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik*), a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,AutZ*), (dale jen ,,smlouva‘), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni

I1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel* nebo ,,éNB“)
a

IBA CZ, s.r.o0.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 69878
sidlo/misto podnikani: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5

I1CO: 25783572

DIC: CZ25783572

zastoupenou: AleSem Hojkou, jednatelem spolec¢nosti

¢. uctu: 577211523/0300

(dale jen ,,poskytovatel®).

Clanek I
Piedmét smlouvy, misto plnéni a provozni doba objednatele

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele zajistit spolehlivy provoz webové
stranky microsite (minisite, webletu) pro Navstévnické centrum CNB, ktera se sklada
ze 2 aplikaci zaloZenych na systému OpenCms (déle jen ,,Microsite NC*), a to v objednatelem
uréeném webhostingovém prostiedi, resp. prostfedi uréeném tieti stranou, poskytujici
objednateli sluzby webhostingu (déle jen ,,poskytovatel webhostingu*). Popis Microsite NC je
uveden v priloze €. 1 této smlouvy. Popis prosttedi (parametry) webhostingu jsou ptilohou €. 2
této smlouvy.

2. PInéni podle odst. 1 bude poskytovatel zajistovat konkrétné:

a) podporou bézného provozu (v€. provoznich konzultaci),
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b) poskytovanim aktualizaci OpenCms,

¢) odstranovanim vad,

d) provozovanim hotline (pro oznamovani vad a provozni konzultace),
e) provadénim dalSiho rozvoje:

1. vypracovanim pisemnych analyz a névrhii feSeni a konzultacemi pro ucel rozvoje
Microsite NC (dale jen ,,rozvojové konzultace®),

ii. parametrizaci a upgradem Microsite NC,

iii. odstranovanim vad prokazatelné zpisobenych objednatelem, poskytovatelem
webhostingu, jejich zaméstnanci nebo tietimi osobami na jejich piikaz,

iv. poskytnutim programatorskych praci v souvislosti s Microsite NC nad ramec
ostatnich plnéni dle této smlouvy,

a to zejména prostiednictvim urcenych technikli — odbornikli (dale jen ,,odbornik* nebo
,,odbornici), jejichz seznam je ptilohou €. 3 této smlouvy. Seznam technikll — odborniki 1ze
roz§ifit nebo jednotlivé odborniky ze seznamu nahradit pouze postupem podle ¢l. IX.
Poskytovatel miize pro plnéni této smlouvy uzit i jiné své pracovniky, nez uvedené odborniky,
na pozadani objednatele vSak musi konkrétni ¢innost nebo soubor ¢innosti vykonat osobné
jeden z odbornik.

3. Poskytovatel zarucuje dostupnost Microsite NC pies internet nejméné 98 % Casu; poskytovatel
neni odpovédny za vypadky dostupnosti zplisobené provozovatelem webhostingu.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré v této smlouvé a jejich ptilohach uvedené verze
programovych prostiedki (SW) jsou orientacni a mohou byt béhem plnéni aktualizovany
na vyssi verze, resp. nahrazeny za piimé nastupce danych programovych prostfedktt (SW);
takovou aktualizaci, resp. nahrazeni, vSak neni poskytovatel opravnén pozadovat
po objednateli. Rovnéz bere na védomi, Ze veSkeré plnéni dle této smlouvy je poskytovano
za situace, kdy je Microsite NC provozovana v uréeném webhostingovém prostiedi (viz
ptiloha €. 2), tj. standardnim systémovém prostfedi poskytovatele webhostingu, ve kterém
dochazi k nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) programovych prostiedki
(SW) a obméné technickych prostfedktt (HW), v€etné nahrazovani programovych prosttedktl
(SW) jejich pfimymi néstupci. Poskytovani plnéni podle této smlouvy nesmi byt uvedenym
naruseno.

5. Objednatel bere na védomi, ze plnéni dle odst. 2 pism. a) az d) tohoto ¢lanku nepokryva situace,
kdy Microsite NC vykdze vady v disledku zmény webhostingového prostfedi nad ramec
popsany v odst. 4 tohoto ¢lanku, napt. je-li programovy prostiredek (SW) nahrazen zcela
odliSnym programovym prostiedkem (SW) stejné funkce, avSak jiného vyrobce a jiného
mechanismu fungovani. Takové vady se povazuji za vady prokazatelné¢ zpusobené
poskytovatelem webhostingu, jeho zaméstnanci nebo tfetimi osobami na jeho ptikaz.

6. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni hradit ceny dle ¢l. II.
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10.

11.

12.

13.

Pro ucely této smlouvy se za misto plnéni povazuje sidlo objednatele na adrese: Na Ptikopé¢ 28,
115 03 Praha 1.

Provozni dobou objednatele je:

e pondéli az ¢tvrtek od 7.45 do 16.15 hodin;
e patek od 7.45 do 15.00 hodin;

mimo svatky a dny pracovniho klidu.

Veskeré soucasti plnéni dle této smlouvy, které je tieba provadét nebo jinak realizovat v miste
plnéni nebo za soucinnosti objednatele, jeho pracovnikii nebo jim urcenych tretich osob, musi
byt provaddény nebo jinak realizovany ve stanovenou provozni dobu objednatele,
nedohodnou-li se v konkrétnim ptipad€ povétené osoby smluvnich stran jinak.

Veskera komunikace dle této smlouvy bude vedena a veskeré plnéni dle této smlouvy bude
poskytnuto v Ceském nebo slovenském jazyce:

a) nebude-li povétenymi osobami smluvnich stran v konkrétnim ptipad€ dohodnuto jinak,

b) nebude-li se jednat o pouziti konkrétnich nazvli nebo odbornych pojmil, nemajicich
v ¢eském nebo slovenském jazyce ekvivalent; na pozadani povéiené osoby objednatele
musi byt takovy ndzev nebo pojem vysvétlen v ¢eském jazyce;

¢) nejde-li o vynatky zdrojového kédu/programového kodu/programovaciho jazyka.

PInéni poskytovatele dle této smlouvy, zejména tpravy Microsite NC, nesmi obsahovat
Skodlivy software nebo zndmé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP
25) ¢i skryté nebo neakceptované funkcionality nebo reklamu, ani poskytovatel nesmi svym
pInénim dle této smlouvy nebo svou necinnosti jinak zapricinit, ze Microsite NC bude
Skodlivy software nebo zndmé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP

25) ¢i skryté nebo neakceptované funkcionality nebo reklamu obsahovat.

PInéni poskytovatele dle této smlouvy, zejména upravy Microsite NC, musi byt v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s pozadavky na pfistupnost webovych stranek podle
zakona €. 99/2019 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, a jeho provadécimi pravnimi predpisy,
arovnéz s pozadavky na praci s cookies dle zdkona ¢. 374/2021 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Zahrne-li poskytovatel v ramci plnéni dle této smlouvy do Microsite NC programové
prostfedky (SW) nebo jind autorské dila nikoliv poskytovatelem individualné€ vytvotena, ale
ziskana od tfeti osoby, musi tak ucinit takovy zplisobem, aby tim objednateli nevznikaly
dodate¢né naklady financni, personalni ani jiného charakteru (napt. fungovani Microsite NC
nesmi na zakladé uvedeného vyZzadovat servisni zésahy tfetich osob nebo specidlni znalosti
technické spravy u pracovnikli objednatele).

Dokumentaci Microsite NC, kterd neni k disposici pod webovym odkazem uvedenym v této
smlouvé, poskytne objednatel poskytovateli bez zbytecného odkladu po uzavieni této smlouvy,
nejpozdéji vSak v den G¢innosti ustanoveni o podpoie bézného provozu nebo o odstraiiovani
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vad, podle toho, ktery okamzik nastane dfive. Seznam dokumentace je soucasti ptilohy €. 1
této smlouvy.

Clanek II
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za podporu bézného provozu, poskytovani aktualizaci OpenCms, odstraniovani vad
a provozovani hotline pro oznamovani vad a provozni konzultace, tj. za plnéni podle ¢l. 1
odst. 2 pism. a) az d), byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 29 900 K¢ bez DPH
za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzeb. Bylo-li plnéni poskytovano pouze po ¢ast
kalendainiho mésice, je poskytovatel opravnén pozadovat pouze alikvotni Cast ceny podle
tohoto odstavce.

2. Cena za vypracovani pisemnych analyz, ndvrhli feSeni nebo rozvojové konzultace, tj. za plnéni
podle €l. I odst. 2 pism. e) bodu 1., bude stanovena vzdy jako soucin hodinové sazby a poctu
skute¢n¢ odpracovanych ¢lovékohodin. Hodinova sazba ¢ini 1 750 K¢ bez DPH.

3. Cena za parametrizaci, upgrade nebo poskytnuti programatorskych praci v souvislosti
s Microsite NC nad rdmec ostatnich plnéni, tj. za plnéni podle ¢l. I odst. 2 pism. e) bodi 1ii.
aiv., bude stanovena vzdy jako soucin hodinové sazby apoctu skute¢né
odpracovanych ¢lovékohodin. Hodinova sazba ¢ini 1 750 K¢ bez DPH.

4. Cena za odstranovanim vad prokazateln¢ zplsobenych objednatelem, poskytovatelem
webhostingu, jejich zaméstnanci nebo tietimi osobami na jejich ptikaz, tj. za plnéni podle ¢l. 1
odst. 2 pism. e) bodu iii., bude stanovena vzdy jako souc¢in hodinové sazby a poctu skute¢né
odpracovanych ¢lovékohodin. Hodinova sazba ¢ini 1 750 K¢ bez DPH.

5. Ceny podle odst. 1 az 4 zahrnuji veSkeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy, a to v¢etné nakladii na dopravu a Cas straveny na cest¢, a dale téZ odménu
za licenci v rozsahu dle této smlouvy, vznikne-li v disledku plnéni autorské dilo.

6. Cena podle odst. 1 bude hrazena mési¢né na zédkladé danového dokladu, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit nejdiive v posledni den obdobi, ve kterém bylo ptislusné plnéni
poskytovano.

7. Ceny podle odst. 2 az 4 budou hrazeny na zéklad¢ danového dokladu, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy nejdiive v den, ve kterém bylo ptislusné plnéni poskytnuto (pfedano a
ptevzato). Pfilohou danového dokladu na cenu podle odst. 2 az 4 bude vZdy kopie ptislusného
protokolu o ptedani a ptevzeti, pokud se takovy protokol dle této smlouvy sepisuje, nebo kopie
povéefenou osobou objednatele schvaleného a podepsaného vykazu prace.

8. Doklad k thrad¢ (fakturu) zaSle poskytovatel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvoftit doklad ve formatu
ISDOC, je mozné¢ zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k thradé muize byt pfilohou e-mailové zpravy jedna
az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Piijaty budou
idoklady kuhradé¢ vjiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k tthrad¢ elektronicky, zasSle jej
poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka
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10.

11.

12.

13.

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

Doklad k thrad¢ bude obsahovat udaje podle § 435 obCanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery mé byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,,ur¢eny ucet”). Danovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého
dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract
References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skuping
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych nélezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhita splatnosti zacina bézet
dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k uhradé uveden jiny nez urceny ucet, je povéfend osoba
poskytovatele povinna na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslédna, zda mé byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo na urceny
ucet. V tomto ptipadé¢ se doklad k uhradé nevraci s tim, ze lhata splatnosti zacina bézet
az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle ptedchozi véty.

Splatnost dokladu k uhradé¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z Gctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, ze je
objednatel oprdvnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohleddvce poskytovatele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Poskytovatel je opravnén navrhnout objednateli zménu cen podle této smlouvy v navaznosti
na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100, konkrétné
index J62 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby, sloupec Praimér
od pocatku roku, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky
ttad. Upravu cen je poskytovatel opravnén navrhnout nejdiive po uplynuti jednoho roku ode
dne nabyti u¢innosti smlouvy. Upravy cen budou provadény pisemnymi dodatky ke smlouvé
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Clanek ITI
Povérené osoby

Smluvni strany si do 7 pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy vyméni pisemné seznamy
povétenych osob, veetné jejich telefonického, e-mailového a ptipadné faxového spojeni.

V piipad€ zmény povefenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udajti jsou smluvni
strany povinny nahlasit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-mailoveé
adresy povéfenych osob druhé smluvni strany. Zména povetenych osob je G¢inna dnem jejiho
oznameni druhé smluvni stran€, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouve.
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Clanek IV
Podpora béZzného provozu

1. Poskytovatel zajistuje objednateli podporu bézného provozu Microsite NC, v jejimz ramci
poskytovatel:

a) Udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvki
Microsite NC.

b) Obnovuje poskozena ¢i ztracena data objednatele, umisténa na Microsite NC, je-li o to
pozéadan.

¢) Poskytuje instrukce pro plnou funkcéni konfiguraci vSech ¢asti Microsite NC (zejména
databazového systému, aplika¢niho serveru, klientské Casti apod.) po aktualizaci
OpenCms, po aplikaci vysledki dal§iho rozvoje Microsite NC podle této smlouvy, nebo
po jiné vyrazné zméné Microsite NC (napft. aktualizace spojena s aktualizaci prostiedi
webhostingu).

d) Poskytuje podporu pfi fesSeni provoznich problému piimo souvisejicich s Microsite NC,
aktualizacemi OpenCms nebo aplikaci vysledkti dal$iho rozvoje Microsite NC,
a to ve form¢ provoznich konzultaci (osobn€¢ v misté plnéni nebo prostfednictvim
hotline), slouzicich jako navody a rady, jak pouzivat Microsite NC ¢i jak by m¢lo byt
nastaveno prostiedi Microsite NC k jeho optimalnimu fungovéni, a v rozsahu nejméné
3 hodin za kazdy kalendaini mésic; doprava do a z mista plnéni se do ¢asového fondu
nezapocitava a casovy fond se pocita po zapocatych minutach. Nevyuzity casovy fond
se nepievadi do dalsich mésict.

2. Aniz by tim byla dotfena kategorizace vad, bere poskytovatel na védomi, Ze soucasti podpory
béZného provozu jsou i aktualizace dokumentace Microsite NC, dojde-1i v rdmci plnéni této
smlouvy k takové zméné Microsite NC (pfedevSim aktualizace OpenCms) nebo vyjde-li
vramci plnéni této smlouvy najevo, ze Microsite NC neodpovida obsahu dokumentace.
V piipad¢ dalSiho rozvoje muze byt aktualizace dokumentace Microsite NC zahrnuta do
vypoctu ¢lovékohodin na poskytnuti plnéni.

Clanek V
Poskytovani aktualizaci OpenCms

1. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech vyrobcem pfipravovanych
a realizovanych zménach OpenCms, zejména o aktualizacich ¢i novych verzich OpenCms
(update/upgrade/patch/hotfix), a to bez zbyte¢ného odkladu od ziskdni informace od vyrobce.

2. Rozhodne-li o tom objednatel, poskytovatel obstard a provede jakoukoliv resp. vSechny
vyrobcem na trh ¢i jinak uvolnéné aktualizace OpenCms, slouZici k opravam chyb (v¢. patch)
a zavadgjici nové funkce OpenCms, a to véetné komponent syst¢ému OpenCms, které byly
vytvofeny (naprogramovany) pro Microsite NC na zéklad¢ platformy majoritni verze systému
OpenCms. (Jedna se o aktualizaci syst¢tmu OpenCms v majoritni verzi véetné piipadnych
uprav doprogramovanych modulil. Nejedna se o aktualizaci systému na novou majoritni verzi.)

3. 'V souladu s €l. 1 odst. 4 poskytovatel rovnéz provede aktualizaci Microsite NC, paklize je tato
vynucena zménami prostfedi poskytovatele webhostingu (viz pfiloha €. 2) s ohledem
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na pravidelny proces nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) programovych
prosttedktt  (SW) aobmény technickych prosttedki (HW) prostiedi webhostingu
(napf. aktualizace webového prohlizece, nasazeni vyssi verze operacniho systému, apod.),
vcetné nahrazovani programovych prostredkii (SW) jejich pfimymi nastupci.

4. Poskytovatel rovn€z obstard a provede jakoukoliv resp. vSechny vyrobcem na trh ¢i jinak
uvolnéné aktualizace vsech programovych prostiedki (SW) mimo OpenCms, které
poskytovatel do Microsite NC zahrnul jako nikoliv poskytovatelem individudlné vytvotené,
ale ziskané od tfeti osoby, a to bezplatné a v¢. licence k jejich uziti v potiebném rozsahu
pro dalsi provoz Microsite NC (na dobu trvani majetkovych prav autorskych).

5. Aktualizace podle odst. 2 az 4 provadi poskytovatel bez zbytecného odkladu. Tim neni dotéeno
odstranovani vad podle ¢l. V1.

6. V pripad¢, ze poskytovatel neobstara ¢i neprovede pro objednatele:
a) aktualizaci podle odst. 2 tohoto ¢lanku do jednoho mésice od rozhodnuti objednatele,

b) aktualizaci podle odst. 3 tohoto ¢lanku do jednoho mésice od vzniku potieby jejiho
provedenti,

c¢) aktualizaci podle odst. 4 tohoto ¢lanku do jednoho mésice od jejiho uvolnéni vyrobcem
(na trh ¢i jinak),

je objednatel opravnén obstarat si toto plnéni samostatné¢ a naklady na jeho zajisténi pozadovat
po poskytovateli.

Clanek VI
Odstranovani vad

1. 'V pfipadé¢, Ze po dobu ucinnosti této smlouvy piestane Microsite NC vykazovat vlastnosti
podle ptilohy €. 1, vlastnosti ziskané v ramci dal$iho rozvoje podle této smlouvy, nebo zacne
vykazovat jiné nez bézné chovani, zavazuje se poskytovatel:

a) Jedna-li se o kritickou vadu:

o do 2 hodin od ohldSeni vady v ramci provozni doby objednatele informovat
objednatele prostfednictvim osoby, kterd vadu ohlasila, o pfijeti ohlaSeni vady;

. do 10 hodin od ohlaSeni vady vadu odstranit nebo nalézt a implementovat
docasné feseni vady (workaround);

. do 42 hodin od ohlaSeni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feSeni.

Kritickou vadou je vada, kterd znemoziuje ¢i omezuje praci s Microsite NC,

vvvvv

poskozovani informaci v Microsite NC ulozenych, resp. ke ztraté¢ davéry v pravdivost
a uplnost téchto informaci, popf. jinym zavaznym zpusobem narusuje chod Microsite
NC. Kritickymi vadami jsou zejména:

o Microsite NC je nefunkéni,
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Microsite NC pii svém fungovani zapficifiuje poruSovani platnych pravnich
predpist,

ostatnich programovych prostfedkli (SW) nebo technickych prosttedka (HW)
objednatele nebo prostfedi webhostingu,

neni mozné ovlddani Microsite NC jako celku nebo neni mozné ovladani
zakladnich funkci Microsite NC podle jeho dokumentace,

neni mozné pouzivani Microsite NC jako celku nebo je znemoznéno pouzivani
zakladnich funkci Microsite NC podle jeho dokumentace,

Microsite NC ohrozuje bezpecnost objednatele nebo poskytovatele webhostingu,

Microsite NC ma omezenou funkcionalitu takovym zplisobem, Ze je omezenim
zasazen vyznamny pocet uzivateli; interni a externi uzivatele se pro ucely urceni
vyznamného poctu déli,

doslo ke ztraté dat ulozenych v Microsite NC a tato data nelze obnovit bez
zaruky, ze jsou Uplna a totozna k okamziku ztraty,

Microsite NC neni schopna zpracovavat béZznou provozni zatéz.

Vady zjiSt€né penetracnim testovanim nebo skenovadnim znamych zranitelnosti je
mozno zafadit do této kategorie bez ohledu na jejich dalsi charakteristiku.

b) Jedné-li se o podstatnou vadu:

do 4 hodin od ohlaSeni vady v ramci provozni doby objednatele informovat
objednatele prostfednictvim osoby, ktera vadu ohlasila, o pfijeti ohlaSeni vady;

do 5 pracovnich dnii od ohl4seni vady vadu odstranit za pomoci trvalého feseni.

Podstatnou vadou je vada, kterd podstatné ztézuje praci s Microsite NC, zapficinuje
chovani Microsite NC takového charakteru, ze dochdzi k poSkozovani informaci
v Microsite NC uloZenych, avSak informace uloZené v Microsite NC Ize obnovit
s plnou divérou v jejich pravdivost a Gplnost, popi. jinym zplisobem narusuje chod
Microsite NC, a zaroven je moZno ji bezprostiredné do¢asné vyreSit organiza¢nim
¢i jinym opatfenim. Podstatnymi vadami jsou zejména:

neni mozné ovladani méné podstatnych funkci Microsite NC podle jeho
dokumentace,

neni mozné pouzivani méné podstatnych funkci Microsite NC podle jeho
dokumentace,

Microsite NC ma omezenou funkcionalitu takovym zplisobem, Ze je omezenim
zasazen maly pocet uzivateld; interni a externi uzivatele se pro ucely urceni
vyznamného poctu déli,
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. doslo ke ztrat¢ dat ulozenych v Microsite NC, tato data lze vSak obnovit
se zarukou, ze jsou uplna a totoznd k okamziku ztraty,

J Microsite NC neni schopna zpracovavat maximalni provozni zatéz.
¢) Jedna-li se o nepodstatnou vadu:

. do 1 pracovniho dne od ohlaseni vady informovat objednatele prostfednictvim
osoby, kterd vadu ohlasila, o pfijeti ohlaseni vady;

. do 10 pracovnich dnu od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého
feSent.

Nepodstatnou vadou je vada, ktera nema vliv na fungovani Microsite NC a vSechny
ostatni vady, které nejsou vadami kritickymi nebo podstatnymi. Nepodstatnymi vadami
jsou zejména:

o vzhled Microsite NC neodpovida v drobnych detailech dokumentaci,

o Microsite NC (nikoliv informace v ném obsazené) obsahuje pravopisnou nebo
gramatickou chybu, ptfeklep nebo nevhodné formatovani,

. omezena funkcionalita Microsite NC je vazana na jediného uzivatele, neni-li
tento jedineny svym fungovanim v ramci Microsite NC.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel v ramci jejiho ohlaSeni.

Clanek VII
Hotline a provozni konzultace

1. Zaucelem ohlaSovani vad a poskytovani provoznich konzultaci zajiStuje poskytovatel:
a) V provozni dobé objednatele telefonicky hotline dostupny na ||| GGGG—_G_

b) Nepretrzite: | NN
2. Doby podle ¢l. VI pocinaji bézet ohlaSenim vady bez ohledu na zplisob ohlaseni podle
pfedchoziho odstavce.

3. Pokud dojde béhem poskytovani provozni konzultace k vycerpani casového fondu podle ¢l. IV
odst. 1 pism. d), je na to poskytovatel povinen objednatele upozornit. Pokud objednatel,
resp. pracovnik objednatele, trva na pokracovani konzultace, povazuje se dalsi pokracovani
konzultace za rozvojovou konzultaci podle této smlouvy.

Stranka 9 ze 39



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-201-22

1.

Clanek VIII
Provadéni dalSiho rozvoje

Dalsi rozvoj zahrnuje:

a) Konzultace novych uZivatelskych pozadavki CNB na Gpravy Microsite NC a jejich
dopadu, programatorského rozhrani API, identifikace provoznich zavad, provozni
konfigurace, = vykonnostnich  optimalizaci a  bezpe¢nostni  konfigurace
(rozvojové konzultace), pokud nejsou zahrnuty v jiném plnéni dle této smlouvy.

b) Vypracovani pisemnych analyz a navrhii feSeni novych uzivatelskych pozadavkii CNB
na upravy Microsite NC, popt. dalSich pisemnych analyz nebo névrhii souvisejicich
s moznymi tpravami Microsite NC.

¢) Upravy (upgrade) Microsite NC:

o jejichZ potteba vznikla na zdklad¢ organizacnich zmén nebo technickych zmén
u objednatele nebo u poskytovatele webhostingu, nejedna-li se o zmény
pfedvidané v ¢l. I odst. 4 této smlouvy,

o jejichz potfeba vznikla na zékladé zmény vnitinich predpist objednatele,

o souvisi-li tyto se zménou webhostingového prostiedi nad rdmec zmén
pfedvidanych v €l. I odst. 4 této smlouvy.

d) Odstraiiovani vad Microsite NC prokazatelné zplusobenych objednatelem,
poskytovatelem webhostingu, jejich zaméstnanci nebo tfetimi osobami na jejich piikaz,
a to na pisemnou zadost povétené osoby objednatele zaslanou na e-maily povérenych
osob poskytovatele.

e) Programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s Microsite NC, pokud
nejsou zahrnuty v jiném plnéni dle této smlouvy.

f) Provadéni parametrizace Microsite NC v souvislosti s jejimi Upravami.
[Vysledky plnéni podle pism. b) az f) se dle nazyvaji téz ,,vystupy*.]

Vystupy plnéni podle odst. 1 pism. b) a7 f) tohoto ¢lanku pieda poskytovatel CNB vidy
v elektronické podobé zaslanim na stanovené e-maily nebo na obecné uZivaném
pamétovém médiu (napi. CD, DVD, USB flash) do podatelny CNB Praha v misté plnéni;
ma-li vystup formu dokumentu nebo jeho aktualizace, pak ve formatech ¢itelnych aplikacemi
MS Word 2016 nebo MS Excel 2016. Vystupy predava véetné aktualizované dokumentace
v souladu s ¢l. IV odst. 2 této smlouvy.

Spolu s vystupy plnéni podle odst. 1 pism. c¢) a e) a, je-li to vhodné, téZ podle pism. d)
tohoto ¢lanku, preda poskytovatel objednateli komentovany, kompletni a ¢itelny zdrojovy
kod vystupu (upravy Microsite NC), a poptipadé téz dalsi podklady potiebné ke spravée, udrzbé
a upravam Microsite NC, véetné aktualizované dokumentace dle ¢l. IV odst. 2 této smlouvy.
V piipadé¢ interpretovanych programovacich jazyki musi byt misto kompilovatelnosti zajiSténa
podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu v ptislusném prostiedi daného programovaciho
jazyka.
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4. Maji-li byt vystupy pifimou soucasti Microsite NC, musi jejich graficka podoba byt v souladu
s Grafickym manudlem CNB (Graficky manual 2011, Graficky manual 2020) a Grafickym
manualem Navstévnického centra; které tvoii ptilohu ¢. 7A-C této smlouvy.

5. Plnéni podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku je realizovano zpiisobem a ve lhuté dle dohody
povérenych osob smluvnich stran. Pracovnici poskytovatele jsou vSak povinni dostavit
se k rozvojové konzultaci do mista plnéni na pisemnou vyzvu povétené osoby objednatele,
zaslanou na e-maily povérnych osob poskytovatele, a to v poZzadovaném case, je-li takova
vyzva zasliana alespon S pracovnich dni pfedem.

6. Lhity pro plnéni podle odst. 1 pism. b) az f) tohoto clanku budou ur¢eny dohodou povérenych
osob smluvnich stran nebo, nedojde-li k dohod¢, objednatelem na e-maily povérenych osob
poskytovatele. Jsou-li lhiity uréeny objednatelem, pak:

a) lhita pro ptedani plnéni, resp. vystupu, k akceptaci nesmi byt kratsi nez 20 pracovnich
dnii ode dne, kdy bylo jeji urceni zaslano na e-maily povéfenych osob poskytovatele;

b) lhita pro pfedani plnéni, resp. vystupu, do ovéfovaciho provozu nesmi byt krat$i nez
35 pracovnich dnii ode dne, kdy bylo jeji ur€eni zaslano na e-maily povéfenych osob
poskytovatele;

c) lhita pro pfedani plnéni, resp. vystupu, u né¢hoz nebude provedena akceptace
ani ovétovaci provoz, nesmi byt kratsi nez 20 pracovnich dni ode dne, kdy bylo jeji
uréeni zaslano objednatelem na e-maily povéfenych osob poskytovatele;

d) Ilhiita pro ptedani plnéni, resp. vystupu, u néhoz bude provedena pouze akceptace, nesmi
byt kratsi nez 30 pracovnich dni ode dne, kdy bylo jeji urceni zaslano objednatelem
na e-maily povéfenych osob poskytovatele;

e) lhata pro predani plnéni, resp. vystupu, u né¢hoz bude provedena akceptace a ovéfovaci
provoz, nesmi byt krat$i nez S0 pracovnich dni ode dne, kdy bylo jeji uréeni zaslano
objednatelem na e-maily povéfenych osob poskytovatele.

7. Objednatel umozni poskytovateli v provozni dobé objednatele a v misté plnéni ovéteni tprav
Microsite NC v prostiedi objednatele.

8. Udaje o plnéni podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku se zaznamenavaji do vykazu prace, ktery
schvaluje a podepisuje povéfena osoba objednatele, ¢imZ je plnéni piedano a prevzato. Udaje
o plnéni podle odst. 1 pism. d), €) nebo f) tohoto ¢lanku mohou byt, dle rozhodnuti povérené
osoby objednatele, rovnéz zaznamenany do vykazu prace, ktery schvaluje a podepisuje
povétena osoba objednatele; v takovém piipadé se povaZuje plnéni za pfedané a pievzaté
podpisem povéiené osoby objednatele na vykazu prace.

9. Nebyly-li udaje o plnéni zaznamenavany do vykazu prace podle pfedchoziho odstavce, bude
o predani a ptevzeti vystupli plnéni odst. 1 pism. b) az f) tohoto ¢lanku sepsan predavaci
protokol. Piedavaci protokol podepisuje alespon jedna poveérena osoba za kazdou smluvni
stranu. Pokud ptfedavany vystup plnéni obsahuje vadu/y a:

a) jde o plnéni, resp. vystup, u n¢jz byl proveden ovéfovaci provoz, neni poskytovatel
opravnén plnéni piedat a objednatel neni povinen je ptevzit, nebyl-li ovéfovaci provoz
uspesné ukoncen;
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b) jde o plnéni, resp. vystup, u n¢jz nebyl proveden ovétovaci provoz, avSak byla
provedena akceptace, neni poskytovatel opravnén plnéni piedat a objednatel neni
povinen je pievzit, nebyl-1i vystup akceptovan nebo akceptovan s vyhradami;

¢) jde o plnéni, resp. vystup, u n¢jz nebyl proveden oveéfovaci provoz ani akceptace, neni
objednatel povinen je pievzit.

Obsahuje-li plnéni, resp. vystup, v okamziku ptredani vadu/y a objednatel jej ptesto piebira, je
prevzat(o) s vyhradami a objednatel, po projednani se poskytovatelem, ur¢i v predavacim
protokolu pro kazdou z vad zavaznou lhiitu pro jeji odstranéni. Lhiita podle ptfedchozi véty
miZe byt stanovena i s odkladaci podminkou'. Lhiita podle tohoto odstavce se nestanovuje
pro neodstranitelné vady, které nejsou kritickymi nebo podstatnymi vadami ve smyslu ¢l. VI,
kap. 1.2.3 nebo kap. 2.1.3 pfilohy ¢. 4 této smlouvy a se kterymi objednatel plnéni pfijal; to
musi byt v pfeddvacim protokolu vyslovné uvedeno. Vzor pieddvaciho protokolu je soucésti
ptilohy €. 4 této smlouvy.

Nebyly-li udaje o plnéni zaznamenavany do vykazu prace podle odst. 8 tohoto ¢lanku, bude
uplnéni odst. 1 pism. b) az f) tohoto ¢lanku, resp. vystupu takového plnéni, provedena
akceptace a, u plnéni odst. 1 pism. c) az f) tohoto ¢lanku, rovnéz ovérovaci provoz, to vse
podle prilohy €. 4 této smlouvy. Pro ptedani plnéni, resp. vystupu, k akceptaci se nepouzije
odst. 3 tohoto ¢lanku (ten bude pouzit az pti pfedani a prevzeti). Povéfena osoba objednatele
muze rozhodnout o neprovedeni akceptace nebo ovétovaciho provozu, coz uvede vyslovné do
piedavaciho protokolu.

Objednatel si vyhrazuje moznost prodlouzit lhiitu(y) stanovenou(é) podle tohoto ¢lanku,
uvedenou(¢) v priloze ¢.4, uvedenou(¢) v akceptatnim protokolu nebo v piredavacim
protokolu, a to pfiméfené okolnostem, na zaklad¢ pisemné a odiivodnéné zadosti poskytovatele,
ve které poskytovatel dolozi, Ze objektivné nemulze pokracovat v plnéni dle této smlouvy
z divodu neposkytnuti povinné a nezbytné soucinnosti objednatelem, nebo z divodu
skutecnosti stojicich na stran¢ poskytovatele, které ani poskytovatel jednajici s ndleZitou péci
nemohl predvidat a které sam nezpiisobil (v¢etné napt. vypadku ¢i zdrzeni v dodavatelsko-
odbératelském fetézci, vypadku v pracovni sile poskytovatele z diivodu opatieni uloZenych
organy vefejné moci, nikoli vSak v disledku protipravniho jednani poskytovatele, zdrzeni
v plnéni jinych smluvnich partnerti objednatele, kterého se plnéni dle této smlouvy dotyka
a které nebylo zptisobeno objednatelem). Zadost poskytovatele dle tohoto odstavce musi byt
objednateli dorucena v dostateném piedstihu pred uplynutim pfedmétné lhit(y) a musi
obsahovat i navrh jejich prodlouZeni, ten v§ak neni pro objednatele zavazny. Uprava lhiit(y)
bude provedena formou, kterou byla lhiita stanovena, popifipad€ dodatkem k této smlouvée jde-li
o lhitu uvedenou ve smlouve ptimo.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné uvadéji, ze plnéni poskytované dle této
smlouvy, zejména plnéni podle ¢l. 1 odst. 2 pism. a) az d), se vztahuje na Microsite NC jako
celek vcetné jejich uprav €i jinych zmén v ramcei plnéni podle €. 1 odst. 2 pism. e), resp. podle
tohoto ¢lanku.

' Nap#. do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobece programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch.
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Clanek IX
Roz§ireni seznamu techniki - odborniki nebo nahrazeni odbornika

1. Objednatel povoli poskytovateli rozSifeni seznamu technikl - odbornikii nebo nahrazeni
odbornika pouze, pokud poskytovatel dolozi, zZe:

a) Odbornik, ktery ma byt zapsan do seznamu na pozici ,,vyvojar:
J ma praxi v oboru IT v délce alespoii 3 let,

. ma zkuSenost s vyvojem a implementaci syst¢tmu OpenCms alespoil 18 mésicti
v poslednich 3 letech pted zadosti poskytovatele o jeho uvedeni do seznamu jako
odbornika,

o podilel se na alespon 1 projektu, jehoz predmétem byla implementace systému
OpenCms, jeho customizace a dale vyvoj alesponl 3 modulti/funkcionalit systému
OpenCms, vytvorenych dle individualizovanych pozadavkl zékaznika.

b) Odbornik, ktery ma byt zapsan do seznamu na pozici ,,konzultant*:
. ma praxi v oboru IT v délce alespon 3 let,

. ma zkuSenosti se systémem OpenCms alespont 18 mésicti v poslednich 3 letech
pred zadosti poskytovatele o jeho uvedeni do seznamu jako odbornika,

o podilel se na alespon 1 projektu, jehoz predmétem byla implementace systému
OpenCms, jeho customizace a dale vyvoj alespoil 3 modulti/funkcionalit systému
OpenCms, vytvotenych dle individualizovanych pozadavkl zékaznika.

Zaroven musi osoba odbornika, ktery ma byt zapsan do seznamu technikl — odborniki, skytat
dostatecné zaruky odborné 1 obecné zpiisobilosti poskytovat za poskytovatele plnéni dle této
smlouvy.

2. O rozsifeni seznamu technikd - odbornikil nebo nahrazeni odbornika pozadéa poskytovatel
objednatele pisemné prostfednictvim poveiené osoby objednatele, ktera také za objednatele
ve veci jedna. DoloZeni vySe uvedenych nélezitosti bude soucasti uvedené zadosti. Objednatel
je opravnén vyzadat si doplnéni informaci od poskytovatele. Objednatel rozhodne o Zadosti do
20 pracovnich dnti od jejiho doruceni objednateli a jeho rozhodnuti je konecné. Priloha €. 3 se
pro ucely tohoto ustanoveni neméni, objednatel pouze vede aktualizovany seznam
techniki — odborniki.

Clanek X
Licen¢ni ujednani
1. Poskytovatel poskytuje objednateli mistné neomezenou licenci na dobu trvani majetkovych
prav, umoziujici uzivat:
a) veskeré vystupy v€. vSech jejich soucasti, zejména zdrojového kodu a aktualizované
dokumentace,
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b) jakékoliv dalsi autorské dilo ve smyslu AutZ, které by vzniklo pii plnéni dle této
smlouvy, v¢etné vSech jeho soucasti,

a to:

¢) vSemi zpUsoby uzivani, jedna-li se o autorska dila nebo jejich soucasti poskytovatelem
individualné vytvoiené, nebo

d) pro potfeby objednatele jakoz i tietich osob bez jakychkoli mnozstevnich omezeni
(poctem soucasné pripojenych uzivateld, koncovych zafizeni, vypocetnich jader,
kategoriemi uzivatelského pfistupu atd.), avSak pouze jsou-li provozovany v prostiedi
objednatele nebo webhostingovém prostiedi, jedna-li se o programové prostiedky (SW)
nebo jind autorskd dila nikoliv poskytovatelem individudlné vytvofena, ale ziskana
od tfeti osoby.

Licence je poskytovana jako nevyhradni pro vSechna autorska dila nebo jejich soucasti
poskytovatelem individudlné vytvofené (dale ,,vlastni dilo poskytovatele®).

Licence v uvedeném rozsahu se vztahuje i na veskeré aktualizace poskytnutych programovych
prosttedkt (SW) (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) a veskeré tipravy vSech soucésti plnéni.

Poskytovatel déale vyslovné dovoluje objednateli vlastni dilo poskytovatele a vSechny jeho
¢asti meénit, upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi autorskymi dily nebo jejich ¢astmi,
zatadit do autorského dila souborného a zasahovat do kterékoliv jeho ¢asti, a to jak samostatné,
tak prostiednictvim tfetich osob, a takovéto vlastni dilo poskytovatele dale uzivat vSemi
zpusoby uzivani.

Licence je poskytnuta okamzikem zpfistupnéni plnéni poskytovatelem objednateli.
Objednatel neni licenci povinen uZit.

Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. II.

Okamzikem pfedani a pievzeti se objednatel stdva vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu
obsahujiciho pfislusné vlastni dilo poskytovatele, nejde-li o substrat ve vlastnictvi
poskytovatele webhostingu. Objednatel se okamzikem ptedani a prevzeti stdva rovnéz
vlastnikem zdrojového kodu plnéni, resp. vystupu, jako informace.

Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovida za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo
nepravdive.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze vlastnikem informaci (dat)
obsazenych v Microsite NC je za vSech okolnosti objednatel. Poskytovatel nema
k informacim (datim) obsazenym v Microsite NC Zadna prava.

Clinek XI
Miéenlivost, bezpecnost a ochrana informaci a dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici a pracovnici jeho poddodavatell, kteii
se budou na pInéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech,
se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vefejn¢ znamy. Povinnost ml¢enlivosti neni
Casove omezena.
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2. Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrzovat Obecné pravidla v oblasti bezpecnosti IT,
ktera jsou ptilohou €. 5 této smlouvy, a Bezpe¢nostni pozadavky CNB, kter¢ jsou ptilohou €. 6
této smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze po dobu ucinnosti této smlouvy bude mit sjedndno pojisténi pro
piipad vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 3 000 000 K¢ (slovy: tfi miliony korun
Ceskych) s tim, Ze jeho spoluticast nepfevysuje 10 %. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi
vuvedené vysSi a rozsahu zistane U¢inné po celou dobu uc¢innosti této smlouvy
a do 5 pracovnich dnt od vyzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokazat.

4. Poskytovatel se dale zavazuje, ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy:

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a distojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a distojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které splituji alespoii
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi piedpisy. Poskytovatel
je povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavateli;

b) zajisti fadné a vc€asné plnéni financnich zavazkd vici svym poddodavatelim, kdy
za tadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnutd poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do
10 dnti od obdrZeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem
vystavené faktury nenastala diive). Objednatel je opravnén pozadovat ptedlozeni
dokladii o provedenych platbach poddodavateliim.

Clanek XII
Mezinarodni sankce

1. Poskytovatel potvrzuje, ze ke dni podpisu této smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenapliiuji
defini¢ni znaky subjekti uvedenych v ¢l. 5k natizeni (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence
2014 o omezujicich opatifenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajin€, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 833/2014%), nebo subjektl
uvedenych v €l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. cervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing€, ve znéni jeho
zmén (déle jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakazano zadat ¢i plnit jakoukoli
vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu v tomto ustanoveni uvedeného natizeni
¢1 rozhodnuti. Subjekty napliujici defini€ni znaky subjekti uvedenych v ¢l. Sk nafizeni
¢. 833/2014 nebo subjektlh uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale
oznacovany jako ,,uréené subjekty*.

2. Poskytovatel déle potvrzuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy neni osobou uvedenou v piiloze I
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezévislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 269/2014), nebo v ptiloze I natizeni
Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjektlim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (déle take
jako ,nafizeni ¢.208/2014%), nebo v pfiloze I nafizeni Rady (ES) ¢&. 765/2006 ze dne
18. kvétna 2006 o omezujicich opatifenich vac¢i prezidentu Lukasenkovi a nékterym
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predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (déle také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006*), nebo
v ptiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,rozhodnuti 2014/145/SZBP*).
Osoba uvedena v ptiloze I nafizeni ¢. 269/2014 nebo v piiloze I nafizeni ¢. 208/2014 nebo
v ptiloze I nafizeni €. 765/2006 nebo v piiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale
oznacovana jako ,,ur¢ena osoba‘.

3. Poskytovatel se soucasné zavazuje, ze urCenym osobam dle ptedchoziho odstavce (neni-li ji
sam) nebo v jejich prospéch nezpfistupni zadné financni prosttedky ani hospodaiské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to ptimo ani neptimo.

4. Poskytovatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této smlouvy neporusuje zadnym
zpusobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména
zakazy dovozu vyrobkll ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428 ze dne
15. bfezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (EU) ¢. 833/2014, nebo nafizeni Rady
(EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni ,,zakladni* natizeni (ES) €. 765/2006
o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je opravnén
pfi poruseni této povinnosti poskytovatele plnéni neptevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

5. Vpripad¢, ze by v pribéhu ucinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréené¢ho subjektu nebo se poskytovatel stal uréenou
osobou, je poskytovatel povinen o takové skute¢nosti objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nastani takové skute¢nosti, pisemné informovat.

6. Dojde-li za dobu Gcinnosti této smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych natizeni
Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k piijeti jakékoliv jiné nové legislativy tak, Ze bude
nezbytné dat tuto smlouvu s natfizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou
legislativou do souladu, zavazuji se smluvni strany uzaviit pisemny dodatek k této smlouvé,
jehoz predmétem bude uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v ramci této
smlouvy (sank¢éni mechanismy ¢i nové moznosti ukonceni smlouvy ztoho nevyjimaje),
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnll poté, co zmény natizeni Rady
(EU), rozhodnuti Rady ¢i jina nova legislativa nabudou platnosti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

7. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo poruSenim povinnosti
poskytovatele dle tohoto ¢lanku smlouvy jakékoliv Skoda, je poskytovatel tuto Skodu
objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Clanek XIII
Trvani a skonceni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

2. Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou vypoveédi bez udani ditvodu. Vypoveédni doba pii vypovedi ze
strany poskytovatele ¢ini 18 mésict a pfi vypovedi ze strany objednatele 6 mésictl, a po¢ina
bézet prvni den kalendainiho mésice néasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu, a to 1 v jeji jakékoliv ¢asti, bez vypovédni
doby v ptipadé¢:
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a) kdy na zdklad¢ pisemné informace od poskytovatele ¢i z vlastni iniciativy shleda,
ze poskytovatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného
subjektu nebo poskytovatel se stane urCenou osobou nebo poskytovatel neuzavie
dodatek ke smlouvé ve smyslu ¢l. XII odst. 6 této smlouvy nebo poskytovatel porusi
povinnost nezpfistupnit jakékoliv uréené osob¢ (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch
zadné financ¢ni prostfedky ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy, a to pfimo ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které
neporusuje zadnym zpiisobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy
Evropské unie;

b) kdy zjisti jakymkoliv zpisobem poruseni jakékoliv povinnosti podle ¢l. IX, X nebo XI
této smlouvy;

¢) pokud je poskytovatel v prodleni del§Sim nez 20 pracovnich dnt v jakékoliv 1hité nebo
dobé¢ dle této smlouvy nebo podle této smlouvy urcené.

Vypoveéd je ucinna dnem jejiho doruéeni poskytovateli.

4. Poskytovatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu, a to 1 v jeji jakékoliv €asti, bez vypovédni
doby v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s thradou kteréhokoliv ceny dle této smlouvy
del§im nez 30 dnd. Vypoved’ je G€innd dnem jejiho doruceni objednateli.

5. Smluvni strany se dale dohodly, ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v pritbéhu insolvenéniho fizeni zahajeného na majetek poskytovatele. Odstoupeni od smlouvy
je ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran¢.

Clanek XIV
Smluvni pokuty

1. V pfipad¢, Ze poskytovatel neopravnéné odepie plnit podle €l. IV, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu, kterou
poskytovatel takto plnéni odpira.

2. V ptipad¢ prodleni poskytovatele s informovanim objednatele podle ¢l. V odst. 1 nebo
s plnénim podle ¢l. V odst. 2 aZ 4 je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 2 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

3. V pfipad¢ prodleni poskytovatele s informovanim objednatele, nalezenim a implementovanim
docasného teseni kritické vady nebo odstranénim kritické vady podle ¢l. VI odst. 1 pism. a) je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

4. 'V ptipade¢ prodleni poskytovatele s informovanim objednatele podle ¢l. VI odst. 1 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

5. 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim podstatné vady podle ¢l. VI odst. 1 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 500,- K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.
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10.

11.

12.

13.

14.

V ptipadé¢ prodleni poskytovatele s informovanim objednatele nebo odstranénim nepodstatné
vady podle ¢l. VI odst. 1 pism. c) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V ptipadé nefunkénosti hotline nebo jiného prostiedku pro ohlasovani vad a poskytovani
provoznich konzultaci dle ¢l. VII je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu takové nefunk¢nosti a to i mimo provozni dobu
objednatele.

V ptipadé¢ prodleni poskytovatele ve 1hiité dle této smlouvy nebo podle této smlouvy urované
v ramci dal§iho rozvoje podle ¢l. VIII je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
hodinové sazby podle €l. II odst. 2 az 4 piislusného plnéni, jehoz se prodleni tyka, za kazdy
den prodleni.

V ptipadé, ze poskytovatel porusi povinnosti podle ¢l. I odst. 2 véty posledni, ¢l. I odst. 10 nebo
11, €l. VIII odst. 4, ¢l. IX, ¢l. X nebo ¢l. XI této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovy ptipad. Pokud takovym
poruSenim navic prokazateln€ utrpi povést objednatele, navySuje se smluvni pokuta
na 100 000 K¢ za kazdy takovy ptipad.

V ptipadé prodleni poskytovatele v kterékoliv lhité dle ¢l. XII této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

V ptipadég, Ze se ukaze jakékoliv tvrzeni poskytovatele uvedené v ¢l. XII této smlouvy jako
nepravdivé nebo porusi-li poskytovatel zavazek stanoveny v ¢l. XII této smlouvy, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni
poskytovatele €1 za kazdé jednotlivé poruseni zdvazku poskytovatele.

V ptipadé prodleni s uhrazenim datiového dokladu zaplati objednatel poskytovateli urok
z prodleni podle ptedpist ob¢anského prava.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu skody.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné do 14 kalendarnich dni ode dne doruceni
dokladu k uhradé povinné smluvni strang. Uhradou smluvni pokuty neni dotéena povinnost
uhradit Skodu, vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy, v plné vysi.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim piislusné €astky z ictu povinného
ve prospech uctu opravnéného.

Clanek XV
Uverejnéni smlouvy

Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto
smlouvu vcéetné vsSech jejich pfipadnych zmén a dodatkli a vysi skutecné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prosttednictvim kterého objednatel, jako vefejny
zadavatel dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozdéjSich
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predpisi (dale jen ,,ZZVZ*), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpuisobem, ktery umozituje neomezeny a ptimy dalkovy ptistup, pti¢emz profilem objednatele
v dob¢ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uvertejnovani bude provadéno dle ZZVZ a piislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clanek XVI
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem skonceni smlouvy ev. ¢. CNB 92-006-17, o ¢emZ objednatel pisemné
informuje poskytovatele nejméné¢ meésic predem na adresu IBA CZ, s.r.o., Radlicka

751/113e, 158 00 Praha 5 a na e-mail |||

Smlouvu je moZzno ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadn€ podepsany objednatelem,
je-1i podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Pouzije-li poskytovatel pfi své ¢innosti poddodavatele, nahradi Skodu jim zplisobenou stejné,
jakoby ji zptsobil sam.

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi Ceskym pravnim tadem, zejména
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi ustanovenimi AutZ.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny piedevS§im dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude spor feSen pied mistné a vécné prisluSnym soudem
Ceské republiky, a to vylucné podle ¢eského prava.

Odpovéd’ stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 a § 2620 obcanského zakoniku
na svlj smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, ¢imz se rusi narok poskytovatele na jednani
podle § 1765 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel timto pfebira nebezpeci zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po piedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Ukonc¢enim smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni smlouvy tykajici se narokt z odpovédnosti
za vady, naroki z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut, zavazku micenlivosti
ani dal8i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku G¢innosti smlouvy,
zejména ¢l. X této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.
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V Praze

Za objednatele:

Ing. Milan Zirnsak

feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky

Ing. Zdenék Virius

feditel sekce spravni
podepsano elektronicky

Popis Microsite NC
Popis prostiedi webhostingu

Akceptace, oveéiovaci a testovaci provoz
Obecna pravidla pro poskytovatele v oblasti bezpecnosti IT
6  Bezpeénostni pozadavky CNB

7A  Graficky manuil CNB (volné pfipojena piiloha)
7B Graficky manual CNB (volng piipojena piiloha)
7C Graficky manudl Navstévnického centra (volné pfipojend piiloha)
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Priloha ¢. 1
Popis Microsite NC

Microsite NC se sklada ze dvou aplikaci:

= NC - Interni aplikace
Slouzi pro spravu a administraci systému. Aplikace mimo jiné umoziuje:
e Zakladani a kontrolu uzivateld pfi ptihlaseni do systému.
e Deaktivace uzivatelt.
e Nastavovani prav na zakladé existujicich skupin OpenCms.
e Nastaveni automatické ulohy pro aktualizaci dat mezi webovou Casti a interni
aplikaci.
e Integraci kalendaie do webového prostiedi pomoci redakéniho systému OpenCms.
e Nastaveni automatickych tloh pro rozesilani notifika¢nich uloh.
¢ Nastaveni notifika¢nich emaild.

= NC - Webova aplikace
Web NC, ktery obsahuje informace o navstévnickém centru a rezervacni formulaf
pro skoly/Sirokou vetejnost ve dvou jazykovych mutacich CZ/EN.

1. Technické informace Microsite NC

Ob¢ aplikace jsou postaveny na systému OpenCms 11. Systém OpenCms (Www.opencms.org)
je celosvétovy redakeni a publikacni systém na platformé opensource. OpenCms je profesionalni
feSeni pro spravu webového obsahu vyvijené od roku 1999. Vyvoj a rozvoj produktu OpenCms
centrdln¢ spravuje a fidi némeckd obchodni spolecnost Alkacon Software GmbH
(www.alkacon.org).

2. Architektura systému OpenCms 11

Cely web content management systém OpenCms je postaven na bazi otevienych standarda Java
Enterprise Edition (J2EE) a XML, které zaru€uji plnou pienositelnost mezi riznymi operacnimi
systtmy od MS Windows pfes rizné varianty Unixu. Moduldrni tfivrstva architektura
s otevienym API umoziuje dopliiovani potfebnych funkci do systému pomoci modulil. Soucasti
vnitini architektury OpenCms je, mimo jiné, také vyspéla technologie keSovani dynamickych
stranek (aplikaci) pro dosaZeni optimalniho vykonu i pii vysoké zatézi. OpenCms dale obsahuje
pfimou integrovatelnost pres JMS (Java Messaging Systém), WebServices a vazby na externi
Document Management Systémy (DMS).

Data jsou v ramci OpenCms spravovana v databazi kompatibilni s SQL92 na zakladé

architektury Model-View-Controller. Modelem jsou data v SQL databézi, a to naptiklad Oracle,
MS SQL Server nebo MySQL. Controller je realizovan prosttednictvim Java servletu a Java.
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3. Systémové pozadavky OpenCms 11

Aplikace NC se provozuje na shodné infrastruktuie jako RSWEB, jedna se o microsite webové
aplikace RSWEB. Technické pozadavky jsou tedy dany (popsany) pozadavky na RSWEB (viz
piiloha €. 2).

4. Zakazkové moduly Microsite NC

Krom¢ zakladni funkcionality systému OpenCms verze 11 obsahuje systém i moduly vyvinuté
dle pozadavkii CNB. Ke zminovanym moduliim jsou dostupné manualy, které podrobné popisuji
jejich funkcionalitu. V nasledujici tabulce je uveden seznam modult.

Aplikace Modul Zékladni moduly/funkcionality
Interni Expozice Sprava plant prohlidek pro vice pobocek oddélené
aplikace Sprava Ciselniki svatkt, pravodcl, jazykt, zakazniki,

kategorie zakazniki

Vytvéfeni plant prohlidek

Vytvéfeni, zmen a ruseni rezervace prohlidek

Tisk listki

Sprava/Administrace uzivatell, ktefi se systémem pracuji
Sprava/Administrace piistupovych prav k jednotlivym castem
aplikace

Import seznamu kol

Webova Expozice FE Rozdélena do 2 ¢4sti na ,,Pro vefejnost™ a ,,Pro skoly* v CZ
aplikace a EN jazykové mutaci
Obsahové stranky s informacemi
Expozice:
e Program
o Kalendar akci
e Rezervaéni formulaf
e QGalerie
Archiv CNB
Odborna knihovna
Kontakty
Ze svéta NC
Ke stazeni
Casto kladené otazky
Kratkodobé vystavy
Finan¢ni a ekonomicka gramotnost

5. Dokumentace

= Systém Opencms: https://documentation.opencms.org/central/
=  Administratorsky manual

= NC —interni aplikace

e Uzivatelsky manudl — interni aplikace
= NC - webova aplikace

e Uzivatelsky manudl — webova aplikace
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Priloha ¢é. 2

Popis prostredi webhostingu

Microsite NC b&Zi na stejnych serverech, na kterych je provozovan externi web CNB
ve Virtudlnim datovém centru spolecnosti T-mobile CZ. Jedna se o:

e dva apl. servery ndl a nd2 s parametry 8 CPU, 32 GB RAM, zatéz je na servery
rozdélovana loadbalancerem,

e dva databazové servery dbl a db2 s parametry 4 CPU, 8 GB RAM,

e celkovy diskovy prostor 2,75 TB,

e servery jsou na zaklad¢ smlouvy umistény u poskytovatele webhostingu T-Mobile,

e poskytovatel se stara i DDOS ochranu proti utokiim, monitoring zatéze,
bezporuchovost, patchovani apod.,

e soucasné je provozovano testovaci prostiedi se stejnymi parametry.
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Seznam technikua

technik na pozici vyvojar
jméno a ptijmeni technika:
smluvni vztah mezi technikem a poskytovatelem: zaméstnanec

technik na pozici vyvojar
jméno a ptijmeni technika:
smluvni vztah mezi technikem a poskytovatelem: zaméstnanec

technik na pozici konzultant
jméno a pifjmeni technika: ||| G—_

smluvni vztah mezi technikem a poskytovatelem: zaméstnanec
technik na pozici konzultant

jméno a ptijmeni technika:
smluvni vztah mezi technikem a poskytovatelem: zaméstnanec
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Priloha ¢é. 4

Akceptace a ovérovaci provoz

Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat plnéni v ramci dalSiho rozvoje dle ¢l. VIII smlouvy
prostiednictvim akceptace jednotlivych vystupt, a to jak formalné, tak za pomoci testovaciho
provozu Microsite NC v testovacim webhostingovém prostiedi. Dale poskytovatel umozni
objednateli zkontrolovat kone¢ny stav vystupu pted prevzetim provedenim ovétovaciho provozu
Microsite  NC v provoznim webhostingovém prostfedi. Za ucelem uvedeného poskytne
poskytovatel objednateli nezbytnou souc¢innost.

1. Akceptace
Akceptaci podléhaji ta plnéni, resp. vystupy, o nichz tak stanovi ¢l. VIII odst. 10 smlouvy.

O akceptaci bude sepsan akcepta¢ni protokol paklize ma byt proveden ovéfovaci provoz.
Akceptacni protokol podepiSe alesponn jedna povéiend osoba za kazdou smluvni stranu. Pro
akceptacni protokoly se pouzije vzor uvedeny v Casti ,,Vzor akceptacéniho protokolu® této
ptilohy.

O akceptaci bude sepsan predavaci protokol podle ¢l. VIII odst. 9 smlouvy, paklize byl vystup
akceptovan nebo akceptovan s vyhradami a nema byt proveden ovéiovaci provoz.

Prubéh akceptace, ani jeji opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeji ¢asti, nema vliv na lhuty
podle smlouvy nebo podle smlouvy stanovené, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva
jinak.

1.1. Akceptace vystupu pInéni podle ¢l. VIII odst. 1 pism. b) (dokumentarni vystup)

1.1.1. Podminky zahdjeni akceptace dokumentarniho vystupu:

e poskytovatel predal objednateli piislu$ny dokumentarni vystup v souladu
s €l. VIII odst. 2 smlouvy;

e poskytovatel informoval e-mailem vSechny povéfené osob objednatele, Ze je
mozno zapocit s akceptaci.

1.1.2. Prabéh akceptace dokumentarniho vystupu:

Objednatel ovéfi, Ze dokumentarni vystup mad pozadovany obsah, neobsahuje
vnitini logické rozpory a je technicky ijazykove jednoznaény (v€etné proveéteni
pravopisné a gramatické spravnosti dokumentarniho vystupu).

1.1.3. Vysledek akceptace dokumentarniho vystupu:

Do 5 pracovnich dni od naplnéni podminek pro zahdjeni akceptace

dokumentarniho vystupu informuje kterdkoliv z povéfenych osob objednatele

e-mailem povéiené osoby poskytovatele Ze:

e dokumentérni vystup je bez zdvad, a je tedy akceptovan; nebo

e dokumentérni vystup ma zévady, a tedy neni akceptovana; v takovém piipade
sdéli objednatel k dokumentarnimu vystupu pripominky.

Stranka 25 ze 39



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-201-22

Do 5 pracovnich dni od sdéleni pfipominek objednatele k dokumentarnimu
vystupu zapracuje poskytovatel tyto pfipominky do dokumentarniho vystupu; poté
se opakuje akceptace dokumentarniho vystupu obdobné podle kap. 1.1 této ptilohy.

Akceptace dokumentarniho vystupu se miize opakovat i vicekrat, avsak neni-li
dokumentarni vystup akceptovan jiZ po prvnim opakovani akceptace, je
objednatel nadale opravnén dokumentarni vystup neprevzit a dale jiz jeho
plnéni ze strany poskytovatele odmitnout; v takovém piipadé nenalezi
poskytovateli Zadna financni ani jinA nahrada v souvislosti s predmétnym
dokumentarnim vystupem.

1.2. Akceptace pIlnéni podle ¢l. VIII odst. 1 pism. c) az f) (fakticky vystup)

1.2.1.

Podminky zah4jeni faktického vystupu:

e poskytovatel predal objednateli prisluSny vystup v souladu s ¢l. VIII odst. 2
smlouvy, zejména v¢. aktualizované dokumentace a popr. dalSi potiebné
dokumentace;

e poskytovatel implementoval vystup do Microsite NC do testovaciho
webhostingového prostredi;

e poskytovatel informoval e-mailem vSechny povéfené osob objednatele, ze je
mozno zapocit s akceptaci.

1.2.2. Prabéh akceptace faktického vystupu:

1.2.3.

Objednatel ovéri, ze pozadované Upravy, opravy ¢i jiné zasahy do fungovani
Microsite NC v ramci vystupu jsou funkéni, Ze napliuji vSechny uzivatelské
pozadavky a jsou zptisobilé k implementaci do provozniho prostredi.

Ovéfeni probéhne zejména otestovanim a popif. provedenim penetracnich testll
a skenovani znamych zranitelnosti objednatelem.

Bé&hem testovaciho provozu je poskytovatel povinen na vyZadani objednatele zajistit
pritomnost pracovnikili poskytovatele v dostatecném poctu, nejméné vSak jednoho
pracovnika.

Oveéfeni v€. testovaciho provozu se bude provadét zdsadn€ na trovni jednotlivych
roli OpenCms a nikoliv pod uUétem systémového administratora a takovym
zpusobem, pii kterém se projevi pripadné nekonzistence z hlediska pfistupovych
prav apod.

Prubéh akceptace faktického vystupu — kategorizace vad:

Béhem ovéteni podle kap. 1.2.2 této piilohy je poskytovatel povinen prubézné
odstranovat zjisténé vady vystupu.

Kazdé zjisténé vadé, kterd nebude odstranéna poskytovatelem bezprostiedné

po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

o kriticka* — odpovidajici kategorii kriticka vada podle ¢l. VI odst. 1 pism. a)
smlouvy,

e ,podstatna“ — odpovidajici kategorii podstatna vada podle ¢l. VI odst. 1
pism. b) smlouvy, s tim, ze projevi-li se v ramci akceptace, povazuji se za
podstatné vady rovnéz vady, kdy cast textového obsahu neodpovida skutecnosti
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1.2.4.

popisovaného systému, procesu, oblasti apod., jehoz vyklad vsSak
neznemoziuje pouzivani systému,

e ,nepodstatna“ — odpovidajici kategorii nepodstatna vada podle ¢l. VI odst. 1
pism. c) smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s konec¢nou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
vadu dila znemoziujici pokracovat v akceptaci vystupu.

Vysledek akceptace faktického vystupu:

Do 10 pracovnich dnii od naplnéni podminek pro zahajeni akceptace informuje
kterakoliv z povétenych osob objednatele e-mailem povéiené osoby poskytovatele
ze:
e vystup je bez vad, a je tedy akceptovan;
e vystup mé vadu nebo vady, avSak je akceptovan s vyhradami; v takovém
pripade¢:
* ma-li byt proveden u vystupu ovéfovaci provoz, uréi objednatel, po
projednani se poskytovatelem, v akceptacnim protokolu pro kazdou z vad
zavaznou lhitu pro jeji odstranéni; lhiita miiZze byt stanovena i s odkladaci
podminkou?;
* nemd-li byt proveden u vystupu ovéfovaci provoz, postupuje se podle
¢l. VIII odst. 9 smlouvy;
e vystup ma vadu nebo vady, a tedy neni akceptovan; v takovém pripadé sdéli
objednatel k dilu své pripominky, které mohou spocivat v pouhém vyétu
vad vystupu.

Lhita podle predchoziho odstavce nebéZi po dobu, po kterou neni mozno
provadét akceptaci:

e Protoze poskytovatel neposkytuje potiebnou soucinnost, zejména jeho
pracovnik ¢i pracovnici se nejsou pfitomni testovacimu provozu.

e Vyskytla se vada vystupu znemoziujici pokracovat v akceptaci a nebyla
doposud poskytovatelem odstranéna (zejména, avSak nikoliv vyluéné, vady
Microsite NC kategorie kritickd, zabranujici pokracovat v testovacim provozu).

Uvedené nema vliv na dalS§i na lhity podle smlouvy nebo podle smlouvy

stanovené, resp. na jejich plynuti.

Vystup bez vad musi objednatel akceptovat.

Vystup s jakoukoliv vadou kategorie kritickd nesmi objednatel akceptovat,
a to ani s vyhradami.

Do 5 pracovnich dni od sdé€leni pfipominek objednatele k vystupu poskytovatel
odstrani vady vystupu, resp. upravi vystup podle ptfipominek; poté se opakuje
akceptace dila obdobné podle kap. 1.2 této prilohy.

2 Napf. do 5 pracovnich dnil poté, co vyrobce programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch.
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Akceptace faktického vystupu se miiZze opakovat i vicekrat, avSak neni-li
vystup akceptovan jiz po prvnim opakovani akceptace, je objednatel opravnén
nadale vystup neprevzit a dale jiZz jeho pInéni ze strany poskytovatele
odmitnout; v takovém pripadé nenalezi poskytovateli Zadna finan¢ni ani jina
nahrada v souvislosti s predmétnym vystupem, objednatel vSak k vystupu
nema Zadna prava.

Nema-li byt u vystupu proveden ovétovaci provoz a pozméni-li poskytovatel
v ramci akceptace vystupu Microsite NC tak, ze aktualizovana dokumentace popf-.
dalsi potiebna dokumentace prestane zachycovat skutecny stav Microsite NC, je
povinen zménit do piedani plnéni, resp. prislusného vystupu, prislusnym zplisobem
1 dokumentaci.

2. Ovérovaci provoz
Ovérovaci provoz nelze zahijit, neni-li dilo akceptovano, pop¥. akceptovano s vyhradami.

Objednatel zkontroluje konecny stav vystupu pted jeho pfevzetim provedenim ovétovaciho
provozu pozadovanych uprav, oprav ¢i jinych zésahti do fungovani Microsite NC v ramci vystupu
pln€é v provoznim webhostingovém prostiedi. Pii ovéfovacim provozu se ovétuje, ze vystup
napliiuje vSechny uzivatelské pozadavky, ze jako celek funguje, nevykazuje zranitelnosti a
nezpusobuje problémy v provoznim webhostingovém prostfedi. Soucasti kontroly konec¢ného
stavu vystupu je i ovéteni kone¢ného stavu realiza¢ni dokumentace.

Béhem ovétovaciho provozu je poskytovatel povinen zajistit piitomnost pracovnikil poskytovatele
v dostate¢ném poctu, nejméné vsak jednoho pracovnika.

Pribéh ovérovaciho provozu, ani jeho opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeho ¢asti, nema vliv
na lhiity podle smlouvy nebo podle smlouvy stanovené, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li
smlouva jinak.

2.1.1. Podminky ovétovaciho provozu:

e vystup byl akceptovan, popr. akceptovan s vyhradami,

e poskytovatel implementoval vystup do provozniho webhostingového
prostredi,

e poskytovatel predal objednateli aktualizovanou dokumentaci a popr. dalsi
potiebnou  dokumentaci, rovnéZz v aktualizovaném, s Gpravami
nezbytnymi s ohledem na priibéh akceptace, a

e poskytovatel informoval e-mailem vSechny povéfené osob objednatele, Ze je
mozno zapocit s ovéfovacim provozem.

2.1.2. Prubéh ovétovaciho provozu:

Ov¢étovaci provoz bude probihat zejména, uzivanim Microsite NC a vSech jejich
funkcionalit pfi rGznych stupnich zatéze, resp. umoznénim takového uzivani Siroké
vefejnosti, popt. provedenim penetracnich testii a skenovani znamych zranitelnosti
tretimi osobami, coz zajisti objednatel.

Pozmeéni-li poskytovatel v ramci ovéfovaciho provozu Microsite NC tak, Ze
aktualizovana dokumentace popft. dalsi potfebnd dokumentace piestane zachycovat
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skute¢ny stav Microsite NC, je povinen zménit do ukonceni ovéfovaciho provozu
prislusnym zptisobem i dokumentaci.

. Prabé¢h ovérovaciho provozu — kategorizace vad:

Béhem ovérovaciho provozu je poskytovatel povinen pribézné odstrainovat
zjisténé vady vystupu.

Kazdé zjiSténé vadé, ktera nebude odstranéna poskytovatelem bezprostiedné

po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

o kriticka“ — odpovidajici kategorii kriticka vada podle ¢l. VI odst. 1 pism. a)
smlouvy,

e ,podstatna® — odpovidajici kategorii podstatna vada podle ¢l. VI odst. 1
pism. b) smlouvy, s tim, ze projevi-li se vramci akceptace, povazuji se za
podstatné vady rovnéz vady, kdy cast textového obsahu neodpovida skutecnosti
popisovaného systému, procesu, oblasti apod., jehoz vyklad vSak
neznemoziuje pouzivani systému,

e ,nepodstatna* — odpovidajici kategorii nepodstatnd vada podle ¢l. VI odst. 1
pism. c¢) smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
vadu dila znemozZiujici pokracovat v ovérovacim provozu.

. Vysledek ovétovaciho provozu:

Do 10 pracovnich dnii od naplnéni podminek pro zahajeni ovéfovaciho provozu
vystupu informuje kterdkoliv z povéfenych osob objednatele e-mailem povéefené
osoby poskytovatele Ze:

e vystup je bez vad nebo vykazuje pouze vadu/y kategorii podstatna
a nepodstatna, které objednatel povazuje za pln€ a snadno odstranitelné, vetné
jejich vyctu, a tedy ovérovaci provoz byl ukoncen uspésné;

e dilo vykazuje vadu/y kategorie kriticka nebo vadu/y kategorie podstatna, které
objednatel povazuje za neodstranitelné nebo odstranitelné pouze obtizné,
vcetné jejich vyctu, a tedy ovérovaci provoz byl ukonéen neuspéSné;

e dilo vykazuje vadu/y kategorie nepodstatna, které objednatel povazuje za
neodstranitelné nebo odstranitelné pouze obtizné, véetné jejich vyctu:

e avSak objednatel je povazuje za natolik nevyznamné, Ze zdjem na
predani a pfevzeti vystupu pievazuje a tedy ovérovaci provoz byl
ukonden uspésSné;

e a objednatel je povaZzuje za natolik vyznamné, Ze s nimi nelze dilo
prevzit, a tedy ovérovaci provoz byl ukoncen neuspésné.

Lhita podle piedchoziho odstavce nebézi po dobu, po kterou neni moZno
provadét ovérovaci provoz:

e Protoze poskytovatel neposkytuje potiebnou soucinnost, zejména jeho
pracovnik ¢i pracovnici se nejsou piitomni ovéfovacimu provozu.
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e Vyskytla se vada vystupu znemoziujici pokracovat v ovéfovacim provozu
a nebyla doposud poskytovatelem odstranéna (zejména, avSak nikoliv vylucné,
vady Microsite NC kategorie kritickd).

Uvedené nema vliv na dalSi lhiity podle smlouvy nebo podle smlouvy stanovené,
resp. na jejich plynuti.

Pokud byl ovérovaci provoz ukoncen neuspéSné, miize poskytovatel odstranit
vady, které vedly k neuspéchu, a predat objednateli vystup k opakovani
ovérovaciho provozu; poté se opakuje ovérovaci provoz obdobné podle kap. 2
této prilohy. Ovérovaci provoz se miZe opakovat i vicekrat, av§ak neni-li
uspésné ukoncen jiZ po druhém opakovani, je objednatel opravnén nadale
vystup neprevzit a dale jiZz jeho plnéni ze strany poskytovatele odmitnout;
v takovém pripadé nenaleZi poskytovateli Zadna financni ani jind nahrada
v souvislosti s predmétnym vystupem, objednatel v§ak k vystupu nema Zadna
prava.
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Vzor akceptacniho protokolu

CESKA CI\IB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: 1CO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Predmét akceptace:

Zavér akceptace
Shrnuti obsahu akceptace.

Z vyse uvedenych diivodi byla akceptace uzaviena s vysledkem:
Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené v p¥iloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ................oooo....

Za poskytovatele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Vzor predavaciho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Poskytovatel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Piredmét piredani:

Dne.....oooovvenenennnnn. poskytovatel pfedal a objednatel prevzal ........................
LA P
LA P
dle objednavky/smlouvy ........................ (evidenéni &islo CNB: .........occcovviiinn.. ).
Pocet ¢lovékohodin ........................ . Doplni se pocet clovékohodin odpracovanych na predavaném
a prebiraném plnéni, resp. vystupu.
Sazba .................. K¢ bez DPH/¢lh. Doplni se odpovidajici sazba dle ¢l. 1l smlouvy, ve znéni pripadnych
dodatkii

Pievzato bylo s vyhradami/bez vyhrad.
Bylo upusténo od ovérovaciho provozu/akceptace i ovérovaciho provozu/niceho z uvedeného.

Nasledné kroky, napt.: Poskytovatel akceptoval uvedené vady s tim, ze odstrani vady uvedené v p¥iloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ...........cccoove....

Za poskytovatele: Za objednatele:
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Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Piiloha ¢. 5

Obecna pravidla pro poskytovatele v oblasti bezpecnosti IT

1) Pokud jsou tato obecnd pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou piilohou, mé prednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

2) Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech,
se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou veiejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti
neni ¢asové omezena.

3) Poskytovatel je rovnéz povinen chréanit informace, které nejsou vetejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pted jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym osobam
a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

4) Poskytovatel nema vzdaleny piistup k systémiim a do po¢itacové sit¢ CNB.

5) Pracovnici poskytovatele, ktefi budou samostatné pfistupovat k informacnim systémim
a syst¢tmovému prostiedi CNB, se pfed nebo pfi prvnim pfistupu musi seznamit
s bezpe¢nostnimi poZadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich predpistit CNB.

6) Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:
a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostredkli vypocetni techniky;
b) sdé&lovat své piistupové Gdaje k systémam CNB;
c) sdilet piistup k systémiim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym opravnénim);
d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti poZadavku.
7) Poskytovatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji mozZnost obejiti
bezpec¢nostnich mechanizmi prosttedktl vypocetni techniky. To neplati pro poskytovatele,
jejichZ predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pfi opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho prikazu
ze stanice) nebo se odhlasit, a ovéfit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

¢) bezpecné zlikvidovat nepotiebnd vymeénna média (napt. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostiednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipadé pro zajisténi diveérnosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletné provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.
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8) Pracovnici poskytovatele nesmi:

a)

b)

zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tykd se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentd, napt. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipove karté uzivatele (SmartNotes);

pouzivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dalsich systémd a aplikaci mimo
CNB (napft. soukroma e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle smlouvy,
kromé& vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci z prodleni
v ptipad¢ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické preposilani e-maill z pracovni e-mailové adresy mimo systémové
prosttedi CNB;

ukladat jiné neZ vefejné informace mimo uloZi§té pod spravou CNB nebo poskytovatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténé¢ho partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Poskytovatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

nepovolen¢ pouzivat, kopirovat a $itit software, jako napf.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitatich CNB soukromé pofizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustdt na pocitatich CNB z internetu stazeny software (vietnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech, kdy
predmét smlouvy obsahuje tuto Cinnost;

iii) instalovat ¢i prendSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitace nebo na pocitaCe tretich stran nebo potizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitac¢i CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvélené a popsané v jiném vnitinim ptedpisu (napt. vzdaleny
pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZzivatelim sériova cisla, licenéni klice,
hardwarové kli€e nebo jiné technické prostiedky slouzici k zaji§téni ochrany nebo
jednoznacéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané¢ v CNB;

branit spousténi ndstrojti slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroj.

Archivace elektronické poSty

1) Zpréva zaslana tak, ze alesponn jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s ptijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.
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2) Veskeré zpravy odesilané¢ z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladdaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z divodu zvlastni povahy ¢innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajiiténi bezpeénosti
informacnich systémi CNB, z nichz n€které jsou soucasti kritick¢ informacni infrastruktury

statu, jsou p¥istupy uZivatelti na Internet ze sité CNB automaticky zaznamenavany na trovni
domén 2. fadu (tj. napf. idnes.cz).
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Piiloha ¢&. 6
Bezpecnostni pozadavky CNB

1. Poskytovatel odpovida za to, Zze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu schvaleném
CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel poskytovatele
vjizdgjicich do garazi CNB za ucelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam poskytovatel
predlozi CNB nejpozdgji den pied zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého
z pracovnikli poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§té pied predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkéach
zpracovani osobnich udaji a o pravech subjekt udaji ve smyslu obecného natizeni o ochrané
osobnich Udaji - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®). Poskytovatel se
zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou nejpozdéji do
okamziku predloZzeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, ze poskytovatel pieda jejich osobni tidaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo prukazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni této smlouvy,
a to za ulelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy piistupového
systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu Gdajii, ktera mohou uplatnit vigi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim tdajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu na
namitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, kterd je
v rozporu s pravnimi pfedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi udaji,
jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu pro
ochranu osobnich udaja.

3. Zapoudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel vii¢i CNB nasledné odpovédnost. V piipadé
nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel ujmu, ktera v souvislosti s uvedenym
CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim dobrého jména
a dobré povésti, Gjmy vzniklé v disledku postihu pravomocné uloZzeného CNB spravnim
nebo jinym k tomu opravnénym orginem vefejné moci a Gjmy vzniklé CNB v disledku
isp&sného uplatnéni prav pracovnikil poskytovatele viiéi CNB.

4. Pozadavky na ptipadné doplitky a zmény schvaleného seznamu je nutno neprodlené¢ oznamit
CNB. Ptipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvalené CNB
nemohou vstupovat do objekttt CNB, pti¢emz CNB si vyhrazuje pravo neuvadét diivody jejich
neschvaleni.

5. Piiptichodu do objekttt CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se osobnim
dokladem a podrobi se bezpec¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v seznamu,
nebudou do objekti CNB vpustény.

6. Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynt bankovnich policistt, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou do prostor
CNB vstupovat a v téchto prostorach se pohybovat v rezimu navstév, to znamena vzdy pouze
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10.

11.

12.

v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

V ptipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dale instrukcemi vyhlasovanymi vnitfnim
rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpe&né predméty, jako jsou stfelné
zbrang, vybusniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni policisté
v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekt CNB pracovnika poskytovatele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozaznami
z interiéru objekti CNB.

Ve vsech prostorech objekti CNB je piisny zékaz koufeni a pouZivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozadéa poskytovatel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahajenim praci dozorujictho zaméstnance CNB. Dale
se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani &i odcizovani majetku CNB, a dale
i jakéhokoli nevhodného chovéani vii¢i zaméstnanciim a navitévnikiim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pied zapocetim vykonu prace v objektech
CNB seznamit, ve smyslu predpisi o pozarni ochrang, bezpe¢nosti a hygiené prace,
se specifiky danych objektt CNB (napf. zptsob vyhldseni poZarniho poplachu, uréeni
ohlasovny pozaru, sezndmeni s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim
planem, umisténim vécnych prostiedki pozarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného na seznamu ohledné
dodrzovani téchto predpisii a ustanoveni.
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