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Zadávací dokumentace (dále jen „ZD“) podle zákona č. 134/2016 Sb., 

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„zákon“) 

HLAVA I 

Základní údaje o veřejné zakázce a zadávacím řízení 

 

1. Vymezení předmětu veřejné zakázky  

Předmětem veřejné zakázky je poskytování veřejně dostupných pevných telekomunikačních 

služeb, tj. poskytování hlasových služeb prostřednictvím pevných telefonních sítí včetně 

zajištění přípojek, a to v období od 26. března 2023 do 26. března 2028. Podrobná specifikace 

plnění je obsažena v hlavě II této ZD. 

Zadavatel nepřistoupil k rozdělení veřejné zakázky na části, neboť předmět veřejné zakázky 

tvoří jeden funkční celek a je zadáván v časové souvislosti.  

 

2.  Klasifikace předmětu veřejné zakázky 

CPV    

Název          _____číslo_ 

Telekomunikační služby                64200000-8 

 

3. Požadavek na poskytnutí jistoty 

Zadavatel jistotu nepožaduje. 

 

4. Technické podmínky 

Technické podmínky jsou podrobně vymezeny v hlavě II této ZD a v cenové tabulce, která 

tvoří přílohu č. 1 ZD. 

 

5. Obchodní a platební podmínky  

5.1. Obchodní podmínky jsou uvedeny ve specifikaci veřejné zakázky uvedené v hlavě II ZD. 

Součástí nabídky dodavatele bude návrh smlouvy, do kterého je dodavatel povinen 

zapracovat stanovené obchodní podmínky. Návrh smlouvy nesmí obsahovat 

ustanovení, které by bylo v rozporu s obchodními podmínkami nebo které by 

znevýhodňovalo zadavatele. 

5.2. Dodavatel není oprávněn podmínit poskytování služeb jakýmikoliv požadavky 

na součinnost zadavatele, jejichž splněním by zadavateli vznikly další výdaje vedle 

nabídkové ceny. 

5.3. Zadavatel stanoví uvedené obchodní podmínky pro plnění veřejné zakázky jako 

minimální a dodavatelé mohou nabídnout zadavateli obchodní podmínky výhodnější. 

5.4. Nesplnění kterékoliv minimální obchodní podmínky stanovené zadavatelem posoudí 

zadavatel jako nesplnění zadávacích podmínek s následným vyloučením dodavatele 
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ze zadávacího řízení. 

5.5. V případě nejasností v obsahu minimálních obchodních podmínek mají dodavatelé 

možnost si případné nejasnosti vyjasnit ještě v průběhu lhůty pro podání nabídek. 

   

6. Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny 

6.1. Dodavatel vyplní všechna žlutě podbarvená pole v Cenové tabulce – Pevné služby, 

která tvoří přílohu č. 1 ZD. Pokud dodavatel podbarvená pole (nebo některé z nich) 

v tabulce vůbec nevyplní, může být dodavatel ze zadávacího řízení vyloučen 

pro nesplnění zadávací podmínky. 

6.2. Jednotkové ceny služeb vyplněné do žlutě podbarvených polí v Cenové tabulce - Pevné 

služby, která tvoří přílohu č. 1 ZD, v sobě již zahrnují (musejí zahrnovat) ceny 

za doplňkové služby dle bodu 1.10 hlavy II ZD. Pokud účastník dá v jím podané nabídce 

výslovně najevo, že ceny za doplňkové služby dle bodu 1.10 hlavy II ZD nejsou zahrnuty 

v jednotkových cenách služeb vyplněných do žlutě podbarvených polí v Cenové tabulce 

- Pevné služby, která tvoří přílohu č. 1 ZD, bude účastník ze zadávacího řízení vyloučen 

pro nesplnění požadavku zadavatele uvedeného v zadávací dokumentaci. 

6.3. Zadavatel stanoví, že počty jednotek v cenové tabulce v příloze č. 1 ZD představují 

modelový (předpokládaný) rozsah plnění za 60 měsíců a slouží ke stanovení nabídkové 

ceny, která je jediným kritériem pro hodnocení nabídek. Zadavatel si vyhrazuje právo 

tento počet jednotek čerpat dle svých potřeb, tj. počet jednotek přečerpat i nedočerpat, 

případně ani nečerpat.  

6.4. Ceny uvedené v cenové tabulce zahrnují veškeré náklady dodavatele spojené s plněním 

veřejné zakázky. Ceny do cenové tabulky dodavatel uvede v Kč bez DPH s přesností  

na dvě desetinná místa; více desetinných míst cenová tabulka automaticky 

zaokrouhlí. 

 

7. Vyhrazená změna závazku 

7.1. Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 3 zákona možnost použití jednacího řízení 

bez uveřejnění pro poskytnutí nových služeb spočívajících v dalším poskytování pevných 

telekomunikačních služeb. Možnost změny závazku je právem zadavatele, 

které zadavatel může, ale nemusí využít.  

7.2. Předpokládaná hodnota vyhrazené změny závazku je 430 000 Kč bez DPH, kdy ocenění 

částí předmětu plnění, na které se vztahuje vyhrazená změna závazku, bude sjednáno 

s dodavatelem v jednacím řízení bez uveřejnění v době před vlastní realizací dalších 

vyhrazených služeb. 

7.3. V souladu s ustanovením § 100 odst. 3 písm. c) zákona stanovuje zadavatel 

předpokládanou dobu a rozsah poskytnutí nových služeb takto: změnu závazku uplatní 

zadavatel v jednacím řízení bez uveřejnění zahájeném v souladu s ustanovením 

§ 66 zákona nejpozději do 3 let ode dne uzavření smlouvy na původní veřejnou zakázku 

(tj. veřejnou zakázku specifikovanou v této ZD), přičemž rozsah poskytnutí nových 

služeb je uveden v bodě 7.1 této ZD. Zadavatel si vyhrazuje přistoupit ke změně závazku 

ve více jednacích řízeních bez uveřejnění. 
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8. Posouzení a hodnocení nabídek 

8.1. Zadavatel si vyhrazuje právo posoudit nabídky z hlediska splnění podmínek uvedených 

v této ZD až po hodnocení nabídek. Zadavatel si dále vyhrazuje právo posoudit pouze 

nabídku vybraného dodavatele. 

8.2. Nabídky budou hodnoceny na základě jejich ekonomické výhodnosti, kdy hodnotícím 

kritériem pro zadání veřejné zakázky je dle § 114 odst. 2 zákona nejnižší nabídková 

cena. 

8.3. Jako ekonomicky nejvýhodnější bude vybrána nabídka účastníka zadávacího řízení 

s nejnižší celkovou nabídkovou cenou v Kč bez DPH a splňující technické požadavky 

zadavatele. 

8.4. V případě, že celková nabídková cena u každého z účastníků, jejichž nabídky budou 

hodnoceny, překročí částku 3 000 000 Kč bez DPH, vyhrazuje si zadavatel právo 

zrušit zadávací řízení dle § 127 odst. 2 písm. d) zákona. 

 

9. Požadavky zadavatele na kvalifikaci  

9.1 Základní způsobilost 

Dodavatel prokazuje splnění podmínek základní způsobilosti podle § 74 zákona předložením: 

 

a) (VE VZTAHU K ZEMI SVÉHO SÍDLA) výpisu z evidence Rejstříku trestů 
[k prokázání základní způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. a) zákona]. V případě, že je 

dodavatel právnickou osobou, dodavatel předkládá výpis z evidence Rejstříku trestů jak 

pro dodavatele – právnickou osobu, tak zároveň pro každého člena statutárního orgánu 

této právnické osoby, a pokud je členem statutárního orgánu právnická osoba, tak 

dodavatel předkládá výpis z evidence Rejstříku trestů jak pro tuto právnickou osobu, tak 

zároveň pro každého člena statutárního orgánu této právnické osoby a pro každou osobu 

zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu dodavatele. Účastní-li se 

zadávacího řízení pobočka závodu zahraniční právnické osoby, musí být předložen 

výpis z evidence Rejstříku trestů této právnické osoby a vedoucího pobočky závodu. 

Účastní-li se zadávacího řízení pobočka závodu české právnické osoby, předkládá se 

výpis z evidence Rejstříku trestů jak pro tuto právnickou osobu, tak zároveň 

pro každého člena statutárního orgánu této právnické osoby, a pokud je členem 

statutárního orgánu právnická osoba, tak se předkládá výpis z evidence Rejstříku trestů 

jak pro tuto právnickou osobu, tak zároveň pro každého člena statutárního orgánu této 

právnické osoby a pro každou osobu zastupující tuto právnickou osobu v statutárním 

orgánu české právnické osoby a výpis z evidence Rejstříku trestů vedoucího pobočky 

závodu, 

b) (VE VZTAHU K ČESKÉ REPUBLICE A K ZEMI SVÉHO SÍDLA) potvrzení 

příslušného finančního úřadu [k prokázání základní způsobilosti dle  

§ 74 odst. 1 písm. b) zákona s výjimkou spotřební daně], 

c) (VE VZTAHU K ČESKÉ REPUBLICE A K ZEMI SVÉHO SÍDLA) potvrzení 

příslušné okresní správy sociálního zabezpečení [k prokázání základní způsobilosti 

dle § 74 odst. 1 písm. d) zákona], 

d) (VE VZTAHU K ZEMI SVÉHO SÍDLA) výpisu z obchodního rejstříku, pokud je 

dodavatel zapsán v obchodním rejstříku, nebo písemného čestného prohlášení 

dodavatele o prokázání splnění základní způsobilosti, není-li dodavatel v obchodním 
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rejstříku zapsán, podepsaného osobou oprávněnou jednat za dodavatele. Vzor tohoto 

prohlášení je uveden v příloze č. 2 ZD – Čestné prohlášení dodavatele [ve vztahu 

k § 74 odst. 1 písm. e) zákona], 

e) (VE VZTAHU K ČESKÉ REPUBLICE A K ZEMI SVÉHO SÍDLA) písemného 

čestného prohlášení dodavatele o prokázání splnění základní způsobilosti ve vztahu 

k § 74 odst. 1 písm. b) a c) zákona, podepsaného osobou oprávněnou jednat 

za dodavatele. Vzor tohoto prohlášení je uveden v příloze č. 2 ZD – Čestné prohlášení 

dodavatele. 

 

Dodavatel je oprávněn předložit v nabídce kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. 

Dodavatel je rovněž oprávněn v nabídce nahradit předložení dokladů uvedených v písm. a) až 

e) tohoto bodu předložením čestného prohlášení dle § 86 odst. 2 zákona, k čemuž je oprávněn 

využít přílohu č. 2 ZD – Čestné prohlášení dodavatele. Podává-li nabídku dodavatel, fyzická 

osoba, předkládá čestné prohlášení pro fyzickou osobu. Podává-li nabídku dodavatel, právnická 

osoba, předkládá čestné prohlášení pro právnickou osobu.  

Zadavatel však za účelem urychlení průběhu zadávacího řízení dodavatelům doporučuje, 

aby v nabídkách předložili úředně ověřené doklady k prokázání splnění kvalifikace či originály 

těchto dokladů. V této souvislosti zadavatel dodavatele upozorňuje, že před uzavřením 

smlouvy bude požadovat od vybraného dodavatele předložení výše uvedených dokladů 

o kvalifikaci /písm. a) až e)/, a to v originálech či úředně ověřených kopiích, pokud již 

nebyly v zadávacím řízení předloženy.  

Zadavatel vyloučí účastníka zadávacího řízení, který nepředložil na základě výzvy 

zadavatele požadované údaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zákona. 

 

9.2 Profesní způsobilost 

Dodavatel prokazuje splnění profesní způsobilosti ve vztahu k České republice podle  

§ 77 zákona předložením: 

a) výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm dodavatel zapsán,  

či výpisu z jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence 

vyžaduje [k prokázání profesní způsobilosti dle § 77 odst. 1 zákona], 

b) dokladu o oprávnění k podnikání v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné 

zakázky, pokud jiné právní předpisy takové oprávnění vyžadují [k prokázání profesní 

způsobilosti dle § 77 odst. 2 zákona]. Dodavatel je povinen prokázat své oprávnění 

osvědčením dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění 

pozdějších předpisů, a sice všeobecné oprávnění zajišťující veřejnou pevnou telefonní 

síť a veřejnou pevnou síť elektronických komunikací; účastník musí být osobou 

poskytující veřejně dostupné telefonické služby a služby přenosu dat, vždy s územním 

rozsahem Česká republika. 

Dodavatel je oprávněn předložit v nabídce kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. 

Dodavatel je rovněž oprávněn v nabídce nahradit předložení výše uvedených dokladů 

předložením čestného prohlášení dle § 86 odst. 2 zákona, k čemuž je oprávněn využít přílohu 

č. 2 ZD – Čestné prohlášení dodavatele. Podává-li nabídku dodavatel, fyzická osoba, 

předkládá čestné prohlášení pro fyzickou osobu. Podává-li nabídku dodavatel, právnická osoba, 

předkládá čestné prohlášení pro právnickou osobu. 
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Zadavatel však za účelem urychlení zadávacího řízení dodavatelům doporučuje, 

aby v nabídkách předložili úředně ověřené doklady k prokázání splnění kvalifikace či originály 

těchto dokladů. V této souvislosti zadavatel dodavatele upozorňuje, že před uzavřením 

smlouvy bude požadovat od vybraného dodavatele předložení výše uvedených dokladů  

o kvalifikaci /písm. a) a b)/, a to v originálech či úředně ověřených kopiích, pokud  

již nebyly v zadávacím řízení předloženy. 

Zadavatel vyloučí dodavatele zadávacího řízení, který nepředložil na základě výzvy 

zadavatele požadované údaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zákona. 

 

9.3 Technická kvalifikace   

Dodavatel prokazuje splnění technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 písm. b) zákona 

předložením seznamu minimálně 2 významných zakázek realizovaných dodavatelem 

v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení s uvedením jejich rozsahu a doby 

poskytnutí, v němž budou uvedeny alespoň následující údaje: 

 identifikace objednatele, 

 předmět významné zakázky, 

 doba poskytnutí významné zakázky, 

 cena u každé významné zakázky (v Kč bez DPH), 

 kontaktní osoba objednatele, u které bude možné realizaci významné zakázky ověřit. 

Významnou zakázkou se rozumí poskytnutí služby elektronických komunikací 

prostřednictvím pevných sítí v minimální výši 450 000 Kč bez DPH jednomu objednateli.  

Vzor seznamu významných zakázek je přílohou č. 3 ZD. 

Dodavatel je oprávněn předložit v nabídce prosté kopie, úředně ověřené kopie nebo originály 

dokladů prokazujících splnění kvalifikace dle § 79 odst. 2 písm. b) zákona. Zadavatel  

tak nepřipouští prokázání splnění tohoto kritéria kvalifikace prostřednictvím čestného 

prohlášení dle § 86 odst. 2 zákona.  

Zadavatel za účelem urychlení zadávacího řízení dodavatelům doporučuje, aby již v nabídkách 

předložili úředně ověřené kopie či originály dokladů k prokázání splnění kvalifikace. V této 

souvislosti zadavatel dodavatele upozorňuje, že před uzavřením smlouvy bude požadovat 

od vybraného dodavatele předložení výše uvedených dokladů o kvalifikaci /bod 9.3/,  

a to v originálech či úředně ověřených kopiích, pokud již nebyly v zadávacím řízení 

předloženy.  

Zadavatel vyloučí ze zadávacího řízení dodavatele, který nepředložil na základě výzvy 

zadavatele požadované údaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zákona. 

 

9.4 Stáří dokladů o kvalifikaci 

Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 zákona a profesní způsobilost podle 

§ 77 odst. 1 zákona musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti nejpozději 

v době 3 měsíců přede dnem zahájení zadávacího řízení.  

 

9.5 Prokázání kvalifikace získané v zahraničí 

V souladu s § 81 zákona v případě, že byla kvalifikace získána v zahraničí, prokazuje  

se doklady vydanými podle právního řádu země, ve které byla získána, a to v rozsahu 

požadovaném zadavatelem.  
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V souladu s ustanovením § 45 odst. 3 zákona pokud zákon nebo zadavatel vyžaduje předložení 

dokladu podle právního řádu České republiky, může dodavatel předložit obdobný doklad podle 

právního řádu státu, ve kterém se tento doklad vydává; tento doklad se předkládá s překladem 

do českého jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdělání v latinském jazyce  

se předkládají bez překladu. Pokud se podle příslušného právního řádu požadovaný doklad 

nevydává, může být nahrazen čestným prohlášením.  

 

9.6 Kvalifikace v případě společné účasti dodavatelů 

V případě společné účasti dodavatelů prokazuje základní způsobilost a profesní způsobilost 

podle § 77 odst. 1 zákona každý dodavatel samostatně.  

 

9.7 Prokázání kvalifikace prostřednictvím jiných osob 

Dodavatel může v souladu s ustanovením § 83 zákona prokázat určitou část technické 

kvalifikace nebo profesní způsobilosti s výjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zákona požadované 

zadavatelem prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém případě povinen zadavateli 

předložit  

a) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti podle § 77 odst. 1 zákona jinou 

osobou, 

b) doklady prokazující splnění chybějící části kvalifikace prostřednictvím jiné osoby,  

c) doklady o splnění základní způsobilosti podle § 74 zákona jinou osobou a  

d) písemný závazek jiné osoby k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné 

zakázky nebo k poskytnutí věcí nebo práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn 

disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém jiná 

osoba prokázala kvalifikaci za dodavatele.  

Má se za to, že požadavek podle písm. d) tohoto bodu je splněn, pokud obsahem písemného 

závazku jiné osoby je společná a nerozdílná odpovědnost této osoby za plnění veřejné zakázky 

společně s dodavatelem. Prokazuje-li však dodavatel prostřednictvím jiné osoby kvalifikaci  

a předkládá doklady podle bodu 9.3 hlavy I ZD vztahující se k takové osobě, musí dokument 

podle písm. d) tohoto bodu obsahovat závazek, že jiná osoba bude vykonávat služby, ke kterým  

se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje. 

 

9.8 Jednotné evropské osvědčení  

Dodavatel je také oprávněn v nabídce nahradit předložení dokladů k prokázání své kvalifikace 

předložením jednotného evropského osvědčení dle § 87 zákona.  

Zadavatel však upozorňuje dodavatele, že předložení jednotného evropského osvědčení 

nezbavuje vybraného dodavatele povinnosti předložit před uzavřením smlouvy originály 

či úředně ověřené kopie dokladů o kvalifikaci, a to na výzvu zadavatele dle § 86 odst. 3  

a § 122 odst. 3 písm. a) zákona, neboť jednotné evropské osvědčení slouží pouze jako 

předběžný doklad prokazující splnění kvalifikace. 

 

9.9 Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů 

Předloží-li dodavatel zadavateli výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, tento výpis 

nahrazuje doklad prokazující: 

aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%252377'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%252377'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%252377'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/2016%20Sb.%252374'&ucin-k-dni='30.12.9999'
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a)  profesní způsobilost podle § 77 zákona v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu  

ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokazují splnění kritérií profesní způsobilosti, a  

b)  základní způsobilost podle § 74 zákona. 

Zadavatel je povinen přijmout výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, pokud 

k poslednímu dni, ke kterému má být prokázána základní způsobilost nebo profesní 

způsobilost, není výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů starší než 3 měsíce. 

 

10. Požadavky na způsob zpracování nabídky 

10.1. Dodavatel může podat v zadávacím řízení jen jednu nabídku. 

10.2. Nabídka bude předložena písemně, a to v českém jazyce, s výjimkou oborových  

a odborných výrazů, jejichž užití umožňuje zadavatel též v anglickém jazyce. 

10.3. Nabídka dodavatele musí obsahovat: 

10.3.1. Identifikační údaje dodavatele: 

 obchodní firmu nebo název, sídlo, právní formu, identifikační číslo osoby 

(bylo-li přiděleno), pokud jde o právnickou osobu, 

 obchodní firmu nebo jméno a příjmení, místo podnikání, identifikační číslo 

osoby, bylo-li přiděleno, pokud jde o fyzickou osobu, 

 osobu/osoby oprávněnou/é jednat za dodavatele, 

 kontaktní osobu/osoby dodavatele (jméno a příjmení, dále např. telefon,  

e-mail). 

10.3.2. Doklady prokazující splnění kvalifikace dodavatele dle bodu 9 hlavy I ZD  

vč. vyplněného čestného prohlášení dodavatele (příloha č. 2 ZD), popř. jednotné 

evropské osvědčení.  

10.3.3. Návrh smlouvy včetně příloh zohledňující obchodní podmínky stanovené 

v hlavě II ZD. 

10.3.4. Vyplněnou Cenovou tabulku – Pevné služby (příloha č. 1 ZD). 

10.3.5. Seznam poddodavatelů, případně čestné prohlášení dle bodu 11 této ZD. 

Dodavatel využije k tomuto účelu vzor čestného prohlášení, který tvoří 

přílohu č. 2 ZD.  

10.3.6. V případě, že dodavatel bude prostřednictvím jiných osob prokazovat část 

profesní způsobilosti nebo technické kvalifikace, je dodavatel povinen rovněž 

předložit doklady dle bodu 9.7 hlavy I ZD. 

10.3.7. Čestné prohlášení, ze kterého bude jednoznačně vyplývat, že dodavatel ani 

jeho poddodavatel, prostřednictvím kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-

li takový), neporušil požadavek § 4b1 zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, 

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o střetu zájmů“), k prokázání 

                                                      
1 Dle § 4b zákona o střetu zájmů se nesmí účastnit zadávacích řízení dle zákona jako účastník zadávacího řízení nebo jako 

poddodavatel, prostřednictvím kterého účastník zadávacího řízení prokazuje kvalifikaci, obchodní společnost, ve které veřejný 

funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona o střetu zájmů nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 

25 % účasti společníka v obchodní společnosti. 
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požadavku zadavatele dle bodu 12.2 hlavy I této ZD. Dodavatel využije 

k tomuto účelu vzor čestného prohlášení, který tvoří přílohu č. 2 ZD. 

10.3.8. Čestné prohlášení dle bodu 12.3 hlavy I ZD. Dodavatel využije k tomuto 

účelu vzor čestného prohlášení, který tvoří přílohu č. 2 ZD. 

Čestná prohlášení budou podepsána osobou oprávněnou jednat za dodavatele. 
V případě podpisu dokumentu zástupcem na základě plné moci bude tato skutečnost 

v dokumentu výslovně uvedena a v nabídce bude přiložen originál či prostá kopie této 

plné moci. 

 

11. Využití poddodavatelů 

Zadavatel v souladu s ustanovením § 105 zákona požaduje, aby dodavatel ve své nabídce 

specifikoval části veřejné zakázky, které hodlá plnit prostřednictvím poddodavatelů, a uvedl 

identifikační údaje těchto poddodavatelů2. 

Nemá-li žádné poddodavatele, tuto skutečnost dodavatel v nabídce výslovně uvede, a to formou 

čestného prohlášení. 

 

12. Ostatní 

12.1. Veškerá komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probíhat v českém nebo 

slovenském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak. 

12.2. Zadavatel požaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostřednictvím kterého 

prokazuje kvalifikaci (existuje-li takový), nebyli ve střetu zájmů dle § 4b zákona  

o střetu zájmů. Tento požadavek prokáže dodavatel předložením čestného 

prohlášení, ze kterého bude tato skutečnost jednoznačně vyplývat. Vzor tohoto 

prohlášení je uveden v příloze č. 2 ZD – Čestné prohlášení dodavatele. 

12.3. Dodavatel je dále povinen prokázat svým čestným prohlášením, že:  

a) on ani jeho případný poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostřednictvím 

dodavatel prokazuje část kvalifikace, či nikoliv, nejsou subjekty, které  

by naplňovaly definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení (EU)  

č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem  

k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn (dále 

jen „nařízení“), nebo subjektů uvedených v čl. 1h rozhodnutí 2014/512/SZBP  

ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska 

destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn (dále jen „rozhodnutí“), 

kterým je zakázáno zadat či plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní 

smlouvu ve smyslu nařízení či rozhodnutí; 

b) on ani jeho případný poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostřednictvím 

dodavatel prokazuje část kvalifikace, či nikoliv, nejsou osobou uvedenou 

v příloze I nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících 

opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní 

celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn, nebo 

v příloze I nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 6. března 2014 o omezujících 

opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci 

                                                      
2 Identifikačními údaji se dle § 28 odst. 1 písm. g) zákona rozumí obchodní firma nebo název, sídlo, právní forma, jde-li 

o právnickou osobu, a obchodní firma nebo jméno nebo jména a příjmení, jde-li o fyzickou osobu. 
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na Ukrajině, ve znění jeho změn, nebo v příloze I nařízení Rady (ES) č. 765/2006 

ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi  

a některým představitelům Běloruska, ve znění jeho změn, nebo v příloze 

rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. března 2014 o omezujících 

opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní 

celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn; 

c) plnění jím nabízené v nabídce neporušuje žádným způsobem jakékoliv platné 

právní předpisy vydané zejména orgány Evropské unie [tj. zejména zákazy 

dovozu výrobků ze železa a oceli ve smyslu nařízení Rady (EU) č. 2022/428  

ze dne 15. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (EU) č. 833/2014, 

nebo nařízení Rady (EU) č. 2022/355 ze dne 2. března 2022, kterým se mění 

„základní“ nařízení (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem  

k situaci v Bělorusku apod.]. 

Dodavatel je k prokázání výše uvedených skutečností oprávněn využít vzor čestného 

prohlášení, který tvoří přílohu č. 2 ZD. 

12.4. Účastník zadávacího řízení musí být pro možnost komunikace se zadavatelem 

prostřednictvím elektronického nástroje registrován jako dodavatel v elektronickém 

nástroji E-ZAK (https://ezak.cnb.cz).  

12.5. V souladu s ustanovením § 122 zákona zjistí zadavatel u vybraného dodavatele, který 

je právnickou osobou, údaje o jeho skutečném majiteli postupem stanoveným  

v § 122 odst. 4 a 5 zákona. V případě, že nastane některý z důvodů dle § 127 odst. 7 

zákona, zadavatel vybraného dodavatele vyloučí z účasti v zadávacím řízení. 

12.6. V souladu s § 48 odst. 7 zákona může zadavatel vyloučit účastníka zadávacího řízení, 

který je akciovou společností nebo má právní formu obdobnou akciové společnosti 

a nemá vydány výlučně zaknihované akcie. 

12.7. Případné námitky podle § 241 zákona je dodavatel oprávněn zaslat prostřednictvím 

datové schránky zadavatele (ID datové schránky: 8tgaiej), nebo prostřednictvím 

elektronického nástroje E-ZAK (https://ezak.cnb.cz/). 
 

13. Lhůta pro podání nabídky a způsob podání nabídky 

13.1. Lhůta pro podání nabídek je uvedena na profilu zadavatele na adrese: 

https://ezak.cnb.cz/. 

13.2. Podáním nabídky se rozumí podání nabídky zadavateli prostřednictvím zadavatelem 

stanoveného elektronického nástroje E-ZAK dostupného na adrese: 

https://ezak.cnb.cz/. Podrobné informace o ovládání elektronického nástroje E-ZAK 

(uživatelská příručka) jsou dostupné na adrese: https://ezak.cnb.cz/. 

13.3.  V souvislosti s podáním pouze elektronických nabídek se veřejné otevírání nabídek 

nekoná. Otevírání nabídek bude provedeno bez zbytečného odkladu po uplynutí lhůty 

pro podání nabídek. 

 

 

 

 

https://ezak.cnb.cz/
https://ezak.cnb.cz/
https://ezak.cnb.cz/
https://ezak.cnb.cz/
https://ezak.cnb.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf
https://ezak.cnb.cz/
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14. Předběžné tržní konzultace 

Zadavatel oznamuje, že během přípravy ZD provedl předběžné tržní konzultace – bližší 

specifikace je uvedena v Oznámení o předběžných tržních konzultacích, které tvoří 

přílohu č. 4 ZD.  

 

15.  Variantní řešení 

Zadavatel nepřipouští variantní řešení nabídky. 

 

16.  Přílohy ZD:          
Příloha č. 1 ZD – Cenová tabulka – Pevné služby  

Příloha č. 2 ZD – Čestné prohlášení dodavatele (vzor) 

Příloha č. 3 ZD – Seznam významných zakázek (vzor) 

Příloha č. 4 ZD – Oznámení o předběžných tržních konzultacích 

Příloha č. 5 ZD – Popis současného stavu 

 

V Praze 23. prosince 2022                   

 

 

Ing. Zdeněk Virius v z. Ing. Ivan Bačina 

ředitel sekce správní náměstek ředitele sekce informatiky 
podepsáno elektronicky podepsáno elektronicky 

 
Ing. Milan Zirnsák 

 ředitel sekce informatiky 
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H L A V A  II 
 

Poskytování pevných telekomunikačních služeb - specifikace 

1. Vymezení předmětu veřejné zakázky 

1.1 Přípojky a koncové body pro poskytování telefonních služeb 

Zadavatel požaduje pouze pro lokality v Praze poskytování veřejně dostupných pevných 

telefonních služeb elektronických komunikací za pomoci přípojek dle standardu euroISDN 

(Primary Rate Interface – PRI) na připojení stávajících komunikačních systémů 

(pobočkových telefonních ústředen) a dále prostřednictvím analogových telefonních linek 

(HTS) vedených mimo telefonní ústřednu. 

Zadavatel požaduje pro všechny lokality (mimo Prahu i v Praze), poskytování veřejně 

dostupných pevných telefonních služeb elektronických komunikací za pomoci přípojek 

dle standardu SIP pro IP telefonii, dedikované přístupové okruhy - SIP trunky pro VoIP 

PBX. 

Typ zřízených přípojek, jejich počet a jejich rozmístění v rámci míst plnění zadavatel 

požaduje určovat v průběhu poskytování veřejně dostupných pevných telefonních služeb 

elektronických komunikací podle svých potřeb. Předpokládaný počet zřizovaných přípojek 

je uveden v příloze č. 1 ZD. 

Vybrané části současného stavu pevných telekomunikačních služeb u zadavatele jsou 

popsány v příloze č. 5 ZD. 

1.2 Koncové body přípojek k veřejné telefonní síti 

Zadavatel požaduje, aby síťová zakončení přípojek byla instalována v budovách zadavatele 

(místech plnění) vždy v konkrétní místnosti určené zadavatelem. Bude poskytnut prostor 

pro technologii dodavatele. 

1.3 Telefonní čísla a provolbový blok  

Zadavatel požaduje, aby odchozí volání (mimo hovory vedené z HTS) byla vedena přímo 

prostřednictvím připojení příslušné pobočkové ústředny do veřejné telefonní sítě. 

Zadavatel požaduje zabezpečit na přípojkách pro pobočkové ústředny přímou provolbu 

z veřejné telefonní sítě na pobočkové linky. 

1.4 Služba „Zelená linka“ 

Zadavatel požaduje poskytnout virtuální telefonní čísla tzv. Zelené linky 800 160 170 

a 800 999 899 s přímým přesměrováním na zadavatelem určená čísla pobočkové ústředny. 

Jako součást řešení „Zelené linky“ požaduje zadavatel poskytnutí SW nástroje 

pro administrativu a reporting provozu této služby. 

1.5 Nezávislé trasy a dostupnost 

V místě plnění Na Příkopě 28, Praha 1 zadavatel požaduje přivedení čtyř přípojek PRI. 

Zadavatel požaduje u přípojek ISDN realizovat připojení k jednotné telekomunikační síti 

pomocí dvou nezávislých tras. Uvedené trasy se nesmí v celém svém vedení nikde sbíhat, 

nesmí docházet k jejich fyzickému souběhu. Záložní linky musí splňovat parametry 

primárního spojení. V případě výpadku hlavního spojení musí do 1 minuty dojít 

k automatickému přesměrování hlasového provozu na záložní linku, a tím k zajištění 
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funkčnosti. Přesměrování hovorů z primární na záložní trasu v případě fyzického rozpojení 

zajistí pobočková ústředna zadavatele v daném místě plnění. Pokud bude nutný 

konfigurační zásah na pobočkových ústřednách vynucený nastavením dodavatele, bude 

tento zásah hradit dodavatel. Zároveň zadavatel umožňuje, aby podmínka nezávislých tras 

byla splněna tím, že dvě přípojky PRI budou vedeny jednou technologií přípojného vedení 

a další dvě přípojky PRI jinou technologií přípojného vedení s tím, že v případě výpadku 

jedné z technologií zajistí dodavatel, aby veškerý provoz byl v době výpadku veden přes 

druhou, funkční technologii. 

V místech plnění objednatele mimo Prahu, Praha Na Příkopě a Praha Strojírenská 

zadavatel požaduje poskytování veřejně dostupných pevných telefonních služeb 

elektronických komunikací za pomoci přípojek dle standardu SIP pro IP telefonii. 

Zadavatel požaduje přivedení SIP trunků – dedikovaných přístupových okruhů pro IP PBX, 

kde každý SIP trunk bude splňovat parametry: 

- rychlost nejméně 2Mbps, 

- počet souběžně vedených hovorů na každém přístupovém okruhu nejméně 15 mimo 

Prahu a nejméně 30 v lokalitách Praze, 

- využití signalizace SIP-T a podporované kodeky minimálně G.729, G.722, G.711 

a-law, G711 u-law. 

 

U analogových telefonních linek (HTS) zadavatel záložní trasy nevyžaduje. 

1.6 Přesměrování příchozích volání pro případ výpadku spojení, mimořádné 

události nebo obsazení svazku 

Zadavatel požaduje zajištění přesměrování příchozích volání na přístupovou linku 22441 

na číslo 23419 v případě výpadku přístupové linky mezi pobočkovou ústřednou zadavatele 

a veřejnou telefonní ústřednou dodavatele nebo v případě, že všechny hovorové linky 

budou obsazeny či v případě mimořádné události, kdy by přesměrování příchozích hovorů 

inicioval sám zadavatel. 

1.7 Rekonfigurace pobočkových telefonních ústředen 

Zadavatel požaduje, aby dodavatel zajistil na svoje náklady případnou rekonfiguraci 

pobočkových telefonních ústředen v místech plnění v souvislosti s řešením přímého 

připojení do sítě dodavatele. V tabulce níže je uveden typ stávajících pobočkových 

ústředen zadavatele v jednotlivých místech plnění. 

 

Typ PBX Místo plnění 

Ericsson MD 110 Na Příkopě 28, Praha 1 

Ericsson MD 110 Strojírenská 175, Praha 5 

Cisco Call Manager 11.x a 

Cisco ISR  

ostatní lokality 

1.8 Hlasové služby 

Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím všech přípojek měl zajištěn přístup k veřejně 

dostupným telefonním službám. Dodavatel musí zajistit zadavateli nepřetržitě a v plně 

automatickém režimu: 

- volání do všech pevných sítí v České republice 
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- volání do sítí všech mobilních operátorů v České republice, 

- volání na tísňová čísla, 

- mezinárodní volání do pevných a mobilních sítí, 

- volání do neveřejných telefonních sítí (služby s neveřejnými čísly začínajícími např. 

na 972, 973, 974, 95 atd.), 

- volání do sítí jiných poskytovatelů telekomunikačních služeb, 

- přenos faxů a dat v hovorovém pásmu, 

- volání na „barevné linky“, 

- volání na informační služby a objednávání služeb, 

- nebude rozlišováno volání mimo špičku a ve špičce. 

1.9 Základní hlasové služby zahrnuté v měsíčním paušálním poplatku 

Zadavatel požaduje, aby následující hlasové služby byly zahrnuty v měsíčním 

paušálním poplatku za danou lokalitu a jejich provoz nebyl dále zadavateli účtován, 

tzv. „flat tarif“: 

- bude zahrnuto hovorné pro volání do všech pevných sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné pro volání do všech mobilních sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné do všech neveřejných sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné pro volání na tísňová čísla, 

- bude zahrnuto hovorné pro mezinárodní volání do členských států EU, 

- bude zahrnuto hovorné pro mezinárodní volání do Švýcarska, USA, Kanady, Velké 

Británie a Severního Irska, 

- bude zahrnuto hovorné pro směry volání 910, 970, 971, 977, 980, 983, 960-969, 

972-974, 93, 9500-9599 a 9890-9899 Neveřejné telefonní sítě, 

 

Lokalitou Praha jsou myšleny obě místa plnění v Praze. 

1.10 Doplňkové služby 

1.10.1 Zadavatel požaduje na přípojkách zabezpečit tyto služby: 

- zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation), 

- potlačení přenosu telefonního čísla k volanému (CLIR = Calling Line Identification 

Restriction) pro jednotlivá volání nebo trvale pro všechna volání, 

- informace o čase (AOT), 

- omezení odchozích volání řízené sítí dodavatele (OCB-NC = Outgoing Call Barring 

Network Controlled), 

- identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID = Malicious Call 

Identification). 

1.10.2 Omezení odchozích volání 

Zadavatel požaduje, aby na přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo možné 

nastavit omezení odchozích volání na linky se zvláštním tarifem (např. na telefonní čísla 

začínající např. na 900, 906, 909, 976 atd.). 

Dále zadavatel požaduje, aby dle požadavků zadavatele na vybraných přípojkách 

(telefonních číslech) bylo možné nastavovat další omezení odchozích volání, a to na volání 

do zahraničních pevných a mobilních a do tuzemských pevných a mobilních sítí. 
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1.11 Dohled 

Dodavatel je povinen zajistit nepřetržitý vzdálený dohled nad technickým stavem přípojek 

telekomunikační sítě umožňující minimalizaci doby poruch a reakční doby pro jejich 

odstranění. 

2 Obchodní podmínky 

Smlouva bude obsahovat základní náležitosti platného dvoustranného právního jednání  

tak, aby její jednotlivá ustanovení byla určitá, srozumitelná, nebyla ve vzájemném 

rozporu ani v rozporu s právními předpisy, neobcházela jejich účel a dále aby byla 

v souladu s touto zadávací dokumentací a nabídkou. 

 

A) Návrh smlouvy bude obsahovat doslovné znění následujících ustanovení 

2.1 Obecná ustanovení 

2.1.1 Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do 26. března 2028. 

2.1.2 Smlouva a právní vztahy jí založené se řídí českým právním řádem, zejména 

zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých 

souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění 

pozdějších předpisů, a dále zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 

pozdějších předpisů. Případné spory vzniklé mezi smluvními stranami 

z právních vztahů založených smlouvou nebo v souvislosti s ní budou řešeny 

především dohodou smluvních stran. Nebude-li možné dosáhnout dohody, bude 

spor řešen podle platných právních předpisů. 

2.1.3 V případě rozporu smlouvy se všeobecnými obchodními podmínkami 

dodavatele se vždy přednostně užijí ustanovení této smlouvy. 

2.1.4 Veškerá komunikace mezi smluvními stranami při plnění smlouvy bude probíhat 

v českém nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvními stranami v konkrétním 

případě dohodnuto jinak. 

2.1.5 Součástí smlouvy je zadávací dokumentace, nabídka dodavatele a vyplněná 

cenová tabulka dle přílohy č. 1 zadávací dokumentace. V případě rozporu, který 

by měl nebo mohl mít za následek zhoršení postavení nebo jiné znevýhodnění 

objednatele, případně jakoukoli jinou újmu na jeho právech, platí úprava 

obsažená v zadávací dokumentaci. 

2.1.6 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední 

ze smluvních stran.  

2.1.7 Smlouvu je možno měnit nebo doplňovat pouze formou písemných, vzestupně 

číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, 

není-li ve smlouvě uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobě se považuje 

za řádně podepsaný objednatelem, je-li podepsán kvalifikovanými 

elektronickými podpisy. 

2.1.8 Smluvní strany vylučují uplatnění ustanovení § 1765 a § 1766 občanského 

zákoníku na smluvní vztah založený smlouvou, čímž se ruší nárok dodavatele 

na jednání podle § 1765 odst. 1 občanského zákoníku. Dodavatel tímto přebírá 

nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 
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2.1.9 Práva a povinnosti vzniklé ze smlouvy mohou být postoupeny pouze  

po předchozím písemném souhlasu druhé smluvní strany.  

2.1.10 Ukončením smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se nároků  

z odpovědnosti za vady, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních 

pokut, závazku mlčenlivosti ani další ustanovení, z jejichž povahy vyplývá,  

že mají trvat i po zániku účinnosti smlouvy.  

2.1.11 Smlouva bude vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž 

objednatel obdrží dva stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis./Smlouva  

je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž každá ze smluvních stran obdrží 

vyhotovení smlouvy opatřené elektronickými podpisy (před uzavřením smlouvy 

bude zvolena varianta dle dohody smluvních stran). 

2.2 Doba a místa plnění poskytovaných služeb 

2.2.1  Objednatel bude čerpat služby dle svých aktuálních potřeb. 

2.2.2  Místem plnění jsou budovy ČNB na následujících adresách: 

- Na Příkopě 28, Praha 1,  

- Strojírenská 175, Praha 5, 

- Husova 10, Plzeň,  

- Hořická ulice 1652, Hradec Králové, 

- Rooseveltova 18, Brno, 

- Nádražní 4, Ostrava, 

- Lannova třída 1, České Budějovice, 

- Klášterní 3301/11, Ústí nad Labem. 

2.3 Zahájení a poskytování služeb 

2.3.1  Dodavatel se zavazuje zahájit poskytování všech služeb objednateli nejpozději 

k 26. březnu 2023 12:00 hod. 

2.3.2  Přenesení všech služeb od předchozího poskytovatele k dodavateli proběhne 

v období od 20. března 2023 do 26. března 2023 do 12:00 hodin, nedohodnou-li 

se objednatel a dodavatel jinak. 

2.4 Cenová ujednání a platební podmínky 

2.4.1  Ceny za poskytované služby budou účtovány ode dne zahájení poskytování 

služeb. Ceny za poskytování služeb budou stanoveny jako součin jednotkových 

cen služeb uvedených v příloze smlouvy (Cenová tabulka - Pevné služby, která 

tvoří přílohu č. 1 ZD) a množství skutečně čerpaných služeb. Dodavatel nebude 

účtovat zálohy.  

2.4.2  Ceny jsou stanoveny v Kč bez DPH. K cenám bude připočítána DPH podle 

platných předpisů. 

2.4.3  V cenách služeb jsou zahrnuty veškeré náklady dodavatele spojené s plněním 

podle smlouvy.  

2.4.4  Ceny za lokality mimo místa plnění Praha, Na Příkopě a Praha Strojírenská 

budou stanoveny dle cenové tabulky v části C). 
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2.4.5  Cena za lokality v místech plnění Praha, Na Příkopě a Praha Strojírenská bude 

stanovena pro každý kalendářní měsíc dle cenové tabulky v části B) jako součet 

paušálních měsíčních cen za počet PRI přípojek a zároveň součet paušálních 

měsíčních cen za počet SIP trunk přípojek a zároveň za cenu služeb Lokalita 

Praha - Základní pevné telefonní služby (viz bod 2.12.5) s připočtením 

uskutečněné spotřeby na hovorném, které je účtováno za jednotku dle cenové 

tabulky v části D). Lokalitou Praha jsou myšlena obě místa plnění v Praze a cena 

služeb Lokalita Praha - Základní pevné telefonní služby (viz bod 2.12.5) se tedy 

bude uplatňovat do měsíčního paušálu pouze 1x. 

2.4.6 Účtovacím obdobím je kalendářní měsíc. Objednatel požaduje vyúčtování cen 

poskytnutých služeb v rozsahu dle vyhlášky č. 135/2012 Sb. 

2.4.7 Doklad k úhradě (fakturu) zašle dodavatel elektronicky jako přílohu e-mailové 

zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné 

vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné 

e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad 

k úhradě může být přílohou e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve 

formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě 

v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické 

faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle  

jej dodavatel v analogové formě na adresu: 

Česká národní banka 

sekce rozpočtu a účetnictví 

  odbor účetnictví  

Na Příkopě 28 

115 Praha 1 

2.4.8 Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 občanského zákoníku  

a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví smlouvy 

nebo který byl později aktualizován dodavatelem (dále jen „určený účet“). 

Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně  

o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo 

smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References), nebo 

číslo objednávky (ve formátu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupině 

OrderReference), jsou-li objednávky v rámci smlouvy vystavovány. Pokud 

doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat 

chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit dodavateli, a to až do lhůty 

splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 

To neplatí pro případy podle § 64 odst. 8 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických 

komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. 

2.4.9  V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je pověřený 

pracovník dodavatele povinen na základě výzvy objednatele sdělit  

na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno  

na bankovní účet uvedený v dokladu, nebo na určený účet. V tomto případě  

se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení 

sdělení dodavatele podle předchozí věty.  

mailto:faktury@cnb.cz
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2.4.10 Splatnost dokladu k úhradě je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit 

je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu 

dodavatele. 

2.4.11  Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 1991 občanského zákoníku dohodly, 

že je objednatel oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku  

za dodavatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce 

dodavatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné. 

2.4.12 Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna navrhnout druhé smluvní straně 

změnu cen v návaznosti na vývoj Indexu cen v tržních službách, stejné období 

předchozího roku = 100, konkrétně index J61 Telekomunikační služby, sloupec 

Průměr od počátku roku, a to průměr za předchozí kalendářní rok, který 

vyhlašuje Český statistický úřad.  Úpravy cen budou prováděny písemnými 

dodatky ke smlouvě. První úpravu cen je možné navrhnout nejdříve 1 rok ode 

dne účinnosti smlouvy.  

2.5 Smluvní pokuty, sleva z ceny, úrok z prodlení, započtení 

2.5.1  V případě nedodržení lhůty pro zahájení poskytování kterékoliv ze služeb mimo 

místa plnění Na Příkopě 28, Praha 1 a Strojírenská 175, Praha 5 je objednatel 

oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč za každý 

kalendářní den prodlení a každé místo plnění, u kterých není lhůta dodržena. 

2.5.2  V případě nedodržení lhůty pro zahájení poskytování kterékoliv ze služeb 

v místech plnění Na Příkopě 28, Praha 1 nebo Strojírenská 175, Praha 5 je 

objednatel oprávněn účtovat dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za 

každou započatou hodinu prodlení a každé místo plnění. 

2.5.3  V případě, že v příslušném zúčtovacím období nebude dodržena garantovaná 

měsíční dostupnost kterékoliv ze služeb v některém z míst plnění, náleží 

objednateli sleva, která se stanoví procentní sazbou z celkové fakturované částky 

pro dané místo plnění. 

Položka Měsíční dostupnost Sleva 

1 dostupnost ≥ 99,5% 0% 

2 dostupnost ≥ 99,0% a zároveň < 99,5% 25% 

3 dostupnost ≥ 98,0% a zároveň < 99,0% 50% 

4 dostupnost ≥ 96,0% a zároveň < 98,0% 75% 

5 dostupnost < 96,0% 100% 

 

Uvedená sleva bude objednatelem uplatněna formou opravného daňového 

dokladu (dobropisu) ve vyúčtování aktuálně skončeného měsíce. 

2.5.4  V případě, že dodavatel nedodrží lhůty stanovené v bodě 2.12.2 hlavy II 

zadávací dokumentace je objednatel oprávněn účtovat dodavateli smluvní 

pokutu ve výši 500 Kč za každý kalendářní den prodlení. 

2.5.5  V případě, že dodavatel nedodrží lhůtu stanovenou v bodě 2.12.3 hlavy II 

zadávací dokumentace pro odstranění poruchy, je objednatel oprávněn účtovat 

dodavateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý kalendářní den prodlení. 
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2.5.6  V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu je dodavatel 

oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené předpisy 

občanského práva. 

2.5.7  Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody. 

2.5.8  Dodavatel není oprávněn vůči objednateli uplatňovat jiné smluvní pokuty či 

sankce. 

2.5.9  Smluvní strany se ve smyslu ustanovení občanského zákoníku dohodly, 

že objednatel je oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za 

dodavatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce 

dodavatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné. 

2.6 Další povinnosti dodavatele 

2.6.1  Dodavatel potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé 

nenaplňují definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení (EU) 

č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem 

k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn 

(dále také jako „nařízení č. 833/2014“), nebo subjektů uvedených v čl. 1h 

rozhodnutí Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. července 2014 o omezujících 

opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, 

ve znění jeho změn (dále jen „rozhodnutí 2014/512/SZBP“), kterým je zakázáno 

zadat či plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu ve smyslu 

v tomto ustanovení uvedeného nařízení či rozhodnutí. Subjekty naplňující 

definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení č. 833/2014 nebo subjektů 

uvedených v čl. 1h rozhodnutí 2014/512/SZBP budou dále označovány jako 

„určené subjekty“.  

2.6.2  Dodavatel dále potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy není osobou 

uvedenou v příloze I nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 

o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím 

územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále 

také jako „nařízení č. 269/2014“), nebo v příloze I nařízení Rady (EU)  

č. 208/2014 ze dne 6. března 2014 o omezujících opatřeních vůči některým 

osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, ve znění jeho 

změn (dále také jako „nařízení č. 208/2014“), nebo v příloze I nařízení Rady 

(ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči 

prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, ve znění jeho 

změn (dále také jako „nařízení č. 765/2006“), nebo v příloze rozhodnutí Rady 

2014/145/SZBP ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem  

k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost  

a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále také jako „rozhodnutí 

2014/145/SZBP“). Osoba uvedená v příloze I nařízení č. 269/2014  

nebo v příloze I nařízení č. 208/2014 nebo v příloze I nařízení č. 765/2006  

nebo v příloze rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP bude dále označována jako 

„určená osoba“. 

2.6.3  Dodavatel se současně zavazuje, že určeným osobám dle předchozího odstavce 

(není-li jí sám) nebo v jejich prospěch nezpřístupní žádné finanční prostředky 

ani hospodářské zdroje získané v souvislosti s plněním dle této smlouvy,  

a to přímo ani nepřímo. 
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2.6.4  Dodavatel dále potvrzuje, že plnění jím poskytované dle této smlouvy 

neporušuje žádným způsobem jakékoliv platné právní předpisy vydané zejména 

orgány Evropské unie [tj. zejména zákazy dovozu výrobků ze železa a oceli  

ve smyslu nařízení Rady (EU) č. 2022/428 ze dne 15. března 2022, kterým  

se mění „základní“ nařízení (EU) č. 833/2014, nebo nařízení Rady (EU)  

č. 2022/355 ze dne 2. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (ES)  

č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku apod.].  

Objednatel je oprávněn při porušení této povinnosti dodavatele plnění nepřevzít 

v jakékoliv jeho části. 

2.6.5  V případě, že by v průběhu účinnosti smlouvy dodavatel nebo jeho jakýkoliv 

poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu nebo se dodavatel stal 

určenou osobou, je dodavatel povinen o takové skutečnosti Objednatel bez 

zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů od nastání takové 

skutečnosti, písemně informovat. 

2.6.6.  Dojde-li za dobu účinnosti smlouvy ke změnám v kterémkoliv z výše uvedených 

nařízení Rady (EU) či rozhodnutí Rady nebo k přijetí jakékoliv jiné nové 

legislativy tak, že bude nezbytné dát smlouvu s nařízením Rady (EU), 

rozhodnutím Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazují  

se smluvní strany uzavřít písemný dodatek ke smlouvě, jehož předmětem bude 

úprava či doplnění práv a povinností smluvních stran v rámci smlouvy (sankční 

mechanismy či nové možnosti ukončení smlouvy z toho nevyjímaje),  

a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dnů poté, co změny 

nařízení Rady (EU), rozhodnutí Rady či jiná nová legislativa nabydou platnosti, 

nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

2.6.7  Dodavatel se zavazuje, že v souvislosti s plněním dle této smlouvy zajistí legální 

zaměstnávání osob a férové a důstojné pracovní podmínky pro všechny 

pracovníky podílející se na plnění této smlouvy. Férovými a důstojnými 

pracovními podmínkami se přitom rozumí takové pracovní podmínky, které 

splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými 

předpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnění požadavků dle tohoto ustanovení  

i u svých poddodavatelů. 

2.6.8  Dodavatel se zavazuje, že v souvislosti s plněním dle této smlouvy zajistí řádné 

a včasné plnění finančních závazků vůči svým poddodavatelům, kdy za řádné 

a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur 

za plnění poskytnutá odběrateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozději 

do 14 dnů od obdržení platby ze strany odběratele. 

2.6.9  Objednatel je oprávněn plnění povinností dle bodu 0 nebo 0 hlavy II zadávací 

dokumentace kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedení této kontroly potřeba 

předložení dokumentů, zavazuje se dodavatel k jejich předložení nejpozději do 

5 pracovních dnů od doručení výzvy objednatele. 

2.6.10  Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivým prohlášením nebo porušením 

povinností dodavatele dle tohoto článku smlouvy jakákoliv škoda,  

je dodavatel tuto škodu objednateli povinen v plné výši nahradit. 
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2.7 Mlčenlivost 

Dodavatel neposkytne třetím osobám, ani sám nepoužije informace získané v rámci 

plnění této smlouvy k jiným než smlouvou stanoveným účelům bez písemného souhlasu 

objednatele. 

2.8 Ostatní ujednání 

2.8.1  Objednatel si vyhrazuje právo upravit v průběhu poskytování pevných 

telefonních služeb typ zřízených přípojek, jejich počet a jejich rozmístění 

v rámci míst plnění. Objednatel předpokládá v průběhu platnosti smlouvy 

v lokalitách Praha, Na Příkopě a Praha, Strojírenská postupné snižování počtu 

PRI přípojek a jejich nahrazování SIP trunk přípojkami. 

2.8.2  Dodavatel garantuje, že při migraci telefonních čísel nedojde k přerušení 

provozu. Bude-li přerušení provozu z technických důvodů nezbytné, je možné 

ho provést pouze v pracovní dny od 18:00 hodin do 05:00 hodin nebo 

v nepracovní dny, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim 

objednatele, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Harmonogram migrace 

jednotlivých míst plnění bude odsouhlasen smluvními stranami před podpisem 

smlouvy. 

2.8.3  Dodavatel je povinen ohlásit administrátorovi objednatele potřebu pravidelné 

prohlídky telekomunikačních technologií umístěných v objektech objednatele 

nejméně 5 pracovních dnů předem. 

2.8.4  Změny smlouvy lze činit pouze dohodou smluvních stran formou písemných 

dodatků ke smlouvě. Tím není dotčeno ustanovení § 63 odst. 6 zákona  

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 

2.9 Výpověď smlouvy a odstoupení 

2.9.1 Každá ze smluvních stran je oprávněna vypovědět tuto smlouvu, a to nejdříve 

po uplynutí 3 let ode dne nabytí účinnosti smlouvy. 

2.9.2 Výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet 1. dnem kalendářního měsíce 

následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně, není-li ve smlouvě 

uvedeno jinak. Objednatel je oprávněn vypovědět smlouvu i v částečném 

rozsahu. 

2.9.3 Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu 

insolvenčního řízení zahájeného na majetek dodavatele vypovědět tuto smlouvu, 

a to v 14denní výpovědní době, která počíná běžet dnem následujícím  

po doručení písemné výpovědi dodavateli. 

2.9.4 Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, a to i v její jakékoliv části,  

v případě, kdy na základě písemné informace od dodavatele či z vlastní iniciativy 

shledá, že dodavatel nebo jeho kterýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky 

určeného subjektu nebo se dodavatel stane určenou osobou nebo dodavatel 

neuzavře dodatek ke smlouvě ve smyslu bodu 0 hlavy II zadávací dokumentace 

nebo dodavatel poruší povinnost nezpřístupnit jakékoliv určené osobě (není-li jí 

sám) nebo v její prospěch žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje 

získané v souvislosti s plněním dle této smlouvy, a to přímo ani nepřímo, nebo 

povinnost dodat či poskytnout plnění, které neporušuje žádným způsobem 

jakékoliv platné právní předpisy vydané zejména orgány Evropské unie. 
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2.9.5  V případě, že některá ze smluvních stran podstatným způsobem poruší smluvní 

povinnost vyplývající pro ni z této smlouvy, je druhá smluvní strana oprávněna 

od smlouvy odstoupit. 

2.9.6 Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje zejména:  

- ze strany dodavatele: 

 neposkytování služby v celém svém rozsahu více než 96 hodin, 

na kteroukoliv z lokalit objednatele. 

 - ze strany objednatele: 

 prodlení s úhradou daňového dokladu delší než 30 dnů. 

2.10 Uveřejnění smlouvy a skutečně uhrazené ceny z plnění smlouvy 

2.10.1 Dodavatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu 

tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně 

uhrazené ceny za plnění této smlouvy. 

2.10.2 Profilem zadavatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, 

jako veřejný zadavatel dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek 

(dále jen „ZZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným 

zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, 

přičemž profilem zadavatele v době uzavření této smlouvy  

je https://ezak.cnb.cz/. 

2.10.3 Povinnost uveřejnění dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ. 

2.10.4 Uveřejnění bude provedeno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu  

k ZZVZ. 

2.11  Přílohy 

 Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy: 

- Příloha č. 1 – Cenová tabulka – Pevné služby, která je přílohou č. 1 ZD, doplněná 

dodavatelem, 

- Příloha č. 2 – Zadávací dokumentace, 

- Příloha č 3 – Popis současného stavu. 

 

B) Smlouva bude dále obsahovat ustanovení, která zohlední následující požadavky 

zadavatele: 

2.12 Požadavky z kategorie „péče o zákazníka“ 

2.12.1  Zadavatel požaduje, aby dodavatel ve smlouvě garantoval měsíční dostupnost 

služby na každé lokalitě ≥ 99,5 % (poměr času, kdy jsou služby během měsíce 

plně k dispozici, k celkovému času za měsíc na jednu přípojku) v každém 

jednom místě plnění. 

2.12.2   Dodavatel je povinen zajistit službu zákaznické podpory a službu odstraňování 

poruch. V rámci těchto služeb musí být zajištěno: 

https://ezak.cnb.cz/


 

     23 

- hlášení poruch s nepřetržitým příjmem těchto hlášení na určené e-mailové 

adrese nebo přes síť internet za pomoci webových prohlížečů, 

- vyřízení reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování nejdéle 

do 30 kalendářních dní, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak, 

- vyřizování požadavků na informace a odborné konzultace k poskytovaným 

službám nejdéle do 30 kalendářních dní, nedohodnou-li se zadavatel 

a dodavatel jinak, 

- vyřizování požadavků na zřizování nebo rušení služeb nejdéle do 30 

kalendářních dní, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak, 

- vyřizování požadavků na změny služeb nejdéle do 14 kalendářních dní, 

nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak, 

- aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím 

vyřešení. 

2.12.3   Dodavatel je povinen do 1 hodiny od okamžiku nahlášení poruchy informovat 

dohodnuté pracoviště zadavatele o charakteru poruchy a předpokládaném času 

jejího odstranění. Poruchu je dodavatel povinen odstranit, tj. obnovit 

poskytování služby nejpozději do 4 pracovních hodin od jejího prokazatelného 

ohlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.    

2.12.4 Zadavatel požaduje ponechání účastnických telefonních čísel a rozsahů tak, jak 

jsou uvedeny v příloze č. 5. 

2.12.5 Zadavatel požaduje, aby minimálně následující hlasové služby byly zahrnuty 

v měsíčním paušálním poplatku za danou lokalitu, a tento uskutečněný provoz 

nebude dále zadavateli účtován nad rámec měsíčního paušálu, tzv. „flat tarif“: 

- bude zahrnuto hovorné pro volání do všech pevných sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné pro volání do všech mobilních sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné do všech neveřejných sítí v ČR, 

- bude zahrnuto hovorné pro volání na tísňová čísla, 

- bude zahrnuto hovorné pro mezinárodní volání do členských států EU, 

- bude zahrnuto hovorné pro mezinárodní volání do Švýcarska, USA, Kanady, 

Velké Británie a Severního Irska, 

- bude zahrnuto hovorné pro směry volání 910, 970, 971, 977, 980, 983, 

960-969, 972-974, 93, 9500-9599 a 9890-9899 Neveřejné telefonní sítě. 

 

Všechny výše uvedené služby jsou nadále uvedeny jako: „Základní pevné 

telefonní služby“. Dodavatel může zahrnout do měsíčního paušálního 

poplatku i jiné hovorné, které nebylo zadavatelem přímo požadováno. 

 

2.12.6 Do služeb Základní pevné telefonní služby nejsou zahrnuty další telefonní 

služby operátora, služby se sdílenými náklady a služby poskytované třetími 

stranami, tedy služby se zvláštní, zvýšenou cenou hovorného a služby se 

zvýšenou minimální délkou hovoru a zvláštní, zvýšenou tarifikací (například 

120+60, 60+60, 60+1, 15+1, apod.). Do služeb Základní pevné telefonní služby 

nejsou zahrnuty žádné bílé, modré, žluté ani duhové linky, pokud je tam 

nezahrne sám dodavatel. 

 Jedná se například o volání na služby: 
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- 1180 Informace o telefonních číslech v ČR, 1181 Informace o telefonních 

číslech v cizině, 1188 Služba O2 Asistent, 

- 12xxx, 14xxx Nekomerční, komerční služby 

- 600 0-1 Služby selektivních návěští (Paging), 600 2-9 Služby selektivních 

návěští (Paging), 700, 701 Služba 1TEL 

- 81, 83, 843-6 Služby se sdílenými náklady (Modré číslo), 840-2, 847-9 

Služby univerzálního přístupového čísla (Bílé číslo), 

- 900, 906, 909, 976 časově zpoplatněné audiotextové služby, 

- a satelitní sítě. 

2.12.7  Pro mezinárodní hovory do všech destinací nezahrnutých v Základních pevných 

telefonních službách požaduje zadavatel účtování dle tarifikace 1+1 (minimální 

účtovaná délka volání 1 sekunda, účtovací interval 1 sekunda). Zadavatel 

požaduje, že nebude rozlišováno volání mimo špičku a ve špičce. 

2.12.8  Zadavatel požaduje, aby dodavatel poskytoval přístup k elektronickému 

vyúčtování prostřednictvím sítě internet. 

Elektronické vyúčtování musí minimálně obsahovat: 

- dostupné elektronické kopie vystavených daňových dokladů; 

- rozpis jednotlivých položek z daňových dokladů; 

- k jednotlivým telefonním číslům podrobný výpis uskutečněných spojení, 

datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou 

délku spojení nebo počet jednotek, jednotkovou cenu a účtovanou cenu 

spojení; 

- připojení zabezpečeným typem komunikace; 

- přidělení přístupových práv a definice rolí pověřeným osobám zadavatele; 

- export ve formátu csv, xls či xlsx; 

- uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 2 měsíců, 

- archivace elektronických kopií daňových dokladů po dobu nejméně 6 měsíců. 
 


		2022-12-23T09:42:14+0100


		2022-12-23T12:13:05+0100




