RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

'DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 10355904 | CISLO ZAKAZNIKA: 10712553

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
IC: 64949681 BUSINESS: 800 737 333

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKO\(Ni Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

ZASTOUPENA: Ing. Petrem Zackem a Stépanem Cekalem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel)

a

CESKA NARODNI BANKA

SiDLO: JEDNAUJICI:

ULICE: Na prikopé 864/28 JMENO, PRIJMENI

MESTO: Praha 1

PSC: 110 00 Totoznost ovérena zastupcem TMCZ
IC: 48136450

DIC: CZ48136450

SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA: Ing. Zdenkem Viriusem a Ing. Milanem Zirnsakem, na zakladé zakonného zastoupeni
POVINNY SUBJEKT |NE

PRO REGISTR

SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,objednatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb* (dale
jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. 2022/125007/CNB/420 ze dne 28. listopadu 2022 se Smluvni
strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
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Ramcova smlouva

ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA
1. UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivéany pfi uzavirani Ugastnickych

1.2.

1.3.

2.2.

3.1.
3.2.

3.3.

4.1.

4.2.
43.
44.

45.

smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této Smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoctové a pfispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuzivat k plnéni svych dkolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchazecem dne 10. listopadu 2022 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vysSe uvedena
Nabidka.

Mistem pInéni pro poskytovani sluzeb je:

- Na Ptikopé 28, Praha 1,

- Strojirenska 175, Praha 5,

- Husova 10, Plzen,

- Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové,

- Rooseveltova 18, Brno,

- Nadrazni 4, Ostrava,

- Lannova tfida 1, Ceské Bud&jovice, 17

- Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouveé.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na €islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zékladé Smlouvy uzavirat také osoby odlisné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby”). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky“) se nepouZzije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vaci
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pripadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

CENOVA UJEDNANI A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytované sluzby jsou U¢tovany ode dne aktivace Sluzeb. Ceny za poskytovani Sluzeb jsou stanoveny jako soucin jednotkovych
cen Sluzeb uvedenych v pfiloze Smlouvy a mnoZstvi skute¢né erpanych Sluzeb, a to podle varianty (A, B, C) vybrané pro dany rok.
Dodavatel nebude uctovat zalohy.

Ceny mobilnich zafizeni budou Uctovany v ¢astce 1 KE bez DPH za kus dle bodu 1.3 hlavy |l zadavaci dokumentace.

Ceny jsou stanoveny v K& bez DPH. K cenam bude pfipocitana DPH podle platnych predpist.

V cenéach Sluzeb jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim podle Smlouvy. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim
prislusné Castky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dodavatel se pro pfipad snizeni svych cenikovych cen zavazuje snizit téz odpovidajicim zplsobem jednotkové ceny sjednané v pfiloze
smlouvy. Zplsob vypoctu sniZzeni cen stanovi smluvni strany pfed podpisem smlouvy (stanovi se ,referen¢ni ceny®, tj. cenikové ceny,
které nejvice odpovidaji cenam sjednanym ve smlouvé; procentudlni snizeni referenénich cen bude stejnym zplsobem promitnuto do
snizeni cen sjednanych v pfiloze smlouvy).

Potencialni snizovani cen uvedené v bodu 2.5.5 hlavy Il ZD se bude tykat pouze polozek uvedenych v tabulce €. 2 pfilohy €. 1 ZD —
Cenova tabulka — mobilni sluzby.

Za referenéni cenik bude stanoven cenik dodavatele pro klic¢ové/vyznamné zakazniky (cenik TMCZ uréeny pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou), ktery je sou€asti uzaviené Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k vyznamnému snizeni ceny (alespori o 10 %) nékteré sluzby v
referenénim ceniku, dojde ke sniZeni ceny za stejnou sluzbu v ceniku pro CNB o stejny podet procent.
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Ramcova smlouva

4.6. Vyuctovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno pouze v jedné fakturacni skupiné. Fakturaéni skupinou se rozumi skupina SIM karet,
které jsou vztaZeny k jedné fakturadni adrese. Ugtovacim obdobim je kalendaini mésic. Objednatel poZaduje vyGétovani cen poskytnutych
Sluzeb v rozsahu dle vyhlasky ¢. 135/2012 Sb.

4.7. V pfipadé, Zze Evropska komise rozhodne o omezeni cen a sluzeb za pouzivani roamingu, zavazuje se dodavatel adekvatné promitnout
takové snizeni do cen uvedenych v pfiloze této Smlouvy. Dodavatel bude vychazet z aktualnich oficialnich udajd uvefejnénych Evropskou
komisi.

4.8. Doklad k uhradé (fakturu) zasle dodavatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud
neni mozné vytvorit doklad ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden doklad
k Uhradé. Mimo vlastni doklad k Uhradé muze byt pfilohou e-mailové zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX. Prijaty budou i doklady k uhradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.
Nebude-li mozné zaslat doklad k uhradé elektronicky, zasle jej dodavatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka sekce rozpoétu a Ggetnictvi odbor Ugetnictvi
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

4.9. Doklad k uhradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni Ucet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v
zahlavi smlouvy nebo ktery byl pozdéji aktualizovan dodavatelem (dale jen ,ur€eny ucet"). Danovy doklad bude nadto obsahovat nalezitosti
stanovené v zakoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého dokladu je také Cislo smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID
ve skupiné Contract References), nebo Cislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order_ID ve skupiné OrderReference), jsou-
li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné Udaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do IhGty splatnosti. Nova lhita splatnosti zacina bézet dnem doruceni
bezvadného dokladu. To neplati pro pfipady podle § 64 odst. 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.10. V pfipadé, ze bude v dokladu k uhradé uveden jiny nez ur€eny Ucet, je povéfeny pracovnik dodavatele povinen na zakladé vyzvy
objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni u¢et uvedeny v dokladu, nebo
na uréeny Ucet. V tomto pfipadé se doklad k Uhradé nevraci s tim, Ze Ih(ta splatnosti zacina bézet az dnem doruceni sdéleni dodavatele
podle pfedchozi véty.

4.11. Splatnost dokladu k thradé je 14 dnt od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uctu dodavatele.

4.12. Hlasové sluzby budou tarifikovany zpisobem 1+1 (minimalni u¢tovana délka volani 1 sekunda, uétovaci interval 1 sekunda).

4.13. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 ob&anského zakoniku dohodly, Ze je objednatel opravnén zapodist jakoukoli svou
penézitou pohledavku za dodavatelem, at’ splatnou i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce dodavatele za objednatelem, at
splatné ¢i nesplatné.

4.14. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout druhé Smluvni strané zménu cen v navaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich
sluzbach, stejné obdobi pfedchoziho roku = 100, konkrétné index J61 Telekomunikaéni sluzby, sloupec Primér od pocatku roku, a to
primér za predchozi kalendarni rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Upravy cen budou provadény pisemnymi dodatky ke Smlouvé.
Prvni upravu cen je mozné navrhnout nejdfive 1 rok ode dne G¢innosti Smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel vyuzije moznosti zvy$eni cen
podle tohoto odstavce, navysuje se automaticky o stejné procento také vyse HW budgetu.

4.15. V pfipadé, ze inflani dolozka podle bodu 2.5.14 hlavy Il zadavaci dokumentace bude v rozporu s obchodnimi podminkami dodavatele,
uZije se vyhradné ustanoveni této Smlouvy

4.16. Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifi a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

5.1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou s tim, Ze Sluzby budou poskytovany po dobu 60 mésict od prvniho dne aktivace Sluzeb (aktivaci
sluzeb vznika dodavateli pravo Uctovat ceny za poskytnuté Sluzby). Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dne 24. bfezna 2023.

5.2. Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Uginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv - tyto U&astnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smilouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvoFi
prilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Gprava ve Smlouvé.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

6.3. V pfipadé, Ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnu ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucéelné vynalozenych
nakladud s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

6.4. V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;
b)  vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
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7.2.

7.3.
74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pravnimi dGvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Gcely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.

Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce jsou zpracovavany dal$i Udaje, o cemz bude Subjekt idaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

DALSI UJEDNANiI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi

prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vcetné vSech dodate€nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. té€lo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni

podminky, 4.2. Obchodni podminky Ra@mcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju. Stejné pofadi dokumentd pocinaje €. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto ¢lanku a déle ¢l. 8 — 12. Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi

ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné

veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy zlistava nedotéena.

V pripadé rozporu Smlouvy se v§eobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele se vzdy pfednostné uziji ustanoveni této Smlouvy.

Soucasti Smlouvy je zadavaci dokumentace, nabidka dodavatele a vyplnéna cenova tabulka dle pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace. V

pripadé rozporu, ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhorSeni postaveni nebo jiné znevyhodnéni objednatele, pfipadné jakoukoli jinou

Ujmu na jeho pravech, plati Uprava obsazena v zadavaci dokumentaci.

Zahajeni poskytovani sluzeb:

7.5.1. Dodavatel se zavazuje do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy zkontrolovat kvalitu mobilniho signalu uvnitf budov na vSech mistech
plnéni objednatele. V pfipadé, Ze bude zji§téno, Ze na nékterych mistech plnéni nedosahuje mobilni signal kvalit stanovenych v
bodé 1.4 hlavy Il zadavaci dokumentace, zavazuje se dodavatel zajistit napravu bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel se zavazuje
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pfi kontrole kvality poskytovaného mobilniho signalu a také pfi odstrafiovani pripadnych
nedostatku ve kvalité mobilniho signalu dodavatele.

7.5.2 Dodavatel se zavazuje provést portaci vSech stavajicich SIM karet objednatele nejpozdéji k 23. bfeznu 2023 10:00 hod. Objednatel
si vyhrazuje pravo naplanovat portaci na pozdéjSi obdobi, nastanou-li pfekézky nespocivajici vyhradné na strané dodavatele.
Obdobi portace bude alespor 5 pracovnich dni. Dodavatel neni opravnén zahajit portaci SIM karet v pfipadé, ze byly zjiStény
nedostatky v poskytované kvalité mobilniho signalu (bod 1.4 a 2.3.1 hlavy Il zadavaci dokumentace) a tyto nedostatky nebyly do
zahajeni portace dodavatelem odstranény, nedohodnou-li se objednatel a dodavatel jinak.

7.5.3.Na zakladé vysledkd méreni kvality signalu podle bodu 2.3.1 hlavy Il zadavaci dokumentace muze objednatel rozhodnout, Ze
prestoze byly zjistény drobné nedostatky v kvalité mobilniho signalu, mize dodavatel zahdjit portaci SIM karet. V zapise o vysledku
méfeni bude kromé souhlasu objednatele se zahajenim portace SIM karet stanovena i lhdta pro odstranéni téchto nedostatkd.

7.5.4 Objednatel pozaduje ponechani vSech stavajicich telefonnich &isel. V pfipadé, Ze bude novy dodavatel odliSny od sou¢asného
dodavatele mobilnich telefonnich sluzeb objednatele, zajisti novy dodavatel pfeneseni telefonnich Cisel do své sité. Pfeneseni
telefonnich ¢isel ze sité stavajiciho dodavatele mobilnich sluzeb objednatele do sit& nového dodavatele musi byt naplanovano na
obdobi od 11. bfezna 2023 do 23. bfezna 2023, nebude-li stanoveno podle bodu 2.3.2 hlavy |l zadavaci dokumentace jinak.
Objednatel se zavazuje pfi podpisu Smlouvy predat dodavateli seznam portovanych SIM karet v€etné zafazeni do tarifniho
programu, pozadovanych sluzeb, které maji byt na SIM kartach aktivni a typu SIM karet. V pfipadé, Ze objednatel aktivuje nebo
pfijme pod svoji ramcovou smlouvu nékteré dal$i SIM karty v obdobi mezi podpisem Smlouvy a zahajenim portace, zavazuje se
objednatel dodat tento seznam SIM karet do 2. bfezna 2023. Dodavatel provede preneseni telefonnich Gisel na zakladé téchto
seznam, a to bez dal$i administrativni zatéze objednatele.

7.5.5 Preneseni telefonnich &isel musi byt uskuteén&no v souladu s vyhlaskou Ceského telekomunikagniho Gfadu &. 58/2022 Sb., o
podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ve znéni pozdéjSich zmeén. V pfipadé, ze dojde
ke zruseni vy$e uvedené vyhlasky, se pouzije nahrazujici pravni predpis. Pfeneseni ¢isel nesmi zasadnim zpusobem omezit provoz
sluzeb na telefonnich Cislech objednatele. Pfeneseni Cisel je poZzadovano bezplatné. Dodavatel pfednostné prevede Cisla, ktera
objednatel oznaci jako tzv. VIP &isla.

7.5.6 Dodavatel doda nové SIM karty pro portaci alespori 10 pracovnich dnu pred naplanovanym datem portace na adresy mist pInéni.
SIM karty zaslané v seznamu z obdobi mezi podpisem smlouvy a portaci do 2. bfezna 2023 je mozné dodat 3 pracovni dny pred
naplanovanym datem portace.

Misto pro dodavky mobilnich zafizeni a SIM karet:

Dodaci adresa je Na P¥ikopé 28, Praha 1, nedohodnou-li se objednatel a dodavatel na jiné dodaci adrese v CR. 2.4.2 Objednatel bude

Cerpat sluzby dle svych aktualnich potfeb.

Dodavatel potvrzuje, Ze ke dni Uc¢innosti této Smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenaplriuji definiéni znaky subjektt uvedenych v ¢l. 5k

nafizeni (EU) €. 833/2014 ze dne 31. éervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na

Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni ¢. 833/2014"), nebo subjektl uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP

ze dne 31. €ervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén

(dale jen ,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakazano zadat &i plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu v

tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty naplfiujici definiéni znaky subjektt uvedenych v ¢&l. 5k nafizeni ¢. 833/2014

nebo subjektt uvedenych v €l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako ,urcené subjekty”.

Dodavatel dale potvrzuje, ze ke dni Ucinnosti této Smlouvy neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne

17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim GUzemni celistvost, svrchovanost a

nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni ¢. 269/2014"), nebo v pfiloze | nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne

6. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich viéi nékterym osobam, subjektim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni jeho

zmén (dale také jako ,nafizeni ¢. 208/2014"), nebo v pfiloze | nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich

opatrenich vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni €. 765/2006%),

nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem narusujicim

nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,rozhodnuti 2014/145/SZBP*).

Osoba uvedena v pfiloze | nafizeni ¢. 269/2014 nebo v pfiloze | nafizeni €. 208/2014 nebo v pfiloze | nafizeni

€. 765/2006 nebo v pfiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale ozna¢ovana jako ,uréena osoba“.

Dodavatel se soucasné zavazuje, Ze uréenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji sam) nebo v jejich prospéch nezpfistupni zadné

finanéni prostfedky ani hospodarské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.
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Dodavatel dale potvrzuje, Ze plnéni jim poskytované dle této Smlouvy neporusuje zadnym zpUsobem jakékoliv platné pravni predpisy
vydané zejména organy Evropské unie [tj. zejména zakazy dovozu vyrobkll ze Zeleza a oceli ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428
ze dne 15. bfezna 2022, kterym se méni ,zakladni* nafizeni (EU) ¢. 833/2014, nebo nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna
2022, kterym se méni ,zakladni“ nafizeni (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.]. Objednatel je
opravnén pfi poruseni této povinnosti dodavatele pInéni nepfevzit v jakékoliv jeho ¢asti.

V pfipadé, Ze by v pribéhu ucinnosti Smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv poddodavatel naplnili definiéni znaky uréeného subjektu nebo
se dodavatel stal uréenou osobou, je dodavatel povinen o takové skutec¢nosti Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
pracovnich dnti od nastani takové skute¢nosti, pisemné informovat.

Dojde-li za dobu u€innosti Smlouvy ke zménam v kterémkoliv z vySe uvedenych nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti
jakékoliv jiné nové legislativy tak, ze bude nezbytné dat Smlouvu s nafizenim Rady (EU), rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou
do souladu, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pisemny dodatek ke Smlouvé, jehoz pfedmétem bude Uprava &i doplnéni prav a povinnosti
smluvnich stran v ramci Smlouvy (sankéni mechanismy ¢i nové moznosti ukonéeni smlouvy z toho nevyjimaje), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnu poté, co zmeény nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady €i jina nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni
podminky pro v§echny pracovniky podilejici se na pInéni této Smlouvy. Férovymi a dustojnymi pracovnimi podminkami se pfitom rozumi
takové pracovni podminky, které splfiuji alespori minimaini standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy. Dodavatel je
povinen zajistit spinéni pozadavku dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatelG.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy zajisti fadné a v€asné pInéni finan€nich zavazku vic¢i svym
poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta
odbérateli v souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni platby ze strany odbératele.

Objednatel je opravnén plnéni povinnosti dle bodu 2.6.7 nebo 2.6.8 hlavy Il zadavaci dokumentace kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedeni
této kontroly potfeba predlozeni dokument(, zavazuje se dodavatel k jejich predlozeni nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruc¢eni vyzvy
objednatele.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim povinnosti dodavatele dle odst. 7.7 — 7.15 tohoto ¢lanku
Smlouvy jakakoliv Skoda, je dodavatel tuto Skodu objednateli povinen v pIné vysi nahradit.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK Z PRODLENI, ZAPOCTENI

V pfipadé nedodrzeni Ihity pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu vadnych SIM karet je objednatel opravnén uctovat dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapo€aty pracovni den prodleni, a to za kazdou nedodanou ¢i nevyménénou SIM kartu.

V pfipadé nedodrzeni lhiity pro dokonéeni portace stavajicich SIM karet objednatele z divodi spoéivajicich vyhradné na strané nového
dodavatele je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni a kazdou SIM kartu.
Maximalni vy8e smluvni pokuty podle tohoto bodu &ini 5 000 K& za kazdy pracovni den.

V pfipadé prodleni ve Ih(té pro odstranéni drobnych nedostatk( v kvalité signalu podle bodu 2.3.3 hlavy Il zadavaci dokumentace je
objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni Ihlty pro provedeni zmén v nastaveni sluzeb je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a kazdou SIM kartu.

V pripadé nedodrzeni |hity pro dodani objednanych zafizeni je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy zapocaty pracovni den prodleni a kazdé nedodané zafizeni.

V pripadé prodleni objednatele ve IhGté pro zaplaceni je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené
predpisy ob&anského prava.

V pfipadé, Ze se ukaze tvrzeni dodavatele uvedené v bodech 2.6.1, 2.6.2 a 2.6.4 hlavy |l zadavaci dokumentace jako nepravdivé nebo
porusi-li dodavatel jakykoliv zavazek stanoveny v bodé 2.6.3 hlavy Il zadavaci dokumentace, vznika objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé tvrzeni dodavatele i za kazdé jednotlivé poruSeni zavazku dodavatele.

V pripadé prodleni dodavatele v kterékoliv Ihuté podle bodu 2.6.5 a 2.6.6 hlavy Il zadavaci dokumentace je objednatel opravnén uctovat
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé poruseni kterékoliv povinnosti dodavatele dle bodu 2.6.7 a 2.6.8 hlavy |l zadavaci dokumentace je odbératel opravnén pozadovat
po dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy zjistény pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni dodavatele ve |huté stanovené v bodu 2.6.9 hlavy Il zadavaci dokumentace je odbératel opravnén pozadovat po
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

Souhrnna faktura sluzeb za odebrané telekomunikaéni sluzby a vyuaétovani za jednotlivé SIM karty musi odpovidat cenam uvedenym v
cenoveé tabulce - mobilni sluzby, ktera tvofi pfilohu této smlouvy, a to podle pfisluSné varianty vybrané na dany kalendaini rok. V pfipadé,
Ze pfi kontrole faktury bude zji$téno, Ze jednotlivé Sluzby jsou dodavatelem fakturovany se Spatnou ¢astkou, bude ve vyuétovani aktualné
skonéeného mésice formou opravného danového dokladu (dobropisu) uplatnéna sleva na objednatelem vybrané SIM karty a sluzby. Sleva
bude uplatnéna ve vysi 500,- K¢ za kazdou SIM kartu, u niz byla chybné u¢tovana alespori jedna sluzba. Tato sleva bude objednatelem
pozadovana pouze tehdy, budou-li chybné Gétovany sluzby u vice nez 10 SIM karet, a bude uplatiovana az od uctovaciho obdobi
zaCinajiciho dnem 1. fijna 2023.

Dodavatel neni opravnén vici objednateli uplatfiovat jiné smluvni pokuty ¢i sankce.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sankce a pokuty vyplyvajici z pfiloh této RA&mcové smlouvy se neaplikuji.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Dodavatel neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije informace ziskané v ramci pInéni této Smlouvy k jinym nez Smlouvou stanovenym
ucelim bez pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zpracovani veskerych osobnich tdaji zaméstnancti CNB dodavatelem, ohledné kterych je ve smyslu
zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéj$ich predpisti (dale jen ,ZZOU*) zpracovatelem, bude probihat v
souladu s ZZOU a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Bude-li dodavatel ve vztahu k osobnim Gdajim zaméstnancti CNB zpracovatelem ve smyslu ZZOU, zavazuje se zajistit, Ze podminky
zpracovani osobnich Gdaju uzivateld ucastnickych ¢&isel (zaméstnancl objednatele), v€etné zohlednéni postaveni pripadného
poddodavatele ve smyslu bodu 10.3.5 hlavy | zadavaci dokumentace, budou upraveny pisemnou smlouvou o zpracovani osobnich udajl
ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR uzavienou mezi objednatelem a dodavatelem. Moznou formou smlouvy o zpracovani osobnich udaju je i
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priloha smlouvy o poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb.

OSTATNI UJEDNANI

Dodavatel zajisti u vSech SIM karet ve vyuzivaném rozsahu vyfazeni ze vSech databazi a telefonnich seznamu pro telemarketing, reklamni
ucely a pruzkumy trhu.

Dodavatel zajisti pokryti mobilnim signalem v budovach objednatele, a to ve vSech mistech, ktera jsou pokryta mobilnim signalem alespon
jednoho odlisného poskytovatele mobilnich sluzeb. Odpovidajicim pokrytim se rozumi takové pokryti, které dosahuje alespon stavajicich
hodnot v parametrech, jimiz jsou napf. intenzita mobilniho signalu, pokryti datovym signalem apod. s tim, Ze v pfipadé zajisténi mobilniho
signalu novéjsi generaci sitovych technologii nejsou pomalejsi a starSi technologie brany v potaz.

Dodavatel je povinen ohlasit administratorovi objednatele potfebu pravidelné prohlidky telekomunikaénich technologii umisténych v
objektech objednatele nejméné 5 pracovnich dnu pfedem.

Zmeény Smlouvy Ize €init pouze dohodou Smluvnich stran formou pisemnych dodatkd ke smlouvé. Tim neni dot€eno ustanoveni § 63 odst.
6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel je povinen bez sankce ukoncit poskytovani Sluzeb pro konkrétni ucastnické €islo v pfipadé, Ze o to objednatel pozada alespori
7 kalendafnich dnl pfedem, a to z ddvodu ukon¢eni pracovniho poméru jeho zaméstnance — uzivatele uc¢astnického &isla, jeho smrti nebo
z davodu, Ze zaméstnanec — uzivatel Ucastnického €isla, z rozhodnuti objednatele jakoZto zaméstnavatele, ztrati narok na poskytovani
sluzebniho mobilniho telefonniho pfistroje.

VYPOVED SMLOUVY A ODSTOUPENI

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu, a to nejdfive po uplynuti 3 let ode dne nabyti U¢innosti Smlouvy.
Vypoveédni doba ¢ini 6 mésicli a pocina bézet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni strang,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu insolvenéniho fizeni zahajeného na majetek dodavatele

vypovédét tuto Smlouvu, a to v 14denni vypovédni dobé, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po doruc¢eni pisemné vypovédi dodavateli.

. V pfipadé, Ze objednateli vznikne pravo na smluvni pokutu dle bodu 2.7.1 nebo bodu 2.7.2 hlavy Il zadavaci dokumentace, jedna se o

podstatné poruSeni smlouvy ze strany dodavatele a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé se Smlouva rusi
uplynutim 6 mésict od doruceni odstoupeni dodavateli.

. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, a to i v jeji jakékoliv ¢asti, v pfipadé, kdy na zakladé pisemné informace od dodavatele

¢i z vlastni iniciativy shleda, ze dodavatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili definiéni znaky ur€eného subjektu nebo se dodavatel
stane ur€enou osobou nebo dodavatel neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu bodu 2.6.6 hlavy Il zadavaci dokumentace nebo dodavatel
poru$i povinnost nezpfistupnit jakékoliv uréené osobé (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch zadné financni prostfedky ani hospodarské
zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, a to pfimo ani nepfimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout pInéni, které
neporusuje zadnym zpusobem jakékoliv platné pravni predpisy vydané zejména organy Evropské unie.

UVEREJNENI SMLOUVY A SKUTECNE UHRAZENE CENY Z PLNENi SMLOUVY

Dodavatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uverejnit na svém profilu tuto Smlouvu véetné vsech jejich pfipadnych zmén a
dodatku a vysSi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy.

Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako vefejny zadavatel dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) uvefejriuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplsobem, ktery umozriuje
neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, pfi¢emz profilem zadavatele v dobé uzavieni této Smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uverejnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy je objednateli ulozena § 219 ZZVZ.

Uverejnéni bude provedeno dle ZZVZ a pfislusného provadéciho pfedpisu k ZZVZ.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a pravni vztahy ji zalozené se Fidi Ceskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zéakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist. Pfipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztaht zaloZzenych
smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny prfedevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen
podle platnych pravnich predpisu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami pfi pInéni Smlouvy bude probihat v E¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li Smluvnimi
stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Smlouvu je mozno ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje za fadné podepsany objednatelem,
je-li podepsan kvalifikovanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obanského zakoniku na smluvni vztah zalozeny Smlouvou, ¢imz se rusi
narok dodavatele na jednani podle § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku. Dodavatel timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti vzniklé ze Smlouvy mohou byt postoupeny pouze po pfedchozim pisemném souhlasu druhé Smluvni strany.
Ukon€enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokd z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a
narokl ze smluvnich pokut, zavazku mi¢enlivosti ani dal$i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti Smlouvy.
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi vyhotoveni Smlouvy opatfené elektronickymi
podpisy.

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

13.10. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce

Pfiloha €. 2: Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 3: Zvlastni smluvni podminky

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

Priloha €. 5: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pfiloha €. 6: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji
Pfiloha €. 7: Cenik tarifG a sluzeb pro klic¢ové zakazniky
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Ramcova smlouva

13.11.Podminky uvedené v odst.13.10 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukoncit Sluzbu dot¢enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé €ini vypoveédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ.

13.12.Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

13.13.Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladeé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dilkaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své

podpisy.
DATUM: MiSTO: Praha DATUM: MISTO: Praha
JMENO: Ing. Petr Zasek JMENO: Ing. Zdenék Virius
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
DATUM: MiSTO: DATUM: MISTO: Praha
JMENO: Stépan Cekal JMENO: Ing. Milan Zirnsak
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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CNB CESKA

NARODNI BANKA .
C.J.: 2022/086336/CNB/420

ZADAVACI DOKUMENTACE

vetfejné zakazky na sluzby zadavané
v nadlimitnim reZimu v otevieném rizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich piedpist

»Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb*

Zadavatel:

CESKA NARODNI BANKA
Na Ptikop¢ 28

Praha 1

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450
Zastoupena:

Ing. Zdenikem Viriusem

a

Ing. Milanem Zirnsdkem

(déle jen ,,zadavatel*)

Kontaktni osoba povéfena pro véci
organizacni:

a v ptipad¢ jeji nepfitomnosti

e-mail:

tcl: I



Zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD*) podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisia (dale jen
»Zakon*)

HLAVA'I

Zakladni udaje o verejné zakazce a zadavacim rizeni

1. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem veiejné zakazky je:
- poskytovani vetejn¢ dostupnych mobilnich telekomunikacnich sluzeb, hlasové a datové
sluzby prostfednictvim vefejnych mobilnich telefonnich siti;

- dodéavky mobilnich zatizeni.

Podrobna specifikace plnéni je obsaZena v hlavé II této ZD.

Zadavatel nepfistoupil k rozd€leni verejné zakéazky na ¢asti, nebot’ predmét vetejné zakazky
tvoti jeden funk¢ni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.

2. Klasifikace predmétu verejné zakazky

CPV

Nazev cislo
Telekomunikacni sluzby 64200000-8
Mobilni telefony 32250000-0

3. Pozadavek na poskytnuti jistoty

Zadavatel jistotu nepozaduje.

4. Technické podminky

Technické podminky jsou podrobné vymezeny v hlavé II této ZD a v cenové tabulce, ktera
tvori prilohu ¢. 1 ZD.

5. Obchodni a platebni podminky

5.1.  Obchodni podminky jsou uvedeny ve specifikaci vetejné zakézky uvedené v hlavé I1 ZD.
Soucasti nabidky dodavatele bude navrh smlouvy, do kterého je dodavatel povinen
zapracovat stanovené obchodni podminky. Navrh smlouvy nesmi obsahovat
ustanoveni, které by bylo v rozporu s obchodnimi podminkami nebo které by
znevyhodnovalo zadavatele.

5.2. Dodavatel neni opravnén podminit poskytovani sluzeb jakymikoliv poZzadavky
na soucinnost zadavatele, jejichZz splnénim by zadavateli vznikly dalsi vydaje vedle
nabidkové ceny.

5.3. Zadavatel stanovi uvedené obchodni podminky pro plnéni vetfejné zakazky jako



5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.
7.1.

minimalni a dodavatelé mohou nabidnout zadavateli obchodni podminky vyhodné&;jsi.

Nesplnéni kterékoliv minimalni obchodni podminky stanovené zadavatelem posoudi
zadavatel jako nesplnéni zadavacich podminek s ndslednym vyloucenim dodavatele
ze zadéavaciho fizeni.

V pripadé nejasnosti v obsahu minimalnich obchodnich podminek maji dodavatelé
moznost si piipadné nejasnosti vyjasnit jesté v pribéhu lhity pro podani nabidek.

Pozadavky na zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel vyplni Zluté podbarvena pole v Cenové tabulce — mobilni sluzby, ktera tvori
prilohu ¢. 1 ZD. Pokud dodavatel podbarvena pole (nebo nékteré z nich) v tabulce
vibec nevyplni, mize byt dodavatel ze zadavaciho Fizeni vyloucen pro nesplnéni
zadavaci podminky.

Ceny za nevyzadané sluzby (tj. sluzby aktivované uzivatelem SIM karty bez védomi
administratora zadavatele), vyjma bodu 1.1.6 hlavy Il ZD, vychdazeji z ceniku dodavatele
pro korporatni klientelu aktuadlné platného v den poskytnuti nevyzadanych sluzeb
a v ptipadé, ze takovym cenikem dodavatel nedisponuje, nebo v ptipadé€, Ze v ceniku
pro korporatni klientelu nejsou ceny nevyzadané sluzby uvedeny, budou ceny vychazet
z ceniku podle vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele aktudlné platnych v den
poskytnuti nevyzadanych sluzeb.

Ceny za ostatni sluzby dle bodu 1.1.5 hlavy II ZD, které nejsou samostatné uvedeny
v Cenové tabulce — mobilni sluzby, kterd tvoii pFilohu €. 1 ZD, vychazeji z ceniku
dodavatele pro korporatni klientelu aktualn¢ platného v den poskytnuti ostatnich sluzeb
a v ptipadé, ze takovym cenikem dodavatel nedisponuje, nebo v ptipadé€, Ze v ceniku
pro korporatni klientelu nejsou ceny ostatnich sluzeb uvedeny, budou ceny vychazet
z ceniku podle vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele aktualné platnych v den
poskytnuti ostatnich sluzeb.

Zadavatel stanovi, ze polozky ,,pocet SIM karet (v 1 mésici)“ a ,,poCet jednotek
za 60 mésict“ v piiloze ¢. 1 ZD predstavuji modelovy (pfedpokladany) rozsah plnéni
za 1 mésic, resp. za 60 meésicl, a slouzi ke stanoveni nabidkové ceny, ktera
je jedinym kritériem pro hodnoceni nabidek. Zadavatel si vyhrazuje pravo tento pocet
jednotek Cerpat dle svych potieb, tj. pocet jednotek piecerpat i nedocCerpat, pfipadné
ani necCerpat.

Zadavatel poZaduje tzv. HW budget ve vysi podle zvolené varianty dale specifikované
v bodu 1.3 hlavy II ZD. Zadavatel si vyhrazuje pravo tento HW budget nedocerpat.

Ceny uvedené v cenové tabulce zahrnuji veskeré naklady dodavatele spojené s plnénim
vetejné zakazky. Ceny do cenové tabulky dodavatel uvede v K¢ bez DPH s presnosti
na dvé desetinnd mista; vice desetinnych mist cenova tabulka automaticky
zaokrouhli.

Vyhrazena zména zavazku

Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 3 zdkona moZnost pouziti jednaciho fizeni
bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb spocivajicich v dal§$im poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluZzeb. Moznost zmény zévazku je pravem zadavatele,
které zadavatel miize, ale nemusi vyuzit.



7.2.

7.3.

Predpoklddand hodnota vyhrazené zmény zavazku je 10 000 000 K& bez DPH,
kdy ocenéni ¢asti predmétu plnéni, na které se vztahuje vyhrazend zména zavazku, bude
sjedndno s dodavatelem v jednacim fizeni bez uvetejnéni v dobé pred vlastni realizaci
dalsich vyhrazenych sluzeb.

V souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 pism. c¢) zdkona stanovuje zadavatel
piedpokladanou dobu a rozsah poskytnuti novych sluzeb takto: zménu zavazku uplatni
zadavatel v jednacim fizeni bez uvetfejnéni zahajeném v souladu s ustanovenim
§ 66 zékona nejpozdéji do 3 let ode dne uzavieni smlouvy na pivodni vetejnou zakazku
(. verejnou zakazku specifikovanou v této ZD), ptfiCemz rozsah poskytnuti novych
sluzeb je uveden v bodé 7.1. této ZD. Zadavatel si vyhrazuje ptistoupit ke zméné zavazku
ve vice jednacich fizenich bez uvetejnéni.

8. Posouzeni a hodnoceni nabidek

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek uvedenych
v této ZD az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo posoudit pouze
nabidku vybraného dodavatele.

Nabidky budou hodnoceny na zéklad¢ jejich ekonomické vyhodnosti, kdy hodnoticim
kritériem pro zadani vetejné zakdzky je dle § 114 odst. 2 zadkona nejniZSi nabidkova
cena.

Jako ekonomicky nejvyhodné&jsi bude vybrana nabidka ucastnika zaddvaciho ftizeni

cvwr

zadavatele.

V pripadé, Ze celkova nabidkova cena u kazdého z ucastniku, jejichz nabidky budou
hodnoceny, prekroci ¢astku 134 000 000 K¢ bez DPH, vvhrazuje si zadavatel pravo
zruSit zadavaci Fizeni dle § 127 odst. 2 pism. d) zakona.

9. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci

9.1 Zakladni zpusobilost

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zdkladni zplisobilosti podle § 74 zakona ptedlozenim:

a) (VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu z evidence Rejstiiku tresti

[k prokézani zakladni zpusobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona]. V pftipadé,
ze je dodavatel pravnickou osobou, dodavatel predkladd vypis z evidence Rejstiiku
trestit jak pro dodavatele — pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého clena
statutarniho organu této pravnické osoby, a pokud je ¢lenem statutarniho organu
pravnicka osoba, tak dodavatel ptedklada vypis z evidence Rejstiiku tresta jak pro tuto
pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého Clena statutarniho orgénu této pravnické
osoby a pro kazdou osobu zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele. Ugastni-li se zadavaciho fizeni pobolka zivodu zahranini pravnické
osoby, musi byt ptedlozen vypis z evidence Rejstiiku tresti této pravnické osoby
a vedouciho poboc¢ky zavodu. Ugastni-li se zadavaciho Fizeni pobodka zavodu &eské
pravnické osoby, piedklada se vypis z evidence Rejstiiku trestl jak pro tuto pobocku
zavodu jako pravnickou osobu, tak zaroven pro kazdého €lena statutarniho organu této
pobocky zavodu, a pokud je clenem statutarniho organu pravnicka osoba,
tak se predkladd vypis z evidence Rejstiiku trestli jak pro tuto pravnickou osobu,




tak zaroven pro kazdého Clena statutdrniho organu této pravnické osoby a pro kazdou
osobu zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu pobocky zavodu a vypis
z evidence Rejstiiku trestil vedouciho pobocky zavodu,

b) (VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prisluSného  finanéniho uradu [k  prokdzani  zdkladni  zpusobilosti
dle § 74 odst. 1 pism. b) zdkona s vyjimkou spotfebni dan¢],

¢) (VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) potvrzeni
prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni [k prokazani zakladni zpusobilosti
dle § 74 odst. 1 pism. d) zdkona],

d) (VE VZTAHU K ZEMI SVEHO SIDLA) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je
dodavatel zapsan v obchodnim rejstiiku [k prokézani zékladni zptlsobilosti
dle § 74 odst. 1 pism. e) zakona],

e) (VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE A K ZEMI SVEHO SIDLA) pisemného
¢estného prohlaseni dodavatele o prokazani splnéni zakladni zpisobilosti ve vztahu
k § 74 odst. 1 pism. b) a c¢) zakona, podepsaného osobou opravnénou jednat
za dodavatele. Vzor tohoto prohlageni je uveden v p¥iloze &. 2 ZD — Cestné prohlaseni
dodavatele,

f) pisemného Cestného prohlaseni dodavatele o prokéazani splnéni zékladni zpisobilosti
ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zdkona, neni-li dodavatel v obchodnim rejstiiku zapsan,
podepsaného osobou opravnénou jednat za dodavatele. Vzor tohoto prohlaseni
je uveden v piiloze €& 2 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele.

Dodavatel je opravnén piedlozit v nabidce kopie dokladii prokazujicich splnéni kvalifikace.

Dodavatel je rovnéz opravnén v nabidce nahradit ptfedlozeni dokladi uvedenych
v pism. a) az f) tohoto bodu piedlozenim Cestného prohlaseni dle § 86 odst. 2 zakona, k cemuz
je opravnén vyuzit p¥ilohu & 2 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele. Podava-li nabidku
dodavatel, fyzicka osoba, ptedklada cestné prohlaSeni pro fyzickou osobu. Podéava-li nabidku
dodavatel, pravnicka osoba, ptedklada ¢estné prohlaseni pro pravnickou osobu.

Zadavatel vSak za Ucelem urychleni pribéhu zaddvaciho fizeni dodavatelim doporucuje,
aby v nabidkach ptedloZili ufedné oveérené doklady k prokdzani splnéni kvalifikace €1 originaly
téchto dokladii. V této souvislosti zadavatel dodavatele upozornuje, Ze pired uzavienim
smlouvy bude poZadovat od vybraného dodavatele piredloZzeni vySe uvedenych dokladi
o_kvalifikaci /pism. a) az f)/, a to v originalech ¢i uredné ovéienych kopiich, pokud
jiz nebvly v zadavacim Fizeni predloZeny.

Zadavatel vyloudi dodavatele zadavaciho Fizeni, kterv nepredlozil na zakladé vyzvy
zadavatele poZzadované udaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zakona.

9.2 Profesni zpiisobilost

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpusobilosti ve vztahu k Ceské republice podle
§ 77 zékona predlozenim:

a) vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan,
¢i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové evidence
vyzaduje [k prokazani profesni zpiisobilosti dle § 77 odst. 1 zdkona],

b) dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pifedmétu vefejné
zakazky, pokud jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji [k prokézani profesni
zpusobilosti dle § 77 odst. 2 zakona]. Dodavatel je povinen prokazat své opravnéni
osvédcéenim dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni



pozd¢jsich predpisi, a sice vSeobecné opravnéni zajist'ujici vefejnou mobilni telefonni
sit a vefejnou mobilni sit’ elektronickych komunikaci; dodavatel musi byt osobou
poskytujici vefejné dostupné telefonické sluzby, sluzby ptistupu k siti internet a sluzby
prenosu dat, vzdy s izemnim rozsahem Ceska republika.

Dodavatel je opravnén piedlozit v nabidce kopie dokladt prokazujicich splnéni kvalifikace.

Dodavatel je rovnéz opravnén v nabidce nahradit pfedlozeni vySe uvedenych dokladi
predlozenim Cestného prohldseni dle § 86 odst. 2 zakona, k ¢emuz je opravnén vyuzit prilohu
& 2 ZD — Cestné prohlaSeni dodavatele. Podava-li nabidku dodavatel, fyzicka osoba,
predklada Cestné prohlaseni pro fyzickou osobu. Podava-li nabidku dodavatel, pravnicka osoba,
piedklada Cestné prohlaseni pro pravnickou osobu.

Zadavatel vSak za ucelem wurychleni zadavaciho fizeni dodavatelim doporucuje,
aby v nabidkéch piredlozili ufedné ovérené doklady k prokazani splnéni kvalifikace ¢i originaly
téchto dokladi. V této souvislosti zadavatel dodavatele upozoriuje, Ze pied uzavienim
smlouvy bude poZadovat od vybraného dodavatele piedloZeni vvSe uvedenych dokladi
o_kvalifikaci /pism. a) a b)/, a to_v originalech ¢i uiedné ovérenvch kopiich, pokud
jiz nebyly v zadavacim rizeni predloZeny.

Zadavatel vyloudi dodavatele zadavaciho Fizeni, kterv nepredlozil na zakladé vyzvy
zadavatele pozadované udaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zakona.

9.3 Technicka kvalifikace

Dodavatel prokazuje splnéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zakona
pfedlozenim seznamu minimalné 3 vyznamnych zakazek realizovanych dodavatelem
v poslednich 3 letech pted zahijenim zadavaciho fizeni s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti, v némz budou uvedeny alespoii néasledujici udaje:

identifikace objednatele,

pfedmét vyznamné zakazky,

doba poskytnuti vyznamné zakazky,

cena u kazdé vyznamné zakazky (v K¢ bez DPH),

kontaktni osoba objednatele, u které¢ bude mozné realizaci vyznamné zakazky ovéfit.

Vyznamnou zakazkou se rozumi poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci
prostiednictvim mobilnich siti v minimalni vysi 3 000 000 K¢ bez DPH.

Vzor seznamu vyznamnych zakazek je prilohou ¢. 3 ZD.

Dodavatel je opravnén predloZzit v nabidce prosté kopie, Ufedné ovéfené kopie nebo originaly
dokladli prokazujicich splnéni kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zakona. Zadavatel
tak nepfipousSti prokdzani splnéni tohoto kritéria kvalifikace prostiednictvim cestného
prohlaseni dle § 86 odst. 2 zakona.

Zadavatel za G¢elem urychleni zad4vaciho fizeni dodavatelim doporucuje, aby jiz v nabidkach
ptredlozili fedné ovéfené kopie ¢i originaly dokladl k prokazani splnéni kvalifikace. V této
souvislosti zadavatel dodavatele upozornuje, Ze pred uzavienim smlouvy bude pozadovat
od vybraného dodavatele predloZeni vySe uvedenych dokladii o kvalifikaci /bod 9.3/,
a_to v originalech ¢i uredné ovéirenvch kopiich, pokud jiZ nebyly v zaddavacim Fizeni
predloZeny.

Zadavatel vyloudi ze zadavaciho rizeni dodavatele, ktery nepredlozil na zakladé vyzvy
zadavatele poZzadované udaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 zakona.




9.4 Stari dokladu o kvalifikaci

Doklady prokazujici zdkladni zptsobilost podle § 74 zdkona a profesni zpusobilost podle
§ 77 odst. 1 zakona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zptsobilosti nejpozdé;ji
v dobé 3 mésict pfede dnem zahdjeni zadavaciho fizeni.

9.5 Prokazani kvalifikace ziskané v zahranici

V souladu s § 81 zakona v piipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje
se doklady vydanymi podle pravniho fddu zemé, ve které byla ziskdna, a to v rozsahu
pozadovaném zadavatelem.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zdkona pokud zédkon nebo zadavatel vyzaduje predlozeni
dokladu podle pravniho #adu Ceské republiky, mize dodavatel predlozit obdobny doklad podle
pravniho tadu statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad se predklada s prekladem
do ceského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzd€lani v latinském jazyce
se predkladaji bez prekladu. Pokud se podle piislusného pravniho fadu pozadovany doklad
nevydava, mize byt nahrazen Cestnym prohlaSenim.

9.6 Kvalifikace v pripadé spolecné ucasti dodavateli

V ptipad¢ spole¢né ucasti dodavatelli prokazuje zakladni zptisobilost a profesni zptsobilost
podle § 77 odst. 1 zdkona kazdy dodavatel samostatné.

9.7 Prokazani kvalifikace prostrednictvim jinych osob

Dodavatel mutze v souladu s ustanovenim § 83 zakona prokdzat urCitou cast technické
kvalifikace nebo profesni zpiisobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 zdkona pozadované
zadavatelem prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen zadavateli
predlozit
a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou
osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vetejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
plnéni vetejné zakazky, a to alespont v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

Ma se za to, Ze pozadavek podle pism. d) tohoto bodu je splnén, pokud obsahem pisemného
zéavazku jiné osoby je spolecna a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni vetejné zakazky
spole¢n¢ s dodavatelem. Prokazuje-li v§ak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle bodu 9.3 hlavy I ZD vztahujici se k takové osob¢, musi dokument
podle pism. d) tohoto bodu obsahovat zadvazek, Ze jind osoba bude vykonavat sluzby, ke kterym
se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

9.8 Jednotné evropské osvédceni

Dodavatel je také opravnén v nabidce nahradit predloZeni dokladii k prokazani své kvalifikace
ptedloZenim jednotného evropského osvédceni dle § 87 zakona.
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Zadavatel vSak upozoriiuje dodavatele, ze ptedlozeni jednotného evropského osveédEeni
nezbavuje vybraného dodavatele povinnosti predloZit pied uzavirenim smlouvy originaly
¢i uredné ovérené kopie dokladu o kvalifikaci, a to na vyzvu zadavatele dle § 86 odst. 3
a § 122 odst. 3 pism. a) zdkona, nebot jednotné evropské osvédCeni slouzi pouze jako
predbézny doklad prokazujici splnéni kvalifikace.

9.9 Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Ptedlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici:

a) profesni zpusobilost podle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii prokazuji splnéni kritérii profesni zptisobilosti, a

b) zakladni zptsobilost podle § 74 zékona.

Zadavatel je povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti, pokud
k poslednimu dni, ke kterému mé byt prokdzana zdkladni zpusobilost nebo profesni
zpusobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld starSi neZ 3 mésice.

10. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidky
10.1. Dodavatel mlze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku.

10.2. Nabidka bude pifedlozena pisemné, a to v ¢eském jazyce, s vyjimkou oborovych
a odbornych vyrazi, jejichz uziti umoziuje zadavatel €z v anglickém jazyce.

10.3. Nabidka dodavatele musi obsahovat:
10.3.1. Identifika¢ni idaje dodavatele:

. obchodni firmu nebo nazev, sidlo, pravni formu, identifikacni ¢islo osoby
(bylo-li ptid€leno), pokud jde o pravnickou osobu,

. obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, misto podnikéni, identifika¢ni ¢islo
osoby, bylo-li ptid€leno, pokud jde o fyzickou osobu,

. osobu/osoby opravnénou/¢ jednat za dodavatele,

. kontaktni osobu/osoby dodavatele (jméno a piijmeni, dale napft. telefon,
e-mail).

10.3.2. Doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele dle bodu 9 hlavy I ZD
v€. vyplnéného Cestného prohlaSeni dodavatele (pFiloha €. 2 ZD), popf. jednotné
evropské osvédceni.

10.3.3. Navrh smlouvy vcetn¢ pfiloh zohlediujici obchodni podminky stanovené
v hlavé I1 ZD.

10.3.4. Vyplnénou Cenovou tabulku — mobilni sluzby (priloha €. 1 ZD).

10.3.5. Seznam poddodavatelii, piripadné ¢estné prohlaseni dle bodu 11 této ZD.
Dodavatel vyuZije k tomuto ticelu vzor Cestného prohlaSeni, ktery tvori
prilohu ¢. 2 ZD.

10.3.6. Cestné prohlasSeni, jimZ dodavatel prohlisi, Ze ma uzavienu smlouvu
o poskytovani roamingovych sluZeb alespoii s jednim roamingovym
partnerem v kazdé evropské zemi, USA a Kanadé.



10.3.7. V ptipadé, ze dodavatel bude prostiednictvim jinych osob prokazovat ¢ast
profesni nebo technické kvalifikace, je dodavatel povinen rovnéz predlozit
doklady dle bodu 9.7 hlavy I ZD.

10.3.8. Cestné prohlaseni, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat, Ze dodavatel ani
jeho poddodavatel, prostfednictvim kterého prokazuje kvalifikaci (existuje-
li takovy), neporusil poZadavek § 4b! zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmii,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zakon o stietu zajmi“), k prokazani
pozadavku zadavatele dle bodu 12.2 hlavy I této ZD. Dodavatel vyuZije
k tomuto uicelu vzor ¢estného prohlaseni, ktery tvoii piilohu & 2 ZD.

10.3.9. Cestné prohliseni dle bodu 12.3 hlavy I ZD.

Cestna_prohliseni budou podepsina osobou oprivnénou jednat za dodavatele.
V piipadé podpisu dokumentu zastupcem na zakladé plné moci bude tato skute¢nost
v dokumentu vyslovné uvedena a v nabidce bude pfilozen origindl ¢i prostd kopie této
plné moci.

11. Vyuziti poddodavateli

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 zdkona pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce
specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které hodla plnit prostiednictvim poddodavatelti, a uvedl
identifika¢ni iidaje téchto poddodavatelt?.

Nema-li zadné poddodavatele, tuto skutecnost dodavatel v nabidce vyslovné uvede, a to formou
¢estného prohlaseni.

12. Ostatni

12.1.

12.2.

12.3.

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat v ¢eském nebo
slovenském jazyce, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel a jeho poddodavatel, prostiednictvim kterého
prokazuje kvalifikaci (existuje-li takovy), nebyli ve stietu zajmi dle § 4b zdkona
o stietu zajmi. Tento pozZadavek prokiaZe dodavatel predloZenim cestného
prohlaseni, ze kterého bude tato skute¢nost jednoznacné vyplyvat. Vzor tohoto
prohlieni je uveden v piiloze & 2 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele.

Dodavatel je dale povinen prokazat svym ¢estnym prohlasenim, Ze:

a) on ani jeho piipadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostifednictvim
dodavatel prokazuje c&ast Kkvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou subjekty, Kkteré
by napliiovaly definiéni znaky subjektii uvedenvch v ¢l. Sk narizeni (EU)
¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale
jen ,,narizeni), nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP
ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opati‘enich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén (dale jen ,.,rozhodnuti‘),

" Dle § 4b zékona o stietu zajm@ se nesmi Gi&astnit zadavacich fizeni dle zakona jako wiastnik zadavaciho Fizeni nebo jako
poddodavatel, prostfednictvim kterého ucastnik zadavaciho fizeni prokazuje kvalifikaci, obchodni spolecnost, ve které vefejny
funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona o stietu z4jmt nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespon
25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

2 Identifikaénimi tdaji se dle § 28 odst. 1 pism. g) zikona rozumi obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li

o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a ptijmeni, jde-li o fyzickou osobu.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

kterym je zakizano zadat ¢i plnit jakoukoli verejnou zakiazku nebo koncesni
smlouvu ve smyslu nafizeni ¢i rozhodnuti;

b) on ani jeho pripadny poddodavatel, bez ohledu na to, zda jeho prostiednictvim
dodavatel prokazuje cast kvalifikace, ¢i nikoliv, nejsou osobou uvedenou
v priloze I natizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich
opatienich vzhledem Kk ¢innostem narusSujicim nebo ohroZujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén, nebo
v priloze I narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 6. bi‘ezna 2014 o omezujicich
opatienich vici nékterym osobam, subjektim a orginim vzhledem k situaci
na Ukrajiné, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze I narizeni Rady (ES) €. 765/2006
ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatifenich vii¢i prezidentu LukaSenkovi
a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni jeho zmén, nebo v priloze
rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP ze dne 17.bfezna 2014 o omezujicich
opatienich vzhledem k d¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén;

¢) plnéni jim nabizené v nabidce neporusuje Zaidnym zpusobem jakékoliv platné
pravni predpisy vvdané zejména orginy Evropské unie [tj. zejména zikazy
dovozu vyrobkiu ze Zeleza a oceli ve smyslu narizeni Rady (EU) &. 2022/428
ze dne 15. birezna 2022, ktervm se méni .,zakladni“ narizeni (EU) ¢. 833/2014,
nebo narizeni Rady (EU) €. 2022/355 ze dne 2. biezna 2022, kterym se méni
~Zzakladni® natizeni (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem
k situaci v Bélorusku apod.].

Dodavatel je k prokazani vvSe uvedenvych skuteénosti opravnén vyuzit vzor ¢estného
prohlaseni, ktery tvori prilohu ¢. 2 ZD.

Utastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moZnost komunikace se zadavatelem
prostfednictvim elektronického nastroje registrovan jako dodavatel v elektronickém
nastroji E-ZAK (https://ezak.cnb.cz).

V souladu s ustanovenim § 122 zdkona zjisti zadavatel u vybraného dodavatele, ktery
je pravnickou osobou, uidaje o jeho skute¢ném majiteli postupem stanovenym
v § 122 odst. 4 a 5 zakona. V piipadé, Ze nastane néktery z divodi dle § 127 odst. 7
zékona, zadavatel vybrané¢ho dodavatele vylouci z ucasti v zadavacim fizeni.

V souladu s § 48 odst. 7 zakona muzZe zadavatel vyloudit ucastnika zadavaciho Fizeni,
ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti
a nema vydany vylu¢né zaknihované akcie.

Ptipadné namitky podle § 241 zakona je dodavatel opravnén zaslat prostfednictvim
datové schranky zadavatele (ID datové schranky: 8tgaiej), nebo prostiednictvim
elektronického néstroje E-ZAK (https://ezak.cnb.cz/).

13. Lhuta pro podani nabidky a zpiisob podani nabidky
Lhita pro podani nabidek kon¢i dne 11. listopadu 2022 v 10:00 hodin.

Podanim nabidky se rozumi podani nabidky zadavateli prostfednictvim zadavatelem
stanoveného elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese: https://ezak.cnb.cz/.
Podrobné informace o ovladani elektronického nastroje E-ZAK (uZivatelska pfirucka) jsou
dostupné na adrese: https://ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se vetejné otevirani nabidek nekona.
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Otevirani nabidek bude provedeno bez zbytecného odkladu po uplynuti lhity pro podani
nabidek.

14. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni bude umoznéna dodavatelim dne 5. 10. 2022 v 15:00 hodin v budové
ustiedi CNB na adrese SenovaZna 3, Praha 1.

Sraz G&astnikd prohlidky bude v 14:55 hodin na vratnici CNB na vy$e uvedené adrese,
pfi¢emz za dodavatele je mozné ti€ast maximalné 2 osob.

Kontaktni osobou pro prohhdku mista plnenl z

nebo

I - S R I

Zadavatel upozoriiuje, Ze osoby, které budou ucastny na prohlidce mista plnéni
za dodavatele, musi mit za icelem evidence vstupu osob do budovy s sebou povinné
obcansky priikaz nebo jiny doklad totoZnosti.

Zadavatel dale upozorniuje, Ze veskeré ustni odpovédi zadavatele ve vztahu k dotaziim
vznesenym na prohlidce mista plnéni maji pouze informativni charakter a v zadavacim
Fizeni zadavatele Zadnym zpisobem nezavazuji.

Pro pripad, Ze bude ustni dotaz dodavatele smérovat k vyjasnéni ¢i upresnéni informaci
uvedenych v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo dodavateli vzniknou nejasnosti
na zakladé prohlidky mista plnéni, jejichZ zodpovézeni je nezbytné pro pripravu nabidky,
musi byt takové dotazy vzneseny postupem v souladu s § 98 zakona.

15. Predbézné trzni konzultace

Zadavatel oznamuje, Ze b&hem piipravy ZD provedl piedbézné trzni konzultace — blizsi
specifikace je uvedena v Oznameni o predbéZnych trZznich konzultacich, které tvofi
prilohu ¢. 4 ZD.

16. Variantni FeSeni

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

17. P¥ilohy ZD:

Priloha €. 1 ZD — Cenova tabulka — mobilni sluzby

Piloha &. 2 ZD — Cestné prohlaseni dodavatele

Priloha €. 3 ZD — Seznam vyznamnych dodéavek (vzor)

Piiloha €. 4 ZD — Oznameni o piedbéznych trznich konzultacich

V Praze 25. fijna 2022

Ing. Zdengk Virius Ing. Milan Zirnsak
feditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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HLAVAI

Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb - specifikace

1. Vymezeni pfedmétu verejné zakazky

1.1.

Specifikace sluzeb poskytovanych prostiednictvim SIM karet, pripadné
jejich modernéjsich nahrad (dale jen ,,SIM karta*) v mobilnich zafizenich

1.1.1 Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni hlasovych sluzeb ve struktute:

- odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich
a pevnych siti;

- odchozi a ptichozi hovory v zahrani¢i (mezindrodni roaming);

- odchozi a ptichozi hovory uskute¢néné vyuzitim datovych sluzeb (napt. Voice
over LTE).

1.1.2 Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni textovych (SMS) a multimedidlnich sluzeb

(MMS) dle nasledujicich minimalnich pozadavki:

- moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze zahrani¢nich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS v zahrani¢nich sitich (SMS a MMS
v roamingu).

1.1.3 Datové sluzby v mobilnich telefonech a zaFrizenich

Zadavatel pozaduje zabezpeceni mobilnich datovych sluZzeb pomoci SIM karet

v mobilnich telefonech a zatizenich dle nasledujicich pozadavk:

- pfipojeni k internetu technologii paketového ptfenosu dat: EDGE, LTE, 5G
a pripadné vyssi generace.

1.1.4 Datové sluzby ve specialnich komunikac¢nich zarizenich

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni datovych sluzeb vyuzivanych prostfednictvim
specidlnich komunikaénich zafizeni (napf. USB modemy, stolni modemy)
dle nasledujicich pozadavku:

- pfipojeni k datové siti a internetu prostfednictvim technologii LTE s rychlosti
vetsi nez 10 Mbit/s, technologii 5G s rychlosti vétSi nez 20 Mbit/s a v piipadé
dostupnosti  prostiednictvim technologii vysSich generaci umoZznujicich
vysokorychlostni pfenos dat.

1.1.5 Ostatni sluzby na SIM kartach

Zadavatel poZaduje, aby mohl zablokovat v celém rozsahu SIM karet moznost
aktivaci ¢i deaktivaci sluzeb zaslanim SMS zprav v uritém pieddefinovaném
formatu a dale, aby mél moznost u dodavatele zablokovat zasilani SMS zprav
tykajicich se sluzeb tretich stran. Za SMS zpravy tietich stran jsou povazovany
napfiiklad darcovské SMS, nakupy a platby pies SMS zpravy atd.
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1.1.6 Nevyzadané sluzby na SIM kartich

Zadavatel pozaduje, aby zména nastaveni na SIM karté, kterou mize provést
uzivatel dané SIM karty bez védomi administratora zadavatele, byla zdarma. Jedna
se napiiklad o aktivaci ¢i deaktivaci hlasové schranky, sluzby pro informaci
o vyCerpaném limitu, MMS zprav, lokalizacnich sluzeb a dalSich doplikovych
sluzeb, které je mozné aktivovat zaslanim SMS zpravy v urcitém preddefinovaném
formatu.

1.2 Privatni APN

Zadavatel pozaduje umoznéni ptistupu do privatniho APN s konektivitou o Sifce pasma
minimaln¢ 512 kbit/s na zafizeni, které je s infrastrukturou zadavatele propojeno
dedikovanym, symetrickym spojem s garantovanou Sifkou pasma. Neni tedy mozné vyuzit
spoje pies sit' Internet. Pro zabezpeCeni datovych sluzeb a pienosu dat se pozaduje
prenosova technologie EDGE, LTE, 5G ¢i vyssi generace. K jednotlivym datovym SIM
kartdm musi dodavatel na zaklad¢é pozadavku zadavatele umoznit i staticky pridélované
IP adresy. Ukonceni dedikovaného symetrického spoje ma byt na stran¢ zadavatele
na adrese Na Prikop¢ 28, Praha 1.

1.3  HW budget

Zadavatel pozaduje tzv. HW budget na potizeni mobilnich zatizeni. HW budget nebude
poskytnut fyzicky v penézich, ale jeho vyse bude vedena u dodavatele na uctu zadavatele.

HW budget bude moci zadavatel uplatnit jako slevu pii koupi mobilnich telefont, a to tak,
ze u kazdého dodané¢ho mobilniho zafizeni bude z HW budgetu odecten rozdil mezi
skute€nou cenou zafizeni (v K& bez DPH) uvedenou v ceniku vybraného dodavatele
pro klicové zékazniky a zadavatelem hrazenou 1 K¢ bez DPH za kazdé zatizeni.

Zadavatel chce vyuzivat tfi varianty HW budgetu. Variantu na kazdy rok zvoli vzdy
nejpozdéji do 30. 9. roku ptredchazejiciho, a to prostiednictvim e-mailu mezi kontaktnimi
osobami obou smluvnich stran. Dany rok se bude cenik veskerych sluzeb fidit zadavatelem
zvolenou variantou dle cenové tabulky. HW budget bude pro pfislusny rok odpovidat
20 % celkové vySe HW budgetu zvolené varianty.

V prvnim a poslednim kalenddinim roce uc€innosti smlouvy bude dostupnd vzdy jen
pomérnd ¢ast HW budgetu (tj. v prvnim roce ve vysi % rocniho HW budgetu a v poslednim
roce ve vysi ¥4 roéniho HW budgetu).

Nevycerpana vyse HW budgetu se pievadi do dalSiho kalendainiho roku. Pokud zadavatel
HW budget nevycerpa do konce t¢innosti smlouvy, HW budget propada a zadavatel nema
narok na jeho vréceni.

Pro prvni kalendairni rok ucinnosti smlouvy (tj. od 24. bfezna 2023 do 31. prosince 2023
véetn¢) bude zvolena varianta A. V poslednim kalendainim roce platnosti smlouvy
(. od 1. ledna 2028 do 24. biezna 2028) bude zvolena stejna varianta jako v roce 2027.

Varianty HW budgetu:

a) Varianta A — zahrnuje HW budget ve vysi 16 000 000 K¢ bez DPH,
b) Varianta B — zahrnuje HW budget ve vysi 10 000 000 K¢ bez DPH,
¢) Varianta C — zahrnuje HW budget ve vysi 6 000 000 K¢ bez DPH.
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Zadavatel pozaduje dodavky novych mobilnich zatizeni vzdy do 2 pracovnich dni
od doruceni vyzvy zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak. Mobilni zatizeni bude zadavatel
nakupovat pritbézn¢ v obdobi platnosti smlouvy na zaklad¢ vlastnich potieb.

1.4  Zaruka kvality mobilniho signalu

Zadavatel pozaduje, aby nadzemni patra ve vSech budovach v mistech plnéni zadavatele
byla dodavatelem pokryta LTE signalem nebo signalem vys$s$i generace pro hlasovy
1 datovy provoz. Zadavatel pozaduje, aby kvalita signalu ve vSech mistech plnéni ve vSech
nadzemnich patrech budov zadavatele byla na urovni pro uskuteénéni hlasovych hovora
s dostateCnou kvalitou pro souvislou a srozumitelnou komunikaci dodavateli hovoru,
odesilani a ptijem SMS zprav a stahovani dat z mobilni datové sit¢ v rychlosti minimalné
10 Mbit/s.

V budové Na Prikopé 28, Praha 1 pozaduje navic zadavatel pokryti suterénnich prostor
minimalné¢ takovou silou signalu, aby kvalita signalu ve vSech mistech prvniho a druhého
podzemniho podlazi byla alespoii na urovni pro uskute¢néni hlasovych hovora
s dostateCnou kvalitou pro souvislou a srozumitelnou komunikaci dodavatelti hovoru
a odesilani a pfijem SMS zprav. Zadavatel poskytne pro zajisténi téchto sluzeb vybranému
dodavateli k vyuziti stdvajici vybudovany wvnitini kabelovy rozvod, kterym jsou tyto
suterénni prostory v soucasnosti pokryty.

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred zahdjenim portace SIM karet zkontrolovat kvalitu
mobilniho signalu dodavatele ve v§ech budovach v mistech plnéni zadavatele. Pro zajisténi
objektivni  kontroly kvality mobilniho signdlu mulze dodavatel poskytnout
ke kontrolnimu méteni signdlu také své technické pracovniky s technickym vybavenim,
kterym bude za timto uc¢elem umoznén vstup do budov v mistech plnéni. Zadavatel
se zavazuje, ze tuto kontrolu kvality mobilniho signalu provede nejpozdéji do 19. 2. 2023
a na pfipadné nedostatky v pokryti mobilnim signdlem v budovach v mistech plnéni
upozorni bezodkladné dodavatele, nedohodnou-li se zadavatel a dodavatel jinak. Zadavatel
se zavazuje, Zze termin kontroly kvality mobilniho signalu ze strany zadavatele ozndmi
dodavateli alesponi pét pracovnich dni pfedem. Pro métfeni kvality mobilniho signalu urci
zadavatel vkazdé zbudov v mistech plnéni az 15 konkrétnich mist,
ve kterych bude kvalita mobilniho signdlu vyhodnocena. Dodavatel se zavazuje pro tato
méteni a piipadna dal$i méfeni pti kontrolach odstranéni nedostatkd poskytnout az pét SIM
karet s aktivnimi hlasovymi a datovymi sluzbami v siti dodavatele.

2  Obchodni podminky

Smlouva bude obsahovat zdkladni nalezitosti platného dvoustranného pravniho jednani
tak, aby jeji jednotliva ustanoveni byla urcita, srozumitelnd, nebyla ve vzajemném rozporu
ani v rozporu s pravnimi pfedpisy, neobchazela jejich ucel, a déle aby byla v souladu s touto
zadéavaci dokumentaci a nabidkou.

A) Navrh smlouvy bude obsahovat doslovné znéni nasledujicich ustanoveni:

2.1 Obecna ustanoveni

2.1.1  Smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonli (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozd¢jsich predpist, a dale zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
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2.2

2.1.5
2.1.6

2.1.10

pozd¢jSich predpisti. Ptipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami
z pravnich vztahti zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny
pfedevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-li mozné dosdhnout dohody, bude
spor feSen podle platnych pravnich predpisi.

V ptipadé¢ rozporu smlouvy se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
dodavatele se vzdy pfednostné uziji ustanoveni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi plnéni smlouvy bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim
ptipad¢ dohodnuto jinak.

Soucasti smlouvy je zadavaci dokumentace, nabidka dodavatele a vyplnéna
cenova tabulka dle pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace. V ptipad¢ rozporu, ktery
by mél nebo mohl mit za nasledek zhorSeni postaveni nebo jiné znevyhodnéni
objednatele, ptfipadné jakoukoli jinou Ujmu na jeho pravech, plati Uprava
obsazenda v zadévaci dokumentaci.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

Smlouvu je moZzno ménit nebo doplilovat pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobé se povazuje
za tadné podepsany objednatelem, je-li podepsan kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy.

Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského
zakoniku na smluvni vztah zalozeny smlouvou, ¢imz se rusi narok dodavatele
na jednani podle § 1765 odst. 1 obCanského zakoniku. Dodavatel timto pfebira
nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.

Prava a povinnosti vzniklé ze smlouvy mohou byt postoupeny pouze
po ptedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Ukoncenim smlouvy nejsou dotfena ustanoveni smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokii ze smluvnich
pokut, zdvazku mlcenlivosti ani dal$i ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat 1 po zaniku ucinnosti smlouvy.

Smlouva bude vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dva stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis./Smlouva
je vyhotovena v elektronické podobé, pti¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy (pred uzavienim smlouvy
bude zvolena varianta dle dohody smluvnich stran).

Mista pInéni pro poskytovani sluzeb

Mistem plnéni pro poskytovani sluzeb je:
- Na Ptikop¢ 28, Praha 1,

- Strojirenskéa 175, Praha 5,

- Husova 10, Plzen,

- Hofticka ulice 1652, Hradec Kralové,

- Rooseveltova 18, Brno,
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- Nadrazni 4, Ostrava,
- Lannova t¥ida 1, Ceské Bud¢jovice,
- Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

2.3 Zahajeni poskytovani sluzeb

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

Dodavatel se zavazuje do jednoho mésice od uzavieni smlouvy zkontrolovat
kvalitu mobilniho signalu uvnitt budov na vSech mistech plnéni objednatele.
V ptipad¢, Ze bude zjisténo, ze na nékterych mistech plnéni nedosahuje mobilni
signal kvalit stanovenych v bod¢ 1.4 hlavy Il zaddvaci dokumentace, zavazuje
se dodavatel zajistit napravu bez zbytecného odkladu. Objednatel se zavazuje
poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost pti kontrole kvality poskytovaného
mobilniho signalu a také pii odstranovani ptipadnych nedostatki ve kvalité
mobilniho signalu dodavatele.

Dodavatel se zavazuje provést portaci vSech stavajicich SIM karet objednatele
nejpozdéji k 23. breznu 2023 10:00 hod. Objednatel si vyhrazuje pravo
naplanovat portaci na pozdéj$i obdobi, nastanou-li ptekazky nespocivajici
vyhradné na stran¢ dodavatele. Obdobi portace bude alesponi 5 pracovnich dni.
Dodavatel neni opravnén zahdjit portaci SIM karet v pfipadé, Ze byly zjiStény
nedostatky v poskytované kvalit¢ mobilniho signalu (bod 1.4 a 2.3.1 hlavy II
zadavaci dokumentace) a tyto nedostatky nebyly do =zahajeni portace
dodavatelem odstranény, nedohodnou-li se objednatel a dodavatel jinak.

Na zékladé vysledki méfeni kvality signalu podle bodu 2.3.1 hlavy II zad4vaci
dokumentace miize objednatel rozhodnout, ze piestoze byly zjiStény drobné
nedostatky v kvalit¢ mobilniho signalu, miize dodavatel zah4jit portaci SIM
karet. V zapise o vysledku méfeni bude kromé souhlasu objednatele se
zahdjenim portace SIM karet stanovena i lhlita pro odstranéni téchto nedostatk.

Objednatel pozaduje ponechani vSech stavajicich telefonnich Cisel. V ptipadé,
ze bude novy dodavatel odlisny od soucasného dodavatele mobilnich telefonnich
sluZeb objednatele, zajisti novy dodavatel preneseni telefonnich Cisel do své sité.
Pieneseni telefonnich cisel ze sité¢ stavajiciho dodavatele mobilnich sluzeb
objednatele do sit¢ nového dodavatele musi byt naplanovano na obdobi
od 11. bfezna 2023 do 23. biezna 2023, nebude-li stanoveno podle bodu 2.3.2
hlavy II zaddvaci dokumentace jinak. Objednatel se zavazuje pii podpisu
smlouvy predat dodavateli seznam portovanych SIM karet vcetné zafazeni
do tarifniho programu, pozadovanych sluzeb, kter¢ maji byt na SIM kartach
aktivni a typu SIM karet. V ptipadé, Ze objednatel aktivuje nebo pfijme pod svoji
rdmcovou smlouvu nékteré dalsi SIM karty v obdobi mezi podpisem smlouvy
a zahajenim portace, zavazuje se objednatel dodat tento seznam SIM karet
do 2. biezna 2023. Dodavatel provede pieneseni telefonnich Cisel na zaklade
téchto seznamil, a to bez dalsi administrativni zatéze objednatele.

Pteneseni telefonnich ¢isel musi byt uskuteénéno v souladu s vyhlaskou
Ceského telekomunikaéniho titadu &. 58/2022 Sb., o podminkach pienositelnosti
Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ve znéni pozdéjSich
zmén. V piipadé, ze dojde ke zruSeni vySe uvedené vyhlasky, se pouzije
nahrazujici pravni piedpis.

Preneseni ¢isel nesmi zdsadnim zplisobem omezit provoz sluzeb na telefonnich
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24

2.5

2.3.6.

Cislech objednatele. Pieneseni Cisel je pozadovano bezplatn€. Dodavatel
prednostné prevede Cisla, ktera objednatel oznaci jako tzv. VIP ¢isla.

Dodavatel dodd nové SIM karty pro portaci alespon 10 pracovnich dnl
pied naplanovanym datem portace na adresy mist plnéni. SIM karty zaslané
v seznamu z obdobi mezi podpisem smlouvy a portaci do 2. bfezna 2023
je mozné dodat 3 pracovni dny pfed napldnovanym datem portace.

Misto pro dodavky mobilnich zaFizeni a SIM karet

24.1

242

Dodaci adresa je Na Piikopé 28, Praha 1, nedohodnou-li se objednatel
a dodavatel na jiné dodaci adrese v CR.

Objednatel bude Cerpat sluzby dle svych aktualnich potieb.

Cenova ujednani a platebni podminky

25.1

252

253

254

255

2.5.6

2.5.7

2.5.8

Ceny za poskytované sluzby jsou uctovany ode dne aktivace sluzeb. Ceny
za poskytovani sluzeb jsou stanoveny jako soucin jednotkovych cen sluzeb
uvedenych v ptiloze smlouvy a mnozstvi skute¢né ¢erpanych sluzeb, a to podle
varianty (A, B, C) vybrané pro dany rok. Dodavatel nebude Gctovat zalohy.

Ceny mobilnich zatizeni budou G¢tovany v ¢astce 1 K¢ bez DPH za kus dle bodu
1.3 hlavy II zadévaci dokumentace.

Ceny jsou stanoveny v K& bez DPH. K cenam bude pfipoc¢itina DPH podle
platnych piedpist.

V cenéch sluzeb jsou zahrnuty veskeré ndklady dodavatele spojené s plnénim
podle smlouvy. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dodavatel se pro ptfipad snizeni svych cenikovych cen zavazuje snizit
téz odpovidajicim zpiisobem jednotkové ceny sjednané v piiloze smlouvy.
Zpusob vypoctu snizeni cen stanovi smluvni strany pfed podpisem smlouvy
(stanovi se ,,referencni ceny®, tj. cenikové ceny, které nejvice odpovidaji cendm
sjednanym ve smlouvé; procentudlni snizeni referencnich cen bude stejnym
zpiisobem promitnuto do sniZeni cen sjednanych v ptiloze smlouvy).

Vyuctovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno pouze v jedné fakturacni
skupiné. Faktura¢ni skupinou se rozumi skupina SIM karet, které jsou vztaZeny
k jedné fakturaéni adrese. Uétovacim obdobim je kalendaini mésic. Objednatel
pozaduje vyuctovani cen poskytnutych sluzeb vrozsahu dle vyhlasky
¢. 135/2012 Sb.

V ptipadé, Ze Evropska komise rozhodne o omezeni cen a sluzeb za pouzivani
roamingu, zavazuje se dodavatel adekvatné promitnout takové snizeni do cen
uvedenych v pfiloze této smlouvy. Dodavatel bude vychdzet z aktualnich
oficidlnich udajl uvetejnénych Evropskou komisi.

Doklad k uhradé¢ (fakturu) zasle dodavatel elektronicky jako ptilohu e-mailové
zpravy na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné
vytvoftit doklad ve formatu ISDOC, je moZné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné
e-mailové zpravé smi byt pouze jeden doklad k tthradé. Mimo vlastni doklad
k thrad¢ mtze byt pfilohou e-mailové zpravy jedna az sedm piiloh k dokladu
ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Ptijaty budou i doklady k uhradé
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259

2.5.10

2.5.11

2.5.12

2.5.13

2.5.14

v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k thrad¢ elektronicky, =zasSle
jej dodavatel v analogové forme na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé bude obsahovat tdaje podle § 435 obcCanského zakoniku
a bankovni tcet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi smlouvy
nebo ktery byl pozdéji aktualizovan dodavatelem (dale jen ,,ureny ucet®).
Danovy doklad bude nadto obsahovat nalezitosti stanovené v zédkoné¢ o dani
z ptidané hodnoty. Nezbytnou nélezitosti kazdého dokladu je také ¢islo smlouvy
(ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract References), nebo cislo
objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud
doklad bude postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit dodavateli, a to az do lhity
splatnosti. Nova lhita splatnosti zaCina béZet dnem doruceni bezvadného
dokladu. To neplati pro ptipady podle § 64 odst. 8 zdkona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé¢jSich predpisii.

V ptipadé¢, ze bude v dokladu k uhrad€ uveden jiny nez uréeny ucet, je povereny
pracovnik dodavatele povinen na zékladé vyzvy objednatele sdélit
na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno
na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo na uréeny tcet. V tomto piipadé
se doklad k uhrad¢é nevraci s tim, Ze lhlta splatnosti zacina bézet az dnem
doruceni sdéleni dodavatele podle pfedchozi véty.

Splatnost dokladu k uhrad¢ je 14 dnti od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim piislusné castky z uctu objednatele ve prospéch uctu
dodavatele.

Hlasové sluzby budou tarifikovany zplisobem 1+1 (minimalni u¢tovana délka
volani 1 sekunda, u¢tovaci interval 1 sekunda).

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 ob¢anského zakoniku dohodly,
Zze je objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku
za dodavatelem, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
dodavatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout druhé smluvni strané
zménu cen v navaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi
ptedchoziho roku = 100, konkrétné index J61 Telekomunikacni sluzby, sloupec
Primér od pocatku roku, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery
vyhlasuje Cesky statisticky tfad. Upravy cen budou provadény pisemnymi
dodatky ke smlouvé. Prvni Gpravu cen je mozné navrhnout nejdiive 1 rok ode
dne ucinnosti smlouvy. V ptipadé, Ze dodavatel vyuzije moznosti zvySeni cen
podle tohoto odstavce, navySuje se automaticky o stejné procento také vyse HW
budgetu.
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2.5.15 'V ptipadé, ze infla¢ni dolozka podle bodu 2.5.14 hlavy Il zaddvaci dokumentace

bude v rozporu s obchodnimi podminkami dodavatele, uzije se vyhradné
ustanoveni této smlouvy.

2.6 Dalsi povinnosti dodavatele

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.64

Dodavatel potvrzuje, ze ke dni t¢innosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé
nenaplituji definiéni znaky subjekti uvedenych v ¢l. Sk natfizeni (EU)
€. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajin€¢, ve znéni jeho zmén
(dale také jako ,nafizeni ¢. 833/2014%), nebo subjekti uvedenych v ¢l. 1h
rozhodnuti Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing,
ve znéni jeho zmén (dale jen ,,rozhodnuti 2014/512/SZBP*), kterym je zakazano
zadat €i plnit jakoukoli vetfejnou zakazku nebo koncesni smlouvu ve smyslu
v tomto ustanoveni uvedeného nafizeni ¢i rozhodnuti. Subjekty napliujici
defini¢ni znaky subjekti uvedenych v ¢l. 5k natizeni ¢. 833/2014 nebo subjekti
uvedenych v €l. 1h rozhodnuti 2014/512/SZBP budou dale oznacovany jako
,urc¢ené subjekty*.

Dodavatel dale potvrzuje, ze ke dni Uc€innosti této smlouvy neni osobou
uvedenou v piiloze I nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bifezna 2014
o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale
také jako ,nafizeni ¢.269/2014%), nebo v pfiloze I nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 6. biezna 2014 o omezujicich opatienich viici nekterym
osobam, subjektim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajing, ve znéni jeho
zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 208/2014%), nebo v piiloze I nafizeni Rady
(ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici
prezidentu LukasSenkovi a nékterym piedstavitelim Béloruska, ve znéni jeho
zmén (dale také jako ,,nafizeni ¢. 765/2006%), nebo v pifiloze rozhodnuti Rady
2014/145/SZBP ze dne 17. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,,rozhodnuti
2014/145/SZBP*). Osoba uvedend v pfiloze 1 nafizeni ¢&. 269/2014
nebo v pfiloze I natizeni €. 208/2014 nebo v pfiloze I natizeni €. 765/2006
nebo v piiloze rozhodnuti Rady 2014/145/SZBP bude dale oznacovéana jako
,urcena osoba®.

Dodavatel se soucasné zavazuje, Ze urenym osobam dle predchoziho odstavce
(neni-li ji sdm) nebo v jejich prospéch nezptistupni Zadné financni prostfedky
ani hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
a to pfimo ani nepfimo.

Dodavatel dale potvrzuje, ze plnéni jim poskytované¢ dle této smlouvy
neporusuje zadnym zplisobem jakékoliv platné pravni pfedpisy vydané zejména
organy Evropské unie [tj. zejména zdkazy dovozu vyrobkl ze Zeleza a oceli
ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/428 ze dne 15. bfezna 2022, kterym
se méni ,,zdkladni“ nafizeni (EU) ¢. 833/2014, nebo nafizeni Rady (EU)
¢. 2022/355 ze dne 2. bfezna 2022, kterym se méni ,,zdkladni* natizeni (ES)
¢. 765/2006 o omezujicich opatienich vzhledem k situaci v Bélorusku apod.].
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2.7

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

Objednatel je opravnén pii poruSeni této povinnosti dodavatele plnéni nepievzit
v jakékoliv jeho casti.

V ptipadé, ze by v pribéhu Gc¢innosti smlouvy dodavatel nebo jeho jakykoliv
poddodavatel naplnili defini¢ni znaky uréeného subjektu nebo se dodavatel stal
uréenou osobou, je dodavatel povinen o takové skutenosti Objednatel
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od nastani takové
skute¢nosti, pisemn¢ informovat.

Dojde-li za dobu ucinnosti smlouvy ke zméndm v kterémkoliv z vySe uvedenych
nafizeni Rady (EU) ¢i rozhodnuti Rady nebo k pfijeti jakékoliv jiné nové
legislativy tak, ze bude nezbytné dat smlouvu s nafizenim Rady (EU),
rozhodnutim Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazuji
se smluvni strany uzavtit pisemny dodatek ke smlouve, jehoz predmétem bude
uprava ¢i doplnéni prav a povinnosti smluvnich stran v rdmci smlouvy (sank¢ni
mechanismy ¢i nové moZznosti ukonfeni smlouvy z toho nevyjimaje),
a to bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 15 pracovnich dnl poté, co zmény
nafizeni Rady (EU), rozhodnuti Rady ¢i jin4 nova legislativa nabydou platnosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy zajisti legalni
zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a dlstojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které
spliiuji alespont minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnéni pozadavku dle tohoto ustanoveni
1 u svych poddodavatelq.

Dodavatel se zavazuje, ze v souvislosti s pInénim dle této smlouvy zajisti fadné
a v€asné plnéni finan¢nich zavazkl vici svym poddodavatelim, kdy za fadné
a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta odbérateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji
do 14 dnti od obdrzeni platby ze strany odbératele.

Objednatel je opravnén plnéni povinnosti dle bodu 2.6.7 nebo 2.6.8 hlavy II
zadavaci dokumentace kdykoliv kontrolovat. Je-li k provedeni této kontroly
potieba predlozeni dokumentl, zavazuje se dodavatel k jejich ptedlozeni
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy objednatele.

Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivym prohlaSenim nebo porusenim
povinnosti dodavatele dle tohoto ¢lanku smlouvy jakdkoliv Skoda,
je dodavatel tuto Skodu objednateli povinen v plné vysi nahradit.

Smluvni pokuty, sleva z ceny, irok z prodleni, zapocteni

2.7.1

2.7.2

V ptipadé nedodrzeni lhity pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu
vadnych SIM karet je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu
ve vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, a to za kazdou
nedodanou ¢i nevyménénou SIM kartu.

V ptipadé nedodrzeni lhity pro dokonceni portace stavajicich SIM karet
objednatele z diivodli spocivajicich vyhradné na strané nového dodavatele
je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢
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2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

2.7.11
2.7.12

2.7.13

za kazdy pracovni den prodleni a kazdou SIM kartu. Maximalni vySe smluvni
pokuty podle tohoto bodu ¢ini 5 000 K¢ za kazdy pracovni den.

V ptipad¢ prodleni ve lhité pro odstranéni drobnych nedostatkti v kvalité
signalu podle bodu 2.3.3 hlavy II zadavaci dokumentace je objednatel opravnén
uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrzeni lhiity pro provedeni zmén v nastaveni sluzeb je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni a kazdou SIM kartu.

V ptipad¢ nedodrzeni lhity pro dodani objednanych zatizeni je objednatel
opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni a kazdé nedodané zatizeni.

V piipadé prodleni objednatele ve lhaté pro zaplaceni je dodavatel opravnén
pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vysi stanovené predpisy obcanského
prava.

V ptipad¢, ze se ukéze tvrzeni dodavatele uvedené v bodech 2.6.1,2.6.2 a 2.6.4
hlavy II zaddvaci dokumentace jako nepravdivé nebo porusi-li dodavatel
jakykoliv zavazek stanoveny v bod¢ 2.6.3 hlavy II zadavaci dokumentace,
vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé nepravdivé tvrzeni dodavatele ¢i za kazdé jednotlivé poruseni
zavazku dodavatele.

V ptipad¢ prodleni dodavatele v kterékoliv 1htité podle bodu 2.6.5 a 2.6.6 hlavy
IT zadavaci dokumentace je objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé poruseni kterékoliv povinnosti dodavatele dle bod 2.6.7 a 2.6.8 hlavy
IT zad4vaci dokumentace je odbératel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy zjistény ptipad takového poruseni.

V piipad¢ prodleni dodavatele ve lhtité stanovené v bodu 2.6.9 hlavy Il zadavaci
dokumentace je odbératel opravnén pozadovat po dodavateli smluvni pokutu
ve vys$i 500 K¢ za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu Skody.

Souhrnna faktura sluzeb za odebrané telekomunikaéni sluzby a vyuctovani
za jednotlivée SIM karty musi odpovidat cendm uvedenym v cenové tabulce -
mobilni sluzby, ktera tvoii ptilohu této smlouvy, a to podle ptislusné varianty
vybrané na dany kalendaini rok. V ptipad¢, Ze pti kontrole faktury bude zjisténo,
ze jednotlivé sluzby jsou dodavatelem fakturovany se Spatnou ¢astkou, bude
ve vyuctovani aktudlné skonceného mésice formou opravného danoveho
dokladu (dobropisu) uplatnéna sleva na objednatelem vybrané SIM karty
a sluzby. Sleva bude uplatnéna ve vysi 500,- K¢ za kazdou SIM kartu, u niz byla
chybné uctovana alespon jedna sluzba.

Tato sleva bude objednatelem pozadovana pouze tehdy, budou-li chybné
uctovany sluzby u vice nez 10 SIM karet, a bude uplatiiovana az od t¢tovaciho
obdobi zac¢inajiciho dnem 1. fijna 2023.

Dodavatel neni opravnén vi¢i objednateli uplatiiovat jiné smluvni pokuty
¢1 sankce.
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2.8 Milcenlivost

Dodavatel neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije informace ziskané v ramci
plnéni této smlouvy k jinym nez smlouvou stanovenym ucelim bez pisemného souhlasu
objednatele.

2.9 Ochrana osobnich udaju

2.9.1

29.2

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze zpracovani veSkerych osobnich udaju
zaméstnanci CNB dodavatelem, ohledné kterych je ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZZOU“) zpracovatelem, bude probihat v souladu s ZZOU
a s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,»GDPR®).

Bude-li dodavatel ve vztahu kosobnim udajim zaméstnanci CNB
zpracovatelem ve smyslu ZZOU, zavazuje se zajistit, Ze podminky zpracovani
osobnich tdaju uzivateld ucastnickych ¢isel (zaméstnancti objednatele), véetné
zohlednéni postaveni ptipadného poddodavatele ve smyslu bodu 10.3.5 hlavy I
zadavaci dokumentace, budou upraveny pisemnou smlouvou o zpracovani
osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR uzavienou mezi objednatelem
a dodavatelem. Moznou formou smlouvy o zpracovani osobnich udaji je
1 ptiloha smlouvy o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb.

2.10 Ostatni ujednani

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.10.5

Dodavatel zajisti u vSech SIM karet ve vyuzivaném rozsahu vyfazeni ze vSech
databazi a telefonnich seznamu pro telemarketing, reklamni ucely a prazkumy
trhu.

Dodavatel zajisti pokryti mobilnim signdlem v budovach objednatele,
a to ve vSech mistech, ktera jsou pokryta mobilnim signalem alespon jednoho
odliSného poskytovatele mobilnich sluzeb. Odpovidajicim pokrytim se rozumi
takové pokryti, které dosahuje alespon stavajicich hodnot v parametrech, jimiz
jsou napf. intenzita mobilniho signalu, pokryti datovym signalem apod. s tim,
Ze v piipadé zajisténi mobilniho signdlu novéjsi generaci sitovych technologii
nejsou pomalejsi a starsi technologie brany v potaz.

Dodavatel je povinen ohlésit administratorovi objednatele potiebu pravidelné
prohlidky telekomunikacnich technologii umisténych v objektech objednatele
nejméng 5 pracovnich dnti pfedem.

Zmény smlouvy lze ¢init pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych
dodatkt ke smlouveé. Tim neni dotéeno ustanoveni § 63 odst. 6 zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Dodavatel je povinen bez sankce ukoncit poskytovani sluzeb pro konkrétni
ucastnické ¢islo v ptipade, Ze o to objednatel pozada alespont 7 kalendarnich dnti
pfedem, a to z divodu ukonceni pracovniho poméru jeho zaméstnance —
uzivatele UcCastnického cisla, jeho smrti nebo z divodu, ze zaméstnanec —
uzivatel ucastnického ¢isla, z rozhodnuti objednatele jakozto zaméstnavatele,
ztrati narok na poskytovani sluzebniho mobilniho telefonniho pfistroje.
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2.11 Vypovéd’ smlouvy a odstoupeni

2.12

2.13

2.11.1

2.11.2

2.11.3

2.11.4

2.11.5

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu, a to nejdiive
po uplynuti 3 let ode dne nabyti uc¢innosti smlouvy.

Vypovédni doba Cini 6 mésicli a poCind bézet 1. dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni stran¢, neni-li ve smlouveé
uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu
insolvenc¢niho fizeni zahajeného na majetek dodavatele vypovedét tuto smlouvu,
a to v l4denni vypovédni dobé, kterd pocind bézet dnem ndasledujicim
po doruceni pisemné vypoveédi dodavateli.

V ptipad¢, Ze objednateli vznikne pravo na smluvni pokutu dle bodu 2.7.1 nebo
bodu 2.7.2 hlavy II zadavaci dokumentace, jedna se o podstatné poruseni
smlouvy ze strany dodavatele a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.
V takovém piipadé€ se smlouva rusi uplynutim 6 mésicti od doruceni odstoupeni
dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, a to i v jeji jakékoliv ¢asti,
v piipadé, kdy na zaklad¢ pisemné informace od dodavatele ¢i z vlastni iniciativy
shledd, ze dodavatel nebo jeho kterykoliv poddodavatel naplnili defini¢ni znaky
uréené¢ho subjektu nebo se dodavatel stane urcenou osobou nebo dodavatel
neuzavie dodatek ke smlouvé ve smyslu bodu 2.6.6 hlavy II zadévaci
dokumentace nebo dodavatel porusi povinnost nezptistupnit jakékoliv urcené
osob¢ (neni-li ji sdm) nebo v jeji prospéch Zadné finan¢ni prostfedky ani
hospodaiské zdroje ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo
ani nepiimo, nebo povinnost dodat ¢i poskytnout plnéni, které neporusuje
zadnym zpasobem jakékoliv platné pravni piedpisy vydané zejména organy
Evropské unie.

Uverejnéni smlouvy a skute¢né uhrazené ceny z plnéni smlouvy

2.12.1

2.12.2

2.12.3
2.12.4

Dodavatel si je védom zadkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu
tuto smlouvu vcetné vSech jejich ptipadnych zmén a dodatkli a vysi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni této smlouvy.

Profilem zadavatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého objednatel,
jako vefejny zadavatel dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek
(déle jen ,,ZZVZ*) uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vetfejnym
zakazkam zpisobem, ktery umoziluje neomezeny a piimy dalkovy pfiistup,
pfiemz  profilem  zadavatele v dobé  uzavieni této  smlouvy
je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejnéni dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZena § 219 ZZVZ.

Uvetejnéni bude provedeno dle ZZVZ a pftislusného provadéciho piedpisu
k ZZV7Z.

Doba trvani smlouvy, Gcinnost

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou s tim, ze sluzby budou poskytovany po dobu
60 mésicti od prvniho dne aktivace sluzeb (aktivaci sluzeb vznika dodavateli pravo
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2.14

2.15

uctovat ceny za poskytnuté sluzby). Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a G¢innosti dne 24. bfezna 2023.

HW budget

2.14.1
2.14.2

2.14.3

2.14.4

2.14.5

2.14.6

2.14.7

2.14.8

2.14.9

Soucasti poskytovanych sluzeb je HW budget na potizeni mobilnich zatizeni.

HW budget bude dodavatelem poskytovan ve tfech variantdch podle vybéru
objednatele:

a) Varianta A — zahrnuje HW budget ve vysi 16 000 000 K¢ bez DPH,
b) Varianta B — zahrnuje HW budget ve vysi 10 000 000 K¢ bez DPH,
¢) Varianta C — zahrnuje HW budget ve vysi 6 000 000 K¢ bez DPH.

Objednatel je povinen zvolit variantu HW budgetu na nasledujici kalendarni rok
nejpozdéji do 30. 9. roku predchazejiciho, a to prostfednictvim e-mailu mezi
kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

Kazdy kalendaini rok se bude cenik veskerych sluzeb fidit zvolenou variantou
HW budgetu dle cenové tabulky (pfiloha ¢. 1 smlouvy).

Kazdy kalendaini rok bude HW budget dostupny ve vysi 20 % celkové hodnoty
HW budgetu zvolené varianty pro tento kalendaini rok.

V prvnim a poslednim kalendainim roce G¢innosti smlouvy bude dostupna vzdy
jen pomérnd Cast tohoto budgetu (tj. v prvnim roce % ro¢niho budgetu,
v poslednim roce %4 ro¢niho budgetu).

Prvni kalendaini rok Gi€innosti smlouvy (tj. od 24. bifezna 2023 do 31. prosince
2023) bude zvolena varianta A. Posledni kalendaini rok ucinnosti smlouvy
(4. od 1. ledna 2028 do 24. biezna 2028) bude zvolena stejnd varianta jako v roce
2027.

Nevycerpana vyse rocntho HW budgetu se pievede do dal§iho kalendéiniho
roku. V pfipad¢, Ze objednatel v poslednim roce Gi¢innosti smlouvy HW budget
nedocerpd, nema narok na proplaceni pomérné ¢astky.

Mobilni zatfizeni budou dodavatelem doddna do 2 pracovnich dnti od doruceni
vyzvy objednatele, nebude-li dohodnuto jinak. Mobilni zatizeni bude objednatel
nakupovat pritbézné v obdobi t¢innosti smlouvy na zaklad¢ vlastnich potieb.

Smlouva bude dale obsahovat ustanoveni, ktera zohledni nasledujici poZzadavky

zadavatele:

Pozadavky z kategorie ,,Péce o zakaznika*

2.15.1

Zadavatel pozaduje v oblasti administrace SIM karet nasledujici:

- dodavka nové SIM karty bude uskute¢néna v pracovnich dnech nejpozdéji
do 3 pracovnich dni od okamziku zasldni objednavky administratorem
zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak; mistem pfedani bude dodaci adresa
zadavatele, nebude-1i dohodnuto jinak;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech na Zzadost
zadavatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30 minut
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2.15.2

2.15.3

2.15.4

2.15.5

2.15.6

od doruceni zadosti o blokaci dodavateli administratorem zadavatele nebo
uzivatelem SIM Kkarty,

- vyménu vadnych SIM karet, v€etné jejich doruceni na adresu zadavatele
zajisti dodavatel nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne zaslani zadosti
o vymeénu administratorem zadavatele,

- kjednotlivym SIM kartam dodavatel provede blokaci/aktivaci nékteré
sluzby (napf. mezindrodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X,
na barevné linky) na zadost zadavatele, a to nejpozd¢ji nasledujici pracovni
den ode dne zaslani zadosti o blokaci/aktivaci sluzby administratorem
zadavatele,

- dodavatel umozni zadavateli libovolné a bezplatné pifijimat a vyjimat SIM
karty do/z rdmcové smlouvy,

- vydani nové SIM karty, vymeéna stavajici SIM karty ¢i blokace SIM karty
nebude dodavatelem zpoplatnéna.

V ptipad¢ nedodrzeni lhiity pro blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych
telefonech neni dodavatel opravnén uctovat zadavateli sluzby poskytnuté
po uplynuti lhiity uvedené v bod¢ 2.15.1 hlavy Il zadavaci dokumentace, v druhé
odrazce.

Zadavatel pozaduje v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici:

- dostupnost zdkaznické linky pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb
a objednavky zatfizeni v pracovni dny od 6 do 22 hodin a o vikendech
a svatcich od 9 do 17 hodin,

- zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zméndm nastaveni sluzeb nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den ode dne doruceni pozadavku administratorem
zadavatele,

- zabezpeCeni dodavek objednanych mobilnich zatizeni na dodaci adresu
zadavatele v pracovnich dnech nejpozdéji do 48 hodin od okamziku zaslani
objednavky administratorem zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak,

- zabezpeCeni vyzvednuti a dorufeni mobilnich zafizeni v pfipadé€ jejich
reklamaci a oprav na dodaci adrese v pracovnich dnech nejpozdéji
do 48 hodin od okamziku zaslani pozadavku administratorem zadavatele,
nebude-li dohodnuto jinak,

- pfifazeni osobniho konzultanta, ktery bude plné seznamen se specifikaci
smlouvy zadavatele, vCetné¢ nestandardnich nastaveni, a ktery bude
primarné zpracovavat pozadavky a objednavky zadavatele,

- pfifazeni obchodniho zastupce, ktery bude plné¢ sezndmen se specifikaci
smlouvy zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby v ptipadé zaru¢ni vady na mobilnim zafizeni dodaném
na zaklad¢ této smlouvy byla lhita pro odstranéni vady zatfizeni 30 dnti ode dne,
kdy bylo zafizeni ur¢ené k opravé pievzato dodavatelem.

Zadavatel pozaduje, aby zmény nastaveni na SIM kartach provadéné
administratorem zadavatele nebyly zpoplatnény (napf. aktivace zahrani¢niho
datového bali¢ku, zména tarifniho programu SIM karty).

Zadavatel pozaduje, aby podrobny vypis (v elektronické podob¢) k jednotlivym
telefonnim Cislim obsahujici veskerd uskute¢nénd spojeni a pouzité sluzby
nebyl dodavatelem zpoplatnén.
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2.15.7 Zadavatel pozaduje ponechani vSech stavajicich ti€astnickych telefonnich ¢isel.

2.16 Pozadavky na vyactovani

2.16.1 Dodavatel zabezpeci pro administratory zadavatele piistup k elektronickému
vyuctovani poskytnutych sluzeb prostfednictvim sité internet.

Minimalni pozadavky zadavatele na elektronické vyuctovani:

- dostupné elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi;

- rozpis jednotlivych polozek z platebniho dokladu do souhrnu za jednotlivé
SIM Kkarty;

- kjednotlivym telefonnim ¢islim  podrobny  vypis  veSkerych
uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb, datum a ¢as spojeni, oznaceni
typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet
jednotek, cenu spojeni apod.;

- pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

- pfidéleni ptistupovych prav a definice roli povétenym osobam zadavatele;

- export ve formatu CSV nebo XLSX;

- uchovani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésict;

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict

2.16.2 Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytl SW pro zpracovani dat
elektronického vyuctovani, sjehoz pomoci bude mozné analyzovat a déle
zpracovavat naklady na mobilni sluzby na definované skupiny a jednotlivé SIM
karty.

2.17 Nastaveni tarifa na SIM kartach

2.17.1 Zadavatel pozaduje, aby neomezené Cerpani nésledujicich sluzeb jiz bylo
zahrnuto v pausalnich cenach hlasovych tarift:
- Volani v CR do podnikové sit&
- Volani v CR do sité¢ 02
- Volani v CR do sit& T-Mobile
- Volani v CR do sité¢ Vodafone
- Volani v CR do ostatnich mobilnich siti
- Volani v CR do pevnych siti
- Volani v CR do hlasové schranky
- ZpravaSMS v CR
- Datové pienosy v CR — vyse FUP limitu dle druhu tarifu, po vy&erpani
FUP limitu je rychlost datovych pfenosii nejméné 5 Mbit/s
- Odchozi volani v zoné 1 (EU)
- Pfichozi volani v zon¢ 1 (EU)
- Zprava SMS v z6né 1 (EU)
- Datové pienosy v zoné 1 (EU) — vySe FUP limitu dle druhu tarifu,
po vycerpani FUP limitu je rychlost datovych pfenosti nejméne 5 Mbit/s
2.17.2 Zadavatel pozaduje, aby cerpani nasledujicich sluzeb jiz bylo zahrnuto
v pausalnich cenach datovych tarifii:
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2.17.3

2.17.4

2.17.5

2.17.6

2.17.7

2.17.8

2.17.9

2.17.10

- Datové pienosy v CR — vyse FUP limitu dle druhu tarifu, po vy&erpani
FUP limitu je rychlost datovych pfenosti nejméné 5 Mbit/s

- Datové ptenosy v zoné 1 (EU) — vySe FUP limitu dle druhu tarifu,
po vycerpani FUP limitu je rychlost datovych pfenosti nejméne 5 Mbit/s

Zadavatel pozaduje, aby rychlost datovych ptenost nebyla do vycerpani FUP
limitu nijak omezovana a byla poskytovana vzdy maximalni rychlost pfipojeni
v zé&vislosti na dostupné pfenosové technologii a pouzitém mobilnim zafizeni.

Zadavatel pozaduje, aby datovy objem u jednotlivych tarifi mohl byt pouzit
jak na Cerpani v CR, tak i v z6n€ 1 bez omezeni. Stejnym zplisobem lze pouzit
1 jednorazové navyseni datového objemu nad ramec tarifu.

Zobna 1 obsahuje vSechny staty Evropské unie, které jsou ¢leny v dobé Cerpani
sluzeb a navic Svycarsko. Kazdd ze zon musi obsahovat zemé, které
do ni dle popisu spadaji, mize vSak obsahovat zemé& navic.

Zadavatel poZaduje, aby jednorazové navySeni datového objemu (FUP limitu)
nad rdmec tarifu o 1 GB (tadek 8 cenové tabulky), respektive o 10 GB
(tfadek 9 cenové tabulky) bylo mozné nastavit opakovane.

Zadavatel pozaduje u SIM Kkaret s povolenymi datovymi pienosy v CR,
aby pfi Cerpani datovych sluzeb ptes mobilni sit’ v roamingu mimo zo6nu 1 byl
automaticky (bez vyzvani zadavatele) aktivovan zahrani¢ni datovy balicek.
Pro zem¢ Evropy mimo z6nu 1, USA a Kanadu je to bali¢cek v objemu 100 MB,
pro ostatni svét se jednd o bali¢ek v objemu 50 MB, pokud zadavatel dopiedu
nestanovi jiny bali¢ek. Po vycCerpani tohoto balicku mlze zadavatel pozadat
o aktivaci balicku v objemu 500 MB ¢i 1 GB pro zemé& Evropy mimo zénu 1,
USA a Kanadu ¢i balicku v objemu 100 MB ¢ 500 MB pro ostatni zemé.
Zadavatel pozaduje, aby datové balicky v roamingu (fadky 20, 21, 23 a 24
cenové tabulky) bylo moZné nastavit opakované.

Zadavatel umoznuje dodavateli, aby v ptipad¢, kdy nedisponuje vyjmenovanymi
objemy datovych bali¢kt (fadky 19 az 24 cenové tabulky) nahradil tyto balicky
nejbliz§imi vyssimi objemy datovych balickd. Skutecné objemy datovych
balickt pak budou uvedeny ve smlouvé.

Pti dosazeni 65 % az 85 % objemu datového balicku zasle dodavatel alespon
jedenkréat upozornéni o ¢erpani formou SMS na ¢islo, ze kterého jsou mobilni
data Cerpana. DalSi upozornéni zaSle pii dosazeni 100 % objemu a tedy
vy&erpani bali¢ku. Tuto sluzbu pozaduje zadavatel jak v CR, tak i ve viech
zOnach v roamingu.

Zadavatel pozaduje, aby mohl u zvolenych SIM karet nastavit rezim ,,umrtveni
SIM karty”. SIM karty vtomto rezimu nemohou vyuzivat Zzadné
telekomunikacni sluzby, jsou dale aktivni a zistavaji v rdmcové smlouvé
zadavatele, neni na nich vSak nastaven zadny ze smluvné dohodnutych tarift
a dodavatel za tyto SIM karty neni opravnén uctovat zddné poplatky. Zadavatel
se zavazuje, ze pocet soucasné ,,umrtvenych® SIM karet neptesahne 15 %
z celkového poctu vSech SIM karet.

Zadavatel poZzaduje u vSech SIM karet nastavit finan¢ni strop mési¢niho ¢erpani
sluZeb. SIM karty budou rozdéleny do nékolika skupin s riznou vysi finan¢niho
stropu. V piipad€ dosazeni finan¢niho stropu u nékteré ze SIM karet v daném
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kalendainim mésici, pozaduje zadavatel okamzité zastaveni Cerpani téch sluzeb,
které by mély za nésledek dalsi navySovani finan¢niho plnéni na této SIM kart¢.
Dodavatel je povinen neprodlené ozndmit tuto skute¢nost administratorim
zadavatele.

2.18 Ujednani o zaruce

2.18.1 Na dodana mobilni zafizeni bude poskytnuta zaruka v délce alespon 24 mésicu.
V pfipadé, ze vramci zaruéni opravy dojde k vyméné vadného zafizeni
za bezvadné, bude na toto nové zatizeni dodavatelem poskytnuta nova zaruka
v délce alesponl 24 mésici.

2.18.2 Ukonc¢enim smlouvy neni dot¢ena zaruka na dodana mobilni zatizeni.

2.19 Prilohy
Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

- Priloha ¢. 1 — Cenova tabulka — mobilni sluzby, ktera je ptilohou ¢. 1 ZD, doplnéna
dodavatelem,

- Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace.
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CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

V Praze 10. fijna 2022
C.j.: 2022/104312/CNB/420

Vysvétleni ¢. 1 zaddvaci dokumentace verejné zakazky ,Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb“

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,zakon*) niZe poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k zadosti dodavatele:

Dotaz €. 1:

., Zadavatel v zadavaci dokumentaci a v Priloze ¢. 1 ZD Zaddvaci dokumentace mobilni datovou
sluzbu s neomezenym FUP. Dovolujeme si upozornit, ze takto specifikovany neomezeny mobilni
datovy tarif ma ve své nabidce pouze jeden z dodavatelii v CR a takovy pozadavek je podle néj
diskriminacni. Ostatni dodavatele tento typ datového pripojeni nabizi pouze ve spojeni
s neomezenym tarifem na volani a SMS (tzn. nikoli s v kombinaci s libovolnym hlasovym
tarifem). Je urcen pouze pro pouziti v mobilnich telefonech nikoliv do datového zarizeni, jako
je napr. notebook, tablet, modem apod. Zadavatel tak pozadavkem na datové tarify bez FUP
diskriminuje bez prvniho diivodu dalsi uchazece, kteri balicek samostatnych neomezenych dat
nenabizi, a nemohou tak splnit tento pozZadavek zadavatele. Dle naseho ndazoru je takto
vymezeny pozZadavek v rozporu se zdakonem 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek
v platném zneéni (dale téz jen ,,ZZVZ"), predevsim pak v rozporu se zasadami dle § 6. ZZVZ.
Neni prokdzana nezbytnd odiivodnénost pozZadavku na neomezeny FUP ve vztahu
k poptavanému predmétu plnéni. Predmét plnéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuZitelny
i bez splnéni této podminky, kdyz mobilni operatori nabizeji dostatecne vysoké hodnoty FUP
a pro pripad jejich vycerpani umoznuji dokoupeni dalsiho objemu dat. Z vyse uvedenych
duvodu zZadame zadavatele o vynéti pozadavku na mobilni datové tarify bez FUP,
resp. o nastaveni datovych balickit FUP dle redlného cerpani zadavatele pripadné o kombinaci
tarifu ve spojeni pouze s neomezenym tarifem na volani a SMS. “

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Zadavatel je pfedné toho ndzoru, Ze nastavenim zadavacich podminek vetejné zakazky Zadnym
zpusobem neporusuje zasady uvedené v § 6 zdkona, predevsim pak zasadu diskriminace.

Dle piesvédceni zadavatele jsou dodavatelé objektivné schopni vyse uvedeny pozadavek splnit,
byt’ ve spojeni s dalS§imi sluzbami, coz vSak zadavatel nikterak nezakazuje. Zadavatel nebrani
dodavateli, aby jako datovy tarif s neomezenymi datovymi pienosy bez FUP limitu pouzil svij
tarif, ktery bude obsahovat kromé datovych ptenost 1 hlasové sluzby ¢i moznost zasilani SMS
zprav. Tento tarif je nastavovan na SIM kartach uzivanych v tabletech, modemech ¢i datovych



zafizenich. Je pouZit v pfipadech, kdy by pfi vyCerpani FUP limitu a snizeni rychlosti mohlo
dojit k funkénim potizim daného zatizeni ¢i komplikacim s pfipojenim u top managementu.

Dotaz €. 2:

V' Zadavaci dokumentaci, casti 1.3. HW budget zadavatel uvadi pomeroveé cerpani 20%
celkove vyse zvolené varianty a dale je uvedeno, Ze v prvnim roce a v poslednim roce to bude
Y% a Y% z rocniho Cerpani, coz dela 15% a 5%, to znamend v souctu se zbyvajicimi tFemi roky
bez omezeni 80%, za predpokladu, Ze bude cerpdana varianta A, kde je k dispozici 16 000 000
K¢, umozni cerpat za celou smlouvu pouze 12 800 000 K¢. Miize zadavatel vyklad pozZadavku
potvrdit nebo blize rozvest a upresnit? “

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Zadavatel uvadi, ze vyklad tazatele je chybny.

Smlouva bude uzaviena na obdobi od 24. bifezna 2023 do 24. biezna 2028, ptiCemz, jak tazatel
zminil, v roce 2023 bude Cerpano 15% a v roce 2028 bude cerpano 5 %. Neomezené Cerpani
v$ak bude probihat v letech 2024 (20 %), 2025 (20 %), 2026 (20 %) a 2027 (20 %). Cerpani
za celé toto obdobi tedy v souctu tvoii 100 %.

Dotaz €. 3:

, V bode 2.17 zadavatel pozaduje rychlost po vycerpani FUP 5 Mbps i pro zonu 1, to je dle
nazoru uchazece v rozporu s regulaci, ktera definuje pouze objemy a poskytovatelé maji podle
uvedené definice smluvne zajisteno s Roamingovymi partnery zomy 1. Vyjme zadavatel
pozadavek rychlosti po vycerpani FUP 5 Mbps pro zonu 17

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 3:

Zadavatel uvadi, Ze regulace stanovuje pouze minimalni poZadavky a neni v rozporu s nimi,
aby zadavatel pozadoval vyssi standard.

Zadavatel pozaduje po vyCerpani FUP limitu rychlost nejméné 5 Mbps z divodu zachovani
zakladnich pracovnich pozadavkli na mobilni zafizeni a pfipojeni. Je vyZadovano,
aby spolehliveé fungovala synchronizace pracovnich sluzeb a pfipojeni mohlo byt bez problémi
s vypadky pouzito k videokonferen¢nim hovorim i po pfipadném vycerpani FUP limitu.

Z vyse uvedeného duvodu proto zadavatel setrvava i nadale na poZadavku na rychlost
po vyCerpani FUP limitu ve vySi 5 Mbps pro zénu 1 a nebude zadavaci podminky verFejné
zakazky v tomto ménit.

Dotaz ¢. 4:

., U dedikované APN zadame o doplnéni informace, zda se sluzby Dedikované APN tykaji
polozky 25 — Pridéleni pevné IP adresy a 26 — mésicni pausdl za pouzivani pevné IP adresy?
Hodnotici tabulka dale neobsahuje cenovou relaci za dedikovanou linku pro terminaci sluzby
Dedikované APN. Miize ji zadavatel doplnit? *

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Zadavatel uvadi, ze sluzby dedikované APN se tykaji polozky ¢. 25 a 26 v priloze ¢. 1 ZD —
Cenova tabulka (Cast ,,Dalsi poskytované sluzby*). Cenu za dedikovanou linku si ma
dodavatel cenové rozpustit pravé do polozek ¢. 25 a 26 Cenové tabulky.



Uzivatelé APN jsou adresovani statickou vetejnou IP adresou. Rozsah je pifi implementaci
poskytnut dodavatelem.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova
feditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky



CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

V Praze 25. fijna 2022
C.j.: 2022/110961/CNB/420

Vysvétleni ¢. 2 a zména ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Poskytovani
mobilnich telekomunikacnich sluzeb*

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (déle jen ,,ZZVZ*) nize poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vyse
uvedené verejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k zadosti dodavatele a zaroven v ndvaznosti na tuto
zadost zadavatel méni ZD v souladu s § 99 ZZVZ nasledovné:

Dotaz €. 1:

,Dotaz se vztahuje odst. 1 Vymezeni predmétu verejné zakazky bod 2.1.7. Zadavaci
dokumentace Hlava I1.

Zadavatel uvadi:

,Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 a § 1766 obcanského zakoniku
na smluvni vztah zaloZeny smlouvou, ¢imz se rusi ndarok dodavatele na jednani podle § 1765
odst. 1 obcanského zdkoniku. Dodavatel timto prebira nebezpeci zmeny okolnosti dle § 1765
odst. 2 obcanského zdkoniku.

Dotaz Uchazece:

Toto ujednani miize byt v casti tvkajici se sluzeb el. komunikaci vrozporu s § 129
zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni
(zakon o elektronickych komunikacich), v platném zneni, dle kterého spory mezi osobou
vykonavajici komunikacni cinnost na strané jedné, a ucastnikem, popripadé uzivatelem
na strané druhé, na zakladeé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti
ulozenych timto zdkonem nebo na jeho zdakladé rozhoduje Cesky telekomunikacni tirad. Upravi
zadavatel v tomto smeéru zaddvaci dokumentaci? “

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1:

Zadavatel uvadi, Ze tazatelem uvedené ustanoveni § 129 zdkona o -elektronickych
komunikacich se aplikuje pouze na FeSeni spori tykajicich se povinnosti zaloZenych
zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zaklade.

Smyslem ustanoveni bodu 2.1.7 hlavy I ZD je vylouc¢eni zmény smlouvy z divodu podstatné
zmény okolnosti. Zadavatel se vylou¢enim této moznosti snazi dostat své povinnosti (jakozto
vetejného zadavatele) vyplyvajici z § 222 ZZVZ. Ten taxativné stanovuje ditvody a situace,
kdy je mozné ménit smlouvu na vetejnou zakdzku, pfi¢emz podstatna zména okolnosti mezi
tyto diivody nepatii. V tomto pripadé tedy nejde o spor podle zikona o elektronickych
komunikacich, ale o vylouceni jednostranné moznosti smluvni strany vyvolat jednani



0 zméné smlouvy.

Dle nazoru zadavatele se tedv jedna o dva odli§né instituty, jejich pouziti se vzajemné
nevyluéuje a ani neni v rozporu, proto se zadavatel rozhodl ZD v tomto smyslu

neupravovat.

Dotaz €. 2:

,Dotaz se vztahuje odst. 1 Vymezeni predmeétu verejné zakazky bod 2.3.5 Zadavaci
dokumentace Hlava II.

Zadavatel uvadi:

Preneseni telefonnich cisel musi byt uskutecnéno v souladu s Opatienim obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12 Ceského telekomunikacniho vradu, kterym se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich cisel a zdsady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti cisel, ve znéni pozdéjsich zmen. V pripade,
Ze dojde ke zruseni vyse uvedeného opatieni obecné povahy, bude postupovino v souladu
s nové prijatym opatrenim.

Dotaz Uchazece:

Dodavatel upozoriiuje zadavatele, ze Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 Ceského
telekomunikacniho uradu bylo zruseno a nahrazeno vyhlaskou CTU & 58/2022 Sb.,
o podminkdch prenositelnosti cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Upravi
zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vyse uvedené? *

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Zadavatel v dob& pfipravy ZD pocital s moZnosti zruSeni opatfeni obecné povahy
& O0P/10/10.2012-12 Ceského telekomunikaéniho tiadu (déle jen ,,CTU®), proto v ZD uzil
formulaci: ,,V pripadé, zZe dojde ke zruSeni vysSe uvedeného opatieni obecné povahy, bude
postupovano v souladu s nové prijatym opatrenim. “

Problematiku pienositelnosti ¢isel nyni nicméné upravuje vyhlaska CTU, nikoliv opatieni
obecné povahy. Zadavatel proto pristoupi ke zméné ZD spocivajici ve zméné bodu 2.3.5
hlavy II ZD, ktery nové zni:

. Prreneseni telefonnich cisel musi byt uskutecnéno v souladu s vyhliskou Ceského
telekomunikacniho uradu ¢. 58/2022 Sb., o podminkdch pienositelnosti cisel azmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ve zneni pozdéjSich zmen. V pripadeé, Ze dojde
ke zruSeni vyse uvedené vyhlasky, se pouzije nahrazujici pravni predpis.

Preneseni Cisel nesmi zdasadnim zpiisobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Ccislech
objednatele. Preneseni cisel je pozadovano bezplatné. Dodavatel prednostné prevede cisla,
ktera objednatel oznaci jako tzv. VIP cisla. “

Dotaz €. 3:
,,Dotaz se vztahuje odst. 2 Obchodni podminky bod 2.1.1. Zadavaci dokumentace Hlava I1.
Zadavatel uvadi:

Smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se ridi ceskym pravnim radem, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu. Pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi



stranami z pravnich vztahii zalozenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou reseny predevsim
dohodou smluvnich 16 stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor resen pred mistné
a vécné prislusnym soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ceského prava.

Dotaz Uchazece:

Jelikoz se v daném pripadé jedna primarné o smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, je treba, aby smlouvu 7idil predevsim zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmeéné néekterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni. Teprve u ujednani neupravenych timto verejnopravnim
predpisem si Ize sjednat aplikaci ustanoveni obcanského zakoniku.

Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vyse uvedené? “

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 3:

Zadavatel uzndva, ze smluvni vztah se bude fidit primarné¢ zakonem o elektronickych
komunikacich a ob¢ansky zédkonik bude pouzit pouze subsididrng.

Zadavatel proto pristoupil ke zméné ZD spocivajici ve zméné bodu 2.1.1 hlavy Il ZD,
ktery nové zni:

wmlouva a pravni vztahy ji zaloZené se 7idi ceskym pravnim rdadem, zejména zdkonem
¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonii
(zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdejsich predpisu, a dadle zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii. Pripadné spory vzniklé mezi
smluvnimi stranami z pravnich vztahii zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni budou reseny
predevsim dohodou smluvnich stran. Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor resen
podle platnych pravnich predpisii.*

Dotaz €. 4:
,,Dotaz se vztahuje odst. 2 Obchodni podminky bod 2.5.9 Zadavaci dokumentace Hlava I1.

Zadavatel pozaduje:

Doklad k vhrade bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi smlouvy nebo ktery byl pozdéji aktualizovan
dodavatelem (dale jen , ,urceny ucet”). Danovy doklad bude nadto obsahovat naleZitosti
stanovené v zakoné o dani z pridané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti kazdého dokladu je také
cislo smlouvy (ve formdtu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract References), nebo cislo
objednavky (ve formatu ISDOC v poli External_Order ID ve skupiné OrderReference), jsou-li
objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude postradat nékterou
ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnen jej vratit
dodavateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhiita splatnosti zacina bézet dnem doruceni
bezvadného dokladu.

Dotaz Uchazece:

Dle § 64 odst. 8 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonii (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, ucastnik, ktery
Jje koncovym uZivatelem, popripadeé uzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. ..... Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci splnéni
povinnosti uhradit vyictovanou cenu, Urad je viak v odivodnénych pripadech opravnén



na zadost tohoto ucastnika, popripadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny
ucinek. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci (smlouvu na plnéni verejné zakdzky)
do souladu s uvedenym ustanovenim zakona tak, aby v pripadé chybného udaje, pokud tento
spociva v chybné fakturaci, se uplatnilo vyse uvedené ujedndni zakona o elektronickych
komunikacich? *

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Zadavatel uvadi, ze jeho formulace bodu 2.5.9 hlavy II ZD cili zejména na formalni nedostatky
dokladt k tihrad¢, zatimco citované ustanoveni § 64 odst. 8 zdkona o elektronickych
komunikacich fesi spiSe vécné chyby ve vyuctovani.

Pro_odstranéni pochybnosti nicméné zadavatel pristoupil ke zméné ZD spocivajici
ve zméné bodu 2.5.9 hlavy II ZD, ktery nové zni:

,Doklad k uhradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zdkoniku
a bankovni ucet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi smlouvy nebo ktery byl
pozdeji aktualizovan dodavatelem (ddle jen ,,urceny ucet”). Danovy doklad bude nadto
obsahovat naleZitosti stanovené v zakoné o dani z pridané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti
kazdého dokladu je také cislo smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupine Contract
References), nebo cislo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravneén jej vratit dodavateli, a to az do lhuty splatnosti. Nova lhuta splatnosti zacina bézet
dnem doruceni bezvadného dokladu. To neplati pro pripady podle § 64 odst. §
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdakonii (zakon o elektronickych komunikacich), ve zneni pozdéjsich predpisii. *

S ohledem na vvSe uvedené zmény zadavatel dale pristoupil k primérenému prodlouzeni
Thuty pro podani nabidek stanovené v bodu 13 ZD. ktery nové zni:

., Lhiita pro podani nabidek kondci dne 11. listopadu 2022 v 10:00 hodin.

Podanim nabidky se rozumi podani nabidky zadavateli prostrednictvim zadavatelem
stanoveného elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese: https://ezak.cnb.cz/.
Podrobné informace o ovladani elektronického ndstroje E-ZAK (uzivatelska prirucka) jsou
dostupné na adrese: https.//ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se verejné otevirani nabidek nekona.
Otevirani nabidek bude provedeno bez zbytecného odkladu po uplynuti lhuty pro podani
nabidek.

V Praze 25. fijna 2022

Ing. Zden€k Virius Ing. Milan Zirnsak
feditel sekce spravni feditel sekce informatiky
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Vysvétleni ¢. 3 zaddvaci dokumentace verejné zakazky ,Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb“

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (déle jen ,,ZZVZ*) nize poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace vyse
uvedené vetejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k zadosti dodavatele:

Dotaz €. 1:

.,V éasti Hlava II, bod 2.3. zadavatel definuje podminky portace cisel v pripade, Ze bude jako
nejvyhodnéjsi vybrana nabidka jiného dodavatele neZ stavajiciho poskytovatele sluzeb.
Definovany jsou rovnéz casova obdobi, kdy nejpozdeji ma k portaci cisel dojit. Chybi vsak
informace, ke kterému dni predpoklada zadavatel podpis smlouvy, aby bylo ziejmé,
ze dodavatel bude mit na portaci cisel dostatecnou casovou lhiitu, aniz by se vystavil riziku
sankci za nedodrzeni terminu. Dodavatel soucasné upozornuje zadavatele, Ze zména
poskytovatele s sebou prindsi nutnost fyzické vymeny SIM, kdy distribuci SIM koncovym
uzivateliim musi zajistit zadavatel, protoze dodavatel s koncovymi uzivateli nema zadny smluvni
vztah a neznd jejich totoznost. V pripade, Ze tedy nebude garantovana dostatecna lhiita mezi
podpisem smlouvy a pozadovanym dnem portace SIM, miiZe nastat i situace, Ze v okamZiku
zmeény poskytovatele nebudou mit vsichni koncovi uzivatelé nové SIM a zustanou tak
bez spojeni. Dodavatel proto zadavatele zada, aby garantoval dostatecnou lhiitu (obvykle cca
1 meésic) mezi podpisem smlouvy a dnem portace sluzeb. Dodavatel soucasné upozornuje,
Ze bez této lhiity nemiize nikdo podat relevantni nabidku, aniz by se vystavil riziku sankci.
Vyjimku tvori stavajici poskytovatel sluzeb, ktery neni na vyménu SIM vazan a vznika tak
nerovné postaveni mezi uchazeci.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz €. 1:

Zadavatel uvadi, Ze v bodu 2.3.2 hlavy II ZD si vyhrazuje pravo naplanovat portaci na pozd&jsi
obdobi, nastanou-li prekdzky nespocivajici vyhradné na stran¢ dodavatele. Témito prekazkami
ma zadavatel na mysli naptiklad pravé pozdéjsi podpis smlouvy. Zadavatel predpoklada, ze by
k podpisu smlouvy mohlo dojit v pritbéhu ledna 2023. Tento termin vSak zadavatel nemuze
garantovat, protoze termin podpisu smlouvy zavisi pfedevs§im na vyvoji zadavaciho fizeni vyse
uvedené¢ vefejné zakazky a je limitovan mimo jiné 1 lhitami  stanovenymi ZZVZ
[napt. povinnost zadavatele dle § 122 odst. 3 pism. a) ZZVZ nebo moznost potencidlnich
namitek proti postupu zadavatele a s ni souvisejici nutnost zohlednéni lhit dle §§ 242, 245
a 246 ZZVZ], jejichZ b¢h neni zavisly zcela na vili zadavatele.

V ptipadé, ze dojde k pozdéjSimu podpisu smlouvy kviili prubéhu zadavaciho fizeni, jednd se
o prodleni na strané zadavatele, a v takovém pfipadé zadavatel nebude uplatiiovat zadné
smluvni pokuty.




Zadavatel si je plné¢ védom narocnosti procesu zmény poskytovatele i toho, ze tato zména
piinasi nutnost vymény fyzické SIM karty (jak vyplyva z bodu 2.3.6 hlavy II ZD, kde je
uvedeno, ze dodavatel dodd nové SIM karty pro portaci na adresy mist plnéni). K tomu
zadavatel pouze dopliuje, ze ureni mista plnéni pro dané mobilni ¢islo bude mimo jiné
obsazeno v seznamu portovanych SIM karet.

Dotaz €. 2:

., Véasti Hlava Il, bod 2.5.12 zadavatel pozaduje ,, Hlasové sluzby budou tarifikovany zpiisobem
1+1 (minimalni uctovana délka volani 1 sekunda, uctovaci interval 1 sekunda). Bude zadavatel
povazovat podminku za splnénou, pokud pozadovany formdat bude poskytnut pro volani
do fixnich a mobilnich siti v CR? V piipadé mezindrodnich voldni, volani v reZimu roamingu,
pripadné pri volani na cisla se zvlastnim tarifem je format tarifikace obvykle vazan v ramci
obchodnich smluv a nelze jej tedy individualizovat pro jednotlivé zakazniky.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 2:

Zadavatel nebude povazovat podminku za splnénou, pokud bude tato tarifikace uplatnéna jen
u volani do fixnich a mobilnich siti v CR. Tyto sit& jsou navic zahrnuty v hlasovych tarifech
s neomezenym volanim, kdy tarifikace neni pro vyslednou cenu pro zadavatele urcujici.
Zadavatel pozaduje tarifikaci 1+1 zachovat u v§ech poptavanych hlasovych sluzeb (uvedenych
v tabulce €. 2 ptilohy €. 1 ZD) tak, jak uvadi v bod¢ 2.5.12 hlavy II ZD. Zadavatel tyto sluzby
vyuziva a z tohoto diivodu na tomto pozadavku i nadale trva.

Dotaz €. 3:

, V bodé 2.17 a nasledné v dokumentu Vysvétleni ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky
,, Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb “ v odpovedi na dotaz ¢.3 zadavatel poZaduje
,rychlost po vycerpani FUP 5 Mbps i pro zonu 1°“ Dodavatel v této véci upozornuje,
Ze z fyzikdalni povahy veci nelze garantovat dostupnost mobilnich sluzeb s ohledem
na skutecnost, ze na Sireni mobilniho signalu ma vliv Fada faktorii, kterou dodavatel nemiize
v daném okamZiku ovlivnit, jako jsou napriklad povétrnostni podminky, pocet shromazdenych
osob, konstrukcni parametry budov apod. Z uvedenych duvodiu neni mozné poskytnout
v souvislosti s mobilnimi datovymi sluzbami ani garanci pozadované rychlosti bez toho aby si
uchazec, ktery tak ucini, nebyl védom, zZe takovou garanci nema jakymkoliv zpiisobem technicky
¢i technologicky podlozenou a to nejen ve vlastni siti, ale o to vice v sitich roamingovych
partneru. Dodavatel proto zada zadavatele, aby poZadavek odstranil ze zadavaci dokumentace.
V opacném pripade se vystavuje riziku, Ze neobdrzi Zadnou relevantni nabidku.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 3:

Zadavatel si je védom toho, Ze rychlost mobilniho signilu je ovlivnéna nejen nastavenim
hodnoty u mobilniho operatora, ale i dal§imi okolnostmi (obdobné jako je uvedeno v bodé
2.17.3 hlavy II ZD pro datové prenosy do vyCerpani FUP limitu). Zadavatel pouze pozaduje,
aby rychlost datovych sluzeb po vycerpani FUP limitu nebyla dodavatelem omezena
(nastavenim v jeho systémech) na nizsi hodnotu, nez je 5 Mbit/s. Zadavatel proto vysSe uvedeny
pozadavek ze ZD neodstrani.

Dotaz ¢. 4:

., V dokumentu Vysveétleni ¢. 1 zadavaci dokumentace verejné zakazky ,, Poskytovani mobilnich



telekomunikacnich sluzeb“ v odpovedi na dotaz ¢.4 zadavatel uvedl ,,Cenu za dedikovanou
linku si ma dodavatel cenove rozpustit prave do polozek ¢. 25 a 26 Cenové tabulky. “ Dodavatel
upozornuje, ze cenove naklady spojené s poskytnutim IP adresniho prostoru jsou zanedbatelné
v porovnani s naklady na dedikovanou linku, a navic se pocet IP adres muzZe v prubéhu
kontraktu menit. Vysledkem tak muze byt zkresleni nabidkové ceny a stav, kdy pri snizeni poctu
uzivanych IP adres nebude mit dodavatel pokryty ndklady na dedikovanou linku, pripadné
naopak pri zvyseni poctu IP adres bude zadavatel hradit zbytecné vyssi cenu sluzby. Dodavatel
proto zada zadavatele, aby z duvodu jednoznacnosti a transparentnosti upravil cenovou
tabulku. *

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 4:

Zadavatel nebude upravovat pfilohu €. 1 ZD — Cenova tabulka — mobilni sluzby.

Stejné jako v dokumentu Vysvétleni €. 1 ZD, ktery byl na profilu zadavatele E-ZAK uvetejnén
k vySe uvedené vetejné zakazce dne 10. fijna 2022 (déle jen ,,Vysvétleni €. 1), konkrétné
v odpovédi na dotaz €. 4, zadavatel trva na tom, aby si dodavatelé cenové rozpustili cenové
naklady na dedikovanou linku do polozek €. 25 a 26 Cenové tabulky.

K tomu zadavatel dopliuje, Ze 1 kdyz predpokladané mnozstvi jednotek v Cenové tabulce
slouzi primarn¢ k porovnani nabidek, vychazi ze skute¢ného cerpani zadavatelem. Zadavatel
nyni ¢erpa 10 statickych IP adres, coz se od uzavieni stavajici smlouvy (bfezen 2018) na sluzby,
jez jsou predmétem i tohoto zadavaciho fizeni, doposud nezménilo. Dle presvédéeni zadavatele
muze tato informace dodavateliim pii kalkulaci polozek €. 25 a 26 Cenové tabulky pomoci.

Skutecnosti, Ze pfi zvySeni po¢tu IP adres mlZe zadavatel hradit vyssi cenu sluzby, si je
zadavatel védom.

Dotaz €. 5:

K clanku 2.9 zadavaci dokumentace se dodavatel ddle pta: Dodavatel je pri poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (mobilnich telekomunikacnich sluzeb) v pozici spravce
osobnich udajii. Domniva se zadavatel s ohledem na clanek 2.9 ZD (str. 23), Ze dodavatel miize
byt v pozici zpracovatele osobnich udajii zaméstnancu zadavatele? Pokud ano, v jakém pripadeé
tato situace nastane?

Pri poskytovani mobilnich sluzeb je dodavatel samostatnym spravcem osobnich udajii pro ucel
poskytovani sluzeb a zadavatel by byl téz samostatnym spravcem pro jiny ucel. Veskeré
informace, které je dodavatel jako spravce osobnich udaju zdkaznikiim v souvislosti
s poskytovanim mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci zdkaznikum poskytnout, jsou
uvedeny ve verejné dostupnych dokumentech dodavatele. *

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 5:

Zadavatel potvrzuje, ze s ohledem na vymezeni predmétu vysSe uvedené veiejné zakazky
(zejména bod 1.1 hlavy II ZD) jsou dodavatel i zadavatel v postaveni samostatnych spravct
ve smyslu ¢l. 4 bod 7 GDPR.

Dale vzhledem k tomu, ze bod 2.9 hlavy II ZD se tyka vztahu spravce-zpracovatel, jenz vSak
neni v ramci této vefejné zakazky relevantni, neni nutné k tomuto konkrétnimu bodu ZD
ptihlizet.



Dotaz €. 6:

,Zadavatel v odst. 1.1.3 hlavy Il. zaddvaci dokumentace uvadi pozadavek na datové sluzby
v mobilnich telefonech a zarizenich a v odst. 1.1.4 Hlavy II. zadavaci dokumentace uvadi
zadavatel pozadavek na datové sluzby ve specidalnich komunikacnich zarizenich. Zadavatel
v zadavaci dokumentaci (a v priloze ¢. 1 zadavaci dokumentace) pozaduje mobilni datovou
sluzbu s neomezenym FUP. Dodavatel upozornuje, Ze vyuzivani datove neomezenych tarifit bez
FUP iv zarizenich primdrné urcenych ke sdileni sluzby vede k negativnimu ovliviiovani provozu
sité a kvality sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikiim.

Dodavatel upozornuje zadavatele, Ze mobilni operatori nabizeji neomezené datové tarify pouze
v kombinaci s neomezenym hlasovym tarifem, a to z relevantniho ditvodu. Zejména proto,
Ze financni navratnost neomezené nabidky datového tarifu je podminéna prave platbou
za neomezené hlasove sluzby. Dalsim ditvodem je predpoklad, Ze ucastnik vyuzivajici SIM kartu
k neomezenym hlasovym sluzbam (a platici za neomezené hlasové sluzby) bude neomezena data
vyuzivat pouze v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
cloveka. Jedine tak je potencialni dodavatel schopen neomezena data racionalné nacenit
a predikovat jejich vyuZiti, jelikoz z povahy véci nelze jinak dopredu stanovit, v jakém rozsahu
bude zadavatel sluzbu vyuzivat.

Pokud by dodavatel umoznil vyuzivani neomezeného datového tarifu bez hlasového tarifu
a/nebo vkladani SIM karty s neomezenym tarifem do zarizeni primarné urcenym ke sdileni
sluzby, dochazelo by k naruseni bezpecnosti a integrity verejnych komunikacnich siti a sluzeb
elektronickych komunikaci. Jedna se o zdasadni poruseni zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,ZoEK *) konkrétné § 98 a nasl., jde
o prestupek, za coz je v ZoEK stanoven postih ve formé znacné pokuty.

Pokud mobilni operatori neomezené datové tarify bez podminky aktivace hlasoveho tarifu
nabizeji, pak za jednostranné danych podminek, ktere jsou zcela odlisné od podminek, ktere
si zadavatel sam stanovil v zadadvaci dokumentaci. Jinymi slovy, neomezené tarify
bez hlasového tarifu na trhu elektronickych komunikaci nelze srovndvat s poptavkou
zadavatele, jelikoz se jedna o zcela jiny obchodni a cenovy model.

Na zaklade vyse uvedeného dodavatel pozaduje, aby zadavatel pozadavek na samostatnou
datovou sluzbu bez FUP pro vyuzZiti ve specidlnich komunikacnich zarizenich ze zaddvaci
dokumentace odstranil. “

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 6:

Zadavatel pozadavek na samostatnou datovou sluzbu bez FUP nebude odstranovat, pficemz
v otdzce odivodnéni tohoto svého rozhodnuti zadavatel plné odkazuje na jiz diive podané
Vysvétleni €. 1, konkrétné€ na odpoveéd’ zadavatele na dotaz €. 1.

Dotaz ¢. 7:

. Zadavatel v odst. 2.1.1 hlavy Il. zaddvaci dokumentace uvadi jako obchodni podminku,
Ze v pripade, ze nebude mozné dosdahnout dohody, bude spor resen pred mistné a vécné
prislusnym soudem Ceské republiky, a to vylucné podle ceského prava. Dodavatel upozoriiuje
zadavatele, zZe k FeSeni sporii vzniklych ze smluv o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je podle ZoEK prislusny Cesky telekomunikacni iirad.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz &. 7:

Zadavatel uvadi, ze ustanoveni bodu 2.1.1 hlavy II ZD, kterého se dotaz ¢. 7 tyka, bylo
zadavatelem upraveno zménou €. 1 ZD ze dne 25. fijna 2022. Podle aktudlniho znéni ZD budou
spory feSeny podle platnych pravnich ptedpist.



Dotaz €. 8:

»Zadavatel v odst. 2.1.2 hlavy IlI. zaddvaci dokumentace uvadi jako obchodni podminku,
Ze v pripadé rozporu smlouvy se vseobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele se vzdy
prednostné uziji ustanoveni smlouvy. Dodavatel jako poskytovatel verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je povinen pravidelné aktualizovat své obchodni podminky tak, aby
dostal vsem novym legislativnim a regulacnim pozZadavkim, které jsou kladeny jak
na dodavatele jako poskytovatele sluzby, tak na prijemce sluzby (tedy v tomto pripade
zadavatele). Dodavatel vyrazné doporucuje zadavateli, aby preformuloval odst. 2.1.2 hlavy II.
zadavaci dokumentace tak, aby ustanoveni smlouvy a zadavaci dokumentace mélo vidy
prednost pred ustanovenimi vseobecnych podminek dodavatele s vyjimkou pripadu,
kdy predmétné ustanoveni vSeobecnych podminek dodavatele vychazi z platnych pravnich
predpisu.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 8:

Zadavatel predné konstatuje, ze zadavaci podminky vefejné zakazky, vcetné obchodnich
podminek, které jsou soucasti hlavy II ZD, formuloval v postaveni vefejného zadavatele podle
77VZ, ktery je povinen v souladu s timto zakonem postupovat nejen pii vybéru dodavatele,
ale také pii ptipadnych zménach jiz uzaviené smlouvy. Z tohoto diivodu smlouva uzaviena
na vetejnou zakazku nemuze byt jednostranné ménéna, a to ani formou aktualizace obchodnich
podminek. Kazda ptipadna zména smlouvy, a vSech jejich ptiloh, u¢inéna po jejim uzavieni,
bude muset byt zadavatelem posouzena, zda je pln¢ v souladu se ZZVZ, konkrétné s
ustanovenim § 222 ZZVZ. Zadavatel pfitom nevylucuje, ze zména obchodnich podminek
dodavatele vyvolana napf. novymi regulacnimi pozadavky jinych pravnich piedpist testem
§ 222 ZZNZ neprojde, i tak vSak bude muset byt v tomto smyslu posouzena, a to vzdy ve vztahu
ke konkrétnim okolnostem.

Z vyse uvedeného divodu zadavatel na tomto poZadavku dle bodu 2.1.2 hlavy II ZD trva.

Dotaz €. 9:

Zadavatel v odst. 2.1.7 hlavy Il. zaddavaci dokumentace uvadi jako obchodni podminku,
Ze dodavatel timto prebira nebezpeci zmeény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
Dodavatel na sebe nemiize prevzit nebezpeci nepredvidatelné zmeny okolnosti. Obcansky
zakonik neumoznuje vyloucit aplikaci normy chranici smluvni strany pred nebezpecim zmény
okolnosti, ale dispozitivnost tohoto ustanoveni spociva v tom, ze si smluvni strany mohou
vwloucit konkrétni okolnosti. Doporucujeme zadavateli, aby jasné definoval okruh okolnosti,
jejichz zména md jit k tizi dodavatele. *

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 9:

Zadavatel s timto vykladem tazatele nesouhlasi a naopak uvadi, Zze § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku vyslovné dovoluje dodavateli na sebe smluvné pievzit nebezpeci nepredvidatelné
zmény okolnosti.

Nad to zadavatel uvadi, Ze smyslem ustanoveni bodu 2.1.7 hlavy II ZD je vylou¢eni zmény
smlouvy z diivodu podstatné zmény okolnosti. Zadavatel se vyloucenim této moznosti snazi
dostat své povinnosti (jakoZto vefejného zadavatele) vyplyvajici z § 222 ZZVZ (k tomu dale
viz 1 odpovéd’ na dotaz €. 8 vySe). Ten taxativné stanovuje divody a situace, kdy je mozné
ménit smlouvu na vefejnou zakazku, pfiCemz podstatnd zména okolnosti mezi tyto divody
nepatii. Déle 1 kdyby podstatnd zména okolnosti na strané¢ dodavatele pfi plnéni uzaviené



smlouvy na vetfejnou zakdzku nastala, a dodavatel by jeji naléhavost skute¢né prokézal, musela
by byt posouzena optikou praveé zde uvedeného § 222 ZZVZ, zda je s nim v souladu, ¢i nikoliv.
Zadavatel chce tedy ustanovenim bodu 2.1.7 hlavy II ZD zabranit jednostranné mozZnosti
dodavatele vyvolat jednani o zméné smlouvy, nebot’ takovd zména by nemusela byt v souladu
se ZZVZ, ¢imz by zadavatel riskoval jeho poruseni véetn¢ veskerych pravnich nésledka s tim
souvisejicich.

Dohodu smluvnich stran o zméné uzaviené smlouvy, bude-li takova v souladu se ZZVZ, vyse
uvedené ustanoveni bodu 2.1.7 hlavy II ZD nevylucuje.

Dotaz ¢. 10:

,Zadavatel v odst. 2.5.5 hlavy II. zadavaci dokumentace uvadi obchodni podminku, podle které
se pro pripad snizeni svych cenikovych cen zavazuje dodavatel sniZit téz odpovidajicim
zpuisobem jednotkové ceny sjednané v priloze smlouvy. Zpiisob vypoctu snizeni cen stanovi
smluvni strany pred podpisem smlouvy (stanovi se ,,referencni ceny“, tj. cenikové ceny, které
nejvice odpovidaji cenam sjednanym ve smlouve, procentualni snizeni referencnich cen bude
stejnym zpusobem promitnuto do snizeni cen sjednanych v priloze smlouvy).

Dodavatel upozoriuje zadavatele, Ze nespravné porovnava trh sluzeb elektronickych
komunikaci (nabizenych prostrednictvim vseobecného ceniku dodavatele) se specifickym
predmétem verejné zakdzky, ktery zahrnuje Sirsi oblast nez jen sluzby elektronickych
komunikaci. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zadavatel svymi zaddvacimi
podminkami upravuje a rozsiruje o sluzby, které jsou ve vseobecnych cenicich potencidlnich
dodavatelu zpoplatnény, resp. je dodavatelé bézné vitbec nenabizeji. Neni zcela jasné, jak bude
zadavatel snizeni cen monitorovat. Vyse uvedené sluzby pozadované zadavatelem v predmetu
verejné zakazky na strané jedné, a samostatné poskytovani pouze sluzeb elektronickych
komunikaci na strané druhé (a podminky jejich poskytovani) jsou vzajemné neporovnatelné.
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel pri plnéni verejné zakazky vedle poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci poskytoval celou fadu dalsich sluzeb a doddvek s tim, Ze cena
za tyto sluzby muze (a mnohdy musi) byt dodavatelem kalkulovana do ceny sluzeb
elektronickych komunikaci. Dodavatel navrhuje zadavateli, aby z vyse uvedenych duvodu
odstranil povinnost dodavatele v pripadeé snizeni svych cenikovych cen rovnéz snizit
téz odpovidajicim zpusobem jednotkové ceny sjednané v priloze smlouvy.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢. 10:

Zadavatel se pro odstranéni pochybnosti rozhodl uvést (zpiesnit) zplisob vypoctu sniZzeni cen
nasledovné:

- potencidlni sniZovani cen uvedené v bodu 2.5.5 hlavy II ZD se bude tykat pouze poloZek
uvedenych v tabulce €. 2 pfilohy €. 1 ZD — Cenova tabulka — mobilni sluzby.

- za referen¢ni cenik bude stanoven cenik dodavatele pro kli¢ové/vyznamné zékazniky,
ktery bude soucasti uzaviené smlouvy. V piipadé, Zze dojde k vyznamnému sniZeni ceny
(alespon o 10 %) nekteré sluzby v referenénim ceniku, dojde ke snizeni ceny za stejnou
sluzbu v ceniku pro CNB o stejny pocet procent.

V Praze 26. fijna 2022
Mgr. Adriana Kralova

feditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky



CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
115 03 PRAHA 1

Sekce spravni
odbor obchodni

_ V Praze 3. listopadu 2022
C.j.: 2022/116059/CNB/420

Vysvétleni ¢. 4 zaddvaci dokumentace verejné zakazky ,Poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb“

Zadavatel v souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,zakon*) niZe poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace vySe
uvedené vetejné zakazky (dale jen ,,ZD*) k zadosti dodavatele:

Dotaz €. 1:

,,Dotaz se vztahuje odst. 2 Obchodni podminky bod 2.5.14. Zadavaci dokumentace Hlava II.
Zadavatel zde uvadi: 'Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout druhé smluvni
strané zmenu cen v navaznosti na vyvoj Indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi
predchoziho roku = 100, konkrétné index J61 Telekomunikacni sluzby, sloupec Priimeér
od pocatku roku, a to primér za predchozi kalenddini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky
urad. Upravy cen budou provdadény pisemnymi dodatky ke smlouvé. Prvni tipravu cen je mozné
navrhnout nejdrive 1 rok ode dne ucinnosti smlouvy. V pripade, Ze dodavatel vyuzije moznosti
zvySeni cen podle tohoto odstavce, navysuje se automaticky o stejné procento také vyse HW
budgetu.’

Timto bychom Zadavateli chteli navrhnout zménu znéni tohoto bodu zpiisobem obvyklym pro
telekomunikacni sluzby, tj. takto:

'Smluvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel je opravneén z ditvodu inflace kazdorocné za podminek
uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy Smluvnimu
partnerovi. Navyseni cen o inflaci se bude vzdy tykat vvhradné cen sluzeb/polozek individudlné
sjednanych v této Smlouvée. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek z ditvodu inflace je
Dodavatel opravnén provést automaticky vzdy na podklade miry inflace vyjadrené pririistkem
prumérného rocniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni zménu priimérné cenové
hladiny za 12 poslednich mésicii proti priméru 12 predchozich mésicii) zverejnéné Ceskym
statistickym uradem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého kalenddiniho roku. Smluvni strany
sjednavaji, ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pripade, kdy
zverejnénd mira inflace cini 2 procenta a vice; nizsi mira inflace se na sjednané ceny nebude
aplikovat. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navyseni ceny jednotlivych
sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individuadlné sjednanou, resp. uictovanou po prip.
slevach sjednanych ve Smlouvé a zaroven vzdy maximalné do vyse standardnich cen uvedenych
v planém Ceniku sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze toto navyseni cen z duvodu inflace se
poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi
vedy nejpozdéji do 2 mésicii ode dne zverejnéni miry inflace ze strany CSU, pricemz pred
dorucenim konkrétniho vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
zohledneni inflace do sjednanych cen Sluzeb/polozek, bude Dodavatel Smluvniho partnera



informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navysena o inflaci se
vzdy stava zakladem pro zohlednéni inflace zverejnené v nasledujicich letech.'*

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &. 1:

Zadavatel je toho nazoru, ze pouziti indexu spotiebitelskych cen, jak je navrzeno v dotazu vyse,
nereflektuje cenovy vyvoj sluzeb, které maji byt zadavateli v rdmci plnéni predmétu verejné
zakazky poskytovany, ale zahrnuje vyvoj cen vyznamné SirSiho spotfebniho kose (do indexu
spotiebitelskych cen se promita cenovy vyvoj velkého spektra zbozi a sluzeb — od potravin
a obleCeni az k bilému zbozi, najmim apod.).

Z tohoto divodu se zadavatel rozhodl nepfistoupit k navrzené zméné bodu 2.5.14 hlavy 11 ZD
a ponechava tento bod v piivodnim znéni.

S pozdravem

Mgr. Adriana Kralova

feditelka odboru obchodniho
podepsano elektronicky



PFiloha €. 1 ZD - Cenova tabulka - mobilni sluzby

Tabulka &. 1:
pausal za mésic (K& bez DPH) pocet SIM cena (K& bez DPH) za 60 mésica
Tarifni programy pro CR a EU karet (v 1
Varianta A | Varianta B Varianta C mésici) 2 Varianta A Varianta B | Varianta C

H |Hiasovy tarif s ym volani ym poétem SMS "

H1 |- a datovymi pfenosy s FUP limitem ve vysi 100 GB

H2 |- a datovymi pfenosy s FUP limitem ve vysi 20 GB

H3 |- bez datovych prenosu

D |Datovy tarif s neomezenymi datovymi prenosy "

D1 |- bez FUP limitu | 30|

D2 |- s FUP limitem ve vysi 20 GB | 120 |
Tabulka &. 2:

Cenik poskytovanych sluzeb nad ramec tarifnich programu

cena za jednotku (K¢ bez DPH)

pocet jednotek

Varianta A Varianta B

ccin 3
Varianta C za 60 mésict

cena (K¢ bez DPH) za 60 mésicu

Varianta A Varianta B

Varianta C

Hlasové sluzby v CR a z6né 1

1 |Ostatni vnitrostatni hovory (barevné linky - modré, bilé) minuta

2 |Mezinarodni hovory - zemé zény 1 minuta

3 |Mezinarodni hovory - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Kanada minuta

4 |Mezinérodni hovory - ostatni svét minuta
Textové a multimedialni sluzby v €R a z6né 1

5 |Zprava SMS - mezinrodni kus

6 |Zprava MMS - CR kus

7 | Zpréava MMS - mezinarodni kus
Datové sluzby v €R a z6né 1

8 |Jednordzové navyseni datového objemu (FUP limit) nad ramec tarifu o 1 GB kus

9 |Jednorazové navyseni datového objemu (FUP limit) nad rdmec tarifu o 10 GB kus
Hlasové sluzby v r i

10 |Odchozi roamingové hovory - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Kanada minuta

11 |Odchozi roamingové hovory - ostatni svét minuta

12 |P¥ichozi roamingové hovory - zemé& Evropy mimo zénu 1, USA a Kanada minuta

13 |Pfichozi roamingové hovory - ostatni svét minuta
Textové a multimedialni sluzby v r

14 |Roamingova zprava SMS - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Kanada kus

15 |Roamingova zprava SMS - ostatni svét kus

16 |Roamingové zprava MMS - zemé zény 1 kus

17 |Roamingova zprava MMS - zemé& Evropy mimo zénu 1, USA a Kanada kus

18 |Roamingova zprava MMS - ostatni svét kus

Datové sluzby v r

19

Bali¢ek obsahujici objem dat v zahranici - 100 MB - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Ka

pausal za mésic

Bali¢ek obsahujici objem dat v zahranic¢i - 500 MB - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Ka

pauséal za mésic

21

Bali¢ek obsahujici objem dat v zahranici - 1 GB - zemé Evropy mimo zénu 1, USA a Kana

pausal za mésic

22

Bali¢ek obsahujici objem dat v zahrani¢i - 50 MB - ostatni svét

pausal za mésic

23

Balicek obsahujici objem dat v zahranici - 100 MB - ostatni svét

pausal za mésic

24

Bali¢ek obsahujici objem dat v zahrani¢i - 500 MB - ostatni svét

pauséal za mésic

Dalsi poskytované sluzby

25

Pridéleni pevné IP adresy

ks

26

Mésicni pausal za pouzivani pevné IP adresy

pausal za mésic

jednotlivych variant

NABIDKOVA CENA v K& bez DPH (za 60 mésicii)

Varianta A

Varianta B

Varianta C

39 093 462,70

32 649 462,70

31 888 062,70

CELKOVA NABIDKOVA CENA v Ké bez DPH (za 60
mésicu) - soucet jednotlivych variant

103 630 988,10

1) Tarifni program zahrnuje v§echny sluzby uvedené ve smlouvé.

2) Pocet SIM karet (v 1 mésici) udava predpokladany pocet aktivnich SIM karet s nastavenym tarifem (dle sloupce A) v jednom mésici. Jedna se o modelovy pfiklad slouzici pouze k Uéelu porovnani nabidek a vychazi z
predpokladaného rozlozeni tarif na SIM kartach v jednom mésici (ve vypoctu ndsobeno 60-ti mésici pro 5 let). Zadavatel si vyhrazuje pravo pocty tarifl Gerpat dle svych skute¢nych potieb, tj. tohoto poétu nedosahnout, i jej

preséahnout, skuteény pocet se tak muze od predpokladaného poctu liit.

3) Predpokladané mnozstvi jednotek v cenové tabulce je uvedeno pouze za tcelem porovnani nabidek a vychazi z pfedpokladaného mnozstvi ¢erpani dodavek do bodu U¢innosti smlouvy (12 mésict nasobeno pro 5 let).
Zadavatel si vyhrazuje pravo uvedené mnozstvi ¢erpat dle svych skutecnych potfeb, tj. toto mnozstvi nedocerpat, i pfecerpat ¢i viibec necerpat, skutecny pocet se tak mize od predpokladaného poctu lisit.



ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY - Varianta A
k Ramcové smlouveé ¢. 10355904

1. NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb*“) za podminek uvedenych v tomto odstavci nize.
V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou smlouvou (dale téz jen
,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové
tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 1 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 3 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Typ Tarif 1 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu
Narodni datovy Narodni datovy limit
limit 5G vyhoda

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni siti (KE&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

. | Cena za mezinarodni
Ceny - mezindrodni | hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena za mezinarodni Kanada
hovory - zemé (K&/min) USA

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena za odchozi volani v

Ceny - roamingové | roamingu - zéna 2
(K&/min)
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Skupina

Polozka - nazev

Typ

Tarif 1 Pro Firmu

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zemeé (K&/min)

Svycarsko

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zemé (K&/min)

Svycarsko

Cena za SMS v roamingu -
z6na 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zemé (KE/SMS)

Svycarsko

Cena za MMS v roamingu
- z6na 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zéna 3 (K/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zemeé (KE/MMS)

Svycarsko

Tarifikace

Tarifikace narodniho
volani mimo Podnikovou
sit (sec.)

Tarifikace mezinarodnich
hovort (sec.)

Tarifikace odchoziho
roamingového volani
(sec.)

Tarifikace pfichoziho
roamingového volani
(sec.)

Ostatni

Rychlost po vy&erpani
narodniho FUPu

EU datovy limit

Cena Sluzby oznaéené ve vyse uvedené tabulce * je zahrmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendainiho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s NafFizenim o roamingu. V pfipadé, Zze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv
na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera
informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou
Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina

Polozka - nazev

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

5G vyhoda

Ostatni

Rychlost po vy&erpani
narodniho FUPu

EU datovy limit

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Zze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit vliv
na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera
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2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

4.1.

5.2.

5.3.

54.

informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou
Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi mnozstevni
slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na
podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dni ucinnosti tohoto
ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuiji a jim odpovidajici vy$e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize
uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou
vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté | Koneéna cena po
slevy v % slevé v Ké

Nazev Sluzby

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 s 50 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 s 500 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 se 100 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1s 1 GB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 se 100 MB

MnozZstevni sleva na jednorazové navyseni datového limitu

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit’

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
** Kone¢na cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova sit v nize
uvedené varianté.

Mésicni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy pfisludné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteé¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek. Hovory
do Podnikové sité budou Uétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

*

Podrobny vypis: tistény

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani
Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausélu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vysi 16 000 000 K¢, ktery mize Smiuvni
partner vyuzit postupné v prabéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktualnich Cenikl telefonl/pfislusenstvi pro
zakazniky s R&mcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoznuje. Doplfiujici informace k moznosti ¢erpani HWB
jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,,Obdobi“) Eerpat pomérnou ¢ast HWB
ve vysi (dale jen ,Podil*) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB. Pokud neni cely Podil vycerpan v
pfislusném Obdobi, muze byt jeho zbytek Eerpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde sjednané doby urcité Smiouvy,
neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Castka piidéleného HWB odpovida skute&nosti, 2 Smluvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde sjednanou
dobu urcitou. V pfipadé prfed¢asného ukonéeni Smlouvy bez zakonného diivodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové vyrovnani HWB, resp.
vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to na zakladé Vyzvy k uhradé
Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipo¢teno DPH v zakonné vysi. Smluvni strany se dale dohodly, Ze nevyCerpana ¢ast HWB bez
nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka / Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoctu
0 16 000 000 K& / 3 200 000 K& 12 60 mésicu

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za pInéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud Smluvni
partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit ¢erpani HWB.
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8.2.

8.3.

8.4.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmé&ny (zménovy poZadavek)
i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zarugeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo vyplné&nim Formulate US
na www.t-mobile.cz. Ra4dné& vypInény Formulai US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci poZzadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US. Formular US vyplnény
na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim hesla, Ze Formular US
podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalSi skutecnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Vdeobecnych podminkach
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby
zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky
jednostranné zrusit s okamzitou ucinnosti, a to oznamenim na pfisluSnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu trvani platnosti
Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v ceng mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.
Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera, anebo Opravnéné osoby obsahujici
upozornéni a zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢€i poruSeni zakazu pfeprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnli s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této Smiouvy,
z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li sou¢asné &astka takového diuhu
vy8$i neZ polovina jeho priimérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z
kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doSlo k poruseni uvedené
povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné upozornit.
Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

TMCZ ma pravo na nahradu Gjmy.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY - Varianta B

k Ramcové smlouvé ¢. 10355904

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik*), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarift a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 3 Pro Firmu
Tarif 2 Pro Firmu
Tarif 1 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Typ Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu
Narodni datovy Narodni datovy limit
limit 5G vyhoda

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
Ceny - narodni siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (K&/MMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

o . | Cena za mezinarodni
Ceny - mezinarodni | hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena za mezinarodni Kanada
hovory - zemé (K&/min) USA

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)
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Skupina

Polozka - nazev

Typ

Tarif 3 Pro Firmu

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zemé (K&/min)

Svycarsko

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K¢&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zemé (K&/min)

Svycarsko

Cena za SMS v roamingu -
zéna 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zéna 3 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zemé (K¢/SMS)

Svycarsko

Cena za MMS v roamingu
- z6na 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- z6na 3 (K&/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zemé (KE/MMS)

Svycarsko

Tarifikace

Tarifikace narodniho
volani mimo Podnikovou
sit' (sec.)

Tarifikace mezinarodnich
hovor( (sec.)

Tarifikace odchoziho
roamingoveého volani
(sec.)

Tarifikace pfichoziho
roamingového volani
(sec.)

Ostatni

Rychlost po vy¢erpani
narodniho FUPu

EU datovy limit

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného

Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina

Polozka - nazev

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

5G vyhoda

—

C. zakaznika: 10712553; C. kontraktu: 10355904_9_1
DocType: KAS; SubType: SUC; Kéd dokumentu: DOC0065

®certified; vonaskoval; 02.12.2022 11:46:02;

2/4



2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 2 Pro Firmu Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Rychlost po vycerpani
Ostatni narodniho FUPu

EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vys$i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisludnych Ug&astnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuUétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vy§e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté | Konec¢na cena

NPT slevy v % po slevé v K¢

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - Podnikova sit’

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

MnozZstevni sleva na jednorazové navyseni datového limitu

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 se 100 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1s 1 GB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 se 100 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 s 500 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 s 50 MB

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Datovy roaming Svét 500MB

Cena Sluzby oznadena ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
** Konecna cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny SluZzeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit' poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

Mésic¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuZzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou ucétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: tistény

*

Podrobny vypis: elektronicky k tist€énému vyuctovani

*

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi 10 000 000 K¢, ktery mize
Smluvni partner vyuzit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smlouvy na koupi zafizeni a prfisluSenstvi dle aktualnich Cenikl
telefonu/ptislusenstvi pro zakazniky s R&mcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Doplfiujici
informace k moznosti éerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.
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5.2.

5.3.

5.4.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Obdobi“) Eerpat pomérnou
¢ast HWB ve vysi (dale jen ,Podil®) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vySe HWB. Pokud neni cely Podil
vycerpan v pfislusném Obdobi, mize byt jeho zbytek Eerpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde sjednané
doby urcité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Castka pfidéleného HWB odpovida skutegnosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smilouvy po zde
sjednanou dobu uréitou. V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipocteno DPH v zdkonné vysSi. Smiuvni strany se dale dohodly,
Ze nevycerpana ¢ast HWB bez nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka / Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoctu

0 10 000 000 K¢ /2 000 000 K& 12 60 mésica

TMCZ ma pravo v pfipadé, ze je Smluvni partner v prodleni s tUhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisti, pozastavit cerpani
HWB.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smluv (podanim Formulate US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formulai US pro uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zmé&na dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypInény na webu je dorugéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formular US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dal$i skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pFipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou U€innosti, a to oznamenim na pfisluSnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu trvani
platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cen& mésiéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé Zadosti Smluvniho partnera, anebo
Opravnéné osoby obsahujici upozornéni a zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smlouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i poruSeni zékazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnli s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li soudasné &astka
takového dluhu vy$si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc¢itana z poslednich 3 celych zt¢tovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doSlo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poru$eni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

TMCZ ma pravo na nahradu Gjmy.
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ZVLASTNI SMLUVNIi PODMINKY - Varianta C

k Ramcové smlouvé ¢. 10355904

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifG a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Skupina

Polozka - nazev Typ Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 1 Pro Firmu | Tarif 3 Pro Firmu

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

5G vyhoda

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (KE/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 7 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8 (K¢&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena za mezinarodni Kanada
hovory - zemé (K&/min) USA

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za odchozi volani v

roamingu - zemé (K¢/min) Svycarsko




Skupina

Polozka - nazev

Typ

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zemé (K&/min)

Svycarsko

Cena za SMS v roamingu -
zéna 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zo6na 3 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
zemeé (K¢/SMS)

Svycarsko

Cena za MMS v roamingu
- zéna 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zéna 3 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zemé (KE/MMS)

Svycarsko

Tarifikace

Tarifikace narodniho
volani mimo Podnikovou
sit’ (sec.)

Tarifikace mezinarodnich
hovor( (sec.)

Tarifikace odchoziho
roamingového volani
(sec.)

Tarifikace pfichoziho
roamingového volani
(sec.)

Ostatni

Rychlost po vycerpani
narodniho FUPu

EU datovy limit

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrmuta v cené mésiéniho pauséalu vzdy pfislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného

Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

| Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Skupina

Polozka - nazev

Mobilni Internet 2 Pro Firmu

Mobilni Internet 1 Pro Firmu

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

5G vyhoda

Ostatni

Rychlost po vy€erpani
narodniho FUPu

EU datovy limit

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vys$i EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného

Dodatku.
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2.2.

3.2.
3.3.

3.4.

5.2.

5.3.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
néasledujiciho po dni u€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyS8e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté Kone¢na cena po

B slevy v % slevé v K¢

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - Podnikova sit’

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB

Mnozstevni sleva na jednorazové navySeni datového limitu

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 se 100 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1s 1 GB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 se 100 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 1 s 500 MB

MnozZstevni sleva: Internet Svét 2 s 50 MB

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - Datovy roaming Svét 500MB

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.
** Kone€na cena po slevé je vypoctena ze zakladni ceny SluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedena sleva vztahuje.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit' poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v niZze uvedené varianté.

Mésic¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité¢ smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovort, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou ucétovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: tistény

*

Podrobny vypis: elektronicky k tist€énému vyuctovani

*

Podrobny vypis: elektronicky

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrmuta v cené mésiéniho pauséalu vzdy pfislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi 6 000 000 K¢, ktery mlze
Smluvni partner vyuzit postupné v pribéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktualnich Cenikl
telefond/pfislusenstvi pro zakazniky s R&mcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Doplfiujici
informace k moznosti €erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem uginnosti této Smlouvy (dale jen ,Obdobi“) Eerpat pomérnou
¢ast HWB ve vysi (dale jen ,Podil*) a intervalu uvedeném v tabulce nize, a to az do dosazeni maximalni vy$e HWB. Pokud neni cely Podil
vy€erpan v pfislusném Obdobi, muze byt jeho zbytek ¢erpan az do data expirace HWB, které je shodné s datem uplynuti zde sjednané
doby urcité Smlouvy, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Castka pridéleného HWB odpovida skutenosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu urcitou. V pfipadé pred€asného ukonéeni Smlouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k thradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipocteno DPH v zakonné vys$i. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze nevycerpana ¢ast HWB bez nahrady propada.
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5.4.

8.2.

8.3.

8.4.

Odlozeni platnosti HWB Castka / Podil Perioda rozpousténi Doba trvani rozpoctu

0 6 000 000 K&/ 1200 000 K& 12 60 mésica

TMCZ ma pravo v pfipadé, ze je Smluvni partner v prodleni s tUhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisli, pozastavit ¢erpani
HWB.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pripadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavfeni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypInény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ov&fi prostfednictvim hesla, Ze Formular US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéfi i dal$i skutenosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim pozadované aktivace ¢ zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zruSit s okamzitou uc€innosti, a to oznamenim na pfislusnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

VYMENA SIM KARTY

Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi slevu z ceny sluzby Vyména SIM karty po celou dobu trvani
platnosti Smlouvy. Zvyhodnéna cena této sluzby je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pFislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou sluzbu. Vyména SIM karet bude provedena Zakaznickym centrem — Business na zakladé zadosti Smluvniho partnera, anebo
Opravnéné osoby obsahujici upozornéni a zvyhodnéné podminky umoznéné touto Smiouvou.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i porusSeni zékazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaci TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroveri je-li sou¢asné &astka
takového dluhu vy$si nez polovina jeho pramérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc¢itana z poslednich 3 celych zt¢étovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doSlo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poru$eni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

TMCZ ma pravo na nahradu Ujmy.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani  Uc€astnickych ~ smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctm) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje firma“‘)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavreni U€astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.
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42

43

44.

45,

46.

47.

5.
51.

52

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pFilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tji. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
,LZadost o doplInéni/vylouéeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouc¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mlze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeji,
a tim automaticky zanika jeji Uc¢ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc€astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.






6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u€et TMCZ uvedeny v pfisluSném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

7.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

ptes Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Gétovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénéd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, kiery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého UC€tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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92

93

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gginnych na tizemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouveé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedeét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontakini osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.01.2022.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfredsmluvni informace®)

tvoff nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinnd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
(cet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby u¢inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dni ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v priibéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi U¢astnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich tGdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vdechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
trfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena financéni ¢astka uréend k Cerpani Sluzeb (déle jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lhité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator

3.5
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mlzZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napriklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUGctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené Lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycCerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vicéi Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Céstky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zéalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
diivodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pissmné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite f4dné uhradit reklamo-
vané VyUlctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vadm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostFedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operédtor mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS (i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem Ci od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, Gcetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm0 (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Udajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Udajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Gdajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zédznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mésicni pausal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1500, (1815-) 1500, (1815,-) 1500,- (1815-) 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - . -
\'I{ol\llla:tlnlla cilaznacky 3,— (363)/min. 2,40 (2,90)/min. 6.~ (7.26)/min. 6, (7.26)/min. 6, (7.26)/min. 6~ 7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasové schranka (3311)% 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 5~ (6,05 5~ (6,05)% 5,~ (6,05 5,~ (6,05
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Uétuje se prvni minuta cel, poté je spojeni Ggtovano po sekundéch.

") Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Rdmcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukonéenim
(cinnosti RS. Do 5 dnti po ukonceni pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuainé nabizenych zékaznikim bez shora uzavienych smluv. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vlastni volby.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s RAmcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuiji zadné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spolecné s ukonéenim Ucinnosti
Ramcové smlouvy. Do 5 dnl po ukonceni piislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifti aktuélné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarify Profi na miru a
Profi na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na €isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové sluzby jsou ke véem uvedenym
tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozli$uji zadna ¢asova pasma. Multinumbering umoZriuje zakaznik(im vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma.
Mezinrodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicni 1790, 1790, 3750,- 3750,~
paudél 190,- (229,90) 190,- (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650,— (786,50) 990,— (1197,90)  990,— (1 197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4 537.80)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani - na
Cisla znacky 4, (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
é/ig:gr:/' 6§Stam' 6,~(7.26) 4,80 (581) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,-(484) 3,20 (387) 3,50 (4,24) 2,80 (339) 3~ (363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,—(121) 1,70 (2,06) 1,—(121) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92

Ugtuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni (iétovana po sekundéch. Sazby na volani jsou uvedeny v K¢ za minutu. Volné minuty se prevadéji do dalSiho mésice.
* PFi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zi¢tovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, pfevodu U¢astnické smlouvy, zméné fakturaCnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zictovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

Konzultace k Uvodnimu nastaveni MDM 7800, (9438-)
Mésicni pausal 99, (119,79) 139, (168,19)

Konzultace k MDM* 900,— (1089,-)
Volné minuty/SMS - -

* Konzultace k MDM je u¢tovana dle skutené erpaného asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapo€atych 30 minut

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5 417 59

Prvni minuta se Uctuje celd, dale je spojeni UEtovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v reZimu Rémcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individuainé sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim u¢innosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal 750,— (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0.-)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 0,— (0.-)"/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,~(0-)
Multimedilni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cela, dale je spojeni tétovano po 30 sekundéch.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zékazniky s Rd&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukon¢eno spole¢né
s ukon&enim Ucinnosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnli po ukonceni prislusné Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat
si néktery z tarifli aktualné nabizenych zakazniklim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené Ihité neucini, je T-Mobile
opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podle vlastni volby. Na tarif Profi na miru 4 se
neuplatni Zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni R&mcova smlouva jinak.

Tarif je uren zejména pro bézné aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ucastnikem ¢&i UzZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omexzit (a pFipadné soucasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi piistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho
provoz neni bézny €i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakuijici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* VVolani zdarma se neuplatfiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni U¢tovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STAGAIN ypranr MO
Mésicni pausal 169, (204,49) 149,- (180,29) 159, (192,39)
\lclOlé.m na mobilni Eisia znatky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
obile
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0, 0,-

Volani na ¢isla s predvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

VoIné minuty pro volani na
mobilni ¢isla znacky T-Mobile a 100 100 100
do pevnych siti

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2, (2,42)/min. 2,—(2.42)/min. 2,—(2.42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefont
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny vodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mlze v zavislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 KE.

U¢tuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni Gi¢tovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésict. Ceny zahraninich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinrodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifli a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium muze uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SITI A PEVNA VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270, (326,70) 550,- (665,50)
Mésicni pausal HIT 230, (278,30) 500, (605,-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0~
Voléni do pevnych siti 0~ 0,

Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou uctovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (1215 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242.-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+ 2 + 3 500,— (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna1+2+3+4 600, (726,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 3 400,— (484 ,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200, (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do dal$iho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium méize mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a miZze je ¢erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka® 200, (242.-)

Hunt group* 10,— (12,10)

Meet-me konference — mald* 300,- (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velkd* 1000,- (1210,-) Max. 50 volajicich
Recepéni — z&kladni 250,— (302,50)

Recepéni - rozsifena 300, (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislu$né dopliikové
sluzby je sluzba vyuétovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim ¢islem. Hovory jsou Gétovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200,- (1452-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,— (968-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200,- (1452-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,~ (2057,-)

* Hiasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automatické spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kg¢)
100 180, (217,80)
200 340, (411,40
500 800,— (968,-)
1000 1400, (1694 -)
15000 7 500,- (9 075.-)
100 80,- (96,80)
200 140,- (169,40)
500 300, (363-)
1000 500, (605-)

Volné minuty Ize uplatnit na éisla znacky T-Mobile a pii volani do pevnych siti véech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna ¢isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se neprevadi do dalsiho z(étovaciho obdobi. Kazdé IC méize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Zona 2 Evropa - zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .
San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6.53)/min. 5,40 (@53/min.
Zébna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . :
Palesting 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.
Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (2045)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni Uétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifti a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).

PODNIKOVA SiT

|
Mési¢ni pausél za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)*

* U&tuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausal 39,- (47,19)

Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni &isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

5,50 (6,66)/min.

Uétuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni (iétovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

= 150,- 1
= 450,- 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pogita ze soudtu mési¢nich pausal aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarift (jejich vyCet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkt za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu

81,82,— (99,-)

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

249 — (205,79)

STANDARD NA 24 MESicU

Mésicni pausal 249,- (205,79)

Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
3999,- (3 304,96)

PIna cena zafizeni 3999,- (3 304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 2 500,- (2 066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,— (1238,84) -

Volani na vSechna ¢isla 7,26 (6-) 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

499,— (412,40)

PREMIUM NA 24 MESicU

Mésicni pausal 499,- (412,40)

Datovy limit (mési¢né) 20 GB 20 GB
3999,- (3304,96)

PIna cena zafizeni 3999,— (3304,9)

Cilena dotace na zafizeni ve vysi 3500 (2892,56,-) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499- (412,40,-) -

Volani na vSechna €isla 7,26 (6-) 7,26 (6-)
SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)
MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNI INTERNET PRO

FIRMU
Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649-) 701,65 (849-) 288,43 (349-)
xir)::?s?;m rychlost stahovanilodesilani dat (= odhadovana maximaini 300150 Mbls 300/50 Mbls 300150 Mbls 300150 Mbls 300150 Mbls
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani (=
odhadované maximalni rychlost 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pienosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlej$i aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM* 900,- (1 089,-)

* Konzultace k MDM je uétovana dle skuteéné erpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut
konzultace.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicéni zakladni cena 123,14 (149-) 205,78 (249-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

Y L 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost) Gl s Bl
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

1,5GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich

podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNI INTERNET EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Mobilni internet Extra 1 GB 1GB 99,- (81,82
Mobilni internet Extra 5 GB 5GB 269,- (222,31)
Mobilni internet Extra 8 GB 8GB 359, (296,69)
Mobilni internet Extra 16 GB 16 GB 449 - (371,07)
Mobilni internet Extra 20 GB 20GB 499,- (412,40)

Balicek Mobilni internet Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo€itavan do pfipadného minimalniho pinéni
Ramcové smlouvy. Baliek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

MOBILNI INTERNET EXTRA NASTALO - BALICEK
K HLASOVEMU TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Mobilni internet Extra Nastalo 1 GB 1GB 89, (73,55)
Mobilni internet Extra Nastalo 5 GB 5GB 219,— (180,99)
Mobilni internet Extra Nastalo 8 GB 8GB 289,— (238,84)
Mobilni internet Extra Nastalo 16 GB 16 GB 349, (288,43)
Mobilni internet Extra Nastalo 20 GB 20 GB 399,- (329,75)

Bali¢ek Mobilni internet Extra Nastalo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni
zapocitavan do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Baliek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres
on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce bez DPH). BlizSi
informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani 300/50 Mb/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
VySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data = =
Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,~ (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K¢/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni uctovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonceno spole¢né s ukonéenim G¢innosti Rdmcové smiouvy.

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TR R U

Mésicni pausal 99, (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6, (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena néarodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje celd, dale je spojeni uctovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou
Ucétovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu“) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon¢eno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausal 99,- (119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na vSechna ¢isla 7,~Imin. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na &isla znacky T-Mobile 1,50,- (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3,-(369)
MMS 4,50,— (545)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou Gctovany po minutach. U datovych pienosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna €isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24,-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,~ (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500, (605-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu 0 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytacena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta celd, dale je Uétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smiouva se miiZe uzavfit na dobu uréitou i neurgitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ztctovaciho obdobi
(u pFedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk{ T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésiéni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449,- (543,29) 419,- (506,99) 399,- (482,79)
Volani na ¢isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,.45)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37IMB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AUTO P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislu$enstvi a jin) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S Gcinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balickd a pfisluSenstvi

. a dale rozsifeni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCITOU Cena Twist sady 2990,- véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75,1 61,98 (75.9) Mésicni pausal 75,— za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2147,93 (2599 2147,93 (2599 Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mé&si¢ng) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS =
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif").
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mésicni pausal 329,75 (399,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu MUj opticky internet S-L je piidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99,-)

MUJ OPTICKY INTERNET M
412,40 (499,-)
500/500 Mbl/s

neomezené

MUJ OPTICKY INTERNET L
495,04 (599,-)
1 .000/500 Mb/s

neomezené
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PEVNY INTERNET
T I e T T T e

Mésicni pausal 399, (329,75) 499,- (412,40) 599, (495,04) 799,- (660,33) 599, (495,04)
Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1,000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je piidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pridéleni jedné verfejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL mze Gcastnik uzavfit
na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurditou.

S ohledem na postupny pevod zakaznik( do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499,

T rvisni zasah* 1652,07 (1999,
Mésicni pausal 412,40 (499 453,72 (549 536,36 (649-) Servisni zasa 652,07 (1999-)
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to v3e pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
v kb/s (stahovanilodesilani 2048 / 256 8192 /512 16 384 / 768 vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni UCastnika, pokud toto predvedeni U¢astnik vyZaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim U€astnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximalni rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrli WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kandll) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovanilodesilani 2048 / 256 20480 /2 048 51200/5 120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinjch specifickych parametrd Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi U€astnika.
Agregace 1:50 1:50 1:50 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1.2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejné IPv4
adresy a vefejného statickeho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium mlze Ucastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésict nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet
Z&klad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.

S ohledem na postupny prevod zékaznik(i do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, kteff jiz do nového systému byli zafazeni a soudasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499,-) 519,83 (629,-) 577,69 (699,-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,-)
Max. dostupné rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499-) Aktivace zdarma
Servisni zasah* 1 652,07 (1999,-) Mésiéni pausal 0,-

Nadstandardni instalace zahruije instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
vetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funkénosti sluzby probiha na jednom zafizeni Utastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyzaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Uastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrtl WiFi (nézev sité, heslo, nastaveni kanalt) a v pfipadé potieby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L isicn pausél po—
Mesicni pausal 329,75 (399-) 412,40 490 495,04 (599 Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mbls
Maximalni rychlost 20Mbls/5Mbls  50Mbis/15Mbls 100 Mbis /25 Mbls Datov limit neomezend
stahovani/odesilani dat

- . . . DalSi adresa — mésicné 81,82 (99.-)
DatOVy limit neomezene neomezene neomezene

K jedné Utastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 DalSich adres. Zaéne-li Ugastnik vyuzivat Dal$i adresu v pribéhu zugtovaciho
obdobi a nikoliv k zacatku zuctovaciho obdobi, je Gctovana za uzivani DalSi adresy Uctovana cela ¢astka 81,82 K¢ K&, nikoliv
jeji pomérna Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifGi uvedenych na této strané mize Ucastnik uzavfit na dobu uréitou 24 mésicti nebo na dobu neurcitou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicd.
V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
muze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésict. Dobu neurcita je pouze pro Ucastniky vyuzivajici vyhod plynoucich

OSTATN |, J E D N O RAZOVE PO PLATKY z Ramcové smlouvy & Smlouvy vyznamného zakaznika.

Senven zissh (rapt. premisin, sl 168207 1599 OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018. Servisni zasah 1999,~ (1652,07)
Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499-) 990,91 (1199-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mbl/s / 25 Mbl/s
Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB
NavySeni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200.-) 165,29 (200,-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzhy

ROZDELENi ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,v Némecko, Nizozemsko, Norsgo, Polsko, I?ortugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatiiovani roamingovych pravidel EU
Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Belorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

lyloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Severni Makedonie, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zoéna 3 zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se 0 neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v8echny sluzby tctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.*
Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim
program(m T-Mobile.

Zobna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Zbna 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pri aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtentejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**V/ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovort prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramci navtivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pFipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K¢&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je u¢tovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauCtovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni. 3

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mize telefon z diivodu pfesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskutecriujete.

Volani na jina nez ucastnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby ur€uje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pretctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz
vyUétovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich neméa T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cendm a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hovor(i mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapo€at:

e hovory zapogaté v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Utovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

e hovory zapo&até v Rakousku a pokradujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku

T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Ceské Velenice — Gmiind, Dolni
Dvoristé — Wullowitz, Haldmky — Neunagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vZdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokracuijici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku
T-Mobile (nikoli roamingového),

o hovory zapo&até na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou t&tovany podle roamingového ceniku
T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov — Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova — Svr¢inovec, Hodonin — Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velickou — Vrbovce, Strani — Moravské Lieskové, Biezova — Nova Bosaca, Brumov-Bylnice — Horné Smie, .

NedaSova Lhota — Cerveny Kamen, Stfelna — Lysa pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Bila — Kloko¢ov, Sance - Cadca-

MiloSova. Kompletni vy¢et roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.
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EU ROAMING

ODCHOZi VOLANi

Mate-li volné jednotky

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANi

SMS

Po vyéerpani volnych

Mate-li voIné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T160 HIT

T30

T30HIT

T300

T 300 HIT

T600

T 600 HIT

T80

T8O HIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42

4,00 (4,84)

3,20 (3,87)

6,00 (7,26)

4,80 (5,81)

3,50 (4,24)

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 0~

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

8,20 (9,92

8,20 (9,92)

8,20 (9,92

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

4,05 (4,90)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vyCerpani
datového limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8,47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3,63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

dle cen balickd /

8,20 (9,.92) s
8,20 (9,92) dle zg:ybi/llié:kﬂ /
0
0-
0-
0-
8,20 (9.92) die gz:yb:/llg:ka /
4,50 (5,45) 0-
8,33 (10,08) 0-
4,05 (4,90) dle cen balika /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 tctuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (v&etné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENiM EU

do vyCerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

Ceny pfiplatk(i a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny Ceské, a tedy konecna cena v K¢, zavisi na priméru referenénich sménnych
kurzli zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 1. 7. 2021 ¢ini kurz pro pfepocet pfiplatkt 25,883 KE/EUR a kurz pro prepoget maximalnich cen 26,054 KE/EUR. DPH se vzdy pfipocte k cené po
prepoctu priplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

Priplatek (v EUR bez DPH)

Maximalni cena (v EUR bez DPH)

0,20

2,5 EUR/GB (platny od 1. 1. 2022)

0,20/MB

20



DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vyCerpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakazniku a jednoho zuctovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k peru$eni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

|
495,87 (600,-)

1198,35 (1450,-)

1225, (1482,25)

4 132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)
14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. VySe limitu je aplikovana na z&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile — tzv. balickl — k jiz existujicim
tarifm, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plati i pro roaming)*

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je G¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

1 ——
Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69-)

40,50 (49-)
12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
297,52 (360,-)

Pfichozi volani (K&/min.)
SMS / MMS (K¢/ks)

Internet (K&/MB)
Prichozi i odchozi hovory se Gétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu méizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,

Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 19,83 (24.-) 49,59 (60.-) 148,76 (180-)
Na den (20 MB) 57,85 (70,-) 198,35 (240.-) 599,17 (725-)

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si po vycerpani balicku jednoduse
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
¢astkou. Po prekroceni 3 MB je Uctovana celkova ¢astka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3

Na 30 dni (5 MB) 45,— (54,45)
Na 30 dni (10 MB) 75,~ (90,75)
Na 30 dni (25 MB) 100,~ (121,1)
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-)
Na 30 dni (100 MB) 250,— (302,50)
Na 30 dni (200 MB)
(

(

150, (181,50) 450, (544,50)
250, (302,50
400, (484,-)
702,48 (850,-)

1200,- (1452-)

2000,- (2420-)

3500,— (4235-)

6 000,— (7 260,-)

700, (847,-)
1300,- (1573,-)
2272,73 (2750-)
4.000,- (4 840,-)
6 500,- (7 865,-)
14 500,— (17 545,-)
25 000, (30 250.-)

400,— (484,-)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

800,- (968,-)
1 350,~ (1 633,50)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vyéerpani bali¢ku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.



DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Internet v zahranici na den 40 MB 40,49 (49-)
Internet v zahrani¢i 200 MB 200 MB 164,46 (199-)
Internet v zahrani¢i 500 MB 500 MB 329,75 (399,-)

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499,— (1813,79)
150 MB 2 999,— (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995, (1.203,95)
100 MB 3 250, (3 932,50)
200 MB 5000,- (6 050,-)
500 MB 10 000,- (12 100.-)
1GB 16 500, (19 965.-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingového balicku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pisluny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. Uastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma Ucastnik v balic¢ku k dispozici.

VolIné jednotky z balicku Svét je mozné vyuzivat pouze v zonach roamingovych partnerd spolecnosti T-Mobile. Nejprve se
¢erpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vycerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevycerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalSiho z¢tovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i Cerpat jen zEasti (pokud neni uzivan po celé
zU¢tovaci obdobi). Baliéek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym bali¢kem a data roaming limitem.

* Bali¢ek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné &erpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199-)
Internet Svét 1 s 250 MB 250 MB 329,79 (399-)
Internet Svét 1 s 500 MB 500 MB 577,69 (699-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1199
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1652,07 (1999,-)
Internet Svét 1 s 5 GB 5GB 4131,40 (4 999,-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cemna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po
vy&erpani balicku.

Na balicky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799.-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1.982,64 (2399,
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,
Internet Svét2 s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenskeé ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Kry$tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vy€erpani balicku.

Na balicky Internet Svét 2 se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,~ (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,— (329.79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,- (577,69)
Internet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999 - (4 131,40)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalsi po
vy&erpani balicku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660,33)
Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1.399,- (1156,20)

Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2 399,~ (1982,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB 9 999, (8263,64)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vySe v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nové Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Kry$tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dal$i po vyerpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného miniméalniho pinéni Ramcové smiouvy. Bali€ky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce

bez DPH). BIiz§i informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12.-)
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Stbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S ndmi bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S ndmi bez hranic+, S nami bez
hranict+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

© o N o g B~ W N -

_
N O~ O

|
13,- (15.73)
21, (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35, (42,35)
64, (77,44)
65,- (78,65)
95, (114,95)
97,- (117,37)
110,— (133,10)
154, (186,34)
250,- (302,50)

Il
13, (15,73)
20,— (24,20
21,— (2541)
27,— (32,67)
31,-(37,51)
62,— (75,02)
63,- (76,23
93, (112,53)
95,- (114,95)
104, (125,84)
145,— (175,45)
240,- (290,40)

]
12, (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,— (71,39)
63,- (76,23)
89,— (107,69)
95,— (114,95)
99, (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29, (35,09)
59, (71,39)
63,- (76,23)
89,— (107,69)
95,- (114,95)
99, (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pfatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii i¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uétuje
prvni minuta cela, dale je spojeni u¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovord nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni (¢astnicka &isla (t. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79) 399, 482,79) 799,-(966,79)  1599,—(193479) 2 499,—(3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UZivatell 3 15 neomezené

Poclet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49— (59,29) 79, (95,59) 149,- (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Pocet UzZivatelli 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,- (95,59) 149, (180,29)
Pocet UZivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK CENA BALICKU

59—
89—
189,-

25—

79~
139,-

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

279,-

249,-

349,-

489,—

899,-

1399~
219~
59—
89,-
219~
599,-
999,-
139,-
259,—
139,-
259,—
169,-
669,—
1199~
229~

19,-

339,-

229,-

179,-

(71,39)
(107,69)
(228,69)
(30,25)
(95,59)
(168,19)
(337,59)
(301,29)
(422,29)
(591,69)
(1087,79)
(1692,79)
(264,99)
(71,39)
(107,69)
(264,99)
(724,79)
(1208,79)
(168,19)
(313,39)
(168,19)
(313,39)
(204,49)
(809,49)
(1450,79)
(277,09)
(143,99)
(410,19)
(277,09)

(216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security ES

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69,-
89~

149,-

239-
369,
49-
99
279 -
279~
119,
49 -
2299 -
149 -
89
259,
489~
1199~
2499 -
359,

499,—

89~

149,-

59—
139,-
69,-

(83.49)
(107,69)
(180,29)
(289,19)
(446,49)
(59,29)
(119,79)
(337,59)
(337,59)
(143,99)
(59,29)
2781,79)
(180,29)
(107,69)
(313,39)
(591,69)
(1450,79)
(3023,79)
(434,39)
(603,79)
(107,69)
(180,29)
(71,39)
(168,19)

(83,49)



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

KALKULACKA . TISKARNA
bez akceptace s akceptaci
Mésiéni pausal 195,~" (235,95) 395, (477,95) 490,-2 (592,90) 155,— (187,55)
Cena zafizeni 3695-(447095) 8150,—(986150) 8 150,—(986150) 1649, (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?):

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190.-) 330,58 (400 330,58 (400, 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695 (447095 8 150,—(9861,50) 8 150,— (9861,50) 1 649,— (199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

I
Mésiéni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet*) 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

I ———————
Instalace Poskytovatelem®) 0,~(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zésahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,-)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mésicnim paus$alu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,- (605,-)
nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,- (9,68)

Dratovy scanner®) 1795~ (2171,95)

") Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3) Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si UCastnik vybere dopliikovou sluZzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,~ plati pouze pfi objednani spole¢né se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

% Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaSeho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vaSe banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédné za piipadné $kody, které by UZivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spolegnosti EZE International Ltd.

5 % z vy3e transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi &i sluzby vam bude zuctovana ve vaSem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,- (119,79)
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znackovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupréaci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odegitaji z volnych SMS nebo kreditu. Ugtuje se kazda odeslana SMS, a to i v pipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranigi. V pfipadé, Ze roamingovy partner ctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize urcit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je ur¢ena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim aradem).

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = urCuje charakter sluzby (m0ze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pred€islim 908 urcuii Eislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikagnim Gradem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v€. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na Zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoznuije jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pauséalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

|
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislo v CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasove schranky i na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLi€oVi ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,— (6,05)
Informaéni SMS o dosazeni limitu 5,— (6,05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0,-(0-)
SMS odeslana na Cislo 4603 0,-(0-)

Informacéni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna az po uspésném doruceni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosazeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Mdj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od pocatku nasledujiciho zU¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informaéni SMS dorucena. Do limitu se nezapogitavaji mésicni pausaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vycet najdete na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni €islo. Sluzba je uréend tarifnim
zékaznikim.

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zjiSténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5, (6,05)

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené astce nejsou zohledn&ny mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na &islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Z&dné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizi informace o této sluzbé mlzete pozadat na 603 603 603 (4603 z ¢isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vylctovani sluzeb 23,97 (29,-)
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~

Poplatek za zasilani VyGétovani sluzeb doporu¢ené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99-)
Expresni platba®) 81,82 (99,

Opis Vyuétovani sluzeb 50, (60,50)/ks

Opis faktury za zbozi 50, (60,50)/ks
Opis smlouvy 50, (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65)
Elektronicky dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 0-*

Tistény dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)*
Vys,tvaverp §platvkoveho kalendare na dluzna 165,29 (200
Vyuctovani sluzeb

* \/ypis muzete obdrzet za 2 zUctovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zuctovaciho obdobi.

" Rychla Ghrada Vyétovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k ihradé bude vyrovnana nejpozdsji $est
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihiité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy €i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych diivod(i zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuctovanim sluzeb a k podrobnym vypistiim v elektronické podobé. Pokud ma zékaznik nastaveno
elektronické Vyuctovani pro dariové ucely, doporuéujeme pfed provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vSech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Pfechod z Twistu na tarif 0~
Prechod z tarifu na Twist") 02
Pfechod na tarif Happy Partner 0~
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~

1) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s thradou dle ¢l. 8.3 Véeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile.
2 Z&kaznik navic obdrzi kredit 20 K¢.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka dlvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka d{ivéry poskytujici emocionaini podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141
Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva prdmyslu a obchodu

CR: 1212 4,17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)"

Volani na ¢isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na ¢isla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4,—/min. (4,84)
Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba 700"

Vefejné sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): pfedvolba n701"

Pristupova SMS k vybranym sluzbam®: 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

o . . ShAm1)-
Prlistlvjpova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2 7,44 9)/zpéind SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni zadost? zdarma

________________________________________________________________________________________________|]
Pferuseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® zdarma
Aktivace souvislé fady Cisel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (99,-)
\lyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

R zdarma
Ucastnikem)4

Zména tarifniho programu®): z niz$iho na vyssi zdarma
Zména tarifniho programu®): z vy$$iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dal$i zména zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,

Zlaté Cislo 5000,- (6 050,-)

3 000,- (3630,-)

206,61 (250,-)°)

Zména telefonniho Gisla

Vybrané &islo

Identifikace obtézujicich volani

") Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovorli mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

% Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendafnim roce. Pii smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu pferuSeni poskytovani sluzeb.

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predloZeni originalniho privodniho dopisu ¢i
plastového nosice obsahujiciho bezpeénostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlsit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

9 U tarifnich zakaznik{ je zména tarifu mozna jednou za z(étovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuc¢tovani sluzeb po uzavfeni smlouvy.

6 Cena bude natc¢tovana pouze v pfipadé uspésného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

I —
Naklady vymahani — upominka 130,-

Naklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahrnuje naklady na viechny procesni (ikony spojené s internim vymahanim diuhu (véetn& naklad(i na suspendace)
pred predanim pripadu tfeti strané, resp. pred zapodetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuje naklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné néklady pravniho zastoupeni €i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy miiZete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zéakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho &isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor( nelze mit aktivni souc¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim predplacenych sluzeb Twist a ke v8em tarifnim programim s mésicnim
Vylétovanim, a to az pro 5 e-mailovych G¢td. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu otevfit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Mdj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vzdy Gctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaSeho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info" 0,~az6,~(7,26)
MMS Info?) 0,—az 29,- (35,09)
Pravidelny odbérd) 1,— (1,21) a2 22,— (26,62)
Predplatné* 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nékupu.

") Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Priedplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PfihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma

12,50 (15,13) — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

N
esicnl pausa 20,65 (25,-) — plati pro aktivace sluzby od 1. 10. 2019

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky

T-Mobile 20,85 25)
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0,
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0,-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000, (18 150,-)
Volani na Cislo 4714 3, (3,63)/min.

Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle va$eho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.~1 000. 4~ (480

Zjisténi polohy 1 001. a dalSi 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjiSténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zji§téni polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT2, €124, CT Sport, CT:D/ €1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Ocko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programd

Mésicni pausal 98,35 (119,9) 247,11 (299,

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnoZstevniho omezeni

73,55 (89,-)/més.

Doplfikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dn. Veskeré podminky a zpUsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.



MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je U¢tovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n’'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se u¢tuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejblizs$i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zauctovani
dochézi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499,- (603,79)

Mésicni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do z&suvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99, (119,79)

Mésicni pausal 0~

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0~

JEDNORAZOVE NAVYSEN| DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o0 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79-)

Jednorazové navySeni datového limitu 0 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navy$eni datového limitu o 4 GB 288,43 (349,
Jednorazové navy$eni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevy&erpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kon¢i toto jednorazové navy3eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navySeni datového limitu se vztahuje k tarifum obsahujicim mobilni data (vEetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifu a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIiT

Podnikovou sit' (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spifiovat podminku
minimainiho poctu 10 platng uzavienych Ugastnickych smiuv.

Administrace spolecné PS bude zajistovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulare Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &len(i T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spolenou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady vaech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile (dale téz jen ,Cenik‘) je platny pro vechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a délka U¢astnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smlouvy a navazné
téz Objednavky sluzeb.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadajici do jejino rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), ziistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnicke smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
variant& HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouZeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znatkou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZuiji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni Cisla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TT0 77X XXX 7T TTX XXX [ TT2 72X XXX [ 772 73X XXX [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausal je uctovan vzdy na konci zi¢tovaciho obdobi. V pfipadé, ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu ziétovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uétovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé ur€en pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostrednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalsi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem urCeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplrikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), Ize je pfevadét do dalSiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, preru$eni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné z(c¢tovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou urCeny zejména pro aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym U¢astnikem/Uzivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné sou¢asné prevést na pfedplacenou sluzbu)
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifu pfinasi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vySi uvedené v ceniku pro pfislusny tarif. V pfipadé, Ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po uréitou ¢ast z(¢tovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle po&tu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slouzi vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS
aMMS na véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifl. Bonusovy kredit a kredit z balickli se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zuctovaciho obdobi, pfipadné pomérné Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
pfevadét do dal$iho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiuji pouze na provoz zapo€aty v sii
T-Mobile Czech Republic a.s.

VolIné jednotky v ramci balicku €i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaku. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefon( a datovych zafizeni: Minimalini cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doSlo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
pricemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaSeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Cisle 4603 &i Zakaznické centrum - business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifd na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mési¢niho
Maximalni délka jednoho hovoru uskuteénéného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Vechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zU¢tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskuteCnény celé v zuctovacim obdobi, ve kterém byly zapo&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém zi¢tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uctovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuctovaciho obdobi

(u pFedplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zacatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U¢ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiuji vzdy ¢astky uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimainiho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

e audiotexové sluzby,

o audiotexové sluzby — privatni,

o darcovské SMS,

o m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

e individuaini sleva — kompenzace formou slevy do VyUétovani, napf. v ramci reklamace,

e smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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o smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni ctvrtleti),

e Premium SMS,

o SMS a MMS tfetich stran,

e SMS Platba,

e VideoStreaming,

e dobropis,

e vrubopis,

o kredit z minulého Vyuctovani,

o dobijeni Twistu z Vyuctovani sluZeb,

e (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude z&kaznik informovén na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V§eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v rdmci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je
T-Mobile a.s. opravnén Gétovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vyai 100 000 K& (na kazdou SIM kartu) za kazdé zigtovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotceno opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7
VSeobecnych podminek spolegnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole&nosti T-Mobile a.s. na (izemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka VyUétovani po odeéteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky preveden do nejblize mozného nésledujiciho
Vyuétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, které U¢astnik mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e Urovef pokryti signdlem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencéni pasmo,

cesta $ifeni signalu,

e nahodnéa koncentrace UzZivatelt.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastniktim/UzZivatelim v misté na tizemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihiita prodluzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$$i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedend u dané sluzby niz8i neZ hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota uréend pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 42 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 300 Mbrs 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G 40 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Internet bez drétu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak UCastnik i pfes toto omezeni mliZe vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které mize U€astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uZzivana technologie,

e (roven pokryti signdlem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Utastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Utastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

o ruSeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodnéa koncentrace UzZivatell/zafizenti,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

v pFipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V pfipadé Usp&sného pripojeni Ugastnika/UzZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vy$e
uvedenym neovlivnitelnym faktorm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takové odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to b&hem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutam v &asovém Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pfidglen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesenda v obou smérech, pfi¢emz objem prenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluzeb nez sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mdze ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takovéa hodnota ma minimélni dopad na jeho sluZbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$§i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kbls 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kbls 12 000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbls 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kbls 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s

Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s



TECHNOLOGIE

MINIMALNi DOSTUPNA

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNI/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Pevny internet L

Pevny internet L

Pevny internet XL

Pevny internet XL

Pevny internet
XXL

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Standard

Pevny internet
Premium

Pevny internet
Premium

MAXIMALNI/INZEROVANA
RYCHLOST
102 400 kb/s 20 480 kb/s
102 400 kb/s 20 480 kb/s
250 000 kb/s 25000 kb/s
256 000 kb/s 25600 kb/s
1000 000 kb/s 500 000 kb/s
8192 kbls 512 kbls
20 480 kb/s 2048 kb/s
16 384 kb/s 768 kbls
51200 kb/s 5120 kb/s

Pevny internet pro firmy

TECHNOLOGIE

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy S

Pevny internet
pro firmy M

Pevny internet
pro firmy M

MAXIMALNi/INZEROVANA
RYCHLOST

Stahovani dat

16 384 kbrls

20 480 kb/s

51200 kb/s

51200 kb/s

Odesilani dat

768 Kb/s

2048 kbis

5120 kbls

10 248 kb/s

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

61440 kb/s 12 288 kbls
61440 kb/s 12 288 kbls
150 000 kb/s 15000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kb/s
600 000 kb/s 300 000 kb/s

4916 kb/s 308 kbls
12 288 kbl's 1228 kbls

9 830 kb/s 460 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

RYCHLOST

30 720 kb/s 6 144 kbls
30 720 kb/s 6 144 kbls
75000 kb/s 7500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kbls
300 000 kb/s 150 000 kb/s
2458 kbls 154 kb/s

6 144 kb/s 614 kb/s
4915 kbls 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbls

12 288 kbls

30 720 kb/s

30 720 kb/s

460 kb/s

1228 kb/s

3072 kbls

6148 kb/s

4915 kb/s

6 144 kbls

15 360 kb/s

15 360 kbl/s

230 kb/s

614 kb/s

1536 kb/s

3074 kbls

Pevny internet

102400 kbls ~ 20480kbls  61440kbls  12288kbls  30720Kkbls 6144 kbls
pro firmy L
Pevny internet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7680 kbls
pro firmy XL
Pevny intemet 1024000kb/s 500000 kbfs  614400kbls 300000 kb/s 307 200Kkb/s 150 000 kbs

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat

M;j opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
MUj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MUj opticky internetL 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které méize Uastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktor( je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UzZivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného

Operatorem (tzv. agregace),

e sdileni kapacity pFistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

e rezie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalini dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho G¢astnického vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tsekd a jejich spoj,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré tseky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je zna€né ztizena moznost tprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&Zné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu maze dojit ke sniZeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:
4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operéator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

ngny internet do 20 Mbls 5Mbls 12 Mbls 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s
zasuvky S

Pevny internet 20 Mbls 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s
vzduchem S

Pevny internet 50 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mb/s 4,5 Mbls
vzduchem M

Pevny internet 100 Mbls 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Uroven pokryti signalem (Groven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice po¢itacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvencéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace UzZivatell/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (nap. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kbls > 320 kb/s pro vy33i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na &teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si méize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouzit na e-maily a Eteni toho nejdulezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni ¢lank(, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvorit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpiisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (déle jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umoznuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:

10 MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2 999, (3628,79)

4.V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ra&mcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuzivat pfi pfenosu dat na Gizemi CR. Nevycerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou erpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balidek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baligek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostiednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Balicku mdze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé;si.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty§sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
LichtenStejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatieni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pristupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybé&ru koncového
UzZivatele,

e moznost pouzivat sluZby a aplikace podle vybéru koncového
UzZivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuie sit,

e poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za Ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovéani sluzeb nésledujici opatfeni:

1. T-Mobile mUze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskute¢fiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony Ci
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpis, zajistuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na trovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za (elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UZivatell, mize T-Mobile uplatiiovat docasna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych
portd, protokol(i a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo
pfedstavuiji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za G¢elem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmiméni G¢ink(
vyjimeéného pretizeni sité muze dojit k doGasnému plosnému omezeni
datovych tok( vSech koncovych UzZivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelt za Gcelem pfisluSného snizeni celkového
datového toku sité.

V/y8e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby muze byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
muze dojit i k do¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do z&kaznické zkuSenosti.

Prostredky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skuteéného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek*) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do
30 dndi. Reklamoval-ii Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. neni-l
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li U&astnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO*) se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuétované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

e zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalSi
SMS a MMS tretich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vy3e slevy nesnizuje
celkové pinéni MMO,

e smluvni pokuta za pfed¢asné ukonceni Smiouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani uctovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy,

které se uplatni v Utraté pro nésledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni troky, soudni vylohy,

preplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyuétovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkl a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z dlivodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manudlni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalacnich poplatkd (dale spolecné jen ,zafizeni*)

a konzultaénich poplatkd k MDM, to vSe konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedku v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém Uctu Smiluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konecna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostiedk( v K&, pricemz
konec¢na cena musi Cinit minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana éastkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se scitaji a maximaini vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrocit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéné osoba (dale jen ,Smluvni partner®)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyCerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonceni Ramcové smlouvy pred uplynutim sjednané
doby urgité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyéerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonCeni Ramcové smlouvy ze strany Smiluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodl upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi dle vypoctu uvedeného

v Rdmcové smlouvé.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ré&mcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné cerpana Castkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v rdmci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni
sjednané doby urcité RAmcové smlouvy, mize Smluvni partner
pozadovat vylutné vyménu zboZi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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POVERENI

Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, TomiCkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost") jednajici prostfednictvim predstavenstva Spolecnostitimto povéTuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Petra ZACKA

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

o veskeré Ukony, které souvisi s nabidkami a se smlouvami (zejména podavani nabidek a uzavirani, zmény ¢i ukoncovani
smiuv), které se tykaji pinéni Spole¢nosti vici svym zékaznikim, a to v oblasti:

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci;

o prodeje &i pronajmu komunikacnich zafjzeni a jejich pfislusenstvi,

o poskytovani komplexniho feseni ProfiNet nebo Firemni feseni;

o prodeje jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou;

o poskytovani dal$ich ICT sluzeb a feSeni, véetné sluzeb podpory takovych fesent;

o poskytovani prav k uziti software;

o zachovani ddvérnosti informaci pfi poskytovani pinéni dle vyse uvedenych nabidek nebo smluy;
o spolupréce s dodavateli pfi pInéni dle vyse uvedenych nabidek nebo smiuv.

e veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni tkony
ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni
predpoklady pro pInéni vefejné zakazky,

o veskeré Ukony v piipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval

nabidky a provadél veskeré pravni Ukony vtakovych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni zakazky

12 -10- 2016

V Praze dne ..............

Ing. Petr Zagek






Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104149_006085, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla:_

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 05.10.2020

Jletaie |

132494589-186394-201005115745




el = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, ¢len pfedstavenstva a soucasné generalni feditel spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (déale jen ,Spole¢nost”), opravnény jednat za
Spoletnost samostatné, timto poveéfuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

Stépana CEKALA

, aby za Spolec¢nost jednal a vykonaval:

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunika&nich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuy;

e vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylucné
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakdzku atd., ¢i obdobné smlouvy, pfedlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy;

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesenti, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v¢. poZzadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

vivs

e vedkeré Ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjich predpis(; to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakéazkach a vybérovych Fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$f kvalifikani pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym Ffizenim, a rovnéz aby SpoleCnost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodaské soutéze.

Pové¥eny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna za Spole¢nost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a
povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

z&jmu Spole¢nosti a nejsou ani povazovana za jedndani v ramci ¢innosti SpoleCnosti.
v

PovéFeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spole¢nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s Ucinky vici Spolecnosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpréavy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakézek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky ¢i Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodatské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wytidténé obchodni firmé SpoleCnosti Ci otisku

razitka Spole&nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

Toto povéreni ptijimam:

za T-Mobile Czech Republic a.s.

Stépan Cekal

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bézné Cislo knihy o prohlasenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C.
Ja, nize podepsany Mgr. Ondiej Kolagek, advokat se sidlem v Praze, Jankovcova

1518/2, zapsany v seznamu advokatii vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev.
€. 15742, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnoru¢né ve 2 vyhotovenich

odepsal Jose Severino Perdomo Lorenzom

XDC741446, EMB. ASUNCION, Spanélsko.

Podepsany advokat timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani
pravdivost udaji uvedenych v této listi j jeji soulad s pravnimi ptredpisy.

Praha 13. 1. 2021

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceskd republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104149_006722, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021

Jlegisa |

135059931-194847-210115103706






