Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-358-21	 	        Příloha č. 1 ZD
 SMLOUVA
o poskytnutí, implementaci a podpoře SW řešení CRM650 – IS pro podporu dohledových aktivit ČNB
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“),
mezi:
Českou národní bankou
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: 	Ing. Milanem Zirnsákem, ředitelem sekce informatiky
                      	a
	          	Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní
IČO: 48136450
DIČ: CZ48136450
(dále jen „objednatel“ nebo „ČNB“)

a

……………………………………
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném u ................................................................
se sídlem/místem podnikání: .........................................................................................
zastoupenou: .................................................................   
IČO: .........................
DIČ: .........................
číslo účtu ............./kód banky .................. (plátce DPH uvede svůj účet, který je zveřejněn podle § 98 zákona o DPH) 
(dále jen „poskytovatel“) (doplní dodavatel)


Preambule
Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu s cílem implementovat nový informační systém pro podporu dohledových aktivit, zajišťovaných v rámci ČNB sekcí 650, která se zabývá výkonem dohledu nad subjekty v sektorech kapitálového trhu, fondového investování, spotřebitelských úvěrů, směnárenské činnosti, platebních institucí a distribuce finančních produktů (dále jen „subjekty“). V rámci své činnosti sekce 650 vytváří a shromažďuje množství dat a dokumentů týkajících se aktivit vůči dohlíženým subjektům. 
Nový systém má poskytnout jeho uživatelům efektivní přístup k datům, která pro dohledovou činnost pravidelně potřebují. Systém sjednotí a zpřehlední způsob práce s daty, poskytne základní informace o dohlížených subjektech a úkonech, které se těchto subjektů týkají. Rovněž tak systém musí být schopen flexibilně se přizpůsobovat změnám (především v oblasti vybraných dat o dohlížených subjektech formou tzv. Karet subjektů a záznamech o jejich průběhu tzv. Případech) a poskytnout bezproblémové a dlouhodobě udržitelné napojení na stávající systémy ČNB.


Článek I
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele dodat a implementovat softwarové řešení pro podporu dohledových aktivit ČNB, které bude splňovat:
a) věcné zadání dle přílohy č. 1a a technické zadání dle přílohy č. 2a smlouvy,
b) funkční požadavky uvedené v příloze č.1b a specifické požadavky uvedené v příloze č. 2b smlouvy,
c) vítané požadavky, k jejichž implementaci se poskytovatel zavázal tím, že v příloze č. 1b smlouvy u nich uvedl „Ano“, 
a bude provedeno v souladu s návrhem řešení uvedeným poskytovatelem v příloze č. 9 smlouvy a objednatelem akceptovanou realizační studií (dále jen „dílo“, „řešení“ nebo „systém“). Dílo musí být plně funkční v systémovém prostředí objednatele specifikovaném v příloze č. 2a smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli oprávnění k užívání díla (licenci) v rozsahu uvedeném v čl. VIII smlouvy.
2. Součástí díla dle odst. 1 je zaškolení zaměstnanců objednatele a poskytnutí dokumentace dle čl. II smlouvy.
3. Dodávka a implementace řešení bude provedena ve třech etapách a bude organizována a řízena způsobem uvedeným v příloze č. 3 smlouvy. Rozsah jednotlivých etap provádění díla je uveden v čl. II smlouvy.
4. Předmětem této smlouvy je dále závazek poskytovatele poskytovat provozní podporu řešení v rutinním provozu v rozsahu a za podmínek dle přílohy č. 7 smlouvy. 
5. Předmětem plnění podle této smlouvy je dále závazek poskytovatele provádět úpravy a rozvoj řešení včetně poskytování s tímto souvisejících konzultací (dále též „vyžádaný rozvoj“). Vyžádaný rozvoj bude prováděn na základě výzvy objednatele a nabídky poskytovatele. Součástí výzvy objednatele bude věcné zadání a navrhovaná lhůta provedení. Součástí nabídky poskytovatele bude předpokládaná pracnost vyžádaného rozvoje a lhůta pro jeho provedení. V případě, že pověřená osoba objednatele nabídku akceptuje, oznámí to e-mailem pověřené osobě poskytovatele. S prováděním rozvoje může poskytovatel začít až po doručení objednávky objednatele. Objednatel objednávku zašle na e-mailové adresy pověřených osob poskytovatele. Poskytovatel provede vyžádaný rozvoj v dohodnuté lhůtě. Vyžádaný rozvoj objednatel převezme po provedení zkoušky funkčnosti, předání a převzetí upravené dokumentace a v případě oddělitelných doprogramovaných částí řešení (v elektronické podobě, na sjednaném datovém médiu např. CD, DVD) elektronicky čitelné a kompletní zdrojové kódy a další podklady (např. datový model, programové knihovny) potřebné ke správě, údržbě a úpravám doprogramovaných částí. Převzetí se uskuteční na základě podpisu předávacího protokolu podle vzoru uvedeného v příloze č. 5 smlouvy, který podepíší pověřené osoby smluvních stran. Byly-li v rámci vyžádaného rozvoje poskytovány pouze konzultace, provedení zkoušky funkčnosti a předání dokumentace a zdrojových kódů se neuplatní.
6. Předmětem této smlouvy je rovněž závazek poskytovatele poskytnout objednateli další licence v případě rozšíření počtu uživatelů řešení, a to na základě výzvy objednatele a nabídky poskytovatele. Součástí výzvy objednatele bude požadovaný počet dalších uživatelů řešení a navrhovaná lhůta dodání licencí. Součástí nabídky poskytovatele bude cena licencí a lhůta jejich dodání. Poskytovatel je povinen garantovat cenu licencí uvedených v příloze č. 10 smlouvy po dobu minimálně 2 let od uzavření smlouvy. Poskytovatel může v nabídce podávané dle toho odstavce uvést cenu licencí nižší, resp. poskytnout slevu z cen uvedených v příloze č. 10 smlouvy. Po uplynutí doby 2 let nesmí cena licencí překročit ceníkovou cenu poskytovatele licence (výrobce). Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou provozní podporu těchto licencí v souladu s přílohou č. 7 smlouvy. Dojde-li během trvání této smlouvy k případnému přejmenování, přečíslování, změně licencování apod., je poskytovatel povinen zajistit „přímého nástupce“ dané licence při dodržení ceny licence v souladu s tímto odstavcem.
7. Předmětem této smlouvy je dále závazek objednatele poskytnout poskytovateli potřebnou součinnost a zaplatit za poskytnutá plnění ceny dle čl. V smlouvy.

Článek II
Popis etap díla
Dílo bude realizováno poskytovatelem v následujících etapách, které budou předmětem akceptace podle článku IV smlouvy:
1. První etapa – realizační studie ve struktuře a rozsahu podle přílohy č. 4 smlouvy. 
2. Druhá etapa – příprava řešení v testovacím a preprodukčním prostředí podle objednatelem akceptované realizační studie zahrnující:
a) instalaci a implementaci řešení v testovacím systémovém prostředí objednatele v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a smlouvy;
b) poskytnutí součinnosti a konzultací objednateli pro napojení interních informačních systémů objednatele s dodaným řešením v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace v příloze č. 2a  smlouvy; 
c) školení, jehož předmětem budou:
· „Znalosti nutné k testování“ (cca 12 zaměstnanců objednatele) spočívající v seznámení s funkcionalitou dodaného řešení potřebnou k ověření testovacích scénářů, vypracování a poskytnutí školicích materiálů a testovacích scénářů. Školení proběhne před akceptačním testováním v rámci druhé etapy a bude se konat v termínech podle harmonogramu schváleného v realizační studii. 
· „Školení klíčových uživatelů“ – hlavních metodiků, včetně školicích materiálů  (cca 12 zaměstnanců objednatele), 
· „Administrace a konfigurace“, včetně školicích materiálů (cca 4 zaměstnanci objednatele).
Školení budou provedena v českém jazyce. Školicí materiály budou poskytnuty v elektronické podobě, a to v českém nebo anglickém jazyce; 
d) vytvoření dokumentace v elektronické podobě ve formátu MS Office 2016 a vyšší nebo HTML obsahující:
· administrátorskou příručku (v českém nebo anglickém jazyce),
· příručku technického správce (v českém nebo anglickém jazyce), 
· uživatelskou příručku (v českém jazyce);
e) vypracování a ověření migračních skriptů pro migraci dat v testovacím a preprodukčním prostředí.


3. Třetí etapa – implementace, migrace dat a ověřovací provoz zahrnující:
a) dodávku a instalaci řešení v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a smlouvy v provozním prostředí objednatele,
b) provedení migrace určených dat,
c) vytvoření a předání podkladů k provoznímu řádu a havarijnímu plánu,
d) předání kompletní aktuální dokumentace,
e) ověřovací provoz.
Podrobné informace k jednotlivým činnostem jsou uvedeny v příslušných přílohách smlouvy.

Článek III
Lhůty a místo plnění
1. Poskytovatel se zavazuje předat k akceptaci dle článku IV jednotlivé etapy díla v těchto lhůtách:
a) první etapu nejpozději do 16 týdnů od účinnosti smlouvy s tím, že lhůta pro akceptaci je 9 týdnů od předložení studie k akceptaci, 
b) druhou etapu nejpozději do 32 týdnů od podpisu akceptačního protokolu první etapy s tím, že lhůta pro akceptaci je 4 týdny od předání etapy k akceptaci,
c) třetí etapu nejpozději do 12 týdnů od podpisu akceptačního protokolu druhé etapy s tím, že práce na dodávce a instalaci řešení v provozním prostředí objednatele, včetně provedení migrace určených dat, budou dokončeny do 4 týdnů od zahájení etapy a poté započne ověřovací provoz v délce 8 týdnů s tím, že lhůta pro akceptaci je 2 týdny od předání etapy k akceptaci.
Podrobný harmonogram bude uveden v realizační studii.
2. Poskytování provozní podpory zahájí poskytovatel pracovní den následující po podpisu protokolu o předání a převzetí díla podle čl. IV odst. 5. 
3. Poskytovatel provede školení podle schváleného harmonogramu uvedeného v realizační studii. Veškerá školení zaměstnanců objednatele se budou konat v sídle objednatele.
4. Objednatel si vyhrazuje možnost prodloužit lhůty uvedené v této smlouvě (stanovené na základě této smlouvy), a to přiměřeně okolnostem, na základě písemné a odůvodněné žádosti poskytovatele, ve které poskytovatel doloží, že objektivně nemůže pokračovat v plnění dle této smlouvy z důvodu neposkytnutí povinné a nezbytné součinnosti objednatelem, nebo z důvodu skutečností stojících na straně poskytovatele, které ani poskytovatel jednající s náležitou péčí nemohl předvídat a které sám nezpůsobil (včetně např. výpadku či zdržení v dodavatelsko-odběratelském řetězci, výpadku v pracovní síle poskytovatele z důvodu opatření uložených orgány veřejné moci, nikoli však v důsledku protiprávního jednání poskytovatele, zdržení v plnění jiných smluvních partnerů objednatele, kterého se plnění dle této smlouvy dotýká a které nebylo způsobeno objednatelem). Žádost poskytovatele dle tohoto odstavce musí být objednateli doručena v dostatečném předstihu před uplynutím lhůt(y) dle této smlouvy a musí obsahovat i návrh jejich prodloužení, ten však není pro objednatele závazný. Úprava lhůt(y) bude provedena formou dodatku ke smlouvě.
5. Místem plnění je sídlo objednatele na adrese Na Příkopě 28, Praha 1, nedohodnou-li se pověřené osoby smluvních stran jinak.
Článek IV
Akceptace, předání a převzetí díla, garance
1. Poskytovatel umožní objednateli kontrolovat průběh provádění díla a za tím účelem poskytne objednateli potřebnou součinnost.
2. V rámci všech etap provádění díla se poskytovatel zavazuje zajistit podporu na místě při akceptačním testování a dále při ověřovacím provozu v provozním prostředí objednatele. Zjištěné vady budou odstraňovány neprodleně tak, aby akceptační řízení jednotlivých etap skončila ve stanovených lhůtách. 
3. Akceptační řízení bude prováděno pro každou etapu uvedenou v čl. II, a to v souladu s přílohou č. 5 smlouvy. Ověřovací provoz slouží k ověření řešení v provozním prostředí objednatele, systém je standardně používán k běžné práci všemi uživateli v plném rozsahu požadované funkcionality. Vady zjištěné v průběhu ověřovacího provozu bude objednatel sdělovat poskytovateli průběžně, aby mohly být odstraněny před ukončením akceptačního řízení třetí etapy. 
4. [bookmark: _GoBack]Poskytovatel je oprávněn zahájit další etapu až poté, co objednatel akceptoval  předchozí etapu. Bude-li akceptační řízení jakékoli z etap provádění díla uzavřeno s výsledkem „Neakceptováno“, má objednatel právo od smlouvy odstoupit.
5. Dílo bude předáno a převzato na základě předávacího protokolu, který podepíší vedoucí projektu (případně jejich zástupci) obou smluvních stran, pokud:
1. byl podepsán akceptační protokol o akceptaci třetí etapy s výsledkem „Akceptováno“ nebo „Akceptováno s výhradami“,
1. poskytovatel dodal kompletní aktualizovanou dokumentaci, 
1. poskytovatel poskytl veškeré potřebné licence pro správný a bezproblémový provoz řešení v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a  smlouvy, které odpovídají licenčním ujednáním dle čl. VIII smlouvy,
1. poskytovatel předal v elektronické podobě na sjednaném datovém médiu 
(např. CD, DVD) elektronicky čitelné a kompletní zdrojové kódy oddělitelných, na základě požadavků objednatele vytvořených, doprogramovaných částí řešení a další podklady (např. datový model, programové knihovny) potřebné ke správě, údržbě a úpravám doprogramovaných částí včetně dokumentace.
6. Poskytovatel garantuje, že:
a) dodané, instalované a zavedené řešení neobsahuje škodlivý software nebo známé   zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE TOP 25), 
b) dodané, instalované a zavedené řešení v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a smlouvy je schopno rutinního provozu ve standardním systémovém prostředí objednatele (viz příloha č. 2a) s daty objednatele, a to i za pravidelného nasazování aktualizací (update/upgrade/patch/ hotfix) komponent systémového prostředí objednatele. Pokud bude nezbytné k užívání řešení využít SW produkty a/nebo služby nad rámec standardního systémového prostředí objednatele, poskytovatel musí tyto zajistit na své náklady včetně potřebných licencí a jejich provozní podporu tak, aby je bylo možné provozovat bez nutnosti zásahů a speciálních znalostí technické správy objednatele (viz podmínky zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a). Tato plnění se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli v rámci plnění dle této smlouvy a zajistit plnou podporu těchto SW produktů v rámci podpory řešení, přičemž ceny plnění dle čl. V zahrnují i tyto náklady,
c) dodané, instalované a zavedené řešení v souladu s podmínkami zvolené varianty implementace dle přílohy č. 2a smlouvy je funkční dle předané dokumentace,
d) v případě negativního dopadu do stávajících provozovaných systémů objednatele upraví řešení takovým způsobem, aby tyto dopady vyloučil, přičemž ceny plnění dle čl. V zahrnují i tyto náklady,
e) poskytuje dostatečný počet licencí pro bezproblémové fungování řešení tak, aby nebyla narušena práce všech jeho uživatelů. Pokud nedostatečný počet licencí způsobí problémy při provádění díla, během akceptačního řízení, ověřovacího provozu nebo při jeho provozování v průběhu 6 měsíců od jeho převzetí, rozšíří poskytovatel na vlastní náklady jejich počet na množství nezbytné pro plynulý provoz,
f) řešení je vytvořeno v souladu se všemi příslušnými právními předpisy.

[bookmark: _Ref33862203]Článek V
Cena a platební podmínky
(dodavatel nedoplňuje ceny, budou doplněny při uzavření smlouvy s vybraným dodavatelem dle jeho cenové nabídky)
1. Cena díla činí celkem ……….. Kč bez DPH. Podrobný rozpis ceny je uveden v příloze č. 10 smlouvy.
2. Na cenu díla poskytne objednatel poskytovateli první zálohu ve výši ceny realizační studie uvedené v příloze č. 10 smlouvy, a to na základě zálohové faktury, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu akceptačního protokolu o ukončení první etapy (akceptaci realizační studie) objednatelem. Výše zálohy nepřesáhne 10 % celkové ceny díla.
3. Na cenu díla poskytne objednatel poskytovateli druhou zálohu ve výši ceny druhé etapy díla uvedené v příloze č. 10 smlouvy, a to na základě zálohové faktury, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu akceptačního protokolu o ukončení (akceptaci) druhé etapy objednatelem. Výše zálohy nepřesáhne 30 % celkové ceny díla.
4. Cena díla bude uhrazena na základě daňového dokladu, ve kterém budou vyúčtovány poskytnuté zálohy a který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu protokolu o předání a převzetí díla dle čl. IV odst. 5.  
5. Cena za provozní podporu dle přílohy č. 7 činí …...… Kč bez DPH měsíčně. V případě úprav na základě vyžádaného rozvoje řešení může být cena za provozní podporu navýšena nejvýše o 15 % z ceny provedené úpravy řešení v úrovni bez DPH. V případě licenčního rozšíření může být cena za provozní podporu navýšena nejvýše o 25 % z ceny licenčního rozšíření v úrovni bez DPH. Případné zvýšení ceny podpory bude součástí příslušné cenové nabídky poskytovatele. Zvýšení ceny podpory bude provedeno dodatkem ke smlouvě. Paušální cena za provozní podporu bude hrazena měsíčně na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve poslední den kalendářního měsíce, za který se platí. Výše paušální ceny za období kratší než kalendářní měsíc se vypočte jako alikvotní část měsíční úhrady.
6. Cena za vyžádaný rozvoj bude stanovena dohodou smluvních stran na základě cenové nabídky poskytovatele. Cenová nabídka bude kalkulována podle předpokládané pracnosti a hodinové sazby ve výši …… Kč bez DPH. V ceně je zahrnuta i odměna za licenci k dané úpravě, vznikneli v důsledku vyžádaného rozvoje autorské dílo. Cena za vyžádaný rozvoj  bude uhrazena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu předávacího protokolu o převzetí provedeného plnění objednatelem. 
7. Cena za poskytnutí dalších licencí dle čl. I odst. 6 bude stanovena v souladu s čl. I odst. 6. Cena za poskytnutí dalších licencí bude uhrazena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu předávacího protokolu o poskytnutí daného plnění objednatelem.
8. K cenám bude připočtena DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. Ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním podle této smlouvy, včetně případného dopravného či ztráty času techniků na cestě.
9. Doklad k úhradě (fakturu) zašle poskytovatel elektronicky jako přílohu e-mailové zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad k úhradě může být přílohou e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle jej poskytovatel v analogové formě na adresu:
Česká národní banka
sekce rozpočtu a účetnictví
odbor účetnictví
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
10. Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 občanského zákoníku a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví této smlouvy nebo který byl později aktualizován poskytovatelem (dále jen „určený účet“). Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo této smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References), nebo číslo objednávky (ve formátu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupině OrderReference), jsou-li objednávky v rámci smlouvy vystavovány. Pokud doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 
11. V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je pověřený pracovník poskytovatele povinen na základě výzvy objednatele sdělit na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno na bankovní účet uvedený v dokladu, nebo na určený účet. V tomto případě se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení sdělení poskytovatele podle předchozí věty. 
12. Splatnost dokladů k úhradě je 14 dnů ode dne jejich doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 
13. Poskytovatel je oprávněn navrhnout změnu paušální ceny za provozní podporu dle odst. 5 a hodinové sazby dle odst. 6 v návaznosti na vývoj indexu cen tržních služeb, stejné období předchozího roku = 100, konkrétně index „J62 Služby v oblasti programování a poradenství“, sloupec „Průměr od počátku roku“, a to průměr za předchozí kalendářní rok, který vyhlašuje Český statistický úřad. Ceny mohou být upraveny maximálně o částku odpovídající výši předmětného inflačního indexu pouze za bezprostředně předcházející kalendářní rok. Úprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvě. První úpravu cen může poskytovatel navrhnout po uplynutí 1 roku od podpisu protokolu o předání a převzetí díla dle čl. IV odst. 5.
14. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za poskytovatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce poskytovatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.

Článek VI
Osoby poskytovatele poskytující plnění, poddodavatel
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že osoby, které se budou podílet na plnění podle této smlouvy (dále jen „členové týmu“, jednotlivě „člen týmu“), budou po celou dobu trvání této smlouvy splňovat kvalifikaci požadovanou objednatelem v zadávacích podmínkách  zadávacího řízení na předmět této smlouvy (dále jen „zadávací podmínky“). Poskytovatel je po dobu trvání této smlouvy povinen na požádání kvalifikaci jednotlivých osob objednateli doložit způsobem shodným se zadávacími podmínkami, a to do 5 pracovních dnů ode dne doručení požadavku objednatele.  
2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, že členové týmu budou po celou dobu trvání této smlouvy:
a) trestně bezúhonní ve smyslu § 74 odst. 1 písm. a) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“);
b) nepodjatí, přičemž možným ohrožením nepodjatosti se rozumí naplnění těchto skutečností: 
ba)	osoba členu týmu blízká[footnoteRef:2] působí jako člen statutárního, dozorčího nebo jiného orgánu dohlíženého subjektu[footnoteRef:3], vedoucí zaměstnanec[footnoteRef:4] dohlíženého subjektu nebo vykonává pro dohlížený subjekt činnost spojenou s rozhodovacími nebo kontrolními pravomocemi v oblasti obezřetnosti, odborné péče nebo jednání se zákazníky; člen týmu identifikuje dohlížený subjekt, dotčenou blízkou osobu a vztah mezi nimi;  [2:  § 22 občanského zákoníku.]  [3:  Příloha č. 11 smlouvy.]  [4:  § 11 zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů.] 

bb)   	jiné fyzické osoby než uvedené v písmenu ba) vykonávají činnost pro dohlížený subjekt a člen týmu má důvodně za to, že jeho vztah k takové osobě vzbuzuje pochybnosti o jeho nepodjatosti při plnění této smlouvy; člen týmu identifikuje přitom dohlížený subjekt, dotčenou fyzickou osobu a vztah mezi nimi;
bc)	dohlížený subjekt poskytl členu týmu plnění anebo člen týmu má vůči němu pohledávku nebo dluh v hodnotě vyšší než ekvivalent 100 000 EUR; člen týmu identifikuje přitom dohlížený subjekt a plnění/pohledávku/dluh;
bd) 	člen týmu či osoba členu týmu blízká byl/byla v posledních 3 letech k dohlíženému subjektu v pracovněprávním vztahu, v jeho orgánu vykonával/a funkci, byl/a jeho auditorem nebo poskytovatelem služeb; člen týmu identifikuje přitom dohlížený subjekt a vztah k subjektu.
3. V případě, že nastane skutečnost ohrožující nepodjatost člena týmu dle odst. 2 písmene b) tohoto článku, je poskytovatel povinen o takové skutečnosti objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů od nastání takové skutečnosti, písemně informovat, včetně poskytnutí informací majících vliv na nepodjatost člena týmu v souladu s příslušným bodem ba) až bd), za účelem rozhodnutí objednatele o dalším postupu. V případě, že objednatel vyhodnotí, že daná skutečnost má vliv na nepodjatost člena týmu, je poskytovatel povinen člena týmu do 10 pracovních dnů vyměnit, nestanoví-li objednatel či nedomluví-li se smluvní strany jinak, bez povinnosti uzavření dodatku. Povinnost vyměnit člena týmu vč. lhůty uvedené ve větě předchozí platí i v případě, že člen týmu nebude splňovat kvalifikaci dle odst. 1 tohoto článku.
4. Změnu ve složení týmu je poskytovatel povinen oznámit objednateli do 5 pracovních dnů od provedení změny a současně doložit splnění kvalifikace v souladu s odst. 1 tohoto článku. Nebude-li člen týmu splňovat kvalifikaci dle odst. 1 tohoto článku, je poskytovatel povinen člena týmu vyměnit ve lhůtě uvedené v odstavci předchozím, nestanoví-li objednatel či nedomluví-li se smluvní strany jinak, bez povinnosti uzavření dodatku.
5. Poskytovatel je povinen:
5.1. V souladu s ust. § 105 odst. 3 ZZVZ poskytnout objednateli identifikační údaje všech poddodavatelů, kteří nebyli identifikováni dle věty první uvedené v § 105 odst. 3 ZZVZ, resp. nebyli identifikováni v nabídce poskytovatele, a kteří se následně zapojí do plnění předmětu dle této smlouvy, včetně uvedení podílu poddodavatele na plnění této smlouvy (v procentech) a předložení čestného prohlášení poskytovatele, že poddodavatel nenaplňuje definiční znaky určených subjektů nebo určených osob ve smyslu čl. X této smlouvy, a to nejpozději 5 pracovních dnů před zapojením tohoto poddodavatele. V případě, že poskytovatel splnil některý z požadavků na kvalifikaci uvedený v zadávacích podmínkách prostřednictvím poddodavatele, je povinen v případě změny tohoto poddodavatele prokázat, že nový poddodavatel tuto kvalifikaci splňuje, a to ve lhůtě uvedené ve větě předchozí.
5.2. V případě poskytování služeb prostřednictvím poddodavatele platí všechna relevantní ustanovení této smlouvy také pro poddodavatele (včetně čl. X) a pro jeho pracovníky, kteří se budou na plnění smlouvy podílet.
5.3. Za plnění poskytovaná poddodavatelem je poskytovatel odpovědný jako by toto plnění poskytoval sám. Poskytovatel se zavazuje, že poskytne objednateli, pokud bude i část plnění poskytována poddodavatelem, seznam kontaktních údajů na osoby provádějící plnění za poddodavatele. Objednatel je oprávněn průběh plnění realizovaný poddodavatelem řešit napřímo s jeho pracovníky a poskytovatel není oprávněn tuto komunikaci s poddodavatelem či jeho pracovníky jakkoliv omezovat nebo mařit.
6. Objednatel si vyhrazuje právo ověřit si plnění povinností stanovených v tomto článku. Nesplnění kterékoli z povinností uvedených v tomto článku je považováno za porušení smlouvy podstatným způsobem.

Článek VII
Povinnosti poskytovatele, mlčenlivost, pojištění, ochrana informací
1. Poskytovatel se zavazuje, že práva a závazky vyplývající z této smlouvy nepřevede na třetí osobu bez písemného souhlasu objednatele. 
2. Poskytovatel se zavazuje objednateli oznámit výskyt jakýchkoli okolností, které by mohly mít vliv na plnění dle této smlouvy, a na základě výzvy objednatele jej bez zbytečného odkladu informovat o aktuálním stavu provádění plnění.
3. Poskytovatel bere na vědomí, že mu nebude kromě výjimečných případů, o kterých rozhoduje objednatel, umožněn vzdálený přístup k serverům objednatele.
4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na žádost objednatele bezplatnou součinnost při hromadném exportu dat v případě ukončení (zrušení) této smlouvy. 
5. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že veškeré osoby podílející se na plnění dle této smlouvy zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se seznámí v průběhu plnění této smlouvy a které nejsou veřejně dostupné. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení této smlouvy. 
6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci či poddodavatelé poskytovatele a jejich pracovníci dodržovali bezpečnostní požadavky objednatele, které jsou uvedeny v příloze č. 8 smlouvy.
7. Poskytovatel se dále zavazuje, že v souvislosti s plněním dle této smlouvy:
a) zajistí legální zaměstnávání osob a férové a důstojné pracovní podmínky pro všechny pracovníky podílející se na plnění této smlouvy. Férovými a důstojnými pracovními podmínkami se přitom rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Poskytovatel je povinen zajistit splnění požadavků dle tohoto ustanovení i u svých poddodavatelů;
b) zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozději do 14 dnů od obdržení platby ze strany objednatele (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dříve). Objednatel je oprávněn požadovat předložení dokladů o provedených platbách poddodavatelům.
8. Poskytovatel prohlašuje, že je ke dni uzavření této smlouvy pojištěn pro případ vzniku odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s plněním této smlouvy a pojistným plněním ve výši nejméně 5 000 000 Kč (slovy: pět milionů korun českých). Poskytovatel se zavazuje, že požadované pojištění zůstane v uvedeném rozsahu platné a účinné po celou dobu trvání této smlouvy. Na výzvu objednatele je poskytovatel povinen kdykoliv v průběhu trvání smlouvy tuto skutečnost prokázat, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy objednatele.
9. Poskytovatel a objednatel prohlašují, že v rámci této smlouvy dochází ke zpracování osobních údajů poskytovatelem pro objednatele a podle jeho pokynů. Smluvní strany se proto zavazují uzavřít do 20 pracovních dnů od podpisu této smlouvy Ujednání o zpracování osobních údajů, jehož vzor je přílohou č. 12 této smlouvy. Poskytovatel je rovněž povinen počínat si při nakládání s osobními údaji v souladu s platnými právními předpisy, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

Článek VIII
Licenční ujednání
1. Poskytovatel poskytuje objednateli nevýhradní, časově a teritoriálně neomezené oprávnění užívat řešení a dokumentaci (dokumentace), včetně všech aktualizací řešení (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) nebo úpravy v rámci vyžádaného rozvoje řešení, včetně aktualizací nebo úprav dokumentace, které vzniknou na základě plnění podle této smlouvy a ponesou znaky autorského díla, k účelu vyplývajícímu ze smlouvy (dále též „licence“). 
1. Objednatel je oprávněn:
1. spojit řešení nebo kteroukoli jeho část s jiným autorským dílem a takto jej užít k účelu vyplývajícímu ze smlouvy;
1. upravovat (sám nebo prostřednictvím třetí osoby) doprogramované části řešení (včetně zdrojových kódů doprogramovaných částí a dokumentace k těmto částem řešení) nebo je měnit dle potřeby jeho užití, a to i prostřednictvím třetí osoby, a užívat je jako součást informačního systému nebo samostatně, a to po ukončení poskytování podpory poskytovatelem.
1. Objednatel se stane vlastníkem médií řešení a dokumentací dnem podpisu příslušného předávacího protokolu. 
1. Poskytovatel prohlašuje, že práva, která touto smlouvou poskytuje (licenci), mu náleží bez jakéhokoliv omezení a odpovídá za škodu, která by objednateli vznikla, pokud by se kdykoli později zjistilo, že toto prohlášení bylo nepravdivé. V případě porušení práv třetích osob chráněných autorským zákonem poskytovatel zajistí na své náklady náhradu škod uplatněných třetími osobami a nápravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl řešení oprávněně užívat.
1. Právo užívat řešení a dokumentaci dle čl. II této smlouvy přechází na objednatele dnem podpisu protokolu o předání a převzetí díla dle čl. IV odst. 5. Poskytovatel umožní objednateli užít řešení (či jeho část) již v průběhu druhé a třetí etapy za účelem testování či ověřovacího provozu. 
1. Objednatel si vyhrazuje právo poskytnout předanou dokumentaci třetí osobě za účelem zajištění provozu nebo rozvoje řešení po ukončení poskytování podpory poskytovatelem.
1. Objednatel není povinen využít poskytnutou licenci ani zčásti.
1. Odměna za poskytnutí licence podle této smlouvy je součástí cen podle čl. V.
1. Licence umožňuje užívání řešení nebo jeho částí stanoveným počtem pracovníků objednatele, bez omezení počtu současně pracujících uživatelů nebo kategorií uživatelského přístupu.

Článek IX
Kybernetická bezpečnost 
1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je provozovatelem informačních systémů kritické informační infrastruktury dle ustanovení § 3 písm. c) zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZKB“) a také provozovatelem významných informačních systémů dle ustanovení § 3 písm. e) ZKB, mezi které bude patřit i řešení.
2. Rozsah zapojení poskytovatele na zajištění aktiv významných informačních systémů používaných v prostředí objednatele je určen předmětem této smlouvy.
3. Poskytovatel je při poskytování plnění oprávněn užívat data, předaná mu objednatelem za účelem plnění předmětu smlouvy či data za tímto účelem získaná, pouze v rozsahu nezbytném ke splnění smlouvy a pouze v souladu s touto smlouvou a příslušnými právními předpisy, tj. zejména ZKB a vyhláška č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti) (dále jen „VKB“). 
4. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci či poddodavatelé poskytovatele a jejich pracovníci v plném rozsahu dodržovali obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT uvedená v příloze č. 6 této smlouvy (dále jen „pravidla bezpečnosti“).
5. Poskytovatel se zavazuje při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit objednatele na zřejmou nevhodnost jeho příkazů či doporučení vztahujících se k pravidlům bezpečnosti, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad s právními předpisy, a zajistit ve spolupráci s objednatelem náhradní způsob naplnění pravidel bezpečnosti, pokud stávající řešení přestalo být funkční a efektivní.
6. Poskytovatel se zavazuje, že po dobu trvání smlouvy řešení nebude obsahovat části, které pro své fungování na straně objednatele budou vyžadovat provozování nepodporovaných komponent systémového prostředí – tj. provozování komponent, které nejsou výrobcem těchto komponent podporovány (např. zastaralé verze operačního systému, databáze, prohlížeče apod.).
7. Dojde-li u poskytovatele k výskytu bezpečnostních incidentů v souvislosti s plněním této smlouvy, zavazuje se poskytovatel o těchto bezpečnostních incidentech bezodkladně informovat objednatele. Poskytovatel se dále zavazuje oznamovat objednateli bezodkladně neobvyklé chování informačních systémů objednatele. 
8. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o významné změně ovládání poskytovatele. Ovládáním se rozumí vliv, ovládání či řízení dle § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů, či ekvivalentní postavení, a to do 5 pracovních dnů od uskutečnění této změny. 
9. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o změně vlastnictví či oprávnění nakládat se zásadními aktivy využívanými poskytovatelem k plnění této smlouvy, a to do 5 pracovních dnů od uskutečnění této změny.
10. Poskytovatel je povinen v případě, že naplní jakýkoli definiční znak dodavatele s významným vztahem k Ruské federaci ve smyslu varování vydaného Národním úřadem pro kybernetickou a informační bezpečnost dne 21. března 2022, spisová značka:           350– 401/2022, číslo jednací: 3381/2022-NÚKIB-E/350 (https://www.nukib.cz/download/uredni_deska/2022-03-21_varovani_rusti dodavatele.pdf), o takové skutečnosti objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů od nastání takové skutečnosti,  písemně informovat včetně uvedení způsobu řešení rizika dopadu sankcí či rizika možné nedostupnosti relevantních služeb v rámci svého řízení kontinuity činností.
11. Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly v případě ukončení smlouvy veškerá data a informace získané či vzniklé v souvislosti s plněním této smlouvy likvidovány bezpečným způsobem, který zaručí, že nebude možné zrekonstruovat jednotlivé datové struktury, části dat a informací do podoby, jež by umožnila identifikovat obsah a zpracování nebo použití dat a/nebo informací na konkrétním nosiči dat. Poskytovatel je přitom povinen zajistit soulad postupu při likvidaci dat s přílohou č. 4 VKB.
12. Dojde-li za dobu trvání této smlouvy ke změnám ZKB a/nebo VKB takového charakteru a rozsahu, že s nimi nebude smlouva v souladu, zavazují se smluvní strany uzavřít písemný dodatek k této smlouvě, jehož předmětem bude úprava či doplnění práv a povinností smluvních stran, a to bez zbytečného odkladu poté, co legislativní změny ZKB a/nebo VKB nabudou platnosti. 

Článek X
Potvrzení poskytovatele, další závazky poskytovatele a objednatele
1. Poskytovatel potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy on ani jeho poddodavatelé nenaplňují definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn (dále také jako „nařízení č. 833/2014“), nebo subjektů uvedených v čl. 1h rozhodnutí Rady 2014/512/SZBP ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn (dále jen „rozhodnutí 2014/512/SZBP“), kterým je zakázáno zadat či plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu ve smyslu v tomto ustanovení uvedeného nařízení či rozhodnutí. Subjekty naplňující definiční znaky subjektů uvedených v čl. 5k nařízení č. 833/2014 nebo subjektů uvedených v čl. 1h rozhodnutí 2014/512/SZBP budou dále označovány jako „určené subjekty“. 
2. Poskytovatel dále potvrzuje, že ke dni účinnosti této smlouvy není osobou uvedenou v příloze I nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále také jako „nařízení č. 269/2014“) nebo v příloze I nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 6. března 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, ve znění jeho změn (dále také jako „nařízení č. 208/2014“) nebo v příloze I nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, ve znění jeho změn (dále také jako „nařízení č. 765/2006“) nebo v příloze rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění jeho změn (dále také jako „rozhodnutí 2014/145/SZBP“). Osoba uvedená v příloze I nařízení č. 269/2014 nebo v příloze I nařízení č. 208/2014 nebo v příloze I nařízení č. 765/2006 nebo v příloze rozhodnutí Rady 2014/145/SZBP bude dále označována jako „určená osoba“. 
3. Poskytovatel se současně zavazuje, že určeným osobám dle předchozího odstavce (není-li jí sám) nebo v jejich prospěch nezpřístupní žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje získané v souvislosti s plněním dle této smlouvy, a to přímo ani nepřímo.
4. Poskytovatel dále potvrzuje, že plnění jím poskytované dle této smlouvy neporušuje žádným způsobem jakékoliv platné právní předpisy vydané zejména orgány Evropské unie [tj. zejména zákazy dovozu výrobků ze železa a oceli ve smyslu nařízení Rady (EU) č. 2022/428 ze dne 15. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, nebo nařízení Rady (EU) č. 2022/355 ze dne 2. března 2022, kterým se mění „základní“ nařízení (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku apod.]. Objednatel je oprávněn při porušení této povinnosti poskytovatele plnění nepřevzít v jakékoliv jeho části.
5. V případě, že by v průběhu účinnosti této smlouvy poskytovatel nebo jeho jakýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu nebo se poskytovatel stal určenou osobou, je poskytovatel povinen o takové skutečnosti objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů od nastání takové skutečnosti, písemně informovat. 
6. Dojde-li za dobu účinnosti této smlouvy ke změnám v kterémkoliv z výše uvedených nařízení Rady (EU) či rozhodnutí Rady nebo k přijetí jakékoliv jiné nové legislativy tak, že bude nezbytné dát tuto smlouvu s nařízením Rady (EU), rozhodnutím Rady nebo jinou novou legislativou do souladu, zavazují se smluvní strany uzavřít písemný dodatek k této smlouvě, jehož předmětem bude úprava či doplnění práv a povinností smluvních stran v rámci této smlouvy (sankční mechanismy či nové možnosti ukončení smlouvy z toho nevyjímaje), a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 15 pracovních dnů poté, co změny nařízení Rady (EU), rozhodnutí Rady či jiná nová legislativa nabydou platnosti, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
7. Vznikne-li objednateli v souvislosti s nepravdivým tvrzením nebo porušením povinností či závazků poskytovatele dle tohoto článku jakákoliv škoda, je poskytovatel tuto škodu objednateli povinen v plné výši nahradit.

Článek XI
Smluvní pokuty, úrok z prodlení 
1. V případě prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě stanovené v čl. III odst. 1 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý pracovní den prodlení. 
2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro odstranění vady uvedené v protokolu o předání a převzetí díla dle čl. IV odst. 5 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každý pracovní den prodlení u vady kategorie B a ve výši 500 Kč za každý pracovní den prodlení u vady kategorie C.
3. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtách dle přílohy č. 7 smlouvy: 
a) pro implementaci dočasného opatření vedoucího k odstranění vady kategorie A je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každou pracovní hodinu prodlení, 
b) pro implementaci dočasného opatření vedoucího k odstranění vady kategorie B je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každý pracovní den prodlení,
c) pro odstranění vady je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši:
· 5 000 Kč za každou pracovní hodinu prodlení u vady kategorie A,
· 3 000 Kč za každý pracovní den prodlení u vady kategorie B,
· 1 000 Kč za každý pracovní den prodlení u vady kategorie C.
4. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro předání plnění v rámci budoucího vyžádaného rozvoje je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každý pracovní den prodlení.
5. V případě prodlení poskytovatele v dohodnuté lhůtě pro poskytnutí dalších licencí či v kterékoli lhůtě stanovené v čl. X odst. 5 a 6 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každý pracovní den prodlení.
6. V případě porušení závazku poskytovatele zajistit mlčenlivost dle čl. VII odst. 5 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč za každý zjištěný případ takového porušení, a to i opakovaně.
7. V případě porušení závazku poskytovatele dle čl. VII odst. 7 písm. a) či b) je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý zjištěný případ takového porušení, a to i opakovaně.
8. V případě prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě uvedené v čl. VI odst. 3 až 5, čl. VII odst. 8 či v čl. IX odst. 10 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý pracovní den prodlení.
9. V případě, že se prohlášení poskytovatele dle čl. VIII odst. 4 ukáže jako nepravdivé, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč.
10. V případě porušení jakékoliv závazku/povinnosti/oprávnění poskytovatele stanoveného v čl. IX odst. 3, 6, 7 či 11 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
11. V případě porušení jakékoliv závazku poskytovatele stanoveného v čl. IX odst. 4, 5, 8 až 10 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
12. V případě, že se ukáže tvrzení poskytovatele uvedené v čl. X odst. 1, 2 nebo 4 jako nepravdivé nebo poruší-li poskytovatel závazek stanovený v čl. X odst. 3 vzniká objednateli nárok účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 % z ceny uvedené v čl. V odst. 1 za každé zjištěné nepravdivé tvrzení poskytovatele či za každé zjištěné porušení závazku poskytovatele.
13. Výše uvedené smluvní pokuty se neuplatní, pokud prodlení poskytovatele bylo způsobeno neposkytnutím součinnosti ze strany objednatele či z jiného důvodu na straně objednatele.
14. V případě prodlení objednatele s uhrazením daňového dokladu je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení podle předpisů občanského práva.
15. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů od doručení dokladu k úhradě povinné smluvní straně.
16. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody v plné výši.

Článek XII
Trvání smlouvy, výpověď smlouvy, odstoupení, zrušení smlouvy zaplacením odstupného
  Tato smlouva se v části týkající se provozní podpory, vyžádaného rozvoje a poskytování dalších licencí uzavírá na dobu neurčitou s šestiměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Poskytovatel je oprávněn podat výpověď nejdříve 4 roky ode dne podpisu protokolu o předání a převzetí díla dle čl. IV odst. 5 smluvními stranami
  Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu bez výpovědní doby, a to i v její jakékoliv části, v případě, kdy na základě písemné informace od poskytovatele či z vlastní iniciativy shledá, že poskytovatel:
- 	nebo jeho kterýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu ve smyslu čl. X odst. 1, 
-	se stane určenou osobou ve smyslu čl. X odst. 2,
- 	neuzavře dodatek ke smlouvě ve smyslu čl. X odst. 6 této smlouvy,
- 	poruší závazek dle čl. X odst. 3 nezpřístupnit jakékoliv určené osobě (není-li jí sám) nebo v její prospěch žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje získané v souvislosti s plněním dle této smlouvy, a to přímo ani nepřímo, nebo 
- 	poruší povinnost dodat či poskytnout plnění, které neporušuje žádným způsobem jakékoliv platné právní předpisy ve smyslu čl. X odst. 4.   
Výpověď dle tohoto odstavce je účinná dnem doručení písemné výpovědi poskytovateli.
  Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy kdykoliv v průběhu insolvenčního řízení zahájeného na majetek poskytovatele či kdykoliv po vstupu poskytovatele do likvidace.
  Poruší-li kterákoliv smluvní strana podstatným způsobem povinnost vyplývající pro ni z této smlouvy, má druhá strana právo odstoupit od smlouvy, a to písemným oznámením o odstoupení. Odstoupení je účinné dnem doručení druhé smluvní straně. Odstoupit lze i od části smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy i v případě, že akceptoval etapu díla. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, závazku mlčenlivosti poskytovatele a dále ustanovení týkající se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení od smlouvy.
  Za podstatné porušení smluvní povinnosti se považuje zejména: 
ze strany poskytovatele:
a) prodlení poskytovatele v kterékoliv lhůtě dle čl. III odst. 1 delším než 30 dnů,
b) porušení jakékoli povinnosti stanovené v čl. VI a IX;
ze strany objednatele:
a)  prodlení s úhradou kterékoliv platby dle této smlouvy delší než 30 dnů. 
  Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této smlouvy, a to i v její jakékoliv části,  v případě, kdy na základě písemné informace od poskytovatele či z vlastní iniciativy shledá, že poskytovatel nebo jeho kterýkoliv poddodavatel naplnili definiční znaky určeného subjektu, nebo poskytovatel se stane určenou osobou, nebo poskytovatel neuzavře dodatek ke smlouvě ve smyslu čl. X odst. 6.
  Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 1992 občanského zákoníku sjednávají, že objednatel je oprávněn zrušit tuto smlouvu zaplacením odstupného ve výši odpovídající 30 % ceny první etapy díla, nejvýše však 100 000 Kč, na určený účet poskytovatele, a to kdykoli před akceptací realizační studie. Zrušení smlouvy je účinné zaplacením sjednaného odstupného na určený účet poskytovatele. Zaplacením odstupného zanikají všechna práva a povinnosti obou smluvních stran vyplývající ze zrušené smlouvy s výjimkou stanovenou v čl. XV odst. 8 smlouvy.

Článek XIII
Uveřejnění smlouvy a skutečně uhrazené ceny
1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této smlouvy. 
2. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle ZZVZ, uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.
3. Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ.
4. Uveřejňování bude prováděno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu k ZZVZ.

Článek XIV
Pověřené osoby
1. Osoby pověřené smluvními stranami k  jednáním v rámci jednotlivých činností dle této smlouvy jsou uvedeny v přílohách č. 3 a 7 smlouvy.
2. Případná změna v pověřených osobách nebo jejich kontaktních údajích bude neprodleně oznámena elektronicky na e-mailové adresy pověřených osob druhé smluvní strany, bez povinnosti uzavření dodatku k této smlouvě. 
Článek XV
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
2. Smlouvu je možno měnit nebo doplňovat pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve smlouvě uvedeno jinak. Dodatek v elektronické podobě se považuje za řádně podepsaný objednatelem, je-li podepsán kvalifikovanými elektronickými podpisy.
3. Závazkový vztah založený touto smlouvou se řídí českým právním řádem, zejména občanským zákoníkem a příslušnými ustanoveními zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
4. Spory vyplývající z této smlouvy budou řešeny především dohodou smluvních stran. Nebude-li možné dosáhnout dohody, bude spor řešen před místně a věcně příslušným soudem České republiky, a to výlučně podle českého práva.
5. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami vztahující se k této smlouvě bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce, nebude-li smluvními stranami/pověřenými osobami smluvních stran v konkrétním případě dohodnuto jinak.
6. Odpověď stran této smlouvy podle § 1740 odst. 3 občanského zákoníku s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
7. Smluvní strany vylučují na smluvní vztah založený touto smlouvou uplatnění ustanovení § 1765 a § 1766 občanského zákoníku, čímž se ruší nárok poskytovatele na jednání podle § 1765 odst. 1 občanského zákoníku a poskytovatel tak přebírá nebezpečí změny okolností dle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. Smluvní strany dále vylučují uplatnění ustanovení § 2620 či uplatnění domněnky doby dojití dle § 573 občanského zákoníku.
8. Ukončením/zrušením smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající se nároků z odpovědnosti za vady, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, závazku mlčenlivosti ani další ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení/zrušení smlouvy.
9. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dva stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis./Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž každá ze smluvních stran obdrží vyhotovení smlouvy opatřené elektronickými podpisy (před uzavřením smlouvy bude zvolena varianta dle dohody smluvních stran). 
10. Nedílnou součástí smlouvy jsou její přílohy č. 1 až 12. V případě rozporu mezi některými ustanoveními smlouvy a jejími přílohami má přednost smlouva, nedohodnou-li se smluvní strany (pověřené osoby smluvních stran) v konkrétním případě jinak.
[bookmark: _Toc387042579][bookmark: _Toc33961337][bookmark: _Ref33961670]Přílohy: 
č. 1a – Věcné zadání
č. 1b – Funkční požadavky 
č. 2a – Technické zadání
č. 2b – Specifické požadavky 
č. 3 – Organizace a řízení projektu
č. 4 – Šablona realizační studie 
č. 5 – Akceptační řízení
č. 6 – Obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT
č. 7 – Provozní podpora
č. 8 – Bezpečnostní požadavky objednatele
č. 9 – Návrh realizace řešení 
č. 10 – Specifikace cen (bude doplněno při uzavření smlouvy s vybraným dodavatelem dle jeho nabídky)
č. 11 – Dohlížené subjekty ČNB
č. 12 – Ujednání o zpracování osobních údajů (vzor)


V Praze dne: ……………. 				V ……………. dne: ……………. 

Za objednatele:					Za poskytovatele:


……………………………..				……………………………..
Ing. Milan Zirnsák					 (doplní dodavatel)
ředitel sekce informatiky									

	
……………………………..					
Ing. Zdeněk Virius						
ředitel sekce správní						 
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