Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-191-14

4 obchodni hankEROUVA O VYDAVANI PLATEBNICH KARET
4o e
lii'ké 333/160 .

e

Beskaslovens!
Rd
150 67 praha B
2384 :

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

IC : 0000 1350

DIC ;: CZ 0000 1350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46

Zastoupena : Ing. Zbyitkem Vrbatou, vikonnym feditelem atvaru Platby a produkty
na zakladé Povéfenl 44/18/2014/P ze dne 9. dubna 2014

a Ing. Rolandem Katonou, manaZerem titvaru Acquiring a e-commerce
na zakladé Povéfeni 97/18/2014/P ze dne 4. &ervna 2014

(dale jen ,,CSOB*)

a

Ceski narodni banka

sidlo: Na P¥ikops 28, Praha 1, PSC 11503

IC: 48 13 64 50

zastoupend: Ing. Janou Bacovou, CIA, Feditelkou sekce penézni a platebniho stykua

a RNDr. Ivanem Fenclem, fFeditelem odboru metodiky a rozvoje
platebniho styku

(dale jen ,,Objednatel®)

uzaviraji ve smyslu zakona €, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a podle zakona &. 284/2009
Sb., zakon o platebnim styku, ve znéni pozd&jdich pfedpisi, tuto Smlouvu o vydavani
platebnich karet (dale jen “smlouva“) spoleénosti MasterCard International a VISA
International (déle jen ,,asociace* nebo téZ pouze ,,MasterCard / VISA®):

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. CSOB a Objednatel se dohodli na spolupraci v oblasti vydavéni debetnich platebnich
karet spole€nosti MasterCard International (v soucasné dob& se jednd o produkty
Maestro, MasterCard Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold) a spoleénosti
VISA International (v soufasné dob& sec jedna o produkty VISA Electron, VISA
Classic, VISA Business, VISA Gold) - dale jen ,,platebni karty”. Tyto platebni karty
jsou vydavany pro sluzebni udely zaméstnanct Objednatele, popt. osob, jejichZ vykon
¢innosti zajistuje Objednatel na své naklady, pro soukromé ucely zaméstnancii
Objednatele a pro osoby opravnéné disponovat s penéznimi prostfedky na Gétech
zaméstnancll vedenych u Objednatele prostfednictvim platebni karty (dale jen ,,drZitel
platebni karty” nebo ,.klient Objednatele”). Viechny tyto platebni karty jsou z pohledu
designu standardnf produkty CSOB, piitemZ nabidka jednotlivych typd platebnich
karet pro tuto spolupraci se fid{ aktualni produktovou nabidkou CSOB v této oblasti.
Tyto platebni karty jsou vydévéany a spravovany CSOB v reZimu tzv, 3. stran (viz bod
16 Piilohy ¢&. 3) s tydennimi limity. Tato smlouva, véetng pfiloh, vymezuje zikladni
pravidla této spoluprace, prava a povinnosti obou smluvnich stran, platebni podminky,
technické podminky a specifikuje postupy pfi vykondavani jednotlivych &innosti, -
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Clének 2
Priva a povinnosti CSOB

1. CSOB se zavazuje vykonavat pro Objednatele nasledujici ¢innosti:

a) Vyddvat nové platebni karty pro klienty Objednatele
Nové platebni karty a k nim osobni identifikaéni ¢islo (Personal Identification Number,
dile jen ,,PIN“) se vydavaji na zaklad¢ elektronické zadosti Objednatele, ktera je
zaslana do CSOB urdenym komunikadnim spojenim (viz P¥iloha &. 3 bod 3) v pevnd
stanoveném formatu (viz Pfiloha & la). Ve standardnim reZimu je lhiita pro
personalizaci (tj. nahrani viech potfebnych idajii na Cip resp. magneticky prouZek) a
dodéni na jedno uréené kontakini misto Objednatele (viz Pfiloha &. 3 bod 10) zpravidla
do 10 pracovnich dnii ode dne zpracovéani elektronické Zadosti v CSOB. V expresnim
rezimu je lhita pro personalizaci a dodan{ na stejné jedno kontaktni misto Objednatele
jako pfi standardnim reZimu (viz Pfiloha €. 3 bod 10) zpravidia do 4 pracovnich dnil
ode dne zpracovani elektronické Zadosti v CSOB.

b) Obnovovat automaticky platebni karty klientiim Objednatele
(SOB obnovuje automaticky platebni karty klientim Objednatele po skondeni jejich
platnosti za predpokladu, Ze¢ minimalng 6 tydni pfed vyprSenim platnosti takové
platebni karty neobdrzi od Objednatele elektronickou cestou ve forméatu Pfilohy €. la
Zadost na zrudeni automatické obnovy nebo platnost platebni karty nebyla doCasné &i
trvale omezena (napt. =z  divodu exckuce, nesplaceni dluhu, piikazu
Objednatele/drzitele, hidfeni ztvaty nebo kradeZe). Automaticky obnovenou platebni
kartu dodd CSOB Objednateli na 1 dohodnuté kontaktni misto dle P¥ilohy &, 3 smlouvy
minimalné 14 kalendainich dnii pfed skonéenim platnosti piivodnf platebnf karty.

¢) Vydivat nahradni platebni karty s ptivodni platnosti
Tyto platebni karty se vydavaji na zdklade elektronické formy Zadosti s definovanymi
identifikaénimi znaky drZitele platebni karty (viz Priloha &. 1a), kterou zadle
Objednatel do CSOB uréenym komunikagnim spojenim (viz Pfiloha &. 3 bod 3).

d) Zpracovavat vstupni a vystupni data v systému platebnich karet CSOB
Za standardni provozni situace systém CSOB a Objednatele (1. viechny systémy
kooperujici na této Cinnosti jsou schopny generovat, zasilat, pienaSet, pfijimat a
zpracovavat piisludnd data) probiha zpracovan{ vstupnich a vystupnich dat v terminech
uvedenych v Piloze €. 3 bodé& 12.

¢) Provadét zménu tdaji se vztahem na platebni kartu nebo na jejiho drzitele
Zmény udaji, které se vztahuji k platebni karté nebo jejimu drZiteli (napf. adresa,
jméno, limit, pfistup k CNP transakeim atd.), se provaddji dle poZadavki Objednatele
zaslanych elekfronicky souborem v dané struktuie a v rozsahu daném Pfilohou €. la
smlouvy. Zmény nabyvaji G¢innosti nejpozdgji nasledwyjici pracovni den po zpracovani
pfisludnych souborl, a to za pfedpokladu standardniho fungovani viech souvisejicich
systémtl.

f) Provadét opatieni pii ztraté, odcizeni, prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuziti
platebni karty
Ztrata, kradeZ, prozrazeni PIN nebo podezfeni ze zneuZiti platebni karty musi byt
hldseny telefonicky vyhradnd na Call Centrum CSOR, &fslo +420 495 800 111
neprodlené po zjidténi nékteré z vyde uvedenych skuteénosti. CSOB postupuje v této
oblasti podle pslusnych bodi aktualni Ptilohy &, 2, CSOB je dale povinnna, na Z4dost
Objednatele, poskytnout mu doklad o ozndmeni ztraty, kradeZe, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZiti platebni karty.




Evidendni Gislo smiouvy CNB: 92-191-14

g) Zahezpefovat do€asné, popf. trvalé omezeni platnosti nebo zruSeni docasného

omezeni platnosti platebnich karet na zadost drzitele platebni karty, majitele uétu
nebo Objednatele z divodii jinych neZ je ztrata, kradez platebni karty, prozrazeni
PIN nebo podezieni ze zneuZiti PK

Docasné¢ nebo trvalé omezeni platnosti platebni karty z déivodit jinych ne? je zirdta,
kradeZ, prozrazeni PIN nebo podezfeni ze zneuZiti platebni karty, pifpadnd navrat
platebnich karet s dogasng omezenou platnosti do aktivniho stavu, zajistuje CSOB na
zdklad¥ elektronického poZadavku Objednatele zaslaného souborem podle Pilohy &.
1b smlouvy (Popis vstupni véty pro zménu disponibilni &dstky a zm&nu stavu karty v
systému platebnich karet). CSOB fyto soubory zpracovava v terminech danych
Prilohou & 3 smlouvy a ty se ¥di typem pouZité komunikace mezi CSOB a
Objednatelem. Pro informaci o usp&Snosti zpracovani t&chto souborfi lze volitelnd
generovat a zasflat chybovy soubor, a to bud’ vzdy (prazdny za situace, Ze se neobjevi
chyba v pfisluSném souboru) nebo pouze v p¥ipad® identifikovani chyby v piisluiném
souboru (bude obsahovat chybny zdznam). Chybovy soubor se nevygeneruje, bude-li
porufena sekvence (fada po sob& jdoucich &isel) soubord. V takovém piipadé je nutno
vykomunikovat népravu telefonicky. CSOB ncodpovidi za opozd&né zpracovani
soubortl z diivodu poruseni jejich sekven¢nosti. Poplatky za trvalé nebo dotasné
omezeni platnosti platebni karty respektive zrufeni dofasného omezeni platebni karty
budou disledng uétovany podle platné smlouvy.,

h) Vytizovat rcklamace, provadét monitoring transakei drziteldi platebnich karet

Objednatele a realizovat preventivni opatieni vrameci standardniho
vyhodnocovani rizik za iéelem odvraceni piipadné ¥kody na zikladé vyhodnoceni
monitoringa

Tyto &innosti se Hd{ pravidly asociaci, parameiry nastavovanymi CSOB s ohledem na
kapacitni moZnosti CSOB a jsou zajistovany vramei sdilené agendy piislusnych
pracovnikt CSOB, ktefi pii t&chto &innostech postupuji prioritné v soudinnosti
s povEfenymi osobami Objednatele (viz bod 11 Pfiloha &. 3), v reZimu popsaném
v bod& 14 Piilohy & 3. CSOB nenese odpovédnost za ji neidentifikované podvodné
transakce a neuspéiné reklamace transakei pied jejim pfevzetim odpovédnosti podle
pfislunych bodh Pfilohy €. 2 smlouvy.

Na vyzadani opétovné zasilat PIN

CSOB provadi tuto sluZbu na zakladé obdrzené elektronické #adosti ve formétu Ptilohy
. la smlouvy.

j) Aktualizovat pravidelné autoriza¢ni parametry

Autoriza¢ni parametry platebnich karet se aktualizuji v systémech CSOB na zéklad¥
obdrzen¢ho a zpracovaného souboru s disponibilnimi Gastkami, ktery md pevnd
stanoveny format (viz Pifloha &. 1b). K pfedavan{ t&chto souborfi vyuZiva Objednatel
primarng aplikaci SFTP (viz Pfiloha & 3 bod 15). Tyto soubory jsou CSOB
zpracovavany podle dohodnutého harmonogramu viz bod 12 pism. a) Piilohy &. 3,
pokud standardné funguji souvisejici systémy a soubory neobsahuji chyby, a to jak
zpohledu jejich obsahu, tak zpohledu jejich oznadeni a sekventnosti. V t&chto
piipadech se zpracuji v nejbliZ§im moZném terminu. V piipadé poruchy primarni
komunikace, které neumoZni pfeddvani a zpracovéni soubor s disponibilnimi
¢astkami a tim i aktualizaci autorizadnich parametrsi, se postupuje podle P¥ilohy &. 3
bodu 3. Tyto soubory jsou CSOB zpracovavany podle dohodnutého harmonogramu viz
bod 12 pism. b) Piilohy &. 3. V pfipadé vyuziti z&loZniho komunikagniho kanalu jsou
soubory zpracovavéany v tamté% uvedenych dasech, pokud je CSOB obdr# minimalng
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15 minut pfed uvedenymi pocatky zpracovani. Pozdéji do§lé soubory se zpracuji v
nasledujicim pravidelném zpracovani.

k) Poskytovat k platebnim kartim dopliitkové sluzby

)

m)

n)

CSOB poskytuje k platebnim kartdm Objednatele viechny doplitkové sluzby uvedené
v Piiloze €. 4.
Zajistit oddélenou distribuci platebnich karet a PINu

Platebni karty a PINy CSOB zasila dle Clanku 2 bodu 1 pism. a) smlouvy pomoci
kuryrni sluzby na kontaktni misto podle bodu 10 P#ilohy &. 3.

UmoZnit vyuZivani sluZeb Call Centra CSOB (klientim-drZitelim platebnich karet
Objednatele) ve standardnim reZimu, jako ostatnim klientim CSOB.

Umoznit vyuZivini shuzby CNP (ovladdini Card Not Present transakei —
zakazat/povolit a limit) klientium-drzitelium platebnich karet Objednatele
Tuto sluzbu CSOB zp¥stupni Objednateli dle podminek uvedenych v Clanku 4 bods 7
smlouvy a piisiusnych bodit Pilohy €. 2 smlouvy.

Zpétmé informovat Objednatele o zméndch statusii platebnich karet a dalSich
parametrech prostifednictvim rozhrani CRN

Soubor CRN slouzi ke zpétné informaci o Gspé&sné provedenych poZadavcich na vyrobu
karet a PING, provedenych zménach karetnich parametrli a zménach statusi karet
v CSOB kartovém systému, a to jak z CRD rozhrani, tak i z jinych zdroji. Struktura a
popis plnéni jednotlivych poli souboru CRN je dano Prilohou €. 1d smiouvy.

. CSOB zpracuje a piedd Objednateli transakce k za&tovani neprodlend po jejich

obdrzeni od zpracovatele platebnich transakci. CSOB ptedava Objednateli podklady
pro zagtovani transakei v pevné stanoveném formétu (Ptiloha &. 1c). CSOB je povinna
pfedat tyto podklady nejpozdgji do 10:00 hod. pracovniho dne ,,D* s tim, 7¢ se jednd o
transakce - zpracované v systému CSOB predchozi pracovni den ,D-1¢ a viechny
souvisejici systémy standardné funguji.

. CSOB neodpovida za Skody vzniklé pfi pouzivani platebnich karet v dasledku

okolnosti vyluujicich odpovédnost ve smyslu piislusnych ustanoveni zdkona ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném zn&ni a zejména z divodu odmitnuti
pfijmout kartu u obchodnika nebo jiného penézniho tstavu.

. CSOB se zavazuje dodr¥ovat platebni podminky smlouvy dohodnuté v &lanku 4

smlouvy.

. Cisla nov& vydavanych a nihradnich platebnich karet generuje ve svém systému

CSOB.

. CSOB m4 pravo vstupovat do piipadnych marketingovych & medilnich akiivit

Objednatele, které miZe Objednatel potencidlné vyvijet v ramci své sirategie vidi
potencialnim klientiim v oblasti vydavani platebnich karet, a to v zdjmu ochrany resp.
zachovani svého dobrého jména.

CSOB v #adném piipadé nenese odpovédnost za zavazky, které ma Objednatel vii&i
svym klientiim.

. CSOB ma4 pravo, v souladu s pravidly asociaci, uréovat jednostranng politiku vydavani

platebnich karet klientiim Objednatele z pohledu provazanosti urcitého typu platebni
karty s uréitym cflovym klientem - fyzickou osobou, fyzickou osobou podnikatelem a
pravnickou osobou.

CSOB je povinnna dle § 147a odst. 4 zakona &. 137/2006 Sb., predloZit Objednateli
nejpozdgji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku seznam subdodavatelll, jimZ
za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti ceny uhrazené Objednatelem

4
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CSOB za plnéni dle této smlouvy v piedchozim kalendafnim roce & prohlaseni, e
nema subdodavatele, jimZ by za plnéni subdodavky vhradil vice nez 10 % z ¢asti ceny
uhrazené Objednatelem CSOB za plnéni dle této smlouvy v predchozim kalend4fnim
roce. Ma-li subdodavatel formu akciové spolecnosti, tvoii piilohu seznamu i seznam
vlastnikli akcii, jejichZ souhmna jmenovita hodnota pifesahuje 10 % zdkladniho
kapitalu. Seznam vlastnikii akcii musi byt vyhotoven ve Ihiit€¢ 90 dnl pfed dnem
predloZeni seznamu subdodavatell. CSOB zale seznam objednateli na adresu: Ceska
narodni banka, sekce spravni, odbor obchodni, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clanek 3
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje plnit platebni podminky smlouvy dohodnuté v é&ldnku 4
smlouvy fadné a vias.

2. Objednate] je povinen zasilat CSOB akfudlni soubory s objedndvkami novych
platebnich karet, s Zadostmi o zmény stavajicich platebnich karet a s poZadavky na
dopliikové sluzby dle Piilohy & 4 na uréenou adresu, dohodnutym zpisobem (podie
bodu 3 PHlohy &. 3) a v dohodnutém formatu (viz Pifloha 1a). V piipadé poZadavku
Objednatele na doplikové sluzby tykajiel se pojisténi, se Objednatel dale zavazuje
prokazatelnym zpisobem seznamit viechny pojidténé klienty Objednatele s obsahem
pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jejich pojistnych rizik a to min. formou fyzického
piedani informaéni broZury v listinné podobé a odkazu na webové stranky CSOB, kde
jsou k dispozici detailni informace véeing uplného znéni pojistnych podminek. V této
souvislosti je Objednatel povinen zajistit Ffadné podepsani protokolt o pievzeti
informadni brozury tykajici se daného typu pojisténi ze strany kazdého pojisténcho
klienta a na zadost CSOB je kdykoli pfedloZit, piipadng jejich kopii, ke kontrole plnéni
této povinnosti.

V rdmei objednavek novych platebnich karet je Objednatel odpovédny za to, Ze
jednotlivé typy platebnich karet budou objednavany a vydavany drZitelim (klientim
Objednatele) v souladu s poZadavky CSOB.

V piipadé, 7e v disledku porugeni jakékoli povinnosti vyplyvajici z tohoto bodu 2,
Clanku 3 smiouvy ze strany Objednatele vznikne CSOB $koda (napf. sankce, pokuty ze
strany asociace nebo regulatora), je Objednatel povinen uhradit ji, na pisemnou vyzvu
CSOB v plné vyii.

3. Objednatel se zavazuje uhradit souhrnnou &astku transakei a poplatkli drZiteld
platebnich karet za vedeni a pouZivani platebnich karet na zaklad@ pfijatého souboru s

udaji podle Ptilohy 1¢ smlouvy takto:

= na aget CSOB *celkovou gastku za transakce a poplatky
spojené se soukromymi platebnimi kartami a

= na Ocet éSOB_celkovou Castku za transakce a poplatky

spojené se sluZebnimi platebnimi kartami,
a to nejpozdEji nasledujici pracovni den po obdrZeni pfislusnych soubort.
Vyslednd souhrnna ¢astka se vypoéte jako rozdil souhrnné ¢astky debetnich transakei a
poplatkil a souhrnné &astky kreditnich transakci a poplatkl. Je-li vysledna souhrnna
Castka kladna, postupuje Objednatel podle predchoziho odstavee tohoto bodu.
V piipad® prodlen Objednatele v (thrads je CSOB opravnén poZadovat tirok z prodlent
podle predpisti obanského prava.
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Je-li vysledna souhrnnd &astka zaporna, CSOB uhradi Objednateli tuto Sastku na
zakladé pisemné zadosti Objednatele zaslané e-mailem na uvedenou kontakini adresu

(viz Ptiloha &. 3 bod 4) takto:
» na ufet CNB celkovou &astku za transakce spojené se

soukromymi platebnfmi kartami,
« na udet CNB

soukromymi platebnimi kartami;
= na udet CNB

sluZebnimi platebnimi kartami a
= na udet CNB

sluZzebnimi platebnimi kartami,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnil po piedteni Zadosti kontaktnf osobou v CSOB.

4. Objednatel je povinen dodrZovat ,,Podminky pro vydavani a pouZivani platebnich
karet” (viz Pfiloha & 2) a zajistit dodrzovani jejich smyslu a vytnamu drZiteli
platebnich karet vydanych na zdkladé této smlouvy. Objednatel je povinen uhradit
CSOB viechny naklady a ztréty jf vzniklé v disledku nedodreni téchio podminek, a to
jak Objednatelem, tak jeho klienty-dr¥iteli platebnich karet.

5. Objednatel se zavazuje, ze nikdy, ani po datu ukonceni platnosti této smlouvy, pokud
se souCasné nestane Clenem asociaci, nepouzije ani nezaregistruje zZadné ochranné
znamky vlastnéné asociacemi. RovnéZ nepouZije obchodni styl, kiery by mohl vyvolat
mozZnost zamény s ochrannymi znamkami asoctaci. Déle je povinen provést nezbyina
opatfeni na ochranu obchodniho tajemstvi asociaci.

6. Objednatel se zavazuje, ¥e uhradi CSOB, na zdkladé jeji pisemné vyzvy, naklady a
veskerou §kodu zplsobenou Objednatelem, kterd by CSOB vznikla p¥imo nebo v
souvislosti s porusenim licenénich zavazkid a obchodnich prav ve vztahu k obchodnim
zna&kam asociaci dle Clanku 3 bod 5 této smlouvy.

7. Objednatel bere na védomi, Ze nékteré sluzby vztahujici se platebnim kartam
vydavanym podle smlouvy zajistuje CSOB prostiednictvim ndkteré ze servisnich
organizaci, napf.Global Payments Europe, s.r.o.

8. V pfipade ztrity, odcizeni, podezieni ze zneuZiti platebni karty nebo prozrazeni PIN
Objednatel postupuje podle ustanoveni pfisludnych bodi aktudini Ptilohy &. 2.

9. Objednatel bere na vidomi, ¥e CSOB ztitulu hlavniho &lena karetnich asociaci
MasterCard International a VISA International je povinna plnit zévazky vyplyvajici z
jeitho &lenstvi v téchto organizacich. Zejména je povinna respektovat pravidla resp.
nafizeni t€chto asociaci, a to i ve vztahu k drzitelim platebnich karet, na které nema
primy khentsky vziah, Pokud si v souvislosti s vy§e uvedenym Clenstvim vyZzada
n&kterd z asociaci, prostfednictvim CSOB, udast Objednatele pii auditech, zasiléni

zprav, reportingu, vypliiovini formulai (napf. AntiMoney Laundering, dale jen
HAML®), pfipadné dald spolupraci, kde je nutny aktivni pfistup Objednatele, zavazuje
se tento poskytnout, na vyzvu CSOB udinénou prostfednictvim povéfenych osob
uvedenych v &l. 8, odst. 4 smlouvy, fadnou a vEasnou sou€innost s tim, Ze za spravnost
veskerych uvedenych skuteénosti a vyplnénych dat, vEetné jejich zabezpedeni, je plné
odpovédny Objednatel. Dale je Objednatel povinen poskytnout t¢innou soucinnost
v ptipadé, ¢ CSOB bude povinna splnit mandatorni nakizeni asociaci, jejichz
implementace se bude tykat i platebnich karet vydavanych pro Objednatele v ramci
plnénf piedmeétu této smlouvy.

celkovou €astku za poplatky spojené se
celkovou &astku za transakce spojené se

celkovou ¢astku za poplatky spojené se
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10.

11.

12.

13.

14.

V piipadé neposkytnuti uvedené soulinnosti ze strany Objednatele fadné a v
poZadovanych terminech, ma CSOB narok pozadovat po Objednateli néhradu kody,
vzniklé zejména sankcemi ttovanymi CSOB ze strany asociaci.

Objednatel prohladuje, Ze si je védom svych povinnosti pro n& plynoucich ze zakona ¢&.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosh z trestné Cinnosti a
financovani terorismu.

Objednatel je povinen piedat ke schvaleni CSOB viechny ndvrhy na marketingové &
medialni aktvity, ve kterych se objevuje oznadeni CSOB & logo (v jakékoliv podobg)
a tyto aktivity fyzicky provést aZ po souhlasu CSOB.

Objednatel bere na védomi, Ze monitoring transakci jeho platebnich karet provadi
CSOB v ramci vykonavani standardnich, tudiZ sdilenych &innosti a procest pro tuto
oblast uplatiiovanych obecns na celé portfolio karet CSOB, bez moznosti specidlniho
dohledu na platebni karty Objednatele. Objednatel plng akeeptuje riziko s tim spojend.
Objednatel nese veSkerou odpovédnost za plnohodnotné zabezpeleni zpracovani dat
drzitelt platebnich karet a ciflivych aufentizadnich dat (zejména jméno a pifjmeni
drZitele platebni karty, &islo platebni karty, CVV/CVC kéd apod.), které v Zadném
piipadé neumozni jakykoliv jejich unik ¢ zneuZiti. V piipadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto bodu &. 13, Clanku 3 smlouvy je Objednatel povinen uhradit
pHpadng vzniklou dkodu CSOB v plné vydi.

Objednatel se zavazuje poskytnout CSOB na jeji prvni vyzvu G&nnou spolupraci a
podporu pii fefent bezpednostnich, & provoznich incidentll a dale se zavazuje zavadét
v uréenych terminech takové opatieni na doporudeni CSOB, aby se riziko opakovéni
téchto incidentli maximalné minimalizovalo.

Clanek 4
Cena plnéni

. CSOB se zavazuje hradit naklady za sluzby Call Centra, BIN (Bank Identification

Number) platebnich karet Objednatele asociacim, na personalizaci platebnich karet,
generovani PIN, distribuci platebnich karet a PIN na jedno dohodnuté kontakini misto
Objednatele, nosi¢ platebnich karet, obal, baleni a soupisky platebnich karet, vedeni
platebnich karet v systémech technologického providera, asociaci a CSOB. Dile se
CSoB zavazuje hradit transakéni nakiady (autorizace, clearing, settlement, monitoring
transakef) a dalsich sluzby spojené s pouzivanim platebnich karel (vyfizovani
reklamaci, bezpe¢nost platebnich karet, generovani, zpracovani a posilani souborii
souvisejicich s touto agendou, PK Servis).

. Objednatel bude hradit poplatky CSOB za platebni karty (vydéani, spravu, vedeni a

pouzivani platebnich karet) a dopliikové sluzby ke kartdm na zaklad¢ dohody o t€chto
poplatcich (viz Piiloha &. 4 smlouvy) nebo pfipadné odpovidajici poloZky (neuvedeng
v Ptiloze &. 4 smlouvy) podle Sazebniku CSOR aktudlniho ke dni 28.2.2014 (déle jen
»3azebnik™). O zménich poplatkt must byt vypracovan dodatek smlouvy na zakladg
dohody obou smluvnich stran. Aplikace piipadnych zmén ostatnich poplatkn
uvedenych pouze v Sazebniku (neuvedenych v Piiloze ¢. 4 smlouvy) musi byt
odsouhlasena ob&éma smluvnimi stranami a dohodnuté zmény musi byt zaneseny do
smluvniho vztahu formou dodatku. O takto navrhovanych zméndch pro oblast
platebnich karet je CSOB povinna Objednatele informovat e-mailem s dostatednym
Sasovym piedstihem na uréené kontakini osoby Objednatele viz tabulka v Piiloze &. 3
cast IV,
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3. Vybavu platebnich karet, jako napf. kartic¢ky s ¢islem Call Centra, obaly, pfivésky,
brozurky, skladagky apod., poskytuje CSOB na své ndklady v pripads, e Objednateli
vyhovuji tyto materialy obsahov& i graficky, a pokud CSOB aktualng t3mito piedméty,
dle své strategie, vybavuje své kmenové Ikdienty, Naklady na jakkoliv odlinou vybavu
platebnich karet, &i nadstandardni v¥bavu oproti CSOB, ponese Objednatel.

4. Objednatel nese veSkeré své naklady spojené se zajidténim zabezpedeného
elektronického pfenosu dat mezi CSOB a Objednatelem.

5. Objednatel se zavazuje uhradit CSOB veskeré naklady, kterd ji eventueln& vzniknou
v souvislosti s pisemnou objednavkou Objednatele na &innosti, které nejsou uvedeny
v této smlouve, ale v zavislosti na dal$fm postupu spoluprace se ze strany Objednatele
mohou objevit poZadavky na soudinnost, podporu popiipad® vyvoj napf. pfi realizaci
budoucich obchodnich a technickych zaméri Objednatele v oblasti platebnich karet.

6. Smluvni strany se dohodly na vraceni pomérné ¢asti poplatku, ktery pfipada na vedeni
platebnich karet Business a Gold v pfipadé ukonéeni jejich platnosti, a to vice jak 1
mesic pfed vyroénim ti¢tovanim tohoto poplatku, takto:
= vraceni pomérné &asti poplatku za uvedené platebni karty se vztahuje pouze na

ptipady, kdy ji jeji drZitel pfedéasné fyzicky odevzdd Objednateli, platebni karta jim
bude dohodnutym zphisobem uvedena do stavu ,,zru$ena™ a Objednatel ji zanese do
dohodnutého piehledu pozadavki na vyhaétovani téchto poplatki,

» ziklad pro vypocet pomémné ¢asti se stanovi odedtenim ceny povinnych
dophikovych sluzeb od dohodnutého roéniho poplatku za platebni kartu,

s tento rozdil se vydeli dvanacti a vysledek se vyndsobi poétem zbyvajicich celych
mé&sicli do nejblizitho roéniho Uétovani poplatku za kartu, které by probéhlo v
fadném terminu,
pokud by drzitel kartu neodevzdal pfedéasné, pfiCemz rozhodujici je datum
zpracovéani poZadavku na zrugeni platebni karty na strang CSOB,

= Objednatel po skonceni kazdého kalendainiho mésice vyhotovi seznam t&chto
platebnich karet, ktery musi obsahovat jméno drZitele, jeho rodné &islo, druh
platebni karty, prvnich 6 a posledni 4 &isla dotéené plaiebni karty, datum jejiho
odevzdani drZzitelem, datum odeslani poZadavku na zménu jejiho statusu na
»ZIu§end™ a vypottenou ¢astku, kterou poZaduje vratit,

= (SOB provede kontrolu ndaji a Sastek,

* po odsouhlaseni zaile CSOB Objednateli piisluinou &astku formou dobropisu
s jednozna¢nou identifikaci poloZky,

7. Smluvni strany se dohodly na zp¥istupnéni funkcionality Card not Present (dale té%
»CNP®) drZitelim platebnich karet Objednatele, pomoci které lze individudlng Fidit
pifstup k témto typim transakei, a to za nésledujicich podminek:

» CSOB na své naklady podnikne potfebné kroky k vyvinuti a provozu funkcionality
CNP u karet Objednatele,

* Objednatel se zavazuje hradit za zpfistupnéni a provoz sluzby CNP ¢Etvrtletni
poplatek ve vy§ 5,- K& za 1 aktivni platebni kartu evidovanou v systému CSOB
k poslednimu dni kazdého kalendéintho &tvrtlet.

= vplipadé vyrazné zmény podminek pro poskytovani této sluzby se Objednatel
zavazuje jednat o Gpravé vjie uvedenych cenovych ujednani na prvni vyzvu CSOB.
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10.

Clanek 5

Zvlastni ujednani

. Nové platebni karty, a to jak platebni karty s magnetickym prouZkem, tak Cipové

(v&etnd obnov), jsou vydaviny s BINem CSOB a s tydennfm limitem. Eventuelni
zmény v této oblasti budou fedeny naslednou dohodou mezi CSOB a Objednatelem.

. Za predpokladu dostupnosti viech souvisejicich systémii budou veskeré transakce

vyzadujici autorizaci ovéfovany na limit platebni karty a disponibilni &édstku k a&tu,
kterou Objednatel sdéluje CSOB elektronicky ve formatu podle Piilohy ¢&. 1b.
Objednatel si je védom moZnosti vznikue nepovolenych debetnich zistatkéi na uétech
drZitelt platebnich karet a nese za né v tomto smyslu plnou edpovédnost.

. O piedani jednotlivych zasilek s platebnimi kartami a PIN Objednateli, bude potizen

pisemny pfedavaci protokol podepsany poskytovatelem sluzeb v oblasti distribuce a
uréenym pracovnikem Objednatele (viz Pfiloha smlouvy ¢. 3 bod 11). Na zaklad&
tohoto protokolu je povéfeny pracovnik Objednatele opravnén k vydédni platebnich
karet dalsim zamé&stnanctim resp. klientim Objednatele.

Platebni karty, vyddvané na zakladg této smlouvy, budou vydavdny s designem a
ochrannou znamkou CSOB. CSOB je vsouladu sidaji na platebni kart® jejim
vlastnikem a drzitel karty je pouze jejim uZivatelem,

. Platebni karty fyzicky vracené Objednateli z diivodu ukon&eni jejich platnosti, vymény

pfi automatické obnove, zruSeni uétu atd. zustavaji u Objednatele, ktery je povinen
provést jejich likvidaci podle pravidel asociaci (nkolikandsobnym rozstiiZenim &
skartaci v piislu§ném technickém zatizenf). Objednatel uhradi veskeré piipadné Skody,
vzniklé CSOB zanedbénim této povinnosti.

Platné platebni karty, které¢ byly fyzicky vraceny Objednateli, je Objednatel povinen
navic zrugit v CSOB elektronicky souborem.crd podle Pfilohy &. 1a smlouvy.

U platnych platebnich karet, které nebyly fyzicky vraceny Objednateli a je nutné jim
zn&jakych divodh trvale ¢i doasné omezit platnost, je tfeba poZzadat dohodnutym
zplisobem o dodasné ¢&i trvalé omezeni platnosti této karty podle pfisluinych bod
Pi{lohy €. 2 smlouvy.

Objednatel bere na v&domi, Ze¢ platebni karty, které mu nebyly fyzicky vriceny,
v ¥4dném piipadé nemize v CSOB zrugit elektronicky souborem .crd podle P¥ilohy &.
la smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji uzaviit zvla$ini smlouvu o zpracovani osobnich udaji,

ptidemz ndvrh predloZi CSOB neprodlens po uzavien této smlouvy.

. Uplatnéni domnénky doby dojitf dle § 573 ob&anského zdkoniku se vyluduje.
. Odpovéd’ strany smlouvy podle § 1740/odst. 3 obéanského zékoniku s dodatkem nebo

odchylkou neni piijetim nabidky, ani kdyZ podstatné nemé&ni podminky nabidky.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze priva a povinnosti vznikld ze smlouvy mohou
byt postoupena pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Géel povaZovina vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zpréav.
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Clanek 6

Ml¢enlivost o informacich
|

. Smluvni strany se timto dohodly zachovavat m!éenlivost o datech, ktera jsou pfedavana

mezi smluvnimi stranami v rozsahu Pfiloh &. 1a, 1b a lc, a o dal$ich informacich
obchodniho, pravniho, operaéniho, Géetniho, dafiového a technického rizu (déle jen
mInformace®), které byly nebo budou vzijemné poskytnuty, nebo které se strany
dozvedely &i jinak ziskaly v souvislosti s pfipravou, schvélenim, uzavienim a plnénim
této smlouvy, pokud nejsou b&zné€ dostupné v obchodnich kruzich.

.V (éto oblasti postupuji smluvni strany v souladu se zdkonem :&. 21/1992 Sb.,

o bankach, ve znéni pozd&jsich pfedpisi a zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udajl, ve znéni pozd&j$ich predpisil.

. Zavazek mlenlivosti znamend, ze Informace nesmi byt ani jednou ze smiuvnich stran

predéany, zkopirovany ani jinak fyzicky nebo elektronicky zpiistupnény &i poskytnuty
tretim osobam bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu té smluvni strany,
ktera Informace poskytla druhé smluvni stran€, ani nesmi byt vyuZity k jinému ucelu,
nez je plnéni piedmétu této smlouvy. Vyjimkou jsou piipady, kdy je povinnost
poskytnout Informaci stanovena zakonem. Zivazek mlicenlivosti se nevztahuje na
Informace, které v nezbytném rozsahu CSOB nutnd poskytuje spglednostem, které
spolupracuji s CSOB v oblasti platebnich karet (nap#. Global Payments Europe, s.r.0.),
piipadné zabezpeduji pfidavné sluzby pro platebni karty, a to jak volitelné, tak ty, které
tvofi automatickou soucast platebni karty, Zavazek mlcenlivosti se dale nevztahuje na
Informace, které bylyvyslovné oznateny, Ze nemaji byt povaZovany za diivérné, nebo
jsou vefejné i vSeobecné znamé nebo které se staly vefejné ¢i vieobecné znamymi
jinak neZ poruSenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. '

. CSOB se zavazuje umo?nit pro potfeby kontroly Objednatele pHstip k Informacim,

které ziskala vsouvislosti stouto smlouvou, avSak pouze povéfenym osobam

. . oy vty vy 1w L,
Objednatele, které se prokazou piisluSsnou ufedné ovéfenou plnou moci podepsanou
statutarnimi zastupci Objednatele.

. Zavazek zachovani ml¢enlivosti o Informacich zlistane v platnosti i po skonceni této

smlouvy, pokud se smluvn{ strany pisemné nedohodnou jinak.

. V piipad€ prokazatelného uniku Informaci md poskozend smluvni strana prdvo na

smluvni pokutu ve vy&i 50 000,- K& (slovy: padesdt tisic korun Zeskych) za kazdy
takovyto ptipad. Timto nejsou dotéeny naroky podkozené strany na nihradu vzniklé
Skody v plné vysi. Zarovenn se ob& smluvni strany zavazuji navzajem se informovat
o poruSeni zdvazku mléenlivosti okamzité poté, co se o0 ném dozvédély.

. CSOB si je védoma zakonné povinnosti Objednatele uvefejnit na svém profilu tuto

smlouvu vietné v8ech jejich pfipadnych zmén a dodatk?, vysi skutetné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy a seznam subdodavatelll, kterym CSOB za plnéni subdodavky
uhradila vice neZ 10 % z ceny za plnéni dle této smlouvy.

. Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého Objednatel, jako

vefejny zadavatel dle zakona €. 137/2006 Sb., uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefgjnym zakazkam zpGsobem, ktery umozZiiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup,
piicemzZ profilem Objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.
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Clének 7
Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou,

2. Platnost smlouvy mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovedi
smluvnich stran ¢i odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran. Ukonfenim
platnosti smlouvy nevznikd Objednateli ndrok na ndhradu nékladt spojenych s plnénim
predmétu této smlouvy, dale pfipadnych nakladf spojenych s ukongenfm spoluprace na
zakladé této smlouvy a nakladl spojenych s pfipadnym piechodem k jinému
poskytovateli téchto sluZeb. Dale je Objednatel povinen k datu poZadovanému ze
strany CSOB ukongit dohodnutym zp@isobem platnost veikerym platebnim kartim
vydanym na zakladé smlouvy klientim Objednatele.

3. Smlouvu ize vypovédét pisemnou vypovedi jedné ¢i druhé strany, a to i bez uvedeni
divodu. Vypovedni lhita je 6 mésichi a za¢ing béZet prvnim dnem mésice nasledujictho
po mésici, kdy byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

4. Vypovédi smlouvy nezanikd povinnost smluvnich stran k plnéni do doby u€innosti
vypovédi vzniklych zavazkd. Na strané Objednatele se jedna zejména o povinnost
uhradit CSOB veikeré poplatky vyplyvajici z této smlouvy a zavazky vyplyvajici z
pouzivani platebnich karet vydanych dle této smlouvy.

5. Od smlouvy miiZe odstoupit kaZd4 ze smluvnich stran s okamZitou plainosti poéinaje
dnem dorufeni pisemného vyrozuméni druhé smluvni strang, a to v pfipadd
podstatného porufeni smlouvy, CSOB m4 toto pravo v piipadé jakéhokoli porusent
Clanku 3 smlouvy ze strany Objednatele.

Objednatel ma toto pravo v pfipadé opakovaného neposkytovéini Cinnosti uvedenych
v Clanku 2 bod 1 této smlouvy ze strany CSOB fadng a vias.

Clanek 8

Zavéreéna ustanoveni

1. Soudésti této smlouvy jsou Pfilohy ¢. la - Popis véty pro elektronicky vstup do
systému platebnich karet (vytvoteni a zmény PK), 1b ~ Popis vstupni véty pro zménu
disponibiln{ ¢astky a zmé&nu stavu karty v systému platebnich karet, 1c - Popis véty pro
elektronicky vystup ze systému platebnich karet (transakce drZiteld), 1d Popis souboru
pro elektronicky vystup ze systému platebnich karet (data o kartich), Pifloha &. 2 -

Podminky pro vyddvani a pouzivani platebnich karet, Ptiloha &. 3 — Technicko -
provadéci ptiloha smlouvy a Pifloha &. 4 — Cenova tabulka.

2. Vlastni smlouva a jeji Ptiloha &. 4 Cenova tabulka miZe byt ménéna po vzijemné
dohodé obou smluvnich stran formou pisemnych Cislovanych dodatkdl, podepsanych
ob&éma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovana
vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav. Dodatky se stavaji soudasti této
smlouvy.

Ke zméné Ptilohy ¢. 3 mlze dojit na zéklad€ navrhu jedné &i druhé smluvni strany,
pfiCemz protistrana musi s navrhovanou zménou vyjadfit pisemmy souhlas. Za pisemny
souhlas se v tomto pfipadé povaZzuje i jeho zaslani e-mailem na adresu kontaktni osoby
druhé smluvni strany podle bodl 4 a 5 tohoto &lanku 8 smliouvy. Dojde-li ke zméné
piiloh & 1la, 1b, 1c a 1d, CSOB pisemn& vyrozumi Objednatele o této skutednosti
minimalng 3 mé&sice pied Géinnosti této zmény, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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Dojde-i ke zmén& pfiloh &. 2, CSOB Objednatele o této skutecnosti pisemné vyrozumi,
a to alespoti dva mésice pfed (¢innosti této zmény. Za pisemnou informaci se v tomto
piipadd povaZuje i jeji zaslani e-mailem na adresu kontakini osoby Objednatele podle
bodu 5 tohoto ¢lanku 8 smlouvy.

3. V piipadé ukonceni platnosti smlouvy podle Clanku 7 bodu 3 uzaviou smluvni strany
dohodu se specifikaci postupnych krokd, které zajist plynulé ukongeni sluZeb
poskytovanych CSOB na zikladg této smiouvy.

4. Pov&fenou osobou CSOB odpovédnou za komunikaci, pfebirdni, registraci a dal3f
§ffeni informaci o zme&nach, které mohou nastat v pribéhu platnosti této smlouvy, se
stanovuje: Miroslav Pechacek, tel.: 224115 863, fax: 224 119 607, e-mail:
mpechacek{@esob.cz.

Povéfenou osobou odpovédnou za komunikaci a feSeni bezpe€nostnich poZadavki
asociace MasterCard (napf. AML) se stanovuje: pi Alena Braunspergerovd, tel.:
261 356 310, fax: 261 356 571, e-mail: abraunspergerovaldcsob.cz.

V pfipadé zmény nékteré z povéfenych osob, ¢ zmeny jejich identifika¢nich udaja,
informuje CSOB Objednatele o této skutednosti doporugenym dopisem.

5. Pové&fenou osobou Objednatele odpovédnou za komunikaci, piebirani, registraci a dalsi
§ifeni informaci o zménach, které mohou nastat v priibéhu platnosti této smlouvy, se
stanovuje: Daniela Prikrylova, tel.: +420 224 413 146, fax: +420 224 413 351 e-mail: i
daniela.prikrvlova@enb.cz. V piipadé zmény povéfené osoby &i jejich identifikadnich :
dajt, informuje Objednatel CSOB o této skuteénosti doporudenym dopisem.

6. Smlouva se vyhotovuje v Ceském jazyce, ve Ctyfech stejnopisech, pfiCemz kazda
smluvni strana obdrZ{ po dvou vyhotovenich.

7. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi pinéni pfedmétu smlouvy bude
probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce a pfipadny spor, vznikly z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni bude rozhodovan vyluéné podle eského prava obecnymi soudy
v Ceské republice.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a 0i¢innosti
dnem 1.Cervence 2014.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem nabyt{ G¢innosti této smlouvy konéf smlouva o
vydavani platebnich karet ze dne 17. bfezna 2008, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 3.
listopadu 2008, dodatku ¢&. 2 ze dne 11. tinora 2010 a dodatku €. 3 ze dne 20. Cervence
2012.

10. Na dikaz souhlasu s touto smlouvou piipojuji, po piectent jejiho textu a textu jejich
pfiloh, jeji Glastnici své podpisy. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou
opravnéni takovou smlouvu uzaviit.
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Evidencni cislo smlowvy CNB: 92-191-14

Ptilohy:

la Popis v&ty pro elektronicky vstup do systému platebnich karet

1b Popis vstupni vEty pro zménu disponibilni ¢astky v systému platebnich karet.
1e Popis véty pro elektronicky vystup ze systému platebnich karet.

1d Popis véty pro elektronicky vystup ze systému platebnich karet (data o kartach)
2 Podminky pro vydavani a pouzivani platebnich karet.

3 Technicko provadéci piiloha.

4 Cenov4 tabulka

£.¢.2015

V Praze dne j G- Lo L/ ‘ V Praze dne

7a Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s. Za Ceskou narodni banku

.....

Ing. Zbynek Vrbata, vykonny feditel Gtvaru | Ing. Jana Bacova, CIA, feditelka Sekce

Platby a produkty na ziklad® Povéfeni pené&zni a platebntho styku
44/18/2014/P ze dne 9. dubna 2014

Ing. Roland Katona, manaZer titvaru RNDr. Ivan Fencl, feditel odboru metodiky

Acquiring a e-commerce na zakladé a rozvoje platebniho styku
Povéfeni 97/18/2014/P ze dne 4. &ervna 2014
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P¥iloha & 2
PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PLATEBNICH KARET
(dale jen ,,Podminky*)

Vieobecné informace

1. Podminky stanovuji zvazna pravidla pro vydavani a pouZivani platebnich karet vydanych
na zakladé Smlouvy o vydavani platebnich karet (dale jen ,,smlouva®) spolenosti
MasterCard International a VISA International, jsou zdvaznou piflohou smlouvy a vychazi
z aktudlnich Obchodnich podminek pro platebni karty CSOB (déle jen ,,Podminky PK
CSOB%). Podminky PK CSOB, jejichz znéni je zdvazné pro vSechny drZitele platebnich
karet vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., vydéva Ceskoslovenské
obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 3, IC; 00001350, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46,
(dale jen ,,CSOB*), a to v souladu s ustanovenim § 1751 zak. &. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,0Z%) a vsouladu se zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku
vplatném zndni (ddle jen ,ZOPS“). Podminky PK CSOB obdr¥ Objednatel
v elektronicke podobe pii kaZdé jejich aktualizaci a zaroveit jsou k dispozici na kterékoliv
poboéce CSOB nebo na internetové strince www.csob.cz. Pravni vztahy souvisejici
s vydanim a uzfvanim platebni karty se ¥d{ pravnim ¥adem Ceské republiky.

2. Objednatel je povinen se podrobng seznamit s Podminkami PK CSOB a néasledn i jejich
aktualizovanou verzi, o které byl ze strany CSOB pfedem informovan. Dile je povinen
zpracovat, minimdln¢ vrozsahu téchto Podminek a vrozsahu vybéru vhodnych
ustanoveni aplikovatelnych na spoluprdci v oblasti platebnich karet dle smlouvy
Podminek PK CSOB, obdobné podminky pro svého klienta a pfedavat mu je nejpozddji
pii pfedani platebni karty. Objednatel nese vZdy plnou odpovédnost za porudeni Podmingk
a Podminek PK CSOB dr¥iteli platebnich karet, kterym byly tyto vydany na zaklad&
smlouvy. Objednatel je povinen na vyZadani CSOB tyto své podminky predlozit.

3. Objednatel je povinen pfi poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat majitcle
uctu resp. drzitele karty nebo osobu zastupujici majitele Gétu resp. drZitele karty a
v pifpad¢ pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteného majitele této
pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném rozsahu
Objednatel provadi zejména u obchod{l, jejichZz hodnota pfevy$uje &astku stanovenou
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze majitel G¢tu resp. drzitel karty (necbo osoba zastupujici
majitele uétu resp. drZitele karty) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu identifikace,
nebude poZadovand bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich sluZeb pii
zachovani anonymity majitele Gétu resp. dritele karty je Objednatel, potazmo CSOB
povinna odmitnout. Podle pravnich pedpis o opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné
¢innosti a financovani terorismu je Objednatel, potazmo CSORB kdykoliv v pribshu trvani
smluvniho vztahu s majitelem G¢tu resp. drzitelem karty oprdvnéna vyzadovat doplnéni
identifikaénich tdajii majitele G¢tu resp. drzitele karty, osob zastupujicich majitele ¢t
resp. drZitele karty a v ptipadé pravnické osoby a skutedného majitele této pravnické
osoby pfedloZeni ji poZadovanych dokladd nebo informaci ze strany majitele 1&tu resp.
drzitele karty. Objednatel je opravnén pofidit si pro vlastni potiebu a CSOB m4 prévo si
vyzadat fotokopie vSech dokladli predloZenych majitelem G¢tu resp. drzitelem karty.
Objednatel, potazmo CSOB je opravnén neprovést obchod majitele G&tu resp. dritele
karty, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosi z trestné ¢innosti nebo financovani
terorismu ¢i existuje podezieni, Ze obchod majitele G&tu resp. drZitele karty je pfedmétem
mezindrodnich sankei ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezindrodnich sankci,
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resp. neprovést obchod s majitelem uétu resp. drzitelem karty, o kterém se odfivodnénd
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pfi uzavirdni smluvntho vztahu je Objednatel povinen vyZadovat po majiteli Gitu resp.
drziteli karty zpravidla nasledujict doklady:

a) lyzicka osoba tuzemee — ob¢ansky prikaz,

b) fyzicki osoba cizozemec — priikaz totoZnosti, popfipadg dalsi doklady dle poZadavkn
CSOB,

¢) fyzicka osoba poednikatel — doklad o opravnéni k podnikan{ a ob&ansky prikaz (popt.
prikaz totoznosti v pifpadé cizozemce),

d) pravnicka osoba — origindl nebo ovéfenou kopii dokladi osvédeujicich vznik, resp.
existenci pravnické osoby, doloZeni ovladajici osoby a skuteéného majitele pravnické
osoby nebo vyplnéné Prohlaseni o skuteéném majiteli pravnické osoby (uvedené na
www.csob.cz). V piipad8, Ze skuteény majitel pravnické osoby neni zfejmy z dokladii
osvédéujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby, aktualnf doklad o zplisobu jednani
statutarniho orgénu a dalsi doklad (doklady) dle poZadavku CSOB; fyzickd osoba jednajici
za pravnickou osobu je povinna piedlozit doklady dle a) nebo b} tohoto bodu.

CSOB je opréavnéna vyzadovat dal{ doklady pro vybrané typy operaci

5. Objednatel zpracovava osobni tdaje majitele Gltu, resp. drZitele karty v souvislosti s
jedndnim o uzavieni smlouvy a jejim plnénim v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o
ochrang osobnich udaji v platném znéni. Detailni informace souvisejici se zpracovanim
osobnich idajil jsou uvedeny ve zvlastn{ smlouvé o ochrané osobnich tidajti a mléenlivosti
uzaviené mezi Objednatelem a CSOB.

6. CSOB vydavé na zdkladé piisluiné smlouvy pro Objednatele resp. jeho zam&stnance nebo
klienty platebni karty podle aktudlni nabidky, neni-li smlouvou upraveno jinak. Aktualni
nabidku platebnich karet a souvisejicich dopliikovych sluzeb zvelejiiuje CSOB
v informadnich materidlech, které jsou k dispozici ve vech pobotkich CSOB a na
internetové strance www.csob.cz,

7. CSOB provadi za&tovéani prislusnych poplatkd vyplyvajicich z plnéni smlouvy a viech
transakei provedenych platebnimi kartami vydanymi na Zadost Objednatele dle smlouvy,
na vrub uréeného uétu Objednatele, ktery je veden v Eeskych korunach.

8. CSOB je opravnéna zpracovivat osobni tidaje klientii Objednatele a déle je opravne€na
uzaviit pfisluSnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskytovatel sluZeb®) dle
ustanoveni § 6 zakona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich udajii v platném znéni a
pieddvat osobni fidaje téetim strandm, které jsou zpracovatelem nebo zabezpetuji sluzby
tvofici nedilnou, popf. volitelnou soudast platebni karty, v souladu s ustanovenim zédkona
¢.21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
adajli v platném zn&ni. Objednatel souhlasi s tim, aby CSOB informovala ostatni banky
v CR o zésadnim poruSeni Podminek PK CSOB, jestlize se ho drzitel platebni karty
dopusti. Co je zasadnim porugenim podminek posuzuje CSOB. Objednatel rovnéz
souhlasi, aby CSOB poskytovala karetnim asociacim MasterCard International a VISA
Intermational informace tykajici se platebnich karet vydanych na zdkladé smlouvy (napf.
¢islo platebni karty, jeji platnost apod.).

9. Objednatel je povinen zabezpedit souhlas drziteld platebnich karet s pfedavanim t&chto
osobnich idajii CSOB a tfetim stranam, které zabezpetuji vydavani platebnich karet a
sluzby tvofici nedilnou, popt. volitelnou soudast platebnf karty, v souladu s ustanovenim
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zakona €. 21/1992 Sb., o bankéch, v plainém znéni a zakona &. 101/2000 Sb., o ochrand
osobnich Udajtli a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni.

10. Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB. Po objednavee provedené Objednatelem podle
smlouvy, odsouhlasenim ze strany CSOB, vyrobenim a pfedanim drZiteli platebni karty
piechazi na diZitele pouze pravo jejiho pouZivini. Na vydéani platebni karty neni pravni
narok. CSOB je oprévnéna vyzadat si daldf informace o drziteli karty, a to i zjinych
zdrojt. CSOB muze pozadavek Objednatele o vydani platebni karty zamitnout. V téchto
ptipadech vizdy CSOB pisemné nebo telefonicky informuje Objednatele a sd&li mu
dtvody zamitnuti.

Vydani platebni karty

11. Platebni karty jsou vyd4vany z4sadne na jméno drZitele platebni karty a jsou nepfenosné.

12. CSOB vydava pro Objednatele smlouvou dohodnuté druhy platebnich karet véetné
doplitkovych sluZeb, a to za poplatky, jejichZ vyse je stanovena smlouvou. CSOB je viak
oprévnéna jednostranng rozhodnout (zejména z bezpednostnich, technickych, obchodnich
a jinych zavaZnych diivodit) o ukondeni vydavani urditého druhu platebni karty, zméng
funkénosti platebni karty a o pfechodu z uréitého druhu platebni karty na jiny. O t&chto
skuteénostech bude Objednatel ze strany CSOB nejméng 3 mésice ped nabytim t&innosti
planované zmény elektronicky e-mailem na kontaktni osoby dle smlouvy.

Poplatky za platebni karty se uctuji bez ohledu na to, zda se platebni karta pravé nachazi
ve stavu docasné omezeni platnosti nebo zda jiZ byla pouzita & nikoliv. Objednatel bere
na védomi, Ze kazdy drzitel karty mtliZze objednat pouze jednu platebni kartu jednoho
druhu k jednomu uétu.

13. Vydani platebni karty zadd Objednatel prostfednictvim souboru dat ve formatu dle ,,Popisu
vEty pro elektronicky vstup do systému platebnich karet, CSOB pfedavd Objednateli
dohodnutym zplisobem platebni kartu a PIN, jejichZ pfevzeti Objednatel potvrdi podpisem
povéfené osoby. Objednatel nese veSkerou zodpovédnost za Skody vzaiklé CSOB
sd€lenim nepravdivych, nepiesnych, nedplnych nebo nepfedanim majitelem Gétu potazmo
drzitelem platebni karty, aktualizovanych dajl, kjejichZ? neprodlené aktualizaci je
Objednatel povinen majitele iétu nebo drzitele platebni karty smluvné zavizat. 7 divodu
zajisténi bezpednosti platebni karty je v zijmu Objednatele pied4vat do CSOB i aktudlni
informaci o telefonnim spojeni na drZitele platebni karty.

14. Platebni karta je platnd do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice
véetnd, pokud se CSOB nerozhodne, nap¥. z bezpednostnich diivodi viz bod 43 platnost
platebnf karty pfedéasné ukongit. CSOB vyd4 Objednateli automaticky novou platebni
kartu nejpozdéji ke dni skonéeni platnosti plivodni platebni karty, pokud se nerozhodne
platnost platebni karty neprodlouzit. Bude-li chtit Objednatel odmitnout, napt. na zakladg
dispozice drZitele platebni karty, automatické vydani nové platebni karty a souvisejicich
doplitkovych sluZeb, je povinen tuto skuteénost dohodnutou elektronickou cestou oznamit
CSOB, a to nejpozd&ji 6 kalendanich tydnt pred skondenim platnosti pivodni platebni
karty. Prevzetl obnovenych karet se d&je stejnym zphsobem, jako prevzeti novych
platebnich karet. X obnovenym platebnim kartdm se jizZ obvykle nevydavid PIN.
Objednatel v zastoupeni drzitele platebni karty miiZe rovnéZ pozadat dohodnutym
zplisobem o predCasnou obnovu platebni karty.

15. Pokud poZadavek na neobnoveni platebni karty nebyl CSOB doruden v predepsané 1héits,
nese Objednatel finanéni naklady spojené s obnovou platebni karty ve vysi podle smlouvy
i v pfipadé, Ze obnovenou platebni kartu nepfevezme,
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16. Standardn{ délku platnosti jednotlivych typl platebnich karet uréuje CSOB. Objednatel
nese veskera rizika spojena se zneuZitim neplatné platebni karty napi. v piipadé€, Ze se
nepodafi platebni kartu po skondeni jeji platnosti od drZitele ziskat.

17. Objednatel mize CSOB poZadat o ukongeni platnosti platebni karty jedté ped vyprienim
jejf platnosti. V piipad€ poskozeni platebni karty &i jeji nefunkSnosti je drZitel povinen
vratit platebni kartu Objednateli a ten, na vyzadani, CSOB.

18. Ukongenim platnosti platebni karty nezanikd Objednateli povinnost okamZité vyrovnat
viechny zdvazky plynouci z pouzivani platebni karty v dob¢ jeji platnosti, ani pfipadna
odpovédnost za Skodu.

PIN

19. Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpeCnostni
prvek, osobni tajné bezpeénostni ¢&islo zpfistupnéné pouze drZiteli platebni karty a
pouZivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou.
Zisilky s PIN se doruduji dohodnutym zpiisobem a na dohodnuté misto stanovené
smlouvou.

20. Objednatel je povinen kontrolovat neporudenost zasilek s platebnimi kartami, zasilek s PIN
a po otevieni zasilek i neporudenost obalek s platebnimi kartami a PIN. Nasledné je
Objednatel povinen okamZit® pFijmout vedkerd nezbyind opatfeni na jejich ochranu.
V piipad® jakéhokoli poskozeni zasilek je povéfena osoba Objednatele povinna si vyZadat
od instituce, kterd zasilku dorudila, potvrzeni o dorudeni poskozené zasilky a bezodkladng
informovat o této skutenosti CSOB, se kterou dohodne dal¥ postup. V piipadg
jakéhokoli poSkozeni obalek v zésilce, je povéfena osoba Objednatele povinna tuto
skutetnost uvést do protokolu, kiery je rovnéZ uvniti zasilky, a bezodkladné informovat o
této skutednosti CSOB, se kterou dohodne daldf postup. V piipadé pfedloZeni potvrzeni o
dorudeni pofkozené zasilky resp. protokolu s vySe uvedenym ziznamem, CSOB vyda
Objednateli resp. drziteli platebni karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu.
Nepiedlozi-li Objednatel karty potvrzeni o doruCeni poskozené zisilky nebo pfisluSny
protokol, OCtuje si CSOB za vydani nové platebni karty a vygenerovani nového PIN
poplatek podle smlouvy.

21. Systém CSOB umoni dr¥iteli platebni karty zménit PIN u vybranych typh platebnich
karet vydanych prostfednictvim Objednatele. CSOB bude informovat Objednatele o
zpiistupnéni této funkdnosti pro jednotlivé typy karet s mésiénim piedstihem, aby
Objednatel veas mohl informovat o této moZnosti drZitele vybranych typl platebnich
karet. Zménu PIN lze provést pouze prostfednictvim jakéhokoli bankomatu CSOB v
Ceské republice. Zménu PIN nesmi drZitel platebni karty provést 6 tydnii pfed ukon¢enim
platnosti platebnf karty. Pokud drZitel karty pozada CSOB prostiednictvim Objednatele o
vyménu karty (z divodu zmény jména, pfed€asné obnovy apod.), nesmi od okamZiku
piedani Z4dosti provést zménu PIN karty, ktera ma byt vyménéna. Zménu PIN je mozZné
provést aZ s novou kartou,

22. Objednatel je povinen drZiteli platebni karty v souvislosti s jeho vlasinim Usp&inym
provedenim zmény PIN, je-li mu to bankomatem umoznéno, dirazné doporutit, aby si pro
PIN zvolil &iselné udaje, které by nebylo moZné jednoduse zjistit nebo odvodit, napi. ¢ast
¢isla platebni karty, tyfi stejné &islice nebo gislice jdouci bezprostiedné po sob€, datum
narozeni drZitele karty nebo jeho rodinnych p¥isludnikii, pfip. jiné snadno odvoditeiné
¢iselné ndaje.
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23. Objednatel nesmi pfedat zasilku platebnich karet nebo PIN jiné osobé nez drziteli platebni
karty. Objednatel je povinen zabrnit prozrazeni PIN a dale je povinen informovat
prokazatelnym zpiisobem drzitele platebni karty, Ze je zakdzano poznamenavat si PIN ve
snadno rozpoznatelné podobé na platebn{ kartu nebo jiny pfedmét, zejména, ktery drZitel
platebni karty uchovava nebo nosi spoleéné s platebni kartou, nebo ho sd&lovat jinym
osobam, véetné rodinnych piisludnikii a Ze je povinen uéinit moZnd opatieni zamezujici
prozrazeni PIN pii jeho zadavan{ na klavesnici napf. zakrytim klavesnice druhou rukou
apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zplisobeného drZitelem platebni karty, bez ohledu na to,
zda k nému doslo podvodnym jednanim, imyslné nebo z nedbalosti, je povaZzovino za
hrubé poruseni smlouvy a Objednate] nese v plném rozsahu veskeré ztrity a $kody vzniklé
z piipadnych, drZitelem platebni karty neautorizovanych platebnich transakei, a to do
okamZiku jejich oznameni CSOB. Dile je Objednatel je povinen uhradit &astky vSech
transakei, pfi kterych byl pouzit PIN a viechny $kody zptisobené CSOB prozrazenim PIN.

24, Na zakladé Zadosti povéfené osoby Objednatele, podané dohodnutym zptisobem, lze platny
PIN k platebni karté opakované Vystavi’g.

25. Je-li pifi transakei platebni kartou ve tfech po sobé jdoucich pokusech zadan nespravné
PIN, je platebni karté z bezpeénostnich diivodd automaticky docasné omezena platnost
pro transakce v bankomatech a u obchodnikdl, u kterych je ov&fovan PIN. Plna funk&nost
platebni karty se obnovi automaticky zpravidla prvnim dnem, kdy drZiteli vznikne narok
na &erpani nového limitu pro dany typ platebni karty. U platebnich karet s ¢ipem PIN
nelze odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni &ipové platebni karty se
systémy banky.

Pievzeti platebni karty

26. Objednatel je povinen zajistit, aby dritel platebni karty pfi pfevzeti podepsal platebni
kartu v podpisovém prouzku, a to v piitomnosti opravnéného pracovnika Objednatele.
(CSOB neodpovida za piipadné $kody, které mohou vzniknout na zikladé nepodepsani
platebni karty opravnénym drzitelem.

27. Objednatel bere na védomi, Ze pfevzetim platebni karty nabyva jeji drzitel préva ji
pouZivat, a to po celou dobu jeji platnosti, pokud neni platnost platebni karty predcasné
ukondena.

28. Objednatel zajisti informovanost drZitele platebni karty o tom, Ze je povinen ukladat
platebni kartu odd&lend od jiné bankovni dokumentace na bezpeéném mistg, ). na mistg,
které neni volnd piistupné tietim osobam a které je zabezpedeno pfed zdsahem tietich
osob. Dile, Ze je drZitel platebni karty povinen pravidelng, po kazdém pouZiti platebni
karty, minimalnd v¥ak 1x denng&, kontrolovat jeji drzeni a pifijmout takovd individualni
bezpednostni opatieni, aby zabrénil jejimu zneuZiti, zirdt¢ nebo odcizeni. Pokud i pfes
uvedené dojde ke ztrat¥, odeizeni, zneuZit{ nebo neautorizovanému pouZiti platebni karty,
je drZitel platebni karty povinen (ihned po zji$téni) tuto skuteCnost ozndmit CSOB.
Porueni{ povinnosti plynoucich z tohoto ustanoveni, zplsobeného drZitelem platebni
karty, bez ohledu na fo, zda k nému do$lo podvodnym jedndnim, tmysiné nebo z
nedbalosti, je povaZzovéano za hrubé porudeni smlouvy a Objednatel nese v plném rozsahu
veskeré ziraty a Skody, a to do okamZiku ozndmeni pfedmétnych skuteCnosti (ztraty,
odcizen, zneuziti nebo neautorizovaného pouZiti platebni karty) CSOB.

29. Objednatel nese odpovddnost za vSechny transakce provedené platebnimi kartami
vydanymi na zdkladé smlouvy a je povinen uhradit pfipadné Skody zptsobené CSOB
nespravnym pouZitim platebni karty.
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30. Za vydané platebni karty a PIN nese CSOB odpovédnost po dobu skladovani,

personalizace a prepravy aZ do okamziku jejich pievzeti povéfenou osobou Objednatele.
Objednatel nese odpov&dnost, ve smyslu smlouvy a podminek, za veskeré Skody vzniklé
CSOB v souvislosti s platebnimi kartami, jejichZ pievzeti potvrdil podpisem.

Pouzivani platebni karty

31.a) Platebni kartu lze dle jejiho druhu pouZzit k bezhotovostnimu placeni v zafizenich

subjektl provozujicich obchod a shuzby (déle jen “obchodnik™ nebo ,,obchodni zatizeni®)
realizovanému prosifednictvim elektronickych pokladnich terminal, véetné terminald
podporujici bezkontakini technologii (dale jen ,,POS*), mechanickych snimaci (dale jen
omprinter”) nebo dohodnutych postupll pro platby u internetovych obchodnikd,
k hotovostnimu v¢b&ru v siti bankomatil, piipadné k dal¥im transakcim realizovanym
v siti bankomatti CSOB a déle k vyplatd hotovosti na piepazkach sm&naren jingch bank, k
vyplaté hotovosti pifmo na pokladnach vybranych obchodnikt tzv. CashBack, pokud
vyuziti této sluzby umoziiuje smlouva. Pokud ano, sluzbu CashBack (vybér hotovosti na
pokladn€ obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, kterd nesou oznaeni sluzby
»CashBack™. Podminkou pro uskuteénéni sluzby CashBack je jeji soub&Zné provedeni s
nékupem zboZi nebo sluZeb u daného obchodnika v minimalni stanovené vysi CSOB.
Soudet nakupu a sluzby CashBack nesmi piekrocit stanoveny tydenni limit platebni karty.
Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to 1 bez udani divodu. CSOB
nemiZe garantovat pouiti sluzby CashBack mimo tzemi Ceské republiky. Pro #zeni
transakei bez pFitomnosti platebni karty (Card not Present) zpfistupni CSOB Objednateli,
za podminek danych smlouvou, funkcionalitu CNP, ktera umozni bud’ plné zakazat, nebo
povolit tento typ transakei se zvlastnim limitem, a to na trovni jednotlivé platebni karty.
Tyto poZadavky zasila Objednatel ptisluinym souborem (P¥loha 1a smlouvy) a CSOB je
zpracoviva v terminech uvedenym v pisluném bod& Prilohy & 4 smlouvy. Uginnost
takto zpracovavanych poZadavkil se ¥idi pfislusnym ustanovenim smlouvy. CSOB
neodpovidd za pozd&j¥ zpracovani nebo nezpracovani tdchto poZadavkii z diivodu
vyskytu chyby v obsahu nebo nazvu daného souboru. Obecnd odpovédnost za tyto
transakce a piipadné Skody se fidi pfisludnymi ustanovenimi této Pfilohy €. 2 smlouvy.

b) Vybrané typy platebnich karet, v piipadé, Ze jejich vydavani umoziiuje smlouva, lze
vyuzit k bezhotovostnim platebnim transakcim v obchodnich zafizenich bez zaddni PIN
pfiloZenim platebni karty k platebnimu terminalu podporujicimu bezkontakini platby
specifikaci MasterCard PayPass, piipadng VISA PayWave. Bezkontaktni platba muZe byt
kdykoliv platebnim termindlem odmitnuta a misto ni vyZadana b&Zzna platba platebni
kartou se zadanim PIN.

32. Mista, kde lze platebni kartu pouZit, jsou oznafena logem piisluiné kareini asociace

MasterCard, VISA) nebo platebniho systému (Maestro, Electron), CSOB si vyhrazuje
prévo odmitnout dat souhlas s provedenim uréitych typlt transakel (pfedeviim platebni
transakce bez fyzické pFitomnosti karty - napf. pisemné postovni, telefonické), a to i
v zavislosti na typu platebni karty. CSOB je opravnéna povolit pouze zabezpedené
internetove transakee.

33. Objednatel, potazmo drZitel platebni karty je povinen zabranit prozrazeni udajt o platebni

kartg, ke kterému miize dojit napf. prostfednictvim nezabezpecenych kanali, kterymi jsou
zejména internetové transakce (tj. transakce bez fyzické piitomnosti platebni karty). Tuto
svoji povinnost drzitel karty, v piipad€ plateb bez fyzické piitomnosti karty, splni pouze
za piedpokladu pouZiti platebni karty u zabezpeteného obchodnika pomoci protokolu 3D
Secure, ktery je prezentovany pod obchodni znackou ,,Verified by VISA® nebo
MasterCard Secure Code®. Nesplnén{ této povinnosti, zpisobeného Objednatelem nebo
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drzitelem platebni karty, bez ohledu na to, zda k ndmu dodlo podvodnym jednéanim,
umyslné ¢&i znedbalosti, je povazovdno za hrubé porufeni smlouvy a Objednatel nesc
v plném rozsahu ve¥kerou ztratu a 8kody zplsobené timto nesplngnim, a to aZ do

okamZiku oznameni pfedmétnych skutednosti (zneuZiti nebo neautorizovaného pouziti
platebni karty) CSOB.

Objednatel je povinen zavazat drZitele platebni karty, aby tento byl povinen, v piipadé
jakychkoli pochybnosti &i podezfeni na zneuZiti platebni karty nebo platebniho terminglu
¢i bankomatu (napf. nestandardn{ poskyinut{ hotovosti, zadrhdvani pen&z, nainstalovani
skimovacfho - skenovaciho zafizeni na bankomatu, apod.) nebo snahy cizich osob o
zasahovdni do provadéné platebni transakce a jiné, informovat o zjidténé skutednosti
bezodkladng Objednatele, CSOB a zérovefi Policii CR.

Mezi CSOB a Objednatelem jsou dohodnuty jako jediné mozné zplisoby souhlasu drZitele
platebni karty (platce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace, pouze niZe
uvedené zpisoby, a to pfi:
= platebnich transakeich na bankomatu zadani PIN,
= bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich

zafizenich zadani PIN, vlastnoruéni podpis drzitele karty, pfipadné kombinace obou
metod dle typu platebni karty,

»  bezkontaktnich platebnich transakcich pfiloZzenim platebni karty k platebnimu

terminalu (pokud je vydavan{ téchto karet umoZnéno smiouvou)

= zabezpefenych platbach u internetovych obchodnikii (3D Secure) zadani &isla,

platnosti a ochranného trojéisli platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card
Verification Code (CVC)',

= ostainich platbdch bez pfitomnosti karty zadani &isla, platnosti a ochranného trojéisli

platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC)'.

Objednatel bere na védomi, Ze transakci, kterd byla autorizovand drZitelem karty (napf.
zaddnim PIN aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiZ zaGétovanou transakei. V
odiivodnénych piipadech (napf. z diivodu neposkytnuti sluzby, respektive nedodani zbozi)
muze drzitel karty na piislusné poboéce podat reklamaci

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem platnym

v mistd provedeni transakce. Za porusenf této povinnosti nese plnou odpovédnost drZitel
karty, resp. majitel 0&tu, prostiednictvim Objednatele a to vletné odpovédnosti za
piipadné skody a sankce.

Pii pouZiti platebni karty v zafizenich subjektd provozujicich obchod a sluZby jsou tato
zafizeni opravnéna ovéfit (autorizovat) platebni fransakci a uskute€nit ji pouze v pfipadé,
#e obdr# souhlas CSOB nebo ji povéfené tieti strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni
je opravnén poZadovat v zdymu ochrany drZitele platebni karty prokazani jeho totoZnosti a
na zakladé vysledku autorizace pfipadné platebni kartu zadrZet. V takovém piipadé je
povinen platebn{ kartu pied zraky drzitele platebni karty znehodnotit a vydat mu potvrzeni
o zadrZeni platebni této karty.

CSOB neodpovida za odmitnut platebnich transakei, stanoveni minimélniho limitu pro
platebni transakce platebni kartou &i neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho zaiizeni a

‘Platebni karty Maestro jsou uvolngny jako produkt pro transakee na Internetu a tzv. MO/TO operace od 15.4.
2011, Kod CVC na do t¢ doby fyzicky vydanych kartach neni uveden. Transakce nebude povolena v pFipadech,
Ze obchodnik zadini CVC kdédu bezpodminedné vyZaduje a naopak fransakce bude povolena, pokud obchodnik
nemgd tento 1daj nastaven jako povinny. V takovém piipadé se za drZitelem platebni karty odsouhlasenou

transakei povazuje ta transakce, kde je zadano pouze &islo platebni karty a platnost platebni karty, tj. neni udan
kod.
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za ptipadné Skody zplisobené drZitelim platebnich karet piimo &i nepifmo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich partner (jednd se o zasahy vy$8i moci a dale
napf. o preruSeni dodavky energie, poruchu strojit a zafizeni systémi zpracovani dat,
pienosovych linek, stavku apod.). CSOB rovnéZ neodpovida za to, #e obchodni zakizeni
nebo pobocka jiné banky nepiijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce.

40. Objednatel je zodpovédny za vSechny provedené transakce platebnimi kartami vydanymi
pro klienty Objednatele na zikladé€ smlouvy, a to bez ohledu na vysi limitu platebnich
karet. Objednatel je povinen uhradit $kody, zpisobené CSOB nespravnym pouZitim
platebni karty, CSOB nenese v 74dném pifpadé odpovédnost za piipadné piederpani
disponibilniho zdstatku, a to véetn& pfpadd autorizaci pouze na limit plaiebni karty
(systém je v tzv. ,stand-in“ rezimu). Objednatel je povinen informovat drZitele platebni
karty, Ze je opravnén provadét platebni kartou transakce pouze vradmci stanoveného
limitua, maximalné do vySe disponibilniho zfistatku uétu a Ze je povinen priibézné sledovat
a kontrolovat ¢astky transakci provedené prostiednictvim platebni karty a zabranit
piecerpani disponibilnfho zdstatku wG¢tu. Vysi limitu jednotlivych platebnich karet
stanovuje Objednatel v rozsahu danym CSOB pro kaZdy typ platebni karty.” V pipadg, Ze
Objednatel bude z néjakého divodu pozadovat nastaveni limitu konkrétni platebni karty
nad hornf hranici CSOB doporudovaného rozsahu limiti, odpovida Objednatel za viechny
eventuelni Skody realizované nad tuto Castku, a to i v pifpade, Ze byly splnény ostaini
podminky prevzeti odpovédnosti CSOB podle pifslusnych bodi t&chto Podminek. Kazdy
pozadavek na zménu limitu platebni karty musi byt podminén souhlasem majitele uétu
vedenym u Objednatele a pfedan dohodnutym zptisobem CSOB.

41, CSOB je opravnéna zatiZit udet Objednatele d4stkami viech hotovostnich vyb&rt, plateb a
zavazkl, vyplyvajicich z pouZiti pro ného vydanych platebnich karet a za viechny néklady
a ztraty CSOB, vzniklé v dtsledku nedodrZeni Podminek.

42. Bezhotovostni thrady zbozi a sluzeb, jakoZto i hotovostni vybéry jsou zpoplatnény dle
smlouvy.

43, CSOB miize i bez predchoziho upozorndni zrudit prévo pouZivat platebni kartu nebo
dotasné ¢i trvale omezit jeji platnost (jedna se ze¢jména o porudeni smluvnich podminek,
podezieni z podvodného jednédni apod.). V rdmci bezpednosti a ochrany klienta pfi
podezfeni na zneuZitf platebni karty je CSOB rovndZ opravnéna platebni karté do¢asnd
nebo trvale omezit platnost. Sou¢asné s trvalym omezenim platnosti platebni karty miZze
dojit k jejimu zadrZeni. O takovych opatfenich CSOB Objednatele vhodnym zpiisobem
bez zbyteiného odkladu dodatetnd informuje. CSOB nenese odpovédnost za piipadné
Skody, které vzniknou majiteli (¢tu nebo drZiteli platebni karty v dilsledku do€asného &1
trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v diisledku zruSeni prava pouZzivat platebni
kartu.

44, Objednatel je povinen vyZadovat na drZiteli platebni karty, aby platebni kartu chranil pied
mechanickym poskozenim a pied plsobenim jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického
pole), v jehoZ diisledku by mohlo dojit k porudeni zdznamu na magnetickém prouZku nebo
¢ipu platebni karty.

* Maximéalni CSOB naléhavé doporucované tydenni limity platebnich karet podle jejich typu:

Maestro/VISA Electron 100.000,- CZK
MC Standard/VISA Classic 150.000,- CZK

MC Business/VISA Business 400.000,- _CZK
MC Gold/VISA Gold 500.000,- CZK
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45. Objednatel ve svych podminkach informuje drritele platebni karty — svého klienta, Ze
v piipad¢ zadrZeni platebni karty bankomatem jiné fuzemské banky, drzitel karty je
povinen bezprostfedné kontaktovat banku nebo postu, kierd bankomat obsluhuje, se
zadosti o vraceni zadrzené platebni karty nebo prostfednictvim telefonniho &isla
uvedencho na n€kterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrZeni platebni
karty. Jde-li o bankomat CSORB, ktery je umistén mimo prostory CSOB, dr¥itel karty mize
poZadat o pieposlani zadr¥ené platebni karty na zvolenou pobogku CSOB prostfednictvim
telefonického ¢&isla uvedeného na bankomatu. V pfipadé zadrZeni platebni karty na
bankomatu CSOB umisténého v prostordch pobotky CSOB, pozadd dritel karty o jeji
vraceni pfimo pobogku CSOB. Po uplynuti 3 pracovnich dni od zadrZeni nebude platebni
karta vZadném piipadd dr¥iteli vracena. CSOB ukldda prostiednictvim Objednatele
drZiteli platebni karty povinnost pozadat ihned o omezen{ platnosti platebni karty zadrzené
bankomatem.

46. Platebni karta je a zhstavd majetkem CSOB, kterd zajistf omezeni platnosti platebni karty
na zaklad¢ Zadosti Objednatele za poplatek podle smlouvy, a to zegjména v ptipadech, kdy
platna platebni karta nebyla Objednateli vracena. Ve standardnich p¥ipadech, jako je
zejména automaticka obnova platebni karty, piivodni platebni karta s konéici platnosti pii
prevzeti nové automaticky obnovené platebni karty nemusi byt jiz Objednatelem vriacena
CSOB. Objednatel nese odpovédnost za viechny platebni karty jemu vydané na zdkladé
smlouvy a nevracené CSOB. Objednatel provadi likvidaci a piipadnou zménu statusu
v systémech CSOB u jemu vricenych karet podle pfslugnych bodd smlouvy.

Zmény adaju o drziteli platebni karty

47. Objednatel je povinen hlasit CSOB veskeré zmény adajii, které CSOB poskytl v
souvislosti s vydanim platebni karty (napt. zmény adresy, p¥ijmeni aj.) a je zodpovédny za
viechny Skody vzniklé nedodrZzenim této povinnosti.

48. Objednatel je opravnén poZadat o zmeny k jiz vydané platebni karté na zakladé dispozice
majitele ucty, ke kterému byla platebni karta vyddna, a to elektronicky dohodnutym
zpisobem a za poplatky podle smlouvy.

Vypisy a reklamace

49. Objednatel je povinen pisemné informovat drZitele platebni karty resp. majitele uétu o
zi&tovanych transakeich. Tento pfehled vytvoii na zdkladé obdrZenych soubord z CSOB.
Objednatel bere na védomi, Ze k ztu&tovani transakei provedenych platebni kartou dochdzi
v souladu s pravidly karetnich asociaci s ¢asovou prodlevou od data provedeni transakce.
Veskeré platebni transakce zG&tuje CSOB (4. odepife z iétu Objednatele) nejpozddji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po obdrZeni platebniho piikazu, kterym je obdrZzeni
UCtovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich transakei. Pripadne-li
okamzik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd nenf provozni dobou CSOB, plati, Ze
platebni piikaz byl piijat na zaCatku nédsledujici provozni doby CSOB. V piipadd
pochybnosti o provedens platbé je CSOB opravngna zatiétovat platbu do 45 kalendénich
dnli po obdifeni zpravy o jejim provedeni. CSOB uschovava, ve smyslu zikona &.
21/1992 Sb., o bankach, v platném zn&n{ po dostatednou dobu vnitini zaznamy
umoziujici zp&tné vyhledani operaci a chyb. Objednatel je povinen vyZadovat na majiteli
uétu resp. drziteli platebni karty, aby kontroloval spravnost u¢tovéni transakei platebni
kartou bez zbyteéného prodleni, pfipadng s vyuZitim elektronickych kanild, mimo jiné i

ro moznost véasného uplatnéni reklamace.
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50. Zuctovanf platebnich transakei probih4 v pracovnich dnech, na zékladg dat obdrZenych od
piisludné karetni asociace nebo dat obdrZenych zobchodnfch zafizeni CSOB. Pii
zauCtovani platebni transakee platebni kartou provedené v cizi méné se pii piepottu mény
platebni transakce na CZK pouZivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro prepocet se pouZije
kurz platny v pfedchozi pracovni den pfed dnem zaiétovani na et Objednatele. Pokud
ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, CSOB pouzijec vyde
uvedeny plepocet na &astku, kterou obdrzi z karetni asociace. Objednatel resp. dritel
platebni karty zisk4 historii kurzovniho listku CSOB na internetové strance www.csob.cz.

51. Objednatel bere na védomi zplisob ziétovan{ transakci provedenych platebnimi kartami
veiné transakci provedenych v zahrani¢i. Pfi ziétovani transakei provedenych platebnimi
kartami v zahrani¢i nelze reklamovat Castky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem
provedeni transakce a dnem ziétovan{ transakce. Kursovy rozdil miize v piipadg platby
platebni kartou v zahrani¢i vzniknout také na zékladé pfepoétu platby do zdtovaci mény
asociace a nasledné do mény, ve kieré se provadi vzajemné ziétovani CSOB-Objednatel.
V pfipadg, Ze je k jiZ provedené debetni transakci uskuteénéna transakce kreditni a je toto
provadéno obchodnim mistem, které Zpracovavd jind banka neZ CSOB, CSOB nenese
odpovédnost za piipadny rozdil ve vysi pfepoltenych &astek vzniklych v diisledku
Casového odstupu mezi prezentovanim debetni a kreditnf transakce. Pokud pii provedeni
platebni transakce v zahraniéi zvoll drZitel karty moZnost ziétovani v CZK, pak je
piepodet proveden piimo obchodnim mistem za pouZiti jeho kurzu (kurz a piepoétend
tastka do CZK jsou uvedeny na stvrzence). Pipadny kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB
nelze reklamovat.

52. Drzitel platebni karty ma pravo pouze prostiednictvim Objednatele Zadat profetieni
zadtovanych transakei provedenych platebni kartou ve smyslu Reklamaéniho fadu CSOB,
a to pisemné na piisluiném formulaii, s kopiemi vypisu z uétu, kopiemi tuctenck,
piipadnym dokladem o stornu platebni transakce, vyjadfenim diZifele platebni karty atd.
Pii vyfizovani reklamace platebni transakce bude CSOB posuzovat, zda Objednatel resp.
drzitel platebni karty spinil vSechny podminky, tj. zejména zda byly dodrZeny terminy pro
hlaSent reklamace, povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Podminek (napt. zavazné poruseni
ochrany bezpeénostnich prvkd platebni karty). CSOB do 30 dnfi po obdrZeni reklamace,
ve zvla8t sloZitych piipadech nejdéle do 180 dnil, informuje Objednatele o vyfizeni
rektamace. CSOB je opravnéna vyzvat Objednatele k dodani dal$i dokumentace vztahujici
se k reklamované transakei, V pfipadé, 7e dokumentace nebude fadné v dohodnutém
terminu dorudena nebo CSOB zjisti, Ze reklamace je neopravnéni, ma CSOB pravo
reklamacni fizeni zastavit a cely pfipad zamitnout. Objednatel je dale povinen poskytnout
nezbytnou souinnost v ramei fadného pribéhu a vyiizeni reklamaéniho fizeni.

53. Neautorizovanou platebn{ transakci je povinen drZitel platebni karty resp. Objednatel
oznamit CSOB bez zbyteéného odkladu, v pFipads podezieni na zneuZiti nejdéle do dvou
meésictl, v odiivodnénych piipadech 13 mésict ode dne z(tovani této platebni transakce.
Jestlize CSOB pii posuzovani tidajnd neautorizované platebnf transakce zjisti, Ze platebni
transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne. Probéhne-li transakce platebni kartou za
pouZiti neopravnéné ziskaného PIN, povaZuje se tato transakce za neautorizovanou.

54. Objednatel je povinen informovat CSOB o skutednosti, pokud majitel u&tu nebo dritel
platebni karty obdrZi pfedmétnou reklamovanou &astku jiz od piislu$ného obchodnika
zpét. Vypoiadani reklamovanych transakei platebnich karet s drzitelem platebni karty fesi
v souladu se ZOPS (spoluticast, terminy vypofadani) po sv¢ linii Objednatel.

55. Objednatel resp. drZitel platebni karty miZe reklamovat autorizovanou platebni transakci
nejvyse do 8 tydnd od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZiku autorizace
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platebni karty mohl rozumng odekdavat (tyka se napf. plateb v autopGjcovnich, hotelich aj.)
V ostatnich pfipadech autorizovanych transakel (napf. nevyddni hotovosti bankomatem
aj.) musi byt reklamace podana bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v8ak do dvou mésicli od
data zO¢tovani dané transakce na uréeném uctu Objednatele.

/ nebyla stanovena pfesnd &astka nebo tato Castka pfevySuje Castku, kterou by drZitel

56. Objednatel je povinen zajistit, aby drZitel platebni karty, v piipadé reklamace sporné
platebni transakce s podezienim na zneuZziti platebm karty (napf. padélek, Internet,
bankomat), vzdy odevzdal Objednateli a ten nasledné CSOB pfedmatnou platebni kartu,
ke které se sporna platebni transakce vztahuje, pfi¢emz v pfipadé€ jejiho neodevzdini bude
pii reklamadnim fizeni k této skutednosti pithliZzeno. To neplati v pfipadé CSOB fadng
ohlagené ztraty nebo odcizeni pfislusné platebni karty

57. CSOB neodpovidd za vady zboZi nebo sluZeb zaplacenych drzitelem karty prostfednictvim
platebn{ karty. DrZitel karty tyto reklamace a stiZnosti uplatiluje na prlsiusnem prodejnim
mistg, kde ndkupy uskuteénil. Za neodiivodnénou reklamaci G¢tuje CSOB Objednateli
dohodnuty poplatek die smlouvy.

58. Jestlize dr¥itel platebni karty Objednatele v souladu s Podminkami reklamoval zjeho
pohledu chybnou platebni {ransakci, nebo se u Objednatele domahal jiné napravy
neuspding, ma pravo se obratit na mistng a vécnd pifsludny soud, piipadné na Finanéniho
arbitra CR, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drZiteli platebnich
karet pfi vydavini a uZivani elekironickych platebnich prostiedkt podle zékona ¢&.
229/2002 Sb., o finandnim arbitrovi, v platném znéni. Uastnikem tohoto Fizeni viak nent
v Zadném pupade CSOB, ale Objednatel, jako#to spravee uétu drzitele platebni karty, ke
kterému byla tato vydana.

Ztrata/ odcizeni/ zneuZiti platebni karty

59. Ztratu, kradeZ karty, prozrazeni PIN nebo zneuZiti platebni karty ozndmi ihned poté, co
uvedenou skuteénost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky bud” Objednatel nebo pfimo
drzitel platebni karty & tfeti osoba (déle jen ,hlasici osoba™) vyhradné na telefonni &islo
Call Centra CSOB +420 495 800 111 s tim, Ze jedna-li se o podezfeni na zneuZitf platebni
karty, je povinen uvedené skuteénosti hiasit i policii CR. Pokud bylo hla%eno zneuZiti &isla
platebni karty, zajisti Objednatel neprodlené odevzdani platebni karty na kontaktni misto
Objednatele a nasledng ji pieda C'SOB. Hlasici osoba poskytne CSOB viechny dostupné
informace o okolnostech ztraty, kradeZe, zneuZiti platebni karty nebo prozrazeni PIN a
nezné-li &islo platebni karty, uvede daldi Gdaje, na zaklad€ kterych je mozZné diZitele
platebni karty a platebni kartu samotnou identifikovat (napi. ¢islo uétu, rodné Eislo aj.).
CSOB mtiZe v souladu s platnym zn&nim zakona o bankach tyto informace sdélit stdtnimu
zAstupci a policejnim nebo jingm p¥islu§nym orgdntim. Neprodleng po ozndmeni n&které
z vySe uvedenych skuteénosti, provede CSOB z bezpetnostnich diivodd vzdy trvalé
omezeni platnosti platebni karty. CSOB nenese odpovédnost za ptipadné Skody, které
vzniknou majiteli G&tu nebo drZiteli platebni karty v disledku trvalého omezeni platnosti
platebni karty.

60. Trvalé omezeni doby platnosti platebnf karty nelze zru$it. Pokud Objednatel nebo drZitel
ziska platebni kartu zpét poté, co byla nahldena ztrita, kradeZ, prozrazeni PIN nebo
zneuZiti platebni karty, musi byt platebni karta znehodnocena a bez dal$iho pouZiti
zlikvidovéna u Objednatele die piisludnych bodl smlouvy. Za opatieni spojend se Zadosti
o trvalé omezeni platnosti platebni karty uétuje CSOB poplatek dle smlouvy.
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61. CSOB je opravnéna telefonicka hlageni nahravat. CSOB sd&li hlasici osobd, v ramei téhoZ

telefonického rozhovoru, identifikadni kod jako potvrzeni telefonického hlaSeni zirity
nebo odcizeni platebni karty.

62. Odpovédnost Objednatele za transakce uskuteénéné ztracenou, odeizenou nebo zneuZitou

platebni kartou konéi thned po telefonickém ozndmeni podle bodu 59 (prostiednictvim
telefonniho &isla na Call Centrum CSOB). CSOB véak v #adném piipadé nepiejimé
odpovednost za transakce, pii kterych byl pouzit PIN, nebo pfi kterych drzitel karty jednal
podvodné. Pokud bylo pii transakcich se ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou platebni
kartou pouzit PIN, nebo se zjisti, Ze drZitel platebni karty (klient Objednatele) jednal
podvodné, odpovida za vSechny takto provedené transakce Objednaiel, a to 1 v piipadé, ze
tato platebni karta byla pojisténa proti zirté a kradeZi. Dale Objednatel odpovida, aZ do
konce platnosti ztracené, odcizené nebo zneuZité platebni karty, za viechny transakce,
jejichZ autorizace neprobghla bez zavinéni na strané CSOB (podlimitni transakee, off-line
transakce apod.). Rozhodujici pro identifikaci téchto parametri transakel jsou zdznamy
v systémech CSOB. V ppadd poZadavku Objednatele na uvedeni ztracené, odcizené nebo
zneuZité platebni karty na stoplist, zavazuje se Objednatel uhradit CSOB veikeré niklady
s tim spojené. V ptipade reklamace je za rozhodujici okamzik pro pievzeti odpovédnosti
CSOB, kromg& vy$e vyjmenovanych pipadd, brano datum a &as hladeni ztraty/kradeZe
platebni karty.

63. Objednatel miZe poZadat o vydani nahradni platebni karty za kartu s trvale omezenou

dobou platnosti. Tato nahradni platebni karta ma stejnou Casovou platnost jako platebni
karta s trvale omezenou platnosti. Za vydani nahradni platebni karty s plivodni platnosti za
platebni kartu s trvale omezenou platnosti aétuje CSOB poplatek podle smlouvy. Dale
Objednatel miZe pozadat CSOB o pisemné potvrzeni, Ze ztréta/krade?/zneuZiti platebni
karty byly nahlageny a mize tak uéinit do 18 mésicli po nahlaSeni.

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé pisemné Zadosti drzitele platebni karty,
majitele Gétu nebo Objednatele z diivodil jinych neZ je ztrata, kradez, prozrazeni PIN
nebo podezieni ze zneuziti platebni karty

64.

65.

66.

DrZitel platebni karty nebo majitel Gétu prostfednictvim Objednatele nebo 1 Objednatel
sam muZe elektronicky souborem pozadat (VESOB, viz smlouva, o dodasné nebo trvalé
omezeni platnosti platebni karty, popfipadé zrusit docasné omezeni platnosti platebni
katty. Timto zptisobem lze Zadat o vySe uvedené zmény ve statusu platebnich karet pouze
z jinych diivodd nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuZiti platebni
karty. CSOB nenese odpovédnost za pripadné kody, které vzniknou majiteli tétu nebo
drziteli -platebni karty v disledku doéasného nebo trvalého omezeni platnosti platebni

karty.

Objednatel nebo drzitel platebni karty prostfednictvim Objednaiele miZe poZidat o
doasné omezeni platnosti platebni karty, které znemoZni provad€ni transakei
ov&ovanych (autorizovanych) CSOB. Pominou-li diivody dodasného omezeni platnosti
platebni karty, miZe Objednatel nebo drZitel platebni karty prostfednictvim Objednatele
souborem pozidat o zrufeni dodasného omezeni platnosti platebni karty. Platebni kartu je
moZno znovu pourit okamzikem korektniho zpracovani pifsluiného zdznamu z daného
souboru v systému CSOB, &eho? ditkazem je neuvedeni piisluiného zéznamu v chybovém
souboru. Za dodasné omezeni platnosti platebni karty uétuje CSOB poplatek die smlouvy.

Drzitel platebni karty nebo majitel uctu prostiednictvim Objednatele nebo i Objednatel
sam miize elektronicky souborem poZadat CSOB, viz smlouva, o trvalé omezeni platnosti
Tatebni karty (vCetné Gipové), které viak jiZ nelze nasledné odvolat.
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67. Za 8kody zplisobené pifpadnym zneuZitim platebni karty, pro kterou bylo pozadovino
doCasné nebo trvalé omezeni platnosti na zaklad® zaslaného souboru podle piisluiného
ustanoveni smlouvy, piejima CSOB odpovédnost okamZikem korektniho Zpracovani
pfisluiného zéznamu z daného souboru v systému CSOR, éeho? dikazem je neuvedeni
piisluSného zdznamu v chybovém souboru. Objednatel v3ak odpovida, aZ do konce
platnosti platebni karty, za viechny transakce, jejichZ autorizace neprob&hla bez zavinéni
na strané CSOB (podlimitni ftransakce, off-line transakce apod.). Rozhodujici pro
identifikaci téchto parametrti transakei jsou zdznamy v systémech CSOB. Dale Objednatel
bere na védomi, Ze G€innost docasného omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze
na autorizované transakce a pouze za tyto transakce CSOB piebird odpovédnost ve smyslu
vySe uvedeného. V piipadé poZadavku Objednatele na uvedeni platebni karty na stoplist,
zavazuje se Objednatel uhradit CSOB vegkeré naklady s tim spojens.

68. Dofasné omezeni platnosti platebni karty mdZe zrudit pouze osoba, kterd o dofasné
omezeni platnosti poZadala, a to prostiednictvim Objednatele, ktery tuto Zadost zpracuje a
zaSle dohodnutou cestou (souborem) do CSOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

69. CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty nebo moZnost provadéni transakei bez
pfitomnosti karty, do€asné &i trvale, z nasledujicich diivoda:

*  bezpecnosti platebni karty, zejména pii podezieni na jeji neautorizované & podvodné
pouziti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. zjiné banky nebo z jiného
divéryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni platebni karty).

V tomto pipadé CSOB omez{ platnost platebni karty dogasng, pisemné tuto
skuteCnost ohlasi Objednateli, kiery je povinen neprodlen& kontaktovat drzitele
platebnf karty, ozndmit mu obecné divody dodasné blokace jeho platebni karty a
dohodnout s nim dal3{ postup, napt. zmé&nu na trvalou blokaci. Vysledek dohody sdéli
Objednatel neprodlend CSOB, kterd podnikne piisluiné kroky dle situace.
Oznamovaci povinnost CSOB neplati v pfipads, ¥e by poskytnuti této informace
mohlo zmafit ucel omezeni platebni karty nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi
piedpisy. Bliz$i detaily o dfivodu blokace CSOB Objednateli z bezpetnostnich
divodi nesdéluje. Jakmile pominou divody tohoto omezeni platnosti platebni karty,
zavazuje se CSOB bezodkladné toto omezeni platebni karty zrugit nebo jako néhradu
za tuto platebni kartu vydat po dohod¢ s Objednatelem drZiteli karty ,,novou
platebni kartu stejného typu, s odli§nym ¢islem a novym PIN, a to za poplatek die
smlouvy.

»  vyznamného zvySeni rizika neschopnosti splaceni zavazk( Objednatele, pokud jsou
pislugné kroky popsany ve smlouvé.

70. Objednatel bere na v&€domi, Ze v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti
platebni karty miZe dojit pii pokusu o jeji pouZiti k jejimu zadrZeni a v tomto smyshi
informuje drZitele karty, a to vhodnym zplisobem bez zbytedného odkladu. CSOB nenese
odpovédnost za piipadné Skody, které¢ vzniknou Objednateli nebo drZiteli karty v disledku
docasného ¢&i frvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v dbsledku zruSeni prava
pouzivat platebni kartu.

Pomoc v nouzi — v zahranici

71. P¥i ztrat€é nebo odcizeni platebni karty v zahrani¢i mutze jeji drZitel, prostfednictvim
Objednatele, pozédat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na
pokryti nezbytnych vydaji. V t&chto pfipadech se Objednatel obrati na piisluiné kontaktni
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misto CSOB. Nouzova platebni karta nebo nouzova hotovost se neposkytuji drziteliim
neembosovanych platebnich karet.

72. CSOB je oprdvnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném piipadé vyrozumi
Zadatele o mist€ a zplisobu pfevzeti nouzové platebni karty nebo nezbytné nouzové
hotovosti a zajisti realizaci poZadavku prostfednictvim &lena asociace pro nouzové sluzby
v dané lokalite.

73. Nouzova platebn{ karta je zpravidla vydédna s dobou platnosti krati, nez méla plivodng
ztracena nebo odcizend platebn{ karta, neni moZno ji pouZit v bankomatu (neni k ni vydan
PIN) piipadné neni opatfena &ipem. DrZitel nouzové platebni karty je povinen ji po
navratu do Ceské republiky odevzdat Objednateli a ten ji nasledn& predq CSOB. Za vydéani
nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti uétuje CSOB poplatek dle smlouvy.

ZAavéreéna ustanoveni

74. Objednatel miiZe, napt. na 7idost majitele G&tu, kdykoli pozidat CSOB dohodnutym
zplisobem o zrufeni prava pouzivat platebni kartu jejim dizitelem. Podani Zadosti o
zrudeni prava drzitele platebni karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Objednatele
odpovédnosti za transakce provedené touto platebni kartou do doby zrufeni prava
pouzivat platebni kartu. V piipadé, Ze Objednatel nemiZe ze zavaznych dbvodi tuto
platebni kartu od jejiho drZitele ziskat, je povinen poZidat CSOB o trvalé omezeni
platnosti platebni karty, za které se nauctuje poplatek dle smlouvy.

75. V pifpade umrti majitele udtu vedeném u Objednatele mize dojit k trvalému omezeni
platebnich karet jednotlivych dizitell, a to v souladu s tim, jak majitel aétu za svého
Fivota stanovil a sd&lil Objednateli. CSOB nenese odpovédnost za pripadné skody, které
vzniknou majiteli {i¢tu nebo drZiteli platebni karty v disledku trvalého omezeni platnosti
platebni karty.

76. CSOB si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit, doplfiovat nebo je zrusit
vydanim novych podminek, zejm. v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem, své
obchodni politiky ¢ v zajmu neustdlého zvySovani poZadavkk na modernizaci a
bezpeénost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s pozadavky karetnich asociaci. O
zméné podminek informuje CSOB Objednatele podle piisludného ustanoveni smlouvy.
Takto oznamené zmény jsou pro Objednatele zavazné.

77. Objednatel nese vZdy plnou odpovédnost za poruSeni Podminek opravnénymi drZiteli
platebnich karet, kterym na zakladé Zadosti Objednatele byly platebni karty vydany.

78. Tyto Podminky nabyvaji 0¢innosti dnem 1.1.2014. Timto dnem pozbyvaji platnosti pro
vydavani a pouZivani platebnich karet” ze dne 1.1.2013.
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Piloha &. 4

Posmro"*i“i platebnich karet a sluzeb s nimi spojenych

Cenova tabulka

CAST A

Mésiéni poplatek
za jednu karin v

Karta K& véetnd DPH
{vyplui dodavakel)
[ |elekironickd karta 10,00
embosovana karta typu Standard nebo Classic 20.00

2 (piipadné obdobny srovnately &yp) ’

3 embosovand karta typu Business (pfipadné 125.00
obdobny srovnatelny typ véetné pojisténi) ’
embosovana karta typu Gobd (piipadng obdobny

4 . e e 200,00
srovnateluy typ véetné poji§téni)

CAST B
Poplatek v
Y%z
Fixni . vybrané,
poplatek za resp.
Pot jedna platbu | placens,
s Platebni operace Ci vibér v K| istky 7a
vetnd DPH jednu
(vypini platbu &
dodavatel) yyhiér
{vyplni
dodavateld
R Q

6 |platba kartou 0,00 0,00%
prvii vybér hotovosti v daném mésici z o

7 {bankomatu dodavatele / smluvniho partnera 6,00 0,00%

g drubiy vybér hotovosti v daném t{m‘Ssici F1 6.00 0.00%
bankomatu dedavatele / smluvniho parinera
ifeti a dalsi vyber hotovosti v daném mésici z s

? bankomalu dodavatele / smhuyiiiho partnera 6.00 0.00%

1o :rr)g)f{r hetovosti z bankomatu jingho dodavatele 35,00 0,00%

11 jvybér hotavosti z bankomaiu v zahraniéi 80,00 0,50%

12 vyber hotovosti na prepaZeefve sméndmé v CR 150,00 0,50%

13 yybér l?o’tovosti na piepaZce/ve sménams v 200,00 0,50%
zahraniéi
vybér hotovosti na pokiadng obehodnika "

14 (CashBack) 0,00 0,00%

CAST C
Poplatek za jednu
Pof. © Sluzba sluzbu v K& véetné

& DPH {vyplni

dodavatel)

16 |Trvala blokace elektronické karty 200,00

17 |Tivald blokace embosované karty 2 000,00

i8 D{)Ea?né bln}(acc {vztahuje se pouze na 200,00
autorizované transakce)

19 |Zmény lintitu na #adost klienta 0,00

20 |Expresni vydanifzaslini platebni karty 500,00
21 |Opakované vyddini/zaslani PIN 150,00
22 |Zména PIN prostiednictvinl bankomatu v CR 50,00
23 Obnovené vyddni platebni karty 5 piivodni 250.00

plateosti (z diivodu podkozeni, ztraty apod.) i

24 |Piedtasnd automaticka obnova 250,00
25 | Vydini ndhradni hotovosti v zahranidi 3 000,00
26 [Vyddni ndhradni karty v zahrani&i 4 000,00
27 |Zablokovani karty pro platby na internete 300,00
28 |Odblokovani karty (u dodasné blokace) 0,00






