Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

SMLOUVA

o vytvoreni a dalSim rozvoji informacniho systému pro spravu zkouskovych sad — IS SPOT

a poskytnuti pfislu§né licence

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik*), a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,AutZ*), (dale jen ,,smlouva‘), mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsdkem, feditelem sekce informatiky

a
Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

a

(dale jen ,,objednatel* nebo ,,éNB“)

GEM System a.s.

zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 17281
sidlo/misto podnikéani: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4 - Nusle

1CO: 27189929

DIC: CZ27189929

zastoupenou: Ing. Zdenck Vlcek, Ph.D., pfedseda piedstavenstva

¢. uctu: 176510389/0800

(dale jen ,,zhotovitel).

Clanek L.
Piedmét smlouvy, misto plnéni a provozni doba objednatele

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele vytvorit informacni systém
pro spravu zkouskovych sad (dale téz ,IS SPOT*), uréenych k odbornym zkouskadm
dle jednotlivych pravnich predpisii, zejména zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveru,
ve znéni pozd&jsich predpist (dale téz ,,ZSU%), zékona &. 256/2004 Sb., o podnikéni
na kapitdlovém trhu, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,ZPKT®), a zékona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisSténi, ve znéni pozdgjSich piedpist (dale jen
~ZDPZ), popt. jejich provadécich pravnich ptedpist, souvisejicich pravnich predpist a/nebo
pravnich pfedpisti nahrazujicich pradvni pfedpisy uvedené, a implementovat IS SPOT
do prostiedi objednatele (dale téz ,,dilo*). IS SPOT bude didle umoziiovat publikovani
zkouskovych sad, tisk testii a sbér a vyhodnoceni statistickych udaji o probéhlych
testech/zkouskach a pripadné téZ generovani testii, bude-1i uplatnén pozadavek objednatele
podle odst. 6 tohoto ¢lanku. Dilo musi napliiovat vSechny uZivatelské poZadavky podle
prilohy ¢. 2, jakoZ vykazovat i vSechny dalSi vlastnosti, které jsou v priloze ¢. 2, v dalSich
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prilohach nebo v této smlouvé uvedeny. IS SPOT musi rovnéz odpovidat realiza¢ni studii
podle odst. 5 pism. a) tohoto ¢lanku.

2. IS SPOT musi byt pristupny prostiednictvim web serveru a bude provozovan v prostiredi
objednatele (viz ptiloha €. 3) s dostupnosti pres internet i intranet CNB.

3. IS SPOT musi byt, v souladu s prostfedim objednatele (viz pfiloha €. 3), feSen nad Oracle
databazi ve vyvojovém frameworku APEX, a to po celou dobu jeho realizace
(pfi vytvareni, implementaci i v rdmci bézného provozu). Parametry a kéd IS SPOT
a ptipadnych doprovodnych programi, musi byt pro prostredi objednatele (viz ptiloha €. 3)
optimalizovany. IS SPOT by mél byt realizovan tak, aby implementace do prostiedi
objednatele (viz ptiloha €. 3) byla prosta slozitych procesti a zavaznych komplikaci.

4. IS SPOT nesmi obsahovat Skodlivy software nebo znamé zranitelnosti (dle seznamu
OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) a skryté nebo neakceptované funkcionality nebo
reklamu.

5. Soucasti dila je dale:

a) Vypracovani realiza¢ni studie dle prilohy ¢. 5; obsah realizacni studie musi
umoznovat naplnéni pozadavki na dilo dle této smlouvy a jejich ptiloh (zejména ptilohy
¢. 2).

b) Vypracovani testovacich scénari, které budou umoznovat kontrolu provedeni dila
a budou odpovidat ¢asti ,,Sablona pro testovaci scénate” ptilohy &. 4; testovaci scénéie
musi zejména umoziovat oveéfeni naplnéni vSech uzivatelskych pozadavkli podle
ptilohy ¢. 2, stejné jako dalSich vlastnosti dila, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 2
nebo této smlouvé samotné. Jeden testovaci scénaif muze ovéfovat naplnéni vice
pozadavk €1 vice vlastnosti dila.

¢) Vypracovani realiza¢ni dokumentace dle ptilohy ¢. 6.

d) Zaskoleni nejvySe 10 zaméstnanci objednatele, spocivajici ve vypracovani
a poskytnuti Skolicich materialii a sezndmeni s funkcionalitami a celkovym obsahem
IS SPOT a realiza¢ni dokumentace, zejména s diirazem na znalosti potfebné béhem
provadéni testovacich scénafil, jakoZ i1 dalSich ¢innosti v ramci testovaciho provozu
a ovéfovaciho provozu podle ptilohy ¢. 4. Minimalni délka Skoleni je jeden den
(8 hodin). Prostory pro Skoleni zajisti a konkrétni datum Skoleni ur¢i objednatel
po dohodé¢ se zhotovitelem.

e¢) Skoleni nejvyse 50 vécnych spravei a uZivatelii IS SPOT (zaméstnanci objednatele
1 externisté), spocivajici ve vypracovani a poskytnuti Skolicich materiald a seznadmeni
s funkcionalitami IS SPOT a pfisluSnymi €astmi realizaéni dokumentace, zejména
s dlirazem na znalosti potiebné k uzivani IS SPOT v jednotlivych rolich uzivateld.
Minimalni délka Skoleni je jeden den (8 hodin). Prostory pro Skoleni zajisti a konkrétni
datum Skoleni ur¢i objednatel po dohodé se zhotovitelem.

f) Predani Citelného a kompletniho zdrojového kédu IS SPOT objednateli zaslanim
na e-maily povéfenych osob objednatele nebo na obecné uzivaném pamétovém médiu
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(napt. CD, DVD, USB flash) do podatelny objednatele v misté plnéni, a to za podminek
dale stanovenych v této smlouve.

6. Objednatel miZe do 10 pracovnich dni od podpisu této smlouvy, pisemné s podpisem
poveéfené osoby objednatele, sdé€lit zhotoviteli, ze soucdasti dila je téZ vytvoreni
a implementace procesu generovani testi (dale téz ,,generator testi) jako soucasti IS
SPOT, jak je popsan v kap. 3.9 prilohy ¢. 2. Za den pisemného sdéleni se povazuje den jeho
odeslani objednatelem na zhotovitelem urCenou adresu: Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4.
Zhotovitel je rovnéz opravnén pozadat o doruCeni kopie sdéleni na e-mail:

_ takové sdéleni nebo jeho absence v§ak nemaji Zadné pravni udinky.

7. Predmétem smlouvy je déale zdvazek zhotovitele poskytovat k IS SPOT podporu (dale téz
,provozni podpora®), a to za podminek a zptisoby déle stanovenymi v této smlouve.

8. Zhotovitel se touto smlouvou dale zavazuje, Ze na zadost objednatele bude objednateli
poskytovat konzultace v oblastech souvisejicich s dilem (déle téZ ,konzultace*), a to za
podminek a zplisoby dale stanovenymi v této smlouve.

9. Zhotovitel se touto smlouvou rovnéz zavazuje provadét pro objednatele nebo v soucinnosti
s nim a pfipadné s tietimi osobami, ur¢enymi objednatelem, dal$i apravy, doplnéni nebo
zmény dila (dale téZ ,,budouci rozvoj*), a to za podminek a zplisoby dale stanovenymi v této
smlouvé.

10. Zhotovitel bere na védomi, ze veskeré v této smlouve a jejich ptfilohach (zejména v piiloze
¢. 3) uvedené verze programovych prostiedkii (SW) jsou orientaéni a mohou byt béhem
provadéni dila aktualizovany na vyssi verze, resp. nahrazeny za pfimé nastupce danych
programovych prostedki; takovou aktualizaci, resp. nahrazeni v§ak neni zhotovitel opravnén
pozadovat.

11. Objednatel se zavazuje za poskytnuta plnéni hradit ceny dle ¢l. I11.
12. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
13. Provozni dobou objednatele je:

e pondé¢li az ¢tvrtek od 7.45 do 16.15 hodin;

e patek od 7.45 do 15.00 hodin;

mimo svatky a dny pracovniho klidu.

Veskerd plnéni z této smlouvy, ktera je tieba provadét nebo jinak realizovat v misté plnéni
nebo za soucinnosti objednatele, jeho pracovniki nebo jim urcenych tfetich osob, musi byt
provadéna nebo jinak realizovana ve stanovenou provozni dobu objednatele, nedohodnou-li
se v konkrétnim ptipad€ povétrené osoby smluvnich stran jinak.

14. VeSkera komunikace dle této smlouvy bude vedena a veSkera plnéni dle této smlouvy budou
poskytnuta v éeském jazyce:

a) nebude-li povéfenymi osobami smluvnich stran v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
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b)

¢)

nebude-li se jednat o pouziti konkrétnich ndzvli nebo odbornych pojmt, nemajicich
v ¢eském jazyce ekvivalent; na pozadani povérené osoby objednatele musi byt takovy
nazev nebo pojem vysvétlen v Ceském jazyce;

nejde-li o vynatky zdrojového kodu/programového kodu/programovaciho jazyka.

15. Zahrne-li zhotovitel do IS SPOT programové prostiedky (SW) nikoliv zhotovitelem
individualn¢ vytvorené, ale ziskané od tfeti osoby, musi tak ucinit takovy zptisobem, aby tim
objednateli nevznikaly dodatecné ndklady financni, persondlni ani jin¢ho charakteru
(napft. fungovani IS SPOT nesmi na zakladé uvedeného vyzadovat servisni zasahy tretich osob
nebo specidlni znalosti technické spravy u pracovniki objednatele).

Clanek I
Lhuty, predani a prevzeti dila

1. Dilo bude provedeno v nésledujicich lhatach:

a)

b)

d)

g)

Do 25 pracovnich dnii od podpisu smlouvy zhotovitel predd objednateli k akceptaci
realizacni studii, jejiz nalezitosti jsou uvedeny v piiloze €. 5, pfi naplnéni podminek
podle kap. 1.1.1 ptilohy ¢. 4.

Do 70 pracovnich dni od podpisu této smlouvy zhotovitel vytvoii a implementuje
IS SPOT do testovaciho prostiedi (viz kap. 4.4 realizacni studie) a preda dilo objednateli
k akceptaci pti naplnéni podminek podle kap. 1.2.1 pftilohy €. 4.

Bylo-li dilo podle ptilohy ¢ 4 akceptovano s vyhradami, pak ve lhiitaich uréenych
v akceptacnim protokolu o akceptaci dila zhotovitel odstrani vady dila v tomto
protokolu uvedené.

Do 130 pracovnich dnii od podpisu této smlouvy zhotovitel implementuje IS SPOT
do prostiedi objednatele (viz pfiloha ¢. 3) a pted4 dilo objednateli do ovéfovaciho
provozu pii naplnéni podminek podle kap. 2.1.1 pfilohy ¢. 4.

Do 180 pracovnich dnii od podpisu této smlouvy zhotovitel preda objednateli dilo
vyjma plnéni podle €l. I odst. 5 pism. e), tedy zejména vcetné¢ kompletni realiza¢ni
dokumentace, obsahujici komentar ke zdrojovému kédu, a Citelného a kompletniho
zdrojového kodu samotného.

Bylo-li dilo podle odst. 2 tohoto ¢lanku pfevzato s vyhradami, pak ve lhiitach uréenych
v piredavacim protokolu zhotovitel odstrani vady dila v tomto protokolu uvedené.

Do 20 pracovnich dnii od piedani a prevzeti dila, zhotovitel provede Skoleni vécnych
spravet a uzivateli IS SPOT dle ¢l. I odst. 5 pism. e).

2. Dilo bude pfeddno na zéklad¢ ptfedavaciho protokolu, ktery podepise ktery alesponn jedna
povétend osoba za kazdou smluvni stranu. Pro pfedavaci protokol se pouzije vzor uvedeny
v Casti ,,Vzor piredavaciho protokolu® ptilohy €. 4. Vykazuje-li dilo v okamziku pfedani vady,
je prevzato s vyhradami a objednatel, po projednani se zhotovitelem, uréi v preddvacim
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protokolu pro kazdou z vad zavaznou lhiitu pro jeji odstranéni; lhiita miiZe byt stanovena
i s odkladaci podminkou'; Ihiita se nestanovuje pro neodstranitelné vady kategorie C.

Zhotovitel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit, nebyl-li
ovérovaci provoz nebo posledni opakovany ovérrovaci provoz ukoncen uspésné.

Lhiity uvedené v tomto ¢lanku, v ptiloze €. 4 a popt. v akceptacnim protokolu o akceptaci dila
nebo v predavacim protokolu o predani dila, je opravnéna kterdkoliv z povéfenych osob
objednatele, na pisemnou a odiivodnénou zadost zhotovitele, pfimétené okolnostem prodlouzit,
pokud zhotovitel objektivné nemohl pokracovat v plnéni dle této smlouvy z diivodu, ze mu
objednatel neposkytl povinnou a nezbytnou soucinnost, nebo z divodu skutec¢nosti stojicich
na stran¢ zhotovitele, které ani zhotovitel jednajici s nalezitou péci nemohl piedvidat a které
sdm nezpisobil (vCetné napi. vypadku ¢i zdrzeni v dodavatelsko-odbératelském fetézci,
vypadku v pracovni sile zhotovitele z diivodu opatieni ulozenych organy vetejné moci, nikoli
v disledku protipravniho jednani zhotovitele, zdrzeni v plnéni jinych smluvnich partnerii
objednatele, které se plnéni dle této smlouvy dotyka a které nebylo zpiisobeno objednatelem).
Pisemna Zzadost zhotovitele musi obsahovat i navrh prodlouzeni lhity, ten vSak neni
pro povétené osoby objednatele zdvazny. Zména lhiity je ucinnd dnem jejiho pisemného
oznameni kterékoliv z poveéfenych osob zhotovitele, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouve.

Clanek I1I.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena za dilo byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 1 869 600 K¢ bez DPH pii
neuplatnéni pozadavku objednatele podle ¢l. I odst. 6, nebo 2 017 200 K¢ bez DPH pii
uplatnéni pozadavku objednatele podle ¢l. I odst. 6, z toho v obou piipadech €ini cena za obé
zahrnutd Skoleni 98 400 K¢ bez DPH. V cen¢ je zahrnuta licence v rozsahu dle této smlouvy.

Cena za provozni podporu byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 192 000 K¢ bez DPH
za 4 roky provozni podpory. Skon¢i-li tato smlouva pfed uplynutim 4 let poskytovani provozni
podpory, je zhotovitel povinen vratit alikvotni €ast ceny za provozni podporu na ucet
objednatele, ze kterého obdrzel platbu této ceny, a to do 10 pracovnich dnii ode dne skonéeni
této smlouvy.

Cena za odstranéni vady ohlaSené v ramci provozni podpory, u niZ zhotovitel prokazal pied
jejim odstranénim objednateli, Ze vznikla zavinénim objednatele, a objednatel na jejim
odstranéni piesto trval (¢l. V odst. 8), bude stanovena vzdy jako soucin hodinové sazby
budouciho rozvoje podle odst. 5 tohoto ¢lanku a poctu skutecné odpracovanych ¢lovékohodin
na strané zhotovitele.

Cena za konzultace bude stanovena vzdy jako soucin hodinové sazby a poctu skutecné
odpracovanych ¢lovékohodin. Hodinova sazba konzultaci ¢ini 1 230 K¢ bez DPH.

Cena za budouci rozvoj bude stanovena vzdy dohodou povéfenych osob smluvnich stran,
na zédklad¢ cenové nabidky zhotovitele, zaslané na e-maily povéienych osob objednatele.

' Nap#. do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobece programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch.
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10.

11.

12.

Cenova nabidka bude kalkulovana podle predpokladané pracnosti a hodinové sazby budouciho
rozvoje, ktera ¢ini 1 230 K¢ bez DPH. V cen¢ je zahrnuta licence v rozsahu dle této smlouvy,
vznikne-li v disledku budouciho rozvoje autorské dilo.

Ceny podle odst. 1 az 5 zahrnuji veskeré naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s plnénim
podle této smlouvy a jsou konecné.

Cena dila bude hrazena takto:

a) Objednatel poskytne zalohu ve vysi 80 % ceny dila bez DPH na zéklad¢ dokladu k thradé,
ktery je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive v den podpisu protokolu o akceptaci dila,

b) danovy doklad na uhradu ceny dila je zhotovitel opravnén vystavit po podpisu predavaciho
protokolu. V daiovém dokladu bude vyuctovana zaloha podle pism. a).

Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2 je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive po podpisu
ptedavaciho protokolu.

Danovy doklad na ceny plnéni podle odst. 3 az 5 je zhotovitel opravnén vystavit po poskytnuti
prislusného plnéni. Ptfilohou danového dokladu na cenu podle odst. 5 bude vzdy kopie
prislusného protokolu o predani plnéni. Ptilohou danového dokladu na cenu plnéni podle
odst. 3 nebo 4 bude vzdy objednatelem schvaleny vykaz prace.

Doklad k thrad¢ (fakturu) zasle zhotovitel elektronicky jako ptilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad ve formatu
ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden
doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k thradé¢ mtze byt pfilohou e-mailové zpravy jedna
az sedm pfiloh k dokladu ve forméatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou
1doklady kthradé v jiném formatu, ktery bude v souladu sevropskym standardem
elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k uhrad¢ elektronicky, zasle jej zhotovitel
v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi

odbor tcetnictvi

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

Doklad k thradé bude obsahovat tdaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zdhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan zhotovitelem (dale jen ,,ureny ucet”). Danovy doklad bude nadto obsahovat
naleZitosti stanovené v zdkoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti kazdého
dokladu je také cislo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné¢ Contract
References), nebo Cislo objednavky (ve formétu ISDOC v poli External Order ID ve skupiné
OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany. Pokud doklad bude
postradat nékterou ze stanovenych néleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel
opravnén jej vratit zhotoviteli, a to az do lhlty splatnosti. Nova lhita splatnosti za¢ina bézet
dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k uhrad¢ uveden jiny nez urCeny ucet, je povéfena osoba
zhotovitele povinna na zéklad¢ vyzvy objednatele sdé€lit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni et uvedeny v dokladu, nebo na uréeny
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13.

14.

15.

ucet. V tomto piipad¢ se doklad k uhradé nevraci s tim, ze lhiita splatnosti za¢ind bézet az dnem
doruceni sdéleni zhotovitele podle pfedchozi véty.

Splatnost dokladu k thradé je 14 dna od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim ptislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch ucétu zhotovitele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou pohledavku za zhotovitelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce zhotovitele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Zhotovitel je opravnén navrhnout objednateli zménu hodinovych sazeb za konzultace
a/nebo budouci rozvoj v navaznosti na vyvoj indexu cen v trznich sluzbach, stejné obdobi
piedchoziho roku = 100, konkrétn¢ index ,,J62* Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi
a souvisejici sluzby, sloupec ,,Primér od pocatku roku®, a to primér za predchozi kalendaini
rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Upravu cen je zhotovitel opravnén navrhnout
nejdifve po uplynuti jednoho roku ode dne nabyti u¢innosti smlouvy. Upravy cen budou
provadény pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Clanek IV
Povérené osoby

Smluvni strany si do 7 pracovnich dnl ode dne uzavieni smlouvy vyméni pisemné seznamy
povétenych osob, véetné jejich telefonického, e-mailového a piipadné faxového spojeni.

V ptipad€ zmeny povétenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaji jsou smluvni
strany povinny nahlasit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-mailové
adresy povéfenych osob druhé smluvni strany. Zména povéfenych osob je t€innd dnem jejiho
oznameni druhé smluvni stran€, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouve.

Clinek V
Provozni podpora

Zhotovitel zajiSt'uje objednateli provozni podporu IS SPOT, v jejimZ ramci zhotovitel po dobu
4 let zajisti svou Cinnosti objednateli, ze si IS SPOT zachova vlastnosti podle ¢l. I (zejména
podle piilohy €. 2), a rovnéZz vlastnosti ziskané v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. VII.
Podporu pocina objednatel poskytovat okamzikem predani a prevzeti dila.

Zhotovitel se dale zavazuje obstarat pro objednatele vSechny vyrobcem na trh ¢i jinak
uvolnéné aktualizace (update/upgrade/patch/hotfix) vSech programovych prostiedkti (SW),
které zhotovitel do IS SPOT zahrnul na zakladé licence od tfeti osoby, at’ jiz pfimo nebo po
uprave zhotovitelem, a to bezplatné a v¢. licence k jejich uziti v rozsahu dle této smlouvy.

V piipadé, Ze v dob¢ podle odst. 1 tohoto ¢lanku, piestane IS SPOT vykazovat vlastnosti podle
¢l. I (zejména podle ptilohy €. 2), nebo vlastnosti ziskané v rdmci budouciho rozvoje podle
¢l. VII, zavazuje se zhotovitel:

a) Jedna-li se o kritickou vadu:

o do 2 hodin od ohldSeni vady v ramci provozni doby objednatele informovat
objednatele prostfednictvim osoby, ktera vadu ohlasila, o pfijeti ohlaSeni vady;
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do 10 hodin od ohlaseni vady v ramci provozni doby objednatele vadu odstranit
nebo nalézt a implementovat docasné feseni vady (workaround);

do 42 hodin od ohlaseni vady v ramci provozni doby objednatele vadu odstranit
za pomoci trvalého feSeni.

Kritickou vadou je vada, kterd znemoziuje ¢i omezuje praci s IS SPOT, zapficinuje
chovani IS SPOT takového charakteru, ze dochdzi k nenapravitelnému poskozovani
informaci v IS SPOT ulozenych, resp. ke ztraté duvéry v pravdivost a uplnost téchto
informaci, popf. jinym zavaznym zpusobem narusuje chod IS SPOT. Kritickymi
vadami jsou zejména:

IS SPOT je nefunk¢ni,

vvvvv

IS SPOT pfi svém fungovani zapficiiiuje ohrozeni provozu nebo dostupnosti
ostatnich programovych prostiedki (SW) nebo technickych prostiedkid (HW)
v prostiedi objednatele,

neni mozné ovladani IS SPOT jako celku nebo neni mozné ovladani zakladnich
funkci IS SPOT podle jeho realizacni dokumentace,

neni mozné pouzivani IS SPOT jako celku nebo je znemoznéno pouZivani
zakladnich funkci IS SPOT podle jeho realizacni dokumentace,

IS SPOT ohroZuje bezpecnost objednatele (napi. neodpovida pozadavkiim podle
prilohy ¢. 7),

IS SPOT ma omezenou funkcionalitu takovym zplisobem, ze je omezenim
zasazen vyznamny pocet uZivateld, byt 1 v ramci jedné role,

doslo ke ztraté dat uloZenych v IS SPOT a tato data nelze obnovit bez zaruky,
zZe jsou Uplna a totozna k okamziku ztraty,

IS SPOT neni schopen zpracovavat béZznou provozni zatéz.

b) Jedné-li se o podstatnou vadu:

do 4 hodin od ohlaseni vady v ramci provozni doby objednatele informovat
objednatele prostfednictvim osoby, ktera vadu ohlésila, o ptijeti ohlaSeni vady;

do 10 pracovnich dnii od ohlaSeni vady vadu odstranit za pomoci trvalého
feSeni.

Podstatnou vadou je vada, kterd podstatné zté¢zuje praci s IS SPOT, zapfticinuje chovani
IS SPOT takového charakteru, Ze dochazi k poSkozovani informaci vIS SPOT
uloZenych, avSak informace ulozené v IS SPOT lze obnovit s plnou divérou v jejich
pravdivost a uplnost, popi. jinym zpisobem narusuje chod IS SPOT, a zaroven je
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mozno ji bezprostiedné docasné vyreSit organiza¢nim ¢i jinym opatienim.
Podstatnymi vadami jsou zejména:

J neni mozné ovladani mén¢ podstatnych funkci IS SPOT podle jeho realizacni
dokumentace,

J neni mozné pouzivani mén¢ podstatnych funkci IS SPOT podle jeho realizacni
dokumentace,

IS SPOT ma omezenou funkcionalitu takovym zplsobem, Ze je omezenim
zasazen maly pocet uzivatelii v ramci jedné role,

doslo ke ztrat¢ dat ulozenych v IS SPOT, tato data lze vSak obnovit se zarukou,
ze jsou uplna a totozna k okamziku ztraty,

. IS SPOT neni schopen zpracovavat maximalni provozni zateéz.

¢) Jedna-li se o nepodstatnou vadu:

o do 1 pracovniho dne od ohlaSeni vady informovat objednatele prostfednictvim
osoby, kterd vadu ohlasila, o pfijeti ohlaseni vady;

o do 20 pracovnich dnu od ohlaseni vady vadu odstranit za pomoci trvalého
reSeni.

Nepodstatnou vadou je vada, ktera nema vliv na fungovani IS SPOT a vSechny ostatni
vady, které nejsou vadami kritickymi nebo podstatnymi. Nepodstatnymi vadami jsou
zejména:

. vzhled IS SPOT neodpovidéa v drobnych detailech realiza¢ni dokumentaci,

. IS SPOT (nikoliv informace v ném obsazené) obsahuje pravopisnou nebo
gramatickou chybu, pfeklep nebo nevhodné formatovant,

o omezena funkcionalita IS SPOT je vazana na jediného uZivatele, ktery nema
jedinec¢nou roli.

O Kkategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel v ramci jejiho
ohlaseni.

4. Ohlasovani vad: Dodavatel zpfistupni objednateli ticketovaci systém JIRA, ktery dodavatel bézn¢
pouziva jako service desk aplikaci pro vSechny ostatni své klienty. Zptistupnéni tohoto nastroje
pro ucely smlouvy je zahrnuto v kone¢né cené dle této smlouvy.

5. 'V ptipad¢, Ze zhotovitel neobstara pro objednatele do 20 pracovnich dnti ode dne jeho uvolnéni
vyrobcem (na trh ¢i jinak) plnéni podle odst. 2 tohoto ¢lanku, je objednatel opravnén obstarat
si toto plnéni samostatné a ndklady na jeho zajiSténi poZadovat po zhotoviteli.

6. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, ze provozni podpora podle tohoto ¢lanku je poskytovana
za situace, kdy je IS SPOT implementovan v prostiedi objednatele (viz ptiloha €. 3), ve kterém
dochazi k pravidelnému nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) vSech v ptiloze
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¢. 3 uvedenych programovych prostiedkti (SW) a pravidelné obméné vSech v ptiloze €. 3
uvedenych technickych prostfedki (HW), véetné nahrazovani programovych prostiedkti (SW)
jejich pfimymi nastupci. Poskytovani provozni podpory nesmi byt uvedenym naruseno.

7. Aniz by tim byla dotcena kategorizace vad, bere zhotovitel na védomi, ze soucasti provozni
podpory jsou i aktualizace realizacni dokumentace, dojde-li v ramci provozni podpory IS
SPOT k takové zméné nebo vyjde-li vramci provozni podpory najevo, ze IS SPOT
neodpovida obsahu realizacni dokumentace.

8. Objednatel bere na védomi, Ze provozni podpora podle tohoto ¢lanku nepokryva situace, kdy
IS SPOT vykaze vady v disledku zmény prostfedi objednatele (viz ptiloha ¢. 3) nad ramec
popsany v odst. 6 tohoto ¢lanku, napft. je-li programovy prostiedek (SW) nahrazen zcela
odliSnym programovym prostfedkem (SW) stejné funkce, avSak jiného vyrobce a jiného
mechanismu fungovani.

Clanek VI
Konzultace
1. Zhotovitel zajiStuje objednateli na zadkladé¢ pozadavkii objednatele konzultace, a to v sidle
objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a v nésledujicich oblastech:

a) programdtorské rozhrani API,
b) identifikace provoznich zavad,
¢) provozni konfigurace,
d) vykonnostni optimalizace,
e) bezpecnostni konfigurace,
f) nové uzivatelské pozadavky na IS SPOT.
2. Povéfené osoby objednatele budou zasilat své pozadavky zhotoviteli na e-mail:
“Do 1 pracovniho dne od obdrzeni pozadavku objednatele zhotovitel
na e-mailovou adresu povefené osoby objednatele, ze které obdrzel pozadavek, zasle navrh
uvadejici nejvyse dva pracovniky zhotovitele, ktefi se budou konzultace uc€astnit, navrhovany
termin a pfedpokladany rozsah (hodinovou naro¢nost) konzultace. Povéfena osoba objednatele

nasledné na vySe uvedeny e-mail zhotovitele navrh potvrdi, nebo zasle pozadavek na tpravu
navrhu a postup podle tohoto odstavce se opakuje.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany na obsahu, terminu a rozsahu (hodinové naroc¢nosti)
konzultace vySe zplsobem podle odst. 2 tohoto Clanku, ur¢i tyto objednatel zavaznym
pozadavkem, zaslanym povéfenou osobou objednatele na e-mail podle odst. 2 tohoto ¢lanku.
Zhotovitel je povinen takové urceni prijmout, neni-li uréen termin konzultace drive
nez 3 pracovni dny od okamziku zaslani zavazného poZadavku objednatelem zhotoviteli.
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Clanek VII
Budouci rozvoj
Budouci rozvoj zahrnuje:

a) vypracovani pisemnych analyz dopadu novych uzivatelskych pozadavki na fungovani
IS SPOT a navrhii feSeni novych uzivatelskych pozadavkii objednatele na Upravy
IS SPOT, popi. dalSich pisemnych analyz a navrht souvisejicich s IS SPOT;

b) tupravy IS SPOT, jejichz potieba vznikla na zédklad€ organiza¢nich zmén u objednatele,
zmén platnych pravnich piedpisi nebo zmén vnitinich predpisi objednatele,
nebo technickych zmén spojenych se zménou prostiedi objednatele nad rédmec
nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) v piiloze ¢. 3 uvedenych
programovych prosttedkit (SW), pravidelné obmény v pfiloze ¢.3 uvedenych
technickych prostfedki (HW) nebo nahrazovani programovych prostfedki (SW) jejich
pfimymi nastupci.

¢) programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s IS SPOT;
d) provadéni parametrizace IS SPOT v souvislosti s jeho Upravami;

e) aktualizace zdrojového kodu IS SPOT resp. vytvoreni zdrojového kédu nového modulu
IS SPOT, aktualizace nebo opatfeni programovych prostfedkii (SW) tfetich stran
a aktualizace realiza¢ni dokumentace, k novym modulim IS SPOT, vyvinutym v ramci
budouciho rozvoje dle pism. b) nebo c) tohoto odstavce;
(dale souhrnné téz ,,vystupy®).

Zhotovitel bere na védomi, ze k ¢astem IS SPOT, které vzniknou na zakladé¢ budouciho
rozvoje, je povinen poskytovat provozni podporu v souladu s ¢l. V odst. 1, a to po zbytek tam
stanoveného obdobi. Naklady na poskytovani provozni podpory pro ptedmétnou ¢ast IS SPOT
po zbytek stanoveného obdobi je zhotovitel opravnén zahrnout do cenové nabidky podle ¢l. 111
odst. 5.

U vystupil praci podle pism. b), ¢) a e), vyjma zdrojovych koéda, bude provedena akceptace
a ovefovaci provoz. Postupy pro akceptaci dila, ovétovaci provoz dila a predani a pievzeti dila
podle této smlouvy, zejména podle ptilohy €. 4, se pouziji obdobné.

Lhity pro ¢innosti podle odst. 1 a popt. t¢Z 3 budou uréeny dohodou povétenych osob
smluvnich stran nebo, nedojde-li k dohodé, objednatelem na e-maily povérenych osob
zhotovitele. Jsou-li lhiity urceny objednatelem, pak:

a) lhata pro predani vystupu k akceptaci nesmi byt kratsi nez 40 pracovnich dni ode
dne, kdy bylo jeji ur¢eni zaslano objednatelem na e-maily povétenych osob zhotovitele;

b) Ilhta pro pfedani vystupu do oveétovaciho provozu nesmi byt kratsi nez 60 pracovnich
dnii ode dne, kdy bylo jeji ur€eni zaslano objednatelem na e-maily povéienych osob
zhotovitele; a

¢) lhtta pro ptedani vystupu jako celku objednateli nesmi byt kratsi nez 80 pracovnich
dnii ode dne, kdy bylo jeji urceni zaslano objednatelem na e-maily povéfenych osob
zhotovitele.
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5. Vystupy bude zhotovitel piedavat objednateli v elektronické podobé zaslanim na e-maily
povefenych osob objednatele nebo na obecné uzivaném pamét'ovém médiu (napt. CD, DVD,
USB flash) do podatelny objednatele v misté plnéni; ma-li vystup formu dokumentu nebo jeho
aktualizace, pak ve formatech ¢itelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016.
Zdrojové kody museji byt Citelné a kompletni. Spolu s vystupem museji byt predany vzdy téz
vSechny dalsi podklady (napt. datovy model) potifebné ke spravé, udrzbe a ipravam vystupu.
V ptipad¢ interpretovanych programovacich jazyki musi byt misto kompilovatelnosti zajisténa
podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu v prislusném prostredi daného programovaciho
jazyka.

6. Objednatel umozni zhotoviteli v provozni dob€ objednatele a v mist¢ plnéni ovéfeni tprav
specifickych casti IS SPOT v prostiedi objednatele.

Clanek VIII
Smluvni pokuty

1. V ptipadé prodleni zhotovitele ve lhtté podle ¢l. II odst. 1 pism. a) nebo pism. b) je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

2. 'V ptipad¢ prodleni zhotovitele ve lhiité podle ¢l. II odst. 1 pism. d), €) nebo g) je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy pracovni den
prodleni.

3. V ptipad¢ prodleni zhotovitele s odstranénim vad ve lhiitdch podle ¢l. II odst. 1 pism. c¢) nebo
f) je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
vadu kategorie C a kazdy pracovni den prodleni a ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou vadu kategorie
B a kaZzdy pracovni den prodleni.

4. V ptipad¢ prodleni zhotovitele s informovanim objednatele, nalezenim a implementovanim
docasného feSeni kritické vady nebo odstranénim kritické vady podle ¢l. V odst. 3 pism. a) je
objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 625,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni v rdmci provozni doby objednatele.

5. V ptipad¢ prodleni zhotovitele s informovanim objednatele podle ¢1. V odst. 3 pism. b) je
objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni v rdmci provozni doby objednatele.

6. V ptipadé¢ prodleni zhotovitele s odstranénim podstatné vady podle ¢l. V odst. 3 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

7. V ptipad¢ prodleni zhotovitele s informovanim objednatele nebo odstranénim nepodstatné
vady podle ¢l. V odst. 3 pism. c) je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

8. V piipadé prodleni zhotovitele ve lhité ur¢ené v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. VII je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % ptislusné dohodnuté ceny
za budouci rozvoj, za kazdy den prodleni.
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9.

10.

1.

12.

13.

1.

V ptipadé¢ poruseni povinnosti mlcenlivosti podle ¢l. X odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdy takovy ptipad.

V ptipad¢, ze objednatel odstoupi od smlouvy pro nekteré podstatné poruSeni smluvni
povinnosti podle ¢l. XI odst. 4 pism. b) az d), je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢.

V piipadé prodleni s uhrazenim danového dokladu zaplati objednatel zhotoviteli turok
z prodleni podle piedpist obc¢anského prava.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody.

Smluvni pokuty a troky z prodleni jsou splatné do 14 kalendarnich dnii ode dne doruceni
dokladu k uhradé povinné smluvni stran€é. Uhradou smluvni pokuty neni dotena povinnost
uhradit Skodu v plné vysi vzniklou v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.
Povinnost uhradit smluvni pokutu je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z uétu povinného
ve prospech uc¢tu opravnéného.
Clanek IX
Licen¢ni ujednani
Zhotovitel poskytuje objednateli mistné neomezenou licenci na dobu trvani majetkovych prav,
umoznujici uzivat:
a) vSechny soucasti dila poskytnutého dle této smlouvy, zejména realiza¢ni studii, IS
SPOT, realiza¢ni dokumentaci a zdrojovy kod,

b) jakékoliv autorské dilo ve smyslu AutZ, které by vzniklo pti poskytovani provozni
podpory nebo konzultaci dle této smlouvy, véetné vSech jeho soucasti, a

¢) vSechny vystupy budouciho rozvoje dle této smlouvy, vcetné vSech jejich soucasti,

a to:

d) vSemi zplisoby uzivani, jedna-li se o autorska dila zhotovitelem individudlné vytvoiena,
nebo

e) pro potfeby objednatele jakoz i tfetich osob bez jakychkoli mnoZstevnich omezeni
(poctem soucasn¢ piipojenych uzivatelli, koncovych zafizeni, vypocetnich jader,
kategoriemi uzivatelského pfistupu atd.), avSak pouze jsou-li provozovany v prostiedi
objednatele, jedna-li se o programové prostiedky (SW), které zhotovitel do IS SPOT
zahrnul jako nikoliv zhotovitelem individudlné€ vytvotrené, ale na zakladé licence od treti
osoby.

Pro plnéni podle odst. 1 pism. d) je licence poskytovana jako vyhradni (déle ,,vlastni dilo
zhotovitele®).

Licence v uvedeném rozsahu se vztahuje i na veSkeré aktualizace poskytnutych programovych
prosttedktl (SW) (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.) a veskeré upravy dalSich soucasti plnéni
podle odst. 1 pism. a) az c).

Zhotovitel dale vyslovné dovoluje objednateli vlastni dilo zhotovitele a vSechny jeho ¢ésti
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ménit, upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi autorskymi dily nebo jejich ¢astmi, zaradit
do autorského dila souborného a zasahovat do kterékoliv jeho ¢asti, a to jak samostatné, tak
prostiednictvim tietich osob, a takovéto vlastni dilo zhotovitele dale uzivat vSemi zptsoby
uzivani.

Licence je poskytnuta okamzikem zpiistupnéni plnéni podle odst. 1 pism. a) az ¢) zhotovitelem
objednateli.

Objednatel neni licenci povinen uzit.
Odmeéna za poskytnuti licence podle této smlouvy je soucasti cen podle ¢l. 111

Okamzikem piedani a prevzeti nebo okamzikem zpiistupnéni plnéni podle odst. 1 pism. a)
az c) se objednatel stava vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu obsahujiciho pfislusné
vlastni dilo zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovidéd za Skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohldSeni bylo
nepravdivé.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze vlastnikem informaci (dat)
obsazenych v IS SPOT je za vSech okolnosti objednatel. Zhotovitel nema
k informacim (datiim) obsazenym v IS SPOT Zadna prava.

Clanek X
Micenlivost, bezpecnost a ochrana informaci a dalsi povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici a pracovnici jeho poddodavatelt, ktefi
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech,
se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vefejné znamy. Povinnost ml¢enlivosti neni
casove omezena.

Zhotovitel se zavazuje v plném rozsahu dodrZzovat Obecna pravidla v oblasti bezpecnosti IT,
ktera jsou pfilohou €. 7, a Bezpe¢nostni pozadavky CNB, které jsou ptilohou €. 8.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze po dobu ucinnosti této smlouvy bude mit sjednano pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osob& v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych)
s tim, Ze jeho spoluucast nepievysuje 5 %. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi
arozsahu zlstane ¢inné po celou dobu ucinnosti této smlouvy a do 5 pracovnich dnti od vyzvy
objednatele je zhotovitel povinen toto objednateli prokazat.

Zhotovitel a objednatel prohlaSuji, Ze v ramci této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich
udajui zhotovitelem pro objednatele a podle jeho pokynli. Smluvni strany se proto zavazuji
uzavrit do 20 pracovnich dni od podpisu této smlouvy Ujednani o zpracovani osobnich
udaji, jehoZz vzor je prilohou €. 9 této smlouvy. Zhotovitel je rovnéz povinen pocinat si pii
nakladdani s osobnimi udaji v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

Zhotovitel se dale zavazuje, ze v souvislosti s plnénim dle této smlouvy:

Stranka 14 ze 117



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

5.

a) zajisti legalni zaméstnavani osob a férové a dlistojné pracovni podminky pro vSechny
pracovniky podilejici se na plnéni této smlouvy. Férovymi a ddstojnymi pracovnimi
podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji alespon
minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi ptedpisy. Zhotovitel je
povinen zajistit splnéni pozadavki dle tohoto ustanoveni i u svych poddodavatel;

b) zajisti fadné a vc€asné plnéni financ¢nich zavazkl vici svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do
10 dnii od obdrzeni platby ze strany objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem
vystavené faktury nenastala difive). Objednatel je opravnén pozadovat piedlozeni
dokladt o provedenych platbach poddodavateltim.

Clanek XI
Trvani a skonceni smlouvy

Smlouva se v ¢asti tykajici se konzultaci a budouciho rozvoje uzavird na dobu neurcitou.
V casti tykajici se provozni podpory se smlouva uzavird na dobu 4 let od okamziku zahajeni
poskytovani provozni podpory.

Smlouvu lze v ¢asti tykajici se konzultaci a budouciho rozvoje ukoncit pisemnou vypovédi
bez udani divodu. Zhotovitel je oprdvnén podat vypovéd nejdiive po uplynuti 2 let
od okamziku piedani a ptevzeti dila. Vypovédni Ihita ¢ini 6 mésicl a pocina bézet prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strang.

V ptipad¢, ze nékterd ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni
z této smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit. Objednatel je
opravnén odstoupit 1 od ¢asti smlouvy.

Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany zhotovitele se povaZuje zejména:

a) pokud je zhotovitel v prodleni ve 1huté podle ¢l. II odst. 1 pism. a), d) nebo e) delsim
nez 20 pracovnich dnt;

b) pokud neni realiza¢ni studie akceptovana ani po prvnim opakovani akceptace;

¢) pokud neni dilo akceptovano (pfip. akceptovano s vyhradami) ani po prvnim opakovani
akceptace;

d) pokud byl ovétovaci provoz opakovan vice nez dvakrat;
e) pokud doslo k poruSeni povinnosti ml¢enlivosti podle ¢l. X odst. 1;

f) pokud nebyla ve lhaté podle ¢l. X odst. 3 prokdzana existence sjednaného pojisténi
pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skodu zpiisobenou teti osob€ v uréené vysi;

g) pokud nebylo ve lhité podle ¢l. X odst. 4 uzavieno Ujedndni o zpracovani osobnich
udaja.

Za podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany objednatele se povazuje zejména:
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a) pokud je objednatel v prodleni s thradou kteréhokoliv danového dokladu k uhradé
delsim nez 30 dnd.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v priibéhu insolvenc¢niho fizeni zahdjeného na majetek zhotovitele.

7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 1992 obcanského zakoniku sjednavaji,
ze objednatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 50 000 K¢
na ucet zhotovitele, a to kdykoliv pfed akceptaci realizacni studie podle ptilohy €. 4 této
smlouvy. ZruSeni smlouvy je u¢inné zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni ucet
zhotovitele, ¢.u.: 176510389/0800. Zaplacenim odstupného =zanikaji vSechna prava
a povinnosti obou smluvnich stran vyplyvajici ze zruSené smlouvy s vyjimkou zavazku

mlcéenlivosti zhotovitele.

8. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné¢ dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

9. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se vyrovnani smluvnich zévazk,
smluvnich pokut, zdvazku mlcenlivosti zhotovitele a ustanoveni tykajici se takovych prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Clanek XII
Uverejnéni smlouvy

1. Zhotovitel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvetejnit na svém profilu tuto smlouvu
vcetné vSech jejich piipadnych zmén a dodatkli a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni této
smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim kterého objednatel, jako vetejny
zadavatel dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*), uvetejiuje informace a dokumenty ke svym vetejnym zakazkam
zpiisobem, ktery umoZiluje neomezeny a ptimy dalkovy ptistup, pti¢emz profilem objednatele
v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZzena § 219 ZZVZ.
4. Uvetejnovani bude provadéno dle ZZVZ a pfislusného provadéciho piedpisu k ZZVZ.

Clanek XIII
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a Gi€¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

2. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovdna pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvée
uvedeno jinak. Za pisemnou formu nebude pro ucel uvedeny v tomto odstavci povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti anebo zavazky z této smlouvy tieti osobé
nebo osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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4. Pouzije-li zhotovitel pii své Cinnosti poddodavatele, nahradi Skodu jim zplsobenou stejné,
jakoby ji zptsobil sam.

5. Zavazkové vztahy touto smlouvou zalozené se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zdkonikem a AutZ.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, bude rozhodovan vylu¢né podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

7. Odpoveéd strany této smlouvy podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku s dodatkem
nebo odchylkou neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

8. Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob¢anského zédkoniku se vylucuje.

9. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ rozporu mezi smlouvou a jejimi ptilohami se uplatni
text smlouvy, v ptipadé rozporu piilohy €. 2 s jinou ptilohou se uplatni ptiloha €. 2, v pfipadé
rozporu mezi textovou a obrazovou ¢asti ptilohy €. 2 se uplatni textova ¢ast a v ptipadé rozporu
mezi textovou ¢asti podle kap. 4.1 prilohy €. 2 a jejimi ostatnimi textovymi ¢astmi se uplatni
text podle kap. 4.1 ptilohy €. 2.

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi
vyhotoveni smlouvy opatiené elektronickymi podpisy.

Ptilohy:

¢.1  Definice, akronymy a zkratky

¢.2  Veécné a technické zadani

¢.3  Popis prostiedi objednatele

¢.4  Akceptace, oveéfovaci a testovaci provoz

¢.5  Sablona realizacni studie

¢. 6  Realiza¢ni dokumentace

¢.7  Obecna pravidla pro zhotovitele v oblasti bezpecnosti IT

¢.8  Bezpecnostni pozadavky CNB

¢.9 Ujednani o zpracovani osobnich udaja

¢. 10A Graficky manual (volné pfipojena piiloha)

(@]

. 10B Graficky manudl (volné pfipojena ptiloha)

V Praze dne 15.6.2022 V Praze dne 14.6.2022

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Milan Zirnsak Ing. Zdenék VlIcek, Ph.D.
feditel sekce informatiky predseda piedstavenstva
podepséno elektronicky podepséno elektronicky

Ing.
feditel sekce spravni
podepsano elektronicky

Zdenék Virius
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Priloha ¢é. 1

Definice, akronymy a zkratky

Zkratka/Termin Popis/Definice
AO Akreditovana osoba
Informacni systém JERRS (jednotna evidence regulovanych a
JERRS registrovanych subjektl)
blize viz:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ7.INTRO PAGE?p lang=cz
MF Ministerstvo financi CR
Ml,lltlp le choice Otazka obsahujici 1-4 spravné odpovédi
otazka
PoC Point of contact
PS Ptipadova studie
RDB Ridici databaze

Single choice otdzka

Otézka obsahujici pouze 1 spravnou odpovéd’

SM

Spotiebni material

SNC Sledovani nakladovosti ¢innosti
SPOT Systém pro spravu zkouskovych otdzek
330 Single sign-on; proces umoznujici pouzit jedno pfihlaseni do vice aplikaci
zaroven
Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni
ZDPZ v v 1.
pozdé&jsich predpisi
Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu, ve znéni
ZPKT v 4
pozd¢jsich predpisii
730 Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uveru, ve znéni pozdéjsich
predpist
77V7 Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozdé;sich

predpist
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Priloha ¢é. 2

Vécné a technické zadani

Vécné zadani zahrnuje uzivatelské poZadavky na funk¢nost vytvoreného IS SPOT.

1. Cile

Cilem je vytvoteni IS SPOT, jak je popsan v ¢l. I smlouvy, této ptiloze, jakoz i v dalSich Castech
smlouvy a jejich dalSich ptilohach.

2. Vazby na jiné informaéni systémy CNB

Nazev Popis integrace
systému
Sbér a vyhodnocovani bezpe&nostnich logi je v CNB fesen centralné systémem
SIEM SIEM. IS SPOT musi zaznamenavat logy ve strojové Citelné podobé do databaze
a umoznit realtime pfistup systému SIEM k danym tabulkam.
JERRS (jeho | Pienos a aktualizace akreditovanych osob pro jednotlivé zakony (ZSU, ZPKT,
databaze SIP) | ZDPZ) z databaze systému JERRS.
BI publisher | Generovani tiskovych sestav.
Informacni systém pro spravu fizeni pfistupu uzivatel a skupin uzivatell
RDB domény ms.cnb.cz k IS CNB a pro spravu nastaveni zafizeni zapojenych do
LAN sit¢ CNB. Novy systém bude denné aktualizovat z RDB/Active Directory
uzivatele a uzivatelské a organizacni skupiny.
Oramail Sluzba pro zasilani emaild z aplikaci.

3. Popis procesi

3.1. IS SPOT - procesy
Béhem analyzy byly definovany tyto zakladni procesy, které budou popsany nize:

= Administrace uzivateld, ¢iselnikl

= PfihlaSovani

= ZaloZeni nové otazky

=  Workflow zpracovani a schvéleni otazky
= Import dat

= Jazykové korektura

= Pfipominky vefejnosti

= Publikovani

= Statistiky

3.2. Administrace
Novy IS SPOT je webova aplikace (dale téz ,,aplikace*) a bude pfistupny na adrese
WWW.CNB.CZ/SPOT.
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3.2.1. Administrace uZivateli
Uzivatelé v IS SPOT jsou administrovani Administratorem.

Externi uzivatelé budou registrovani na zakladé vyplnéni formulafe na webu www.cnb.cz/SPOT.
Schvéleni registrace externim uzivatelem neni mozna. Administrator posoudi opravnénost zadosti
a v pripadé souhlasu potvrdi registraci.

Interni uZivatelé budou mit piistup do IS SPOT na zakladé zatazeni do aplikaéni skupiny v RDB.
Uzivatel miize ziskat nasledujici role:

= Administrator — kontroluje ob¢h otazek v rdmci schvalovaciho procesu. Vzdy se jedna
o pracovnika CNB (sekce 570). V ojedinélych ptipadech mize sdm schvalovat pfipominky
k otazkam.

= Expert CNB — navrhuje otdzky a podili se na jejich schvalovani. Schvalit otazku za CNB
nebo MF muze vzdy pouze expert zastupujici tuto instituci nebo Administrator
(ve vyjimecnych ptipadech). Expert ma ptidélené kategorie, pro které miize navrhovat nové
otazky, ptip. se podilet na jejich revizi.

= Expert MF — navrhuje otizky a podili se na jejich schvalovani. Schvalit otazku za CNB
nebo MF muze vzdy pouze expert zastupujici tuto instituci nebo Administrator
(ve vyjimecnych ptipadech). Expert ma ptidélené kategorie, pro které miize navrhovat nové
otazky, ptip. se podilet na jejich revizi.

= Jazykovy korektor — provadi jazykovou korekturu.

= Zastupce akreditované osoby — uvadi své vécné a formalni ptfipominky k jednotlivym
otazkam.

Administrator systému ptidéli jednotlivym uzivatelim nésledujici role:
Administrator, Expert CNB, Expert MF, Jazykovy korektor a Zastupce akreditované osoby.

Uzivatel miize mit vice roli, plati nasledujici podminky:
= Administrator miiZze mit zaroveii pouze roli Experta CNB a Jazykového korektora.
= Expert CNB miiZe mit ziroveii pouze roli Administratora a Jazykového korektora.
= Expert MF nesmi mit Zadnou jinou roli.
= Jazykovy korektor miiZze mit roli Administratora a Experta CNB.
= Zastupce akreditované osoby nesmi mit Zadnou jinou roli.

Administrace uZivatelll v sobé zahrnuje 1 editaci a mazani uzivatele.

3.2.2. Popis otazek, testii a Ciselniki
Otazky se €leni do zakladnich sad, které odpovidaji ptislusSnému pravnimu predpisu, na jehoz
zéklad¢ jsou vytvareny. Sady v zdsad¢ odpovidaji sektoru finan¢niho trhu, resp. druhu zkousky.
Prozatim jiZ existuji otazky podle ZSU, ZPKT a ZDPZ. Do budoucna viak nelze vylougit ani dalsi
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sady otazek. Systém tedy musi umoznovat piidani pfipadnych novych zkouskovych sad
do databaze systému, pokud by to v budoucnu bylo tieba (tedy dalsich sad nad ramec ZSU, ZPKT,
ZDPZ).

Sady otazek se dale ¢leni na jednotlivé skupiny odbornosti. Skupiny odbornosti jsou vymezeny
prislusnym zakonem. Pro kazdou skupinu odbornosti jsou zdkonem stanoveny okruhy znalosti
a dovednosti, které jsou dale rozvedeny v provadéci vyhlaSce. Okruhy znalosti se dale c¢leni
na kategorie, ptipadn¢ podkategorie. Otazky mohou byt zafazeny pouze do tzv. zakladni kategorie,
tj. kategorie, ktera se jiz dale necleni.

Administrace otazek a testl je provadéna pomoci Ciselnikti. Opravnéni spravovat ¢iselniky bude
mit pouze administrator.

3.3.  Piihlasovani
Uvodni stranka aplikace bude ptistupna bez piihlaSeni a v pravém hornim rohu se budou nachazet

moznosti ,,Pfihlasit se®, ,,Vytvofit ucet” a ,,Zapomenuté heslo*. Déle se ve stfedu Givodni stranky
budou nachézet zakladni informace o IS SPOT, kde bude mj. uvedeno, ze se jedna o nevefejnou
aplikaci. Na tivodni strance bude také mozné zobrazit si pravidelné publikované statistiky a nové
publikované zkouskové sady, a dale spustit si test. Pokud uzivatel zvoli moznost ,, Vytvofit ucet®,
bude pfesmérovan na obrazovku, kde si miize vyplnit Zadost o zfizeni uctu do aplikace. Moznost
,2Zapomenuté heslo® mu umozni resetovani aktualniho hesla a vytvoreni nového hesla.

Uzivatel ma vytvotené uzivatelské jméno (e-mail pro externi, UOXXXX pro interni uzivatele,
piihlaSuji se s pomoci SSO).

Pti Spatn€ zadané kombinaci jméno/heslo je uzivatel informovéan ,,Spatné zadana kombinace jména
a hesla“. Pfi opakovaném pokusu je pii piekroceni hranice 5 pokusli zobrazena chybova hlaska
,»Z této e-mailové adresy bylo vygenerovano mnoho Spatnych pokust o ptihlaSeni, ptistup je
na 30 minut zablokovan*.

Po Uspésném prihlaSeni uzivatele se mu zobrazi Gvodni stranka uzivatele, ktera navic obsahuje
navigani menu s moduly (Tvorba otazek, ZkouSkové sady, Statistiky, Pfipominkovaci modul,
Sprava systému), do kterych ma ptistup.

Daéle zde bude mit moznost odhlaSeni se ze systému a bude se zde rovnéz vyskytovat pole, které
bude uzivatele upozoriiovat na jemu ptidélené ukoly (napft. zapracovat pfipominku, schvalit otazku,
odevzdat statistiky).

3.4. ZaloZeni nové otazky
Expert vybere v Menu pole ,,Vytvofit novou otazku®, poté¢ oznaci jeden ze 3 typl otdzky, kterou

pozaduje vytvofit:
= Single choice
=  Multiple choice
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= Pfipadova studie

Expert vzdy vybere z nadefinovaného seznamu pouze 1 typ a kategorii otazky (ve vyjimecnych
situacich mozno vice kategorii), kam bude vytvafend otazka zatfazena. Poté uZzivatel vybere
z moznosti v poli ,,Sada otazek* (tj. ZSU, ZPKT, ZDPZ) a nasledn& mu jiz bude umoznéna samotna
tvorba otazky. Systém bude automaticky sledovat pocCet znakii pfi tvofeni otazky a zobrazi
upozornéni v ptipad¢ nizkého poctu zbyvajicich znaki.

V ptipadé oznaceni otazky typu ,,Single choice® uzivatel vytvari zadani otazky (pocet znakl
1 az 600) a dale 4 odpovédi na otazku (pocet znakt 1 az 500), ze kterych je vzdy jen jedna spravna.
Spravnou odpoveéd’ uzivatel oznaci prostiednictvim zaskrtavaciho policka a do samostatného pole
uvede odiivodnéni, pro¢ prave tato odpoveéd’ je oznacena za spravnou.

V piipad€ oznaeni otazky typu ,,Multiple choice* uzivatel vytvaii zadani otdzky (pocet znakl
1 az 600) a dale 4 odpovedi na otdzku (pocet znaki 1 az 500), ze kterych je 1 —4 spravné. Spravnou
odpoveéd’ ¢i odpoveédi uzivatel oznaci prostiednictvim zaskrtavaciho policka a do samostatného
pole uvede odivodnéni, pro€ jim oznacend odpovéd’ ¢i odpovedi jsou povazovany za spravné.

V ptipad€ oznaceni otazky typu ,,Piipadova studie™ uzivatel vytvari zadani otazky (pocet znaki
1 az 4 000) a déle 5 podotazek k danému zadéani (pocet znaki 1 az 1 200), kde kazdé podotazka
obsahuje 4 odpovédi na otazku (pocet znakd 1 az 500), ze kterych je vzdy jen jedna spravna.
Spravnou odpovéd’ v ramci kazdé podotazky uzivatel oznaci prostiednictvim zaskrtavaciho policka
a do samostatného pole uvede odivodnéni, pro¢ pravé tato odpovéd’ je oznacena za spravnou.
Formuléaf pro ptipadovou studii by mél vzdy zobrazovat zadani ptipadové studie samostatné, vedle
otazek. OtazKky pro pripadové studie musi byt evidovany v pevném poradi, aby na sebe mohly
navazovat. U piipadovych studii je potieba evidovat zakladni jedine¢ny typ a nasledné ptipadové
studie se zménénymi parametry, zejména u vypoctovych otazek (tim je mozné uméle navysit pocet
ptipadovych studif).

Kazd4 otazka musi byt vzdy zafazena do pfislusné kategorie dle daného ¢iselniku. Ciselnik bude
vytvofen pro kazdou sadu otazek dle jednotlivych zdkond. Administrator by mél mit moznost
otazku zaradit do vice ¢iselnikll a zaroven do vice kategorii v ramci jednoho ¢iselniku.

Bude umoznéno uchovavat rozpracované otazky. K jejich smazani bude opravnén pouze Expert —
autor nebo Administrator.

U kazdé nové vytvofené otdzky bude pfipojena informace o datu a case vytvoreni a ID autora
(jméno a organizace).

3.4.1. Povinné naleZzitosti otazky typu single nebo multiple choice:
= otazka obsahuje 4 odpovédi (kontroluje IS, v¢. kontroly pravopisu na urovni MS Word);

= otazka ma pravé jednu spravnou odpoveéd’ (nebo 1 — 4 v piipad€ multiple choice otazky)
(kontroluje IS);
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= zadéni otazky je jednoznacné a uplné a po kontrole pravopisu, otdzka pouziva spravnou
terminologii (kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi
kontrolu pravopisu na urovni MS Word);

= zdGvodnéni obsahuje jak vysvétleni spravnych, tak nespravnych odpovédi. Uzita cizi slova
jsou vysvétlena (kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi
kontrolu pravopisu na urovni MS Word);

= vlozeny zdroj otdzky odpovidda formou vzorovému zdroji, je dostatecny (kontroluje
administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi kontrolu pravopisu na Grovni
MS Word);

= otazka spada jednozna¢né¢ do dané kategorie (kontroluje administrator; IS kontroluje, zda
je pole vyplnéno);

= vyjimecné miiZze otazka spadat do vice kategorii, musi vSak mit danu vzdy alesponi jednu
kategorii.

3.4.2. Povinné nalezZitosti pripadové studie:

= ptipadova studie obsahuje vzdy 5 podotazek, kde je vzdy pouze jedna spravna odpoveéd’
(kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi kontrolu pravopisu
na urovni MS Word);

= pripadova studie obsahuje min. 2 pocetni piiklady (kontroluje administrator);

= zadani je jednoznacné a Uplné a po kontrole pravopisu, otizka pouzivd spravnou
terminologii (kontroluje administrator, IS provadi kontrolu pravopisu na arovni MS Word);

= zdhvodnéni obsahuje jak vysvétleni spravnych, tak nespravnych odpovédi. Uzita cizi slova
jsou vysvétlena (kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi
kontrolu pravopisu na trovni MS Word);

= vloZzeny zdroj otdzky odpovidd formou vzorovému zdroji, je dostate¢ny (kontroluje
administrator, IS provadi kontrolu pravopisu na urovni MS Word);

= otazka spada jednoznacné do dané kategorie (kontroluje administrator).

Pred uloZenim kazdé otazky a ptipadové studie jejim autorem probcéhne validace nezbytnych
parametrl otazky.

Autor ma moznost ukladat rozpracované otazky. Do schvalovaciho procesu jsou otazky zatrazeny
aZ po pfedani jejim autorem. Je mozné piedat vice otazek najednou — na ptislusné obrazovce bude
mit autor k dispozici seznam otazek s checkboxem, které otazky preda. Systém vzdy vyhodnocuje,
jestli jsou naplnény pozadované vlastnosti a struktura otazky, do dalSiho procesu lze zatadit jen
platnou otazku. Systém po validaci otazky sdé€li autorovi seznam chyb (na tirovni otazky nebo pole)
a vyznaci chybnd pole. Autorem nové otdzky mize byt:
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= Expert CNB
=  Expert MF

3.5. Workflow zpracovani a schvaleni otazky
V kazdé¢ etapé zivotniho cyklu otazky ji bude pfifazen jeji aktualné platny stav (status). Nize je
uveden vycet vSech moznych stavil otazky.

3.5.1. Zivotni cyklus otazky
Zivotni cyklus otazky znazornuje schéma nize:

(0) Navrh otazky — koncept
(1)  Navrh ke schvaleni
(2)  Schvaleno CNB
3) Schvéleno MF
(4) Schvéleno CNB + MF
%) Navrh vyfadit CNB
(6) Névrh vyradit MF
(7 Vyfazeno CNB + MF
(8) Jazykova korektura
(8.1) Neschvaleni jazykové korektury
9) Ptipraveno k publikovani
(9.1) Publikovano
(10)  Vyrazeno po publikovani

V okamziku, kdy se dané otdzka nebo piipadova studie dostane ze stavu ,,Navrh otazky — koncept*
do stavu ,,Navrh ke schvaleni“, se automaticky zobrazi na workflow uZivatele protistrany
ke zpracovani.

Otazka se povazuje za schvalenou ze strany CNB nebo MF, pokud je plné akceptovana bez jakékoli
zmény. Pokud je CNB nebo MF autorem otazky, povazuje se za schvalenou danou stranou.

K obéhu otazek dochazi automaticky. Administrator md vzdy moZnost otazku ptedat jiné roli.
Kazda zakladni kategorie mé nastaveného experta, a to jak na strané CNB, tak MF. Po predani
k dalSimu schvalovani ¢i vyfazovani z tvorby otazky je otazka automaticky piesmérovana
prednastavené osobé& v ramci CNB & MF.

Pokud tvoii navrh otazky CNB (stav 1), pfedava MF k odsouhlaseni (stav 2). Pokud MF souhlasi
s navrhem otdzky — stav 4. Pokud MF nesouhlasi s navrhem otdzky, stav 2 se zméni na stav 3 a MF
zasila svou upravenou verzi otazky do CNB k odsouhlaseni. Pokud CNB souhlasi — stav 4, pokud
nesouhlasi, CNB piepisuje upravenou verzi otiazky MF a zasila k odsouhlaseni na MF (stav 2).
Takto se postupuje do té doby, dokud nenabude otazka stavu 4.

Pokud tvoii navrh otazky MF (stav 1), pfedava CNB k odsouhlaseni (stav 3). Pokud CNB souhlasi
s navrhem otazky — stav 4. Pokud CNB nesouhlasi s ndvrhem otézky, stav 3 se zméni na stav 2
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a CNB zasila svou upravenou verzi otazky na MF k odsouhlaseni. Pokud MF souhlasi — stav 4,
pokud nesouhlasi, MF piepisuje upravenou verzi otazky CNB a zasila k odsouhlaseni do CNB
(stav 3). Takto se postupuje do té doby, dokud nenabude otazka stavu 4.

Pokud se CNB rozhodne vytadit otazku pfi tvorbé pro jeji nevhodnost, otazka nabyva stavu 5
a zasila se na MF k potvrzeni (stav 7) nebo k uprave, pokud MF s vyfazenim otazky pfii tvorbé
nesouhlasi. MF tak upravi otazku (stav 3) a zasle ke schvaleni CNB. CNB bud’ vezme sviij navrh
na vyrazeni otazky pii tvorbé zpét a souhlasi s upravenou verzi otazky (stav 4), anebo trva
na vyfazeni a otazka nabyva stavu 7. Existuje tedy jen jedna moznost na Gpravu vytrazené otdzky
protistranou tak, aby se zamezilo ,,zacykleni®.

Pokud se MF rozhodne vytadit otdzku pfi tvorbé pro jeji nevhodnost, otdzka nabyva stavu 6 a zasila
se do CNB k potvrzeni (stav 7) nebo k apravé, pokud CNB s vyfazenim otazky pii tvorbé
nesouhlasi. CNB tak upravi otazku (stav 2) a zasle na MF. MF bud’ vezme sviij navrh na vyfazeni
otazky pfi tvorbé zpét a souhlasi s upravenou verzi otazky (stav 4) nebo trva na vytrazeni otazky
pii tvorbé a otazka nabyva stavu 7. Existuje tedy jen jedna moznost na Upravu vyfazené otazky
pii tvorbé protistranou tak, aby se zamezilo ,,zacykleni®.

Vsechny otazky ve stavu 4 jsou automaticky predavany do workflow uzivatele ,,jazykovy korektor*
ke zpracovani.

V piipad¢, ze otazky ve stavu 4 projdou jazykovou korekturou, zaSkrtne uzivatel role ,,jazykovy
korektor* checkbox ,,jazykova korektura“ a tato otazka ziskava stav 8. Po jazykové korektuie je
zaslano avizo autorovi, vSem schvalovatelim i administratorovi. Pokud se kterykoli z nich
rozhodne zpochybnit text po jazykové korektutre, zmeéni stav 8 na stav 8.1 (1ze tak u¢init maximalné
do 15 dnt od prvniho nabyti stavu 8) a zdivodni, pro¢ je provedend jazykova korektura chybna.
Dand otazka se poté vraci k ,jazykovému korektorovi®, ktery upravi jazykovou korekturu
v souladu s ndvrhem (stav 8) a poté je opét zaslano avizo autorovi, vSem schvalovatelim
1 administratorovi. Pokud jakékoliv osoba nesouhlasi s provedenou jazykovou korekturou, udéli
otazce opét stav 8.1 a cely proces se opakuje do okamziku, pokud nema otdzka zachovany stav 8.

Otazka se uzamkne pro viechny role a otazka nabyde stavu 9, pokud CNB a MF schvali jazykovou
korekturu nebo automaticky po uplynuti 15. dne od nabyti stavu 8. Pokud je otdzka ve stavu 9
a dojde k jejimu publikovani, dostane se otazka do stavu 9.1.

V ptipadé, ze otazka jiz byla publikovana (stav 9.1) a poté po n¢jaké dob& budou pochybnosti o jeji
vhodnosti, miize zastupce CNB nebo MF otazku vyfadit, aniz by k tomu potieboval schvéleni
vyfazeni otazky protistranou (CNB nebo MF). Pokud se tedy jedna z téchto stran rozhodne otazku
vyradit, otazka postoupi do stavu 10 (Vytazeno po publikovani) a bude vyfazena.
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Pokud se nejednd o tvorbu nové otazky, ale jedna se o Gpravu otazky v rdmci pfipominkovaciho
fizeni, otazka po stavu 4 nejde jazykovému korektorovi, ale rovnou administratorovi k publikovani
(viz diagram 1 — Stav otazky).

Ui Staw otdzky /)
Initial ®
[ytvateni otiz]
/[0 Néwrh atazky -
| kencept

/18] Marrh woyfadit MF /) Maverh wyfadit CHE
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Souhlasi
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nawrhem
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wiazent?
fazeni?

AN

Souhlasi
WF s
upravenau

werzl

otaz®

T [NE (MF nessuhlast 3 upravi)] —

/s ouhlasi
ENET

[NE (ENB nessuhlas 3 upravi)]

__ /{81 5ctedlens ENE TN __ N |
MF

Pokud ne, j pfifazena ke zpracovini
jazykovému korekturovi

[Proveden jazykovs korektury]

[Upraveni jazykové karektruy]

. [NE @pachybnEni /81) Nesohwileni
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[AND (Ddsouhlaseni jazykové korektury v emi piislugnimi AN
ralemi nebo sutomaticky pa 15 dnech]

# (10) Viftazeno po
publi kowani

VVVVVV

Diagram 1 — Stav otazky

Diagram | znazoriiuje zmény stavu otazky béhem procesu tvorby otazky. Stavy otdzky se mohou
meénit 1 béhem pfipominkovaciho fizeni (viz kapitola 3.7.1).

3.6. Import dat
Zhotovitel provede migraci dat uloZzenych v soucasném systému do nového systému a to véetné
vSech verzi otazek/kategorii atd. K tomuto budou dodavateli poskytnuty XML soubory s daty

Stranka 26 ze 117



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

z existujiciho systému. V budoucnu musi mit odpovédni zaméstnanci CNB moznost sadu otazek
nahrat bez asistence zhotovitele (toto musi byt obsazeno v ,,Ptirucce k systému*).

Administrator bude opravnén provadét import sady otazek, ktera bude CNB doruéena
ve strukturované podobé, formatu XML. V administraci bude dostupné tlacitko ,,Importovat®,
po jeho volb¢ bude vyvolan dialog na vybér souboru, po zvoleni souboru v odpovidajicim formatu
bude proveden upload souboru do systému a bude provedeno tzv. predzpracovani — kontrola
validity XML, vyplnéni vSech pozadovanych poli a spravné struktury otazek. V ramci importu
zkouskovych otazek dojde rovnéz k importu osobnich tdajl autora, pfipominkujicich atd.

Déle bude provedena kontrola duplicity. Duplicita bude posuzovéana formou full-textového hledani
¢i pomoci detekce klicovych slov v otazce a v odpovédich. VSechny otdzky budou vypsany
na strance a bude u nich zobrazena informace typu ,,nevalidni* nebo ,,pozor, moznost duplicity*.
Pti kontrole duplicity bude kontrolovana shoda vybranych poli (otdzka, varianty odpovédi)
a to 1 ve vSech verzich/revizich otazky. U kazdé otazky bude checkbox ,,importovat®, bude mozné
hromadné oznaceni vSech/Zadnych otdzek. U seznamu otdzek nahotfe bude pole pro ,,Nazev
importu®. Verze se eviduji u kazdé otazky a PS (v¢. podotazek), ke zmeéné verzi dochézi vyhradné
pfi zméné otazky (v€. zadani, variant odpovédi, zdroje, odiivodnéni, podotazky, pietazeni do jiné
kategorie ad.) v disledku zapracovani pfipominky (interni, externi). Jednotlivé verze dané otazky
si uzivatel (v roli administrator, expert CNB nebo expert MF) v systému bude moci zobrazit.

V ,,preview* importu bude mozné prohlizet po rozkliknuti detaily otazek, ale pouze téch, které byly
validni z hlediska XML formatu.

Po zvoleni tlacitka ,Importovat* bude teprve proveden import do databdze. Sada otazek
importovand takto najednou ponese piiznak ,,importovano datum/kdo* a také ,,Nazev importu*.
Vsechny importované otazky budou zaujimat stav 9, administrator vSak bude mit moZznost zménit
u jednotlivych/vSech importovanych otazek jejich stav. Nové vloZené otazky nicméné mohou byt
neplatné (v nespravné struktufe) s tim, Ze jejich Gpravu muZe provést administrator. Neplatné
otazky zistavaji v systému, dokud je administrator nevaliduje nebo nesmaze.

Zhotovitel provede migraci dat ulozenych v sou¢asném systému do nového systému a to vcetné
vSech verzi otazek/kategorii atd. K tomuto budou zhotoviteli poskytnuty XML soubory s daty
z existujiciho systému. V budoucnu musi mit odpovédni zaméstnanci CNB moznost sadu otazek
nahrat bez asistence zhotovitele (toto musi mj. byt obsazeno v ,,Pfirucce k systému*).

3.7.  Pripominky verejnosti
Akreditované osoby (AO) budou mit, prostiednictvim externiho ptistupu do pfipominkovaciho
modulu, moZnost uvadét své vécné a formalni pfipominky k jednotlivym otazkdm. Po vloZeni
piipominky bude administrator upozornén na tuto skute¢nost a posoudi relevanci piipominky.
Pokud pfipominku vyhodnoti jako nerelevantni, pfipominka zméni stav na nerelevantni. Pokud
pfipominku vyhodnoti jako relevantni, ale jednd se jen o drobnou upravu v otizce
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(napt. gramaticka chyba), pfipominku (a otazku) mutze administrator vyporadat sam. Pokud
pfipominku vyhodnoti jako relevantni, bude pfipominka zasldna k expertovi CNB k vypotadani.
Pokud expert CNB souhlasi s pfipominkou, zapracuje ji do otdzky a odesle k posouzeni expertovi
MF. Pokud expert CNB nesouhlasi s pfipominkou, do otazky nezasahuje a pouze do piislu§ného
pole uvede odiivodnéni vyporadani této pripominky, a to odesle expertovi MF k posouzeni. Expert
MF muze potom souhlasit/nesouhlasit se (ne)zapracovanim piipominky. Administrator je
opravnén v pripad¢ neCinnosti experta otazky delsi nez 15 dnii pfipominku vypotadat sdm. Systém
musi upozornit relevantniho experta otazky po 15 dnech necinnosti a ten by mél v co nejkratsi dobé
piipominku posunout do dalsiho stavu.

V ptipominkovacim modulu bude vzdy zvetejnéno vypotradani dané ptipominky. Pokud stav
pfipominky: relevantni, pfipominka bude vypotédana v predem ur¢eném potadi, a to:

=k zapracovani za CNB — expert CNB

=k zapracovani za MF — expert MF.
Pokud zastupce CNB zapracuje pfipominku (kterou tim posune do stavu: k zapracovani MF) a MF
s vyporadanim souhlasi, vznikne stav pfipominky: zapracovana.

Pokud zastupce CNB zapracuje pfipominku a MF s vypofadanim nesouhlasi, vrati se stav
pipominky zpét na stav: k zapracovani za CNB a proces se opakuje.

Stavy ptipominek:
1) nova
2) k zapracovani za CNB
3) k zapracovani za MF
3.1) k zapracovani za MF (nezapracovana pifipominka)
4) nerelevantni
5) zapracovana
6) nezapracovana

Muze se stat, ze se v sad€ objevi otazka (nebo odpovéd’), ktera je ,,o€ividné* Spatné, a proto mohou
AO tuto otazku (jedna se o maximalné #ad jednotek) vytadit ze zkouskové sady a CNB musi tuto
skute¢nost oznamit prostfednictvim aplikace ve formatu: nazev AO, ID otazky, popis chyby,
datum. Pokud administrator vyhodnoti tuto pfipominku jako relevantni, posune ji do stavu 2),
pifipadné do stavu 5, pokud se rozhodne pfipominku zapracovat sdm.

Jazykovy korektor nebude vstupovat do pfipominkovaciho modulu, pouze do modulu tvorba
otazek.
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Diagram 2 — Stav pripominky

3.7.1. Kolobéh vyporadani pripominek

1) posouzeni pripominky administratorem
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l1a) ptipominku posoudi jako nerelevantni (do otazky nezasahuje)
stav pripominky: (4) Nerelevantni
stav otazky: zlstava (9.1) Publikovano

1b) pfipominku sdm zapracuje a otazku upravi
stav pripominky: (5) Zapracovana
stav otazky: (9) Piipraveno k publikovani

Ic) ptipominku sadm zapracuje a otazku vyiadi (pifipominka se tyka navrhu na vyfazeni
otazky)

stav pfipominky: (5) Zapracovana

stav otazky: (10) Vytazeno po publikovani

1d) pfipominku posoudi jako relevantni a pieda ji expertovi CNB
stav piipominky: (2) K zapracovani za CNB
stav otazky: (1) Navrh ke schvaleni (jde za expertem CNB)

2) zpracovani pripominky expertem

2a) expert CNB zapracuje pfipominku, zméni otazku (nejedna se o navrh na vyfazeni
otazky)

stav pfipominky: (3) K zapracovani za MF

stav otazky: (2) Schvaleno CNB

3) zpracovani piipominky expertem MF

3a) expert MF souhlasi se zapracovanim pfipominky (a Gpravou otazky)
stav pfipominky: (5) Zapracovana
stav otazky: (4) Schvileno CNB+MF (otazka poté pujde rovnou
k (,,findlnimu*‘) schvaleni administratorovi)

3b) expert MF nesouhlasi se zapracovanim pfipominky (a Gpravou otazky)
stav pfipominky: (2) K zapracovani za CNB
stav otazky: (3) Schvaleno MF (otdzka poté prochdzi stejnym kolobéhem
popsanym v kapitole 3.5.1 — Zivotni cyklus otazky)

2b) expert CNB zapracuje pfipominku, jedné se o navrh na vytazeni otazky
stav pripominky: (3) K zapracovani za MF
stav otazky: (5) Navrh vytadit

3) zpracovani pfipominky expertem MF

3c) expert MF souhlasi se zapracovanim pfipominky a vyfazenim otazky
stav pfipominky: (5) Zapracovana
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stav otazky: (10) Vyfazeno po publikovani

3d) expert MF nesouhlasi se zapracovanim pfipominky a vyfazenim otazky
stav pfipominky: (2) K zapracovani za CNB
stav otazky: (3) Schvileno MF (otdazka poté prochazi stejnym
kolob&hem popsanym v kapitole 3.5.1 — Zivotni cyklus otazky)

2¢) expert CNB nezapracuje piipominku
stav pfipominky: (3.1) K zapracovani za MF (nezapracovana piipominka)
stav otazky: ztstava (9.1) Publikovéano

3) zpracovani pfipominky expertem MF

3e) expert MF souhlasi s tim, Ze pfipominka nebyla zapracovana
stav pfipominky: (6) Nezapracovana
stav otdzky: zlstava (9.1) Publikovano

3f) expert MF nesouhlasi stim, Zze pifipominka nebyla zapracovana,
a zapracuje ji
stav piipominky: (2) K zapracovani za CNB
stav otazky: (3) Schvéleno MF (otazka poté prochazi stejnym
kolob&hem popsanym v kapitole 3.5.1 — Zivotni cyklus otazky)

V piipadé necinnosti experta u otazky del$i nez 15 dnli je administrator opravnén piipominku
vypotadat sam.

3.8.  Publikovani
Publikovani zkouskové sady bude provedeno ve veiejné casti IS SPOT, kde bude publikovana

aktualni, pfip. zménova zkouskova sada ve formatech xml a pdf, vcetné Ciselnikii potifebnych
pro generovani testll a validacnich souborti ve formatu xml, xsd. Je nutné evidovat verze souborti
pdfa xml.

Publikovéany jsou ty otazky, které byly zatazeny k publikovani (stav 9).

Uvetejnéni prob&hne k datu, které vzdy ruéné nastavi administrator (musi byt alesponi 1 otazka
k publikaci). Tato otazka ¢i otazky budou mit po publikovani stav 9.1.

3.9. Generovani testi
Ve vetejné Casti IS SPOT bude mozné vygenerovat cvicny test, ktery si budou moci zajemci

ze strany odborné vetejnosti vyplnit. Po odeslani testu dojde k jeho vyhodnoceni se zobrazenymi
spravnymi a Spatnymi odpovéd'mi, véetné vysledné uspésnosti.

Uzivatel zde bude mit moznost vybéru mezi plnohodnotnym a pouze ukazkovym zkouskovym
testem.
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1) plnohodnotny zkouskovy test
2) ukazkovy zkouskovy test

PInohodnotny a ukazkovy zkouSkovy test bude vygenerovan v navaznosti na vybér zkouskové
sady a skupiny odbornosti (u ZSU 4 skupiny odbornosti, ZPKT 2 skupiny, ZDPZ 9 skupin).

Pocet otdzek u plnohodnotného zkouSkového testu se bude fidit ptfislusSnym dohledovym
benchmarkem CNB v zavislosti na zvolené zkouskové sadé a skupiné odbornosti.

Pocet otdzek u ukazkového testu bude 20 a jedna PS v zavislosti na zvolené zkouskové sade
a skupiné odbornosti (dané parametry ukazkového testu 1ze ménit).

Kapitola 3.9 je zavazna pouze tehdy. je-li v souladu s ¢l. I odst. 6 smlouvy soucasti dila

rvr

oenerator testu, jinak se k ni neprihlizi.

3.10. Statistiky
Systém bude disponovat funkcionalitou umoziujici vedeni statistiky uspésnosti absolventl testu

(souhrng, pro dany test, skupinu odbornosti ¢i pro danou zékladni kategorii, otazku) na zakladé
udaji poskytnutych AO za ucelem vyhodnoceni relevance otazky, vcetné udaji o jednotlivych
vstupnich datech. Statistiky bude mozno filtrovat dle jednotlivych parametrii, jejichz pocet
nepiesahne 20, a to napt. dle nazvu AO, obdobi, typu zkousky, formy zkousky, poruSeni pravidel.
Déle bude disponovat moznosti rozlisit statistiky dokoncenych a nedokoncenych testii a dale
zodpovézenych a nezodpovézenych otazek.

Systém musi umoziovat sbér dat z riiznych zdrojl ve strukturované podobg, a to od organizatora
zkousek, tj. od AO a z dalSich zdrojt, zejm. z testovaciho rozhrani pro zkousky nanecisto na webu
CNB.

Statistiky zahrnuji:

o Statistiku kazdé otazky v souboru:
= pocet zafazeni kazdé otdzky do testu za dan¢ obdobi (moznost nastavit v systému, pfip.
ctvrtleti),
= pocet zodpovézenych a nezodpoveézenych otazek,
= primérnou uspeésnost konkrétni otazky v testech za dané obdobi.

o Statistiku testii zahrnujici:
= pocet organizovanych zkousek,
= pocet dokoncenych zkousek,
= pocet uspésnych zkousek,
= pocet neuspeésnych zkousek,
= pocet bodl v kazdé zkousce,
= primérny pocet bodii ve zkouskach,
= ostatni vysledky (napt. odstoupeni, vylouceni od zkousky).
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Pted importem statistik probéhne validace vlozenych dat:

= nemoznost importovat prazdny soubor,

= kontrola relevance sady,

= kontrola kategorii,

= kontrola statistického obdobi,

= kontrola zda je pocet vydanych testll vzdy vyssi nebo stejny nez pocet ispésnych testa.

Zastupce AO muze poslat opravenou statistiku po publikovani Ctvrtletni —statistiky
(napf. si uvédomi, ze omylem poslal chybnou statistiku). Pokud by nastala situace, ze by zastupci
CNB ocekavali opravené statistiky hned od nékolika AO, &ekalo by se s publikovanim nékolik dni,
aby nedoslo k situaci, kdy by se nékolik dnli za sebou automaticky publikovala opravena
vyhodnoceni, ktera by v dalSim dnu byla opét opravena. Nicméné by pii kazdém zaslani
opravenych statistik doslo k novému generovani statistik.

Systém aktualizuje seznamy AO dle databaze JERRS (min. jednou za den).

Systém déale musi umozinovat zasilani automatickych notifikaci (reminder) AO, které nedodaji
CNB (do SPOTu) pozadované statistiky v terminu (tj. do 14. dne nasledujicich mé&sica: leden,
duben, cervenec, fijen). Systém umoznuje posilani automatickych notifikaci také tyden
po uvedeném terminu AO, které v terminu statistiky neposkytly. Systém by tedy zaslal AO, které
neposkytly statistiky v uvedeném terminu nejprve tedy 15. den (a pokud ani poté nebudou statistiky
poskytnuty, tak rovnéz napt. 22. den) nasledujicich mésicti: leden, duben, Cervenec, fijen. Zdrojem
pro udaje od jednotlivych AO, ze kterych bude systém cerpat, bude databaze JERRS (napt. jméno
AO, datum ziskani akreditace, ad.). Tedy systém bude na denni bazi generovat aktualni seznam
AO na zakladé tidaji v databazi JERRS. Systém musi na zéklad¢ dat z databaze JERRS upozornit
administratora o zméné€ poctu AO ve sledovaném obdobi s porovnanim s minulym sledovanym
obdobim, upozornéni bude provedeno graficky vyrazné a textoveé jednoznacné.

Soucasné bude systém hlasit zménu v poctu AO pouze v predem danych sledovanych obdobich
(napft. srovnat pocet AO k 1. dni sledovaného obdobi s poslednim dnem sledovaného obdobi).

Systém bude umét na zakladé€ findlnich statistickych dat, ktera nahraji AO, publikovat vyhodnoceni
statistik.

Toto publikovani vyhodnoceni statistik (na webu CNB) bude podléhat manualnimu odsouhlaseni
administratora CNB (¢imZ se zamezi napf. situaci, Ze poté co prob&hne toto ruéni odsouhlaseni
administratorem, AO posle revidované statistické Gidaje, aniz by o tom administrator CNB mél
piehled — pokud by tedy tato situace nastala, opé€t musi piijit na fadu rucni odsouhlaseni
administratora).

Po kazdé revizi statistik ze strany AO se p¥ida &islo verze statistik a také by AO informovala CNB
o divodu zmény statistik.

Stranka 33 ze 117



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

Déle systém musi umét vytvoiit seznam vSech aktualnich AO, od kterych za aktualni obdobi
oCekavame zaslani statistik (prostiednictvim aplikace JERRS), v némz bude zaskrtavaci pole, zda
nam jiz statistické udaje zaslaly. Pokud by ndm n¢které AO pouze sdélily, ze zadné zkousSky
neprobehly, mél by administrator moznost ru¢né¢ zaskrtnout pole, ze od této konkrétni AO jiz
neocekavame zaslani statistik.

Generovani statistik probihd po kazdé zméné statistickych udaji ze strany AO, zatimco
publikovani probiha (pouze) jednou po ruénim potvrzeni ze strany administratora CNB.

Administrator by poté mohl vytvofit novou Ctvrtletni statistiku a systém by nésledné ptepsal
tu piivodni. Automatické generovani vyhodnoceni statistik bude probihat 25. den relevantnich
meésicu (tj. leden, duben, Cervenec a fijen) a pred uvetejnénim bude muset byt ,,ruéné* potvrzeno
zastupcem CNB. Vyhodnoceni statistik se vzdy publikuje na webu CNB (ZSU, ZPKT a ZDPZ),
to ovSem nebrani publikaci rovnéz v aplikaci.

Statistiky musi byt automaticky publikovatelné ve formatech XML a PDF. Systém musi zvladat
automatické (rovné¢Z manudlni) vyhodnoceni Etvrtletnich, pololetnich a roc¢nich statistik (dle
piedem nadefinovaného formatu a parametrt).

V soucasné dobé CNB spravuje 3 zkouskové sady (dle ZSU, ZPKT, ZDPZ), av$ak do budoucna
neni vylouceno ptidani dalSich sad ¢i dokonce dalSich moznych vyhodnoceni (napfi. statistiky
jednotlivych otdzek). Systém musi umét zobrazit jednotlivé otazky dle vybranych filtracnich
kritérii (parametri; napt. zobrazit otazky s 5% uspéSnosti), jejichz pocet neptesahne 30.

Na zékladé¢ vyhodnoceni uspeSnosti odbornych zkouSek dle uvedenych zkouskovych sad
ze 4. ¢tvrt. 2019 jsme u jednotlivych sad ponechali (nevyskrtli v revizich) ty informace, které
systém propiSe automaticky do danych vét. Napiiklad systém by mél v nadpisu dokumentu
automaticky zménit hodnotu ctvrtleti a daného roku. Déle bude v prvni véteé opét zméneéna hodnota
ctvrtleti a daného roku a poté pocet vydanych testl a jejich celkovou tspéSnost. To samé se zmeéni
v tabulkach v poli obdobi, kde se vypliiuje Casovy interval daného Ctvrtleti, pocet vydanych
a uspesnych testll a poté uspésnost (viz kap. 6 této piilohy).

Statistiky musi byt exportovatelné ve formatu pouzitelném v MS Excel.

3.11. Prehled otazek
Systém dale musi umoZznovat zobrazit prehled stavu otazek, a to dle volby parametrli — sada,

konkrétni kategorie, podkategorie, zdkladni kategorie apod., a to k ur¢itému datu, a dale dle stavu
otazky (vice stavi dle volby vedle sebe ve sloupcich). V ramci ptehledu je potieba rovnéz zobrazit
minimdlni pocet otdzek pro danou kategorii, % naplnéni kategorie a zvyraznéni
nedostatecného/nizkého poctu otazek.

3.12. Obecna pravidla pro verzovani otazek
= Jakakoli zména otazky pfinasi zménu verze otazky.
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4.

= ID otazky je jedineCné a v ramci Zivota otdzky se neméni. V piipad¢ vytazeni otazky
nemuze byt pfifazeno jiné otazce.

= U piipadové studie se pii jakékoli zmeéné v jakékoli otazce ptipadové studie méni nejen
verze dané otazky ptipadové studie, ale také verze piipadové studie. Pokud se zméni

kompletn¢ otazka v piipadové studii, zméni se verze piipadové studie a kompletné
upravena otazka bude mit nové jedinecné ID.

= Otazky typu single choice a multiple choice se zarazuji vzdy do zakladni kategorie, pfi¢emz
plati, ze kazdé otazka miize byt zafazena pouze do jedné zakladni kategorie.

= Piipadové studie se zarazuji do jednotlivych okruhti, pfi¢emz plati, ze kazda ptipadova
studie muize byt zatazena pouze do jednoho okruhu.

= Do XML souborti se uvadéji pouze ID jednotlivych kategorii a okruhti.

Katalog uzivatelskych pozadavkii s vyjadienim zhotovitele

Katalog obsahuje popis pozadavki na funkénost IS SPOT.

4.1. Ufivatelské poZadavky

ID

Vyjadreni
Nazev Popis pozadavku Diilezitost | dodavatele
(Ano/Ne)

IS SPOT je zalozen na tfivrstvé architektuie. Schéma systémové
architektury (viz kap. 8 této prilohy) zachycuje provozni
prostiedi. Z diagramu je patrny odliSny pfistup pro interni a
externi uzivatele. Interni uzivatelé budou pfistupovat k aplikaci v
interni siti. Externi uzivatelé budou pfistupovat z internetu ptes
firewall (FW) do DMZ, odkud bude komunikace smérovana do
interni site.

Systémova Ano

architektura Cast aplikace bude pristupna i bez prihlaseni. Tato ¢ast bude | zavazny

obsahovat pravidelné publikované statistiky, nové zkouskové
sady a, bude-li v souladu s ¢l. I odst. 6 smlouvy soucasti dila, téz
generator testl, kde si neptihlaseni uzivatelé budou moci otestovat
své znalosti.

Kromé& provozniho prostiedi bude existovat jesté testovaci
prostiedi. (Servery pro testovaci prostiedi v DMZ budou
apltest.cnb.cz a apapltest.cnb.cz, v interni siti ortest.cnb.cz:6100).

Systém musi byt koncipovan pro nepfetrzity provoz 24 hodin x 7
dni v tydnu, vyjma Casu na nezbytné provozni odstavky, které
budou popsany v provoznim fadu systému. Dokumenty musi byt | zavazny
pfistupné sohledem na jeho pouzivani v riznych casovych
zo6nach.

Dostupnost Ano

24x7

Aplikacni Aplikace bude provozovand v CNB. Na internetu i v ramci ZAvarns
schéma intranetu bude pfistupnd prostfednictvim web serveru a Y Ano
autentizace bude probihat prostfednictvim jména a hesla pro

Stranka 35 ze 117



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

ID

Nazev

Popis pozadavku

Dilezitost

Vyjadreni
dodavatele
(Ano/Ne)

externi a prostfednictvim SSO pro interni uzivatele. Aplikace
bude vyuzivat konektor na odesilani emaild, konektor pro BI
Publisher (generovani sestav) a fidici databazi pro spravu
internich uzivateld. Do SIEM budou pfenaseny logy (viz kap. 7
této piilohy).

Graficka
podoba
webovych
stranek
aplikace

Zhotovitel zajisti, ze graficka podoba webovych stranek bude
vsouladu s grafickym manudlem CNB (pfilohy 10A a 10B
Smlouvy).

zavazny

Ano

Ptistupnost
webovych
stranek
aplikace

Technické feSeni pozadovanych funkcionalit bude v souladu
s pozadavky na piistupnost webovych stranek, které jsou
ukotveny v zakoné ¢.99/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, jeho provadécich pravnich piedpisech a souvisejicich
pravnich ptedpisech.

Technické feSeni pozadovanych funkcionalit bude v souladu
s pozadavky na informovani ucastnik nebo uzivateld o ukladani
udaji nebo k ziskavani pfistupu k Gdajim uloZzenym v jejich
koncovych  zafizenich, které jsou ukotveny v zakoné
¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi.

Objednatel upozoriiuje na moznou novelizaci odkazovanych
pravnich predpisi a povinnost zhotovitele naplnit jejich text

Vewr

vZdy ve znéni pozdéjSich predpisi.

zavazny

Ano

Ochrana proti
spamu

Veskeré formulafe budou obsahovat ochranu proti spamu (napf.
captcha), ktery zabrani strojovému vyplnéni a naslednému
odeslani vyplnénych formulari.

I toto bezpecnostni opatfeni musi byt v souladu s pozadavkem na
pfistupnost webu a nesmi omezit handicapované navstévniky
webu — viz predchozi pozadavek.

zavazny

Ano

Uvodni stranka
aplikace

Uvodni stranka aplikace bude p¥istupna bez ptihlaseni a v pravém
hornim rohu se budou nachazet moznosti ,,Pfihlasit se*, ,,Vytvofit
ucet a ,,Zapomenuté heslo“. Déle se ve stiedu uvodni stranky
budou nachézet zakladni informace o IS SPOT, kde bude mj.
uvedeno, Ze se jedna o nevefejnou aplikaci. Na uvodni strance
bude také mozné zobrazit si pravidelné publikované statistiky a
nové publikované zkouskové sady, a dale spustit si test. Pokud
uzivatel zvoli moznost ,,Vytvorit ucet, bude pfesmerovan na
obrazovku, kde si mtize vyplnit zadost o zfizeni uctu do aplikace.
Moznost ,,Zapomenuté heslo* mu umozni resetovani aktualniho
hesla a vytvotreni nového hesla.

Névrh Uvodni stranky a dalsich obrazovek aplikace je pfilozen
v kap. 9 této ptilohy.

zavazny

Ano
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Daéle zde bude mit moznost odhlaSeni se ze systému a bude se zde
rovnéz vyskytovat pole, které bude uzivatele upozorfiovat na jemu

Vyjadreni
ID Nazev Popis pozadavku Dilezitost | dodavatele
(Ano/Ne)
Externi uzivatelé budou registrovani na zakladé vyplnéni
formulare na webu www.cnb.cz/SPOT.
Formulaf bude obsahovat nasledujici tidaje:
= Jméno a piijmeni uzivatele, titul pfed jménem, titul za
jménem
= Organizace
- = Role
Administrace . . .. L
, = E-mailova adresa (funguje jako uzivatelské jméno)
externich . , Ano
8 .. . zavazny
uzivatelll — .. . . - L. e
s Uzivatelé v IS SPOT jsou administrovani Administratorem.
vytvoreni uctu 1 . , . . ¥z
Schvaleni registrace samotnym uzivatelem neni mozna.
Administrator posoudi opravnénost zadosti a v ptipad¢ souhlasu
potvrdi registraci.
Heslo bude uzivateli vygenerovano automaticky a uzivatel je bude
moci nasledné zménit; uzivateli bude zasilana automaticka
notifikace.
Administrace
internich A . fu . <
fternic Interni uzivatelé budou mit pristup do IS SPOT na zakladé| |, , Ano
9 uzivateltl — 9 , o e . < zavazny
oy . zatazeni do aplikacni skupiny v RDB.
pristupova
prava
Externi uzivatelé pouzivaji v systému e-mailovou adresu jako
10 Pfihlasovaci | svoje pfihlasovaci jméno. Interni uzivatelé pouzivaji své osobni ZAvarns Ano
udaje ¢islo ve formatu UOXXXX. Interni uzivatelé se do systému Y
ptihlasuji pomoci SSO.
1Ak s Externi uzivatel se do systému ptihlasi prostfednictvim webové | |, , Ano
11 Ptihlaseni . , o zavazny
stranky www.cnb.cz/SPOT pomoci e-mailové adresy a hesla.
Pfi $patné zadané kombinaci jméno/heslo je uzivatel informovan
»Spatné zadana kombinace jméno a heslo®. Pfi opakovaném
ey pokusu je pii pfekroceni hranice 5 pokus zobrazena chybova
Neuspesné o : . " , o |, , Ano
12 fihlageni hlaska ,,z této adresy bylo vygenerovano mnoho $patnych pokusi | zavazny
p o prihlaseni, pfistup je na 30 minut zablokovan®“. V piipadé
zapomenutého hesla uzivatel zada do textového pole e-mail, na
ktery bude zaslano nové heslo nebo odkaz pro zménu hesla.
Po tspésném pfihlaSeni uzivatele se mu zobrazi Gvodni stranka
Uvodni stranka | uzivatele, ktera navic obsahuje navigacni menu s moduly (Tvorba
13 uzivatele (po |otazek, ZkouSkové sady, Statistiky, Pfipominkovaci modul, ZAvazny Ano
uspésSném Sprava systému), do kterych ma pfistup. Y
prihlaseni)
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ptidélené ukoly (napf. zapracovat piipominku, schvalit otazku,
odevzdat statistiky).

14

Administrace
uzivatelt —
vymaz
uzivatele

Pokud jiz uzivatel provedl akci v ramci pfipominkového fizeni
(viz uzivatelsky pozadavek €. 59), pak v pfipadé odebrani jeho
ptistupovych prav do IS SPOT bude jeho ucdet deaktivovan;
k vymazu dojde do 5 let od posledni akce uzivatele v ramci
pfipominkového  fizeni.  V ostatnich  pfipadech  dojde
k okamzitému vymazu.

zavazny

Ano

15

Administrace
uzivateld —
editace

Administratorovi musi byt umoznéno nalezeni uZzivatele v
seznamu uzivateld, otevieni editacniho formuléfe, zména polozek
(e-mailova adresa, kterd slouzi jako uzivatelské jméno, nelze
zmenit).

V editaci uZzivatele jsou dostupné statistiky - posledni prihlaseni,
seznam aktivit spojenych se spravou otazek (jakou otazku kdy a
jakym zpisobem uzivatel ménil).

zavazny

Ano

16

Role (druhy
uzivatelskych
opravnéni)

Administrator — kontroluje obéh otazek v ramci schvalovaciho
procesu. Vzdy se jedna o pracovnika CNB.

Expert CNB — navrhuje otazky a podili se na jejich schvalovani.
Schvalit otazku za CNB nebo MF mize vzdy pouze expert
zastupujici tuto instituci nebo Administrator.

Expert MF — navrhuje otazky a podili se na jejich schvalovani.
Schvalit otazku za CNB nebo MF mize vzdy pouze expert
zastupujici tuto instituci.

Jazykovy korektor — provadi jazykovou korekturu.

Zastupce akreditované osoby — uvadi své vécné a formalni
pripominky k jednotlivym otazkam.

Role uzivatelim pfidéluje Administrator.

Uzivatel muZe mit vice roli, plati nasledujici podminky:

=  Administrator miize mit zaroveii pouze roli Experta CNB a
Jazykového korektora.

= Expert CNB miize mit zarovei pouze roli Administratora a
Jazykového korektora.

= Expert MF nesmi mit Zadnou jinou roli.

= Jazykovy korektor mize mit roli Administratora a Experta
CNB.

= Zastupce akreditované osoby nesmi mit zadnou jinou roli.

zavazny

Ano

17

Struktura
zkouskové sady

Otazky se ¢leni do zékladnich sad, které odpovidaji pfislusnému
pravnimu predpisu, na jehoz zakladé jsou vytvareny. Sady otazek
se dale cleni na jednotlivé skupiny odbornosti. Skupiny
odbornosti jsou vymezeny pfisluSnym zakonem. Pro kazdou

zavazny

Ano
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skupinu odbornosti jsou zdkonem stanoveny okruhy znalosti
a dovednosti, které jsou dale rozvedeny v provadéci vyhlasce.
Okruhy znalosti se dale ¢leni na kategorie, pfipadné podkategorie.
Otazky mohou byt zafazeny pouze do tzv. zékladni kategorie, tj.
kategorie, ktera se jiz dale necleni.

Jednotlivé testy, které je mozné skladat, nicméné neodpovidaji
presné skupindm odbornosti a mohou byt rizn¢ kombinované,
typicky je mozné skladat kombinovanou zkousku. Zaroven
jednotlivé kategorie a podkategorie se mohou piekryvat.
Kategorie nebo podkategorie pak mohou byt zafazeny pouze do
nékterych testli. S ohledem na zvySeni naro¢nosti testii a poctu
otazek musi byt mozné otdzky zafazovat do vice zakladnich
kategorii administratorem.

Nékteré zakladni kategorie se zarovent mohou vyskytovat i napfic
sadami otazek (napf. ivod do finanéniho trhu, zaklady finanéni
matematiky). I v téchto ptipadech je potieba mit moznost zvolit,
do kterych sad bude otazka zatazena administratorem.

18

Nové
zkouskové sady

Systém musi umoziovat pfidani ptipadnych novych zkouskovych
sad do databaze systému, pokud to v budoucnu bude tieba (tedy
dalsich sad nad ramec ZSU, ZPKT, ZDPZ).

zavazny

Ano

19

Sprava
¢iselnika

Administrace otazek a testll je provadéna pomoci ¢iselnikd.

Sprava ¢iselnikli musi umoziovat i pfifazeni minimalniho pocétu
otazek v zakladni kategorii.

V ramci spravy ciselnikti je pak potfeba mit moznost (nikoli
povinnost) pfifazovat urcitym kategoriim konkrétniho experta
ajeho zastupce, a to jak na strané CNB, tak MF. Podobné je
potieba nastavit pro kazdou kategorii jazykového korektora

zavazny

Ano

20

Struktura
otazek

Otazky se Cleni na znalostni otdzky a dovednostni otidzky —
piipadové studie.

Znalostni otazky jsou vzdy testové se 4 navrhy odpovédi a mohou
mit bud’ pouze 1 spravnou odpovéd (single choice) nebo 1-4
spravné odpovédi (multiple choice).

Piipadové studie maji textové zadani a dale kazda 5 testovych
otazek se 4 navrhy odpovédi s pouze 1 spravnou odpoveédi.

zavazny

Ano

21

Import dat I

Zhotovitel provede migraci dat ulozenych v soucasném systému
do nového systému a to véetné vsech verzi otazek/kategorii atd. K
tomuto budou zhotoviteli poskytnuty XML soubory s daty z
existyjictho systému. V budoucnu musi mit odpovédni
zaméstnanci CNB moznost sadu otazek nahrit bez asistence
zhotovitele.

zavazny

Ano

Stranka 39 ze 117




Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

ID

Nazev

Popis pozadavku

Dilezitost

Vyjadreni
dodavatele
(Ano/Ne)

22

Import dat 1T

Administrator bude opravnén provadét import sady otazek, ktera
bude CNB doruéena ve strukturované podobé, formatu xml.
V administraci bude dostupné tlacitko ,,Importovat™, po jeho
volbé bude vyvolan dialog na vybér souboru, po zvoleni souboru
v odpovidajicim formatu bude proveden upload souboru do
systému a bude provedeno tzv. pfedzpracovani — kontrola validity
XML, vyplnéni vSech pozadovanych poli a spravné struktury
otazek.

U kazdé otazky bude checkbox ,,importovat®, bude mozné
hromadné oznaCeni vSech/zddné otdzky. U seznamu otazek
nahote bude pole pro ,,Nazev importu*.

V ,,preview" importu bude mozné prohliZet po rozkliknuti detaily
otazek, ale pouze téch, které byly validni z hlediska XML
formatu.

Po zvoleni tlacitka , Importovat* bude teprve proveden import do
databaze. Sada otazek importovana takto najednou ponese pfiznak
~importovano datum/kdo® a také ,Nazev importu“. VSechny
importované otazky budou zaujimat stav 9, administrator vSak
bude mit moznost zménit u jednotlivych/vSech importovanych
otazek jejich stav. Noveé vlozené otazky nicméné mohou byt
neplatné (v nespravné struktufe) s tim, ze jejich Gpravu mutize
provést administrator. Neplatné otazky zustavaji v systému,
dokud je administrator nevaliduje nebo nesmaze.

zavazny

Ano

23

Posuzovani
duplicity

Duplicita bude posuzovana formou full-textového hledani ¢i
pomoci detekce klicovych slov v otazce a odpovédich.

zavazny

Ano

24

Kontrola
duplicity —
import |

V piipadé importu sady otazek bude provedena kontrola duplicity
s jiz vytvofenymi otazkami v databazi. VSechny importované
otazky budou vypsany na strance a bude u nich zobrazena
informace typu ,,nevalidni“ nebo ,,pozor, moznost duplicity. Pii
kontrole duplicity bude kontrolovana shoda vybranych poli
(zadani, varianty odpovédi), a to i ve vSech verzich/revizich
otazky.

zavazny

Ano

25

Kontrola
duplicity —
import I1

U kazdé otazky bude checkbox ,,importovat®, ktery umoziuje
hromadné oznaceni vSech/zadnych otazek. U seznamu otazek
nahofte bude pole pro ,,Nazev importu®. V ,,preview" importu l1ze
prohlizet po rozkliknuti detaily otazek, ale pouze téch, které byly
validni z hlediska XML formatu.

zavazny

Ano

26

ZaloZeni nové
otazky

Expert vybere v Menu pole ,,Vytvofit novou otazku®, poté oznaci
jeden ze 3 typt otazky, kterou pozaduje vytvorit:

e Single choice

e  Multiple choice

e Piipadova studie

zavazny

Ano
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Expert vzdy vybere z nadefinovaného seznamu pouze 1 typ a
kategorii otazky (ve vyjimecnych situacich mozno vice kategorif),
kam bude vytvarend otazka zafazena. Poté uzivatel vybere z
moznosti v poli ,,Sada otazek™ (tj. ZSU, ZPKT, ZDPZ) a nasledné
mu jiz bude umoznéna samotna tvorba otazky.

Kazda otazka musi byt vzdy zatfidéna do ptislusné kategorie dle
daného &iselniku. Ciselnik bude vytvoren pro kazdou sadu otazek
dle jednotlivych zakont. Otazku lze zatfidit do vice Ciselnikd a
zaroven do vice kategorii v ramci jednoho Ciselniku.

U kazdé nové vytvorené otazky bude pfipojena informace o datu
a ¢ase vytvoreni a ID autora (jméno a organizace). Sou¢asné bude
uvedeno, kdo je konkrétni expert zakladni kategorie (vzdy 1 osoba
na strané CNB a 1 osoba na strané MF), kam otizka spada.
Konkrétni expert zakladni kategorie je v ramci protistrany také
zaroven oponent pii schvalovani otazky.

27

Tvorba otazky

single/multiple
choice otazka —
navrh

Expert vytvofi zadani otazky do samostatného pole (pocet znakii
1 az 600 a poté do 4 poli pod zadanim vloZi 4 varianty odpovédi
(kazda jednotliva odpovéd’ obsahuje 1 az 500 znakti). Pro kazdé
pole se bude zobrazovat zbyvajici pocet znakl s upozornénim, ze
zbyva kriticky pocet znakd (20 znakt). Poté v checkboxu napravo
od jednotlivych variant odpovédi oznaci spravnou odpoveéd’ (nebo
spravné odpovédi). Dale doplni informace do povinnych poli
,»Oduvodnéni a ,,Zdroj*, ptipadné do nepovinného pole ,,Interni
komentar.

zavazny

Ano

28

Tvorba otazky
— ptipadova
studie — navrh

Expert vytvofi zadani pfipadové studie do samostatného pole
(pocCet znakd 1 az 4000) a vytvoii 5 souvisejicich podotazek.
Kazda podotazka se sklada ze zadani (pocet znakt 1 az 1200) a 4
variant odpoveédi (kazda jednotliva odpovéd’ obsahuje 1 az 500
znakti a vzdy je jen jedna spravnd). Pro kazdé pole se bude
zobrazovat zbyvajici pocet znakli s upozornénim, ze zbyva
kriticky pocet znaktl (20 znakll). Poté, co uzivatel vlozi zadani
ptipadové studie, jednotlivé podotazky a varianty odpovédi,
v checkboxu napravo od jednotlivych variant odpovédi oznaci
spravnou odpovéd’. Dale doplni informace do pole ,,Odiivodnéni
a ,,Zdroj*; ptipadné do pole ,Interni komentar*.

Formulaf pro ptipadovou studii by mél vzdy zobrazovat zadani
piipadové studie samostatné¢ (napf. nad jednotlivymi
podotazkami).

PodotazKky piipadové studie musi byt evidovany v pevném
poradi tak, aby na sebe mohly navazovat.

zavazny

Ano

29

Tvorba otazky
— ptipadova
studie —

U ptipadovych studii je potieba evidovat zakladni jedinecny typ
(napt. ID 42) a néasledné¢ piipadové studie se zmeénénymi

zavazny

Ano
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evidence
otazek

parametry (ID 84/*42), zejména u vypoctovych otazek (tim je
mozné uméle navysit pocet pripadovych studii).

29

Tvorba otazky
— vSechny typy
— ukladani
konceptu

Kdykoli béhem tvorby otazky je mozno ulozit rozpracovanou
otazku tak, ze uzivatel klikne na pole ,,Ulozit koncept®. Ulozit
rozpracovanou otazku je tedy mozné i bez vyplnéni povinnych
poli.

zavazny

Ano

30

Tvorba otazky
— vSechny typy
— mazani
konceptu

Ke smazani konceptu je opravnén pouze autor otdzky nebo
administrator.

zavazny

Ano

31

Tvorba otazky
— kontrola
duplicity

V pripadé ulozeni vytvofené otazky systém provede kontrolu
duplicity. Tato kontrola bude probihat pii ulozeni nové vytvorené
otazky a téz pti ulozeni konceptu otazky. VSechny nové vytvorené
otazky budou vypsiny na strance a bude unich zobrazena
informace ,,pozor, moznost duplicity*. Pti kontrole duplicity bude
kontrolovana shoda vybranych poli (ndzev otazky, text), ato i ve
vSech verzich/revizich otazek. Hodnotu parametru duplicity bude
mozné meénit uzivatelem.

zavazny

Ano

32

Tvorba otazky
— vSechny typy
— validace

Po dokonéeni navrhu otazky uzivatel klikne na pole ,,validovat®.

Pied piedanim otazky jeho autorem do schvalovaciho procesu
probéhne validace nezbytnych parametrti otazky (popis procesu
viz kapitola 3.4):

Povinné naleZitosti otazky single choice/multiple choice:

e otazka obsahuje 4 odpovédi (kontroluje IS, v¢. kontroly
pravopisu na trovni MS Word);

e otazka ma prave jednu spravnou odpovéd’ (nebo 1-4 v ptipadé
multiple choice otazky) (kontroluje IS);

e zadani otazky je jednoznacné a iplné a po kontrole pravopisu,
otazka  pouziva spravnou terminologii  (kontroluje
administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi
kontrolu pravopisu na urovni MS Word);

e zdGvodnéni obsahuje jak vysvétleni spravnych, tak
nespravnych odpoveédi. Uzitd cizi slova jsou vysvétlena
(kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole
vyplnéno, a provadi kontrolu pravopisu na irovni MS Word);

e vlozeny zdroj odpovida vzorovému zdroji, je dostatecny
(kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole
vyplnéno, a provadi kontrolu pravopisu na irovni MS Word);

e otazka spadd jednoznacné do dané kategorie (kontroluje
administrator; IS kontroluje, zda je pole vyplnéno);

e vyjimecné miiZze otdzka spadat do vice kategorii, musi vSak
mit danu vzdy alespon jednu kategorii.

Povinné naleZitosti pripadové studie:

zavazny

Ano
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e piipadova studie obsahuje vzdy 5 podotazek, kde je vzdy
pouze jedna spravna odpovéd’ (kontroluje administrator; IS
kontroluje, zda je pole vyplnéno, a provadi kontrolu
pravopisu na trovni MS Word);

e piipadova studie obsahuje min. 2 pocetni ptiklady (kontroluje
administrator);

e zadanije jednoznacné a uplné a po kontrole pravopisu, otazka
pouziva spravnou terminologii (kontroluje administrator, IS
provadi kontrolu pravopisu na urovni MS Word);

e zdGvodnéni obsahuje jak vysvétleni spravnych, tak
nespravnych odpovédi. Uzitd cizi slova jsou vysvétlena
(kontroluje administrator; IS kontroluje, zda je pole
vyplnéno, a kontrolu pravopisu na arovni MS Word);

e vlozeny zdroj odpovida vzorovému zdroji, je dostatecny
(kontroluje administrator, IS provadi kontrolu pravopisu na
urovni MS Word);

e otazka spadd jednoznacné do dané kategorie (kontroluje
administrator).

Systétm vzdy vyhodnocuje, jestli jsou naplnény vSechny
pozadované vlastnosti a struktura otazky.

Pokud probéhne validace v potfadku, otazka ziska stav ,,Navrh ke
schvaleni®.

Pokud validace neni Gispé$na, sdéli systém autorovi seznam chyb
(na trovni otazky nebo pole), vyznaci chybna pole a nevyplnéna
povinnd pole systém zvyrazni.

33

Piedavani
otazek

Po validaci se autorovi zobrazi u seznamu jim vytvorenych otazek
checkbox, kde bude moci oznalit, které otazky pieda do
schvalovaciho procesu. Autor mize oznacit vice otazek najednou.
Autor ma moznost se k tomuto seznamu dostat kdykoli béhem
tvorby otazek.

zavazny

Ano

34

Schvalovani
otazek

Pro vSechny wuzivatele bude zobrazen seznam otdzek
s checkboxem s moznosti hromadného schvalovani.
Administratorovi bude navic umoznéno vratit otdzku ve stavu 8
zpét k posouzeni (autorovi, expertovi CNB a MF, jazykovému
korektorovi).

zavazny

Ano

35

Editace otazek

Editovat Ize vSechny otazky, dokoncené i nedokoncené, a to jejim
autorem, expertem CNB a MF, jazykovym korektorem
a administratorem. Pokud kdokoliv z téchto uvedenych osob
edituje otazku, bude zaslano avizo protistrang, resp. dalSim
ucCastnikiim procesu, a zménén stav otazky dle zivotniho cyklu
ob¢hu otazky popsané v kapitole 3.5.

zavazny

Ano
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36

Vytazovani
otazek pfi
tvorbé

Navrh na vyfazeni otazky (jeji zneplatnéni) ze seznamu je
opravnén pouze autor, expert CNB a MF, oponent
a administrator. Pokud nékdo ze jmenovanych zaskrtne checkbox
,vyiadit otizku (napt. expert CNB a MF), dostanou zbyvajici 2
opravnéné osoby (napf. autor a administrator) vé. CNB a MF
avizo o tomto navrhu, a poté mohou otdzku bud’ piepracovat
anebo vyfadit. Pouze pokud jeden ze zastupct CNB nebo MF
potvrdi prostfednictvim pole ,vyfadit otazku®, bude otazka
vyfazena. V pfipad¢, kdy se jedna z opravnénych osob rozhodne
pfepracovat otazku, ta se zaSle ostatnim oprdvnénym osobam
(autor, expert CNB a MF, administrator) vé. CNB a MF ke
schvaleni dle popsaného Zivotniho cyklu ob&hu otazky (viz kap.
3.5. této prilohy).

zavazny

Ano

37

Ptifazeni
konkrétniho
experta nebo

expertll

Kazda zakladni kategorie (sada) ma svého experta, a to jak na
strané CNB, tak na stran¢ MF. Experta zakladni kategorie
pfifazuje pouze administrator, a to kdykoli v pribéhu kontroly
otazek.

zavazny

Ano

38

Vedeni statistik

Systém bude disponovat funkcionalitou umoziujici vedeni
statistiky spé$nosti absolvent testu (souhrnné, pro dany test,
skupinu odbornosti ¢i pro danou zakladni kategorii, otdzku) na
zakladé udaji poskytnutych AO za ucelem vyhodnoceni
relevance otazky, véetné Udaji o jednotlivych vstupnich datech.
Statistiky bude mozno filtrovat dle jednotlivych parametrt,
jejichz pocet nepresahne 20, a to napt. dle nazvu AO, obdobi, typu
zkousky, formy zkousky, poruseni pravidel. Dale bude disponovat
moznosti rozlisit statistiky dokoncenych a nedokoncenych testd a
dale zodpovézenych a nezodpovézenych otazek.

zavazny

Ano

39

Import statistik

Systém umoziuje AO vkladani statistickych dat ve formatu xml.

Systém importuje statistiky ve strojové podobé (automaticky)
v okamziku zaslani/vlozeni od AO.

zavazny

Ano

40

Validace
statistik

Pred importem statistik prob&hne validace vlozenych dat:
nemoznost importovat prazdny soubor,

kontrola relevance sady,

kontrola kategorii,

kontrola statistického obdobi,

kontrola zda je pocet vydanych testl vzdy vyssi nebo stejny
nez pocet uspésnych testu.

zavazny

Ano

41

Opravy
statistiky AO

Zastupce akreditované osoby miize poslat opravenou statistiku po
publikovani ctvrtletni statistiky (napf. si uvédomi, Ze omylem
poslal chybnou statistiku). Pokud by nastala situace, Ze by
zastupci CNB od&ekavali opravené statistiky hned od nékolika AO,
Cekalo by se s publikovanim n€kolik dni, aby nedoslo k situaci,
kdy by se n€kolik dnti za sebou automaticky publikovala opravena
vyhodnoceni, kterd by v dal$im dnu byla opét opravena. Nicméné

zavazny

Ano
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pfi kazdém zaslani opravenych statistik by doslo k novému
generovani statistik.

42

Aktualizace

seznamu AO

dle databaze
JERRS

Systém aktualizuje seznamy AO dle databaze JERRS (min.
jednou za den).

zavazny

Ano

43

Notifikace I

Systém dale musi umoziovat zasilani automatickych notifikaci
(reminder) AO, které nedodaji CNB (do SPOTu) pozadované
statistiky v terminu (tj. do 14. dne nasledujicich mésict: leden,
duben, Cervenec, fijen). Systém umoznuje posilani automatickych
notifikaci také tyden po uvedeném terminu AO, které v terminu
statistiky neposkytly. Systém by tedy zaslal AO, které neposkytly
statistiky v uvedeném terminu nejprve tedy 15. den (a pokud ani
poté nebudou statistiky poskytnuty, tak rovnéz napt. 22. den)
nasledujicich mésici: leden, duben, ¢ervenec, fijen.

zavazny

Ano

44

Notifikace 11

Udaje o jednotlivych AO, ze kterych bude systém &erpat, bude
databaze JERRS (napt. jméno AO, datum ziskani akreditace).
Tedy systém bude na denni bazi generovat aktualni seznam AO
na zakladé 0daju v databazi JERRS. Systém musi na zakladé dat
z databaze JERRS upozornit administratora o zméné poctu AO ve
sledovaném obdobi s porovnanim s minulym sledovanym
obdobim, upozornéni bude provedeno graficky vyrazn¢ a textove
jednoznacnég.

Soucasné bude systém hlasit zménu v poctu AO pouze v pfedem
danych sledovanych obdobich (napt. srovnat pocet AO k 1. dni
sledovaného obdobi s poslednim dnem sledovaného obdobi).

zavazny

Ano

45

Notifikace 111

Systém musi umoziovat flexibilni tvorbu notifikaci.

zavazny

Ano

46

Statistika
jednotlivych
otazek

Systém u jednotlivych otdzek vede statistiku o poctu zarazeni
otazek do testu za dané obdobi (den, mésic, Etvrtleti, rok) a diléi i
pramérnou Uspésnost jednotlivé otazky, kategorie, podkategorie,
zékladni kategorie, oblasti, skupiny odbornosti, zkouskové sady
za dané obdobi (viz kap. 3.10 této piilohy).

zavazny

Ano

47

Statistika
jednotlivych
sad

Systém u jednotlivych testdl vede statistiku o poctu
organizovanych zkousek, poctu tspésnych zkousek, netispésnych
zkousek, poctu bodi ve zkousSce, primérny pocet bodi a
uspésnost jednotlivé otazky, ostatni vysledky (odstoupeni,
vylouceni ze zkousky).

zavazny

Ano

48

Publikace
statistik

Systém bude umét na zakladé finalnich statistickych dat, ktera
nahraji AO, publikovat vyhodnoceni statistik.

Toto publikovani vyhodnoceni statistik (na webu CNB) bude

zavazny

Ano
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(Ano/Ne)

podléhat manualnimu odsouhlaseni administratora CNB (&¢imz se
zamezi napf. situaci, Ze poté co probéhne toto rucni odsouhlaseni
administratorem, AO posle revidované statistické udaje, aniz by o
tom administrator CNB mél piehled — pokud by tedy tato situace
nastala, opét musi pfijit na fadu ruéni odsouhlaseni
administratora).

Po kazd¢ revizi statistik ze strany AO se prida ¢islo verze statistik
a také by AO informovala CNB o diivodu zmény statistik.

Daéle systém musi umét vytvofit seznam vSech aktudlnich AO, od
kterych za aktudlni obdobi ocekavame =zaslani statistik
(prostiednictvim aplikace JERRS), v némz bude zaskrtavaci pole,
zda nam jiz statistické udaje zaslaly. Pokud by ndm nékteré AO
pouze sdélily, ze zadné zkousky neprobéhly, mél by administrator
moznost ruéné zaskrtnout pole, ze od této konkrétni AO jiz
neocekavame zaslani statistik.

Generovani statistik probiha po kazdé zméné statistickych tdaja
ze strany AO, zatimco publikovani probiha (pouze) jednou po
ruénim potvrzeni ze strany administratora CNB.

Statistiky musi byt automaticky publikovatelné ve formatech
XML a PDF.

49

Zobrazeni
statistik

Systém musi zvladat zobrazeni ¢tvrtletnich, pololetnich a ro¢nich
statistik (dle pfedem nadefinovaného formatu a parametrt).

zavazny

Ano

50

Export statistik

Statistiky jsou exportovatelné dle pfedem vymezenych parametrti
ve formatu MS Excel.

zavazny

Ano

51

Vyftazeni
otazky po
publikovani

V pripadég, ze otazka jiz byla publikovana a poté po n¢jaké dobé
budou pochybnosti o jeji vhodnosti, miize zastupce CNB nebo MF
otazku vytadit, aniz by k tomu potieboval schvéleni vyfazeni
protistranou (CNB nebo MF). Pokud se tedy jedna z t&chto stran
rozhodne otazku vytadit, otazka postoupi do stavu 10 (Vyfazeno
po publikovani) a bude vyfazena.

zavazny

Ano

52

Piehledova
tabulka s pocty
otazek

Systém zobrazuje piehled stavu otazek, a to dle volby parametri
— sada, oblast, zakladni kategorie, kategorie, pfipominky odborné
vefejnosti apod., a to k ur¢itému datu, a déle dle stavu otazky (viz
kap. 3.5. této prilohy; vice stavi dle volby vedle sebe ve
sloupcich). Vramci piehledu je potifeba rovnéz zobrazit
minimalni pocet otazek pro danou kategorii, % napInéni kategorie
a zvyraznéni nedostate¢ného/nizkého poctu otazek. Pocet téchto
parametrti nepiesahne 30.

zavazny

Ano

53

Generator test

Ve vefejné ¢asti IS SPOT bude mozné vygenerovat cvicny test,
ktery si budou moci zajemci ze strany odborné vetejnosti vyplnit.

zavazny je-li
v souladu

s ¢l. T odst. 6
smlouvy

Ano
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Po odeslani testu dojde kjeho vyhodnoceni se zobrazenymi
spravnymi a $patnymi odpovéd’'mi, véetné vysledné tspésnosti.

Uzivatel zde bude mit moznost vybéru mezi plnohodnotnym
a pouze ukazkovym zkouskovym testem.

1) plnohodnotny zkouskovy test

2) ukazkovy zkouskovy test

Plnohodnotny a ukazkovy zkouskovy test bude vygenerovan
v navaznosti na vybéru zkouskové sady a skupiny odbornosti (u
ZSU 4 skupiny odbornosti, ZPKT 2 skupiny, ZDPZ 9 skupin).

Pocet otazek u plnohodnotného zkouskového testu se bude fidit
ptislusnym dohledovym benchmarkem CNB v zavislosti na
zvolené zkouskové sadé a skupiné odbornosti.

Pocet otazek u ukazkového testu bude 20 a jedna PS v zavislosti
na zvolené zkouskové sadé a skupiné odbornosti (dané parametry
ukazkového testu Ize ménit).

soucasti dila
generator
testl

54

Ptipominkovaci
modul

Akreditované osoby (odborné vetejnost) vytvori prostiednictvim
externiho pfistupu do pfipominkovaciho modulu pfipominku, kde
bude uvedeno:

o ID otazky

e  Navrh na upravu

Zdtvodnéni upravy

Datum pfipominky

Autor pfipominky

Po vlozeni ptfipominky bude administrator upozornén na tuto
skuteCnost a zaroven systém odesle pfipominku svému
autorovi/expertovi k vyporadani. Pokud autor/expert souhlasi
s pfipominkou, zapracuje ji do otdzky a ta se odesle protistrané ke
schvaleni vyporadani ptipominky. Pokud autor/expert nesouhlasi
s pripominkou, do otazky nezasahuje a pouze do ptislusného pole
uvede odiivodnéni vypotadani této pripominky. Administrator je
opravnén v pripadé necinnosti autora/experta otazky (po 15
dnech) pfipominku vypotadat sam. V pfipominkovacim modulu
bude vzdy zvefejnéno vyporadani dané pfipominky.

Jednotlivé stavy lze nalézt v kapitole 3.7. této pfilohy —
Pfipominky vefejnosti.

zavazny

Ano

55

Docasné
vyfazené
otazky
akreditovanymi
osobami

Muize se stat, ze se v sad€ objevi otazka (nebo odpovéd), ktera je
,0¢1vidné* Spatng, a proto mohou AO tuto otazku (jedna se o
maximalng ¥ad jednotek) vyfadit ze zkouskové sady a CNB musi
tuto skutecnost oznamit prostfednictvim aplikace ve formatu:
nazev AO, ID otazky, datum. Pokud administrator vyhodnoti tuto

pfipominku jako relevantni, posune ji do stavu 2).

zavazny

Ano
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Vyjadreni
ID Nazev Popis pozadavku Dilezitost | dodavatele
(Ano/Ne)
Verze se eviduji u kazdé otazky a PS (v¢. podotazek), ke zméné
verzi dochazi vyhradné€ pfi zméné otazky (pii kazdém zasahu do
otazky — obecna pravidla pro verzovani se nachazi v kapitole 3.12
Verzovani | této pfilohy) — v¢. zadani, variant odpovédi, zdroje, odivodnéni, | , Ano
>6 otazek podotazky, piefazeni do jiné kategorie apod.) v dusledku zavaziy
zapracovani pfipominky (interni, externi). Jednotlivé verze dané
otazky si uzivatel (v roli administrator, expert CNB nebo expert
MF) v systému bude moci zobrazit.
Publikovani zkouskové sady bude provedeno ve vefejné Casti
IS SPOT, kde bude publikovana aktudlni, pfip. zménova
zkouskova sada ve formatech xml a pdf, véetn¢ Cciselniki
potiebnych pro generovani testd a validacnich souborti ve formatu
xml, xsd. Je nutné evidovat verze pdf a xml. Ano
57| Publikovani zavazny
Publikovany jsou ty otazky, které byly zarfazeny k publikovani
(stav 9).
Uvefejnéni probéhne k datu, které vzdy ruéné nastavi
administrator (musi byt alesponi 1 otazka k publikaci).
Logovani
u21Yat;1§ lzlych Systém bude monitorovat piihlaSovani a zmény provedené A
58 zas?’ 1 o uzivateli. Tato funkcionalita bude slouzit k dohledavani na | zavazny no
;z(fviircrllgne}é zakladé servisniho pozadavku v pfipadé néjakych nesrovnalosti.
zmény
Pokud jde o uchovavani, udaje o osobach podilejicich se na
Uchovavani pfipominkovém fizeni k otdzkdm/sadam (administrator, expert
e jazykovy korektor, zastupce AO, pokud se zlcastni| , , Ano
59 udajt — ” . o wp . zavazny
.. ; , , | ptipominkového fizeni) budou uchovavany po dobu 5 let od
pfipominkovani zahajeni  vnitrobankovniho  pfipominkového  fizeni k
otazkam/sadam (tj. od zahajeni tvorby otazky).
Uchovavéni Délewﬁdaje’ 0 zés’tupf:'ich :akredi’tovrané osc?by (které se nepqdi}eji
adaji — na pfipominkovém fizeni k otazkam/sadam) budou ughovavany Ano
60 akreditovans | P° dobu, po kterou je osoba v seznamu zastupcu akreditovanych | zavazny
osoby osob (neplati pro pfipqd, kdy se zéstupC} zucastni pripominkového
fizeni), a to od okamziku obdrzeni udajui téchto osob.
Po uplynuti doby uchovéavani dojde k anonymizaci téchto udajt
Uchovavani (v r.zimci anf)nymiza}ce bude ponechana pouze role v IS SPOT a
o udaj ID uzivatele informacniho systému pro ucely logovani). | |, , Ano
61 udajt — o , vex v | Z&vazny
Anonymizace Toto I]? je Jevdlnecne a Platl pouze pro IS SPOT, pficemz
odstranénim vSech ostatnich osobnich udaji nelze pouze na
zéklad¢ tohoto ID ztotoznit konkrétni fyzickou osobu.
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Vyjadreni
ID Nazev Popis pozadavku Dulezitost | dodavatele
(Ano/Ne)
Vsechna data z pfipominkovaciho modulu je nutné archivovat po Ano
62 Archivace dobu 10 let od jejich vzniku kromé osobnich udaju, které se budou | zavazny
zpracovavat dle uzivatelskych pozadavku ¢. 59 az 61.
Nasténka na , , .. . ,
avodni Na uvodni obrazovce uzivatele se bude vyskytovat mj. pole, které Ano
63 bude uZzivatele upozoriiovat na ptidélené tkoly (napt. zapracovat | zavazny.
obrazovce .. . e, ..
wivatele pfipominku, schvalit otazku, odevzdat statistiky).
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5. Priklady otazek

5.1. Single choice otazka

SOUBOR ZKOUSKOVYCH OTAZEK

podle z3kona &. 170/2018 Sh., o distribuci pojifténi a zajiténi

Platnost od 13. 8. 2019

ZKOUSKA IX

Cislo a verze otazky: 28000.1

Typ otazky: Jedna spravna odpovéd'

Kategorie: 1Il. Tematické oblasti pro distribuci pojisténi motorowych vozidel f b) principy a fungovani

- ’ pojisténi motorowych vozidel / 1. podminky vzniku a zaniku pojisténi motorowych vozidel

Uzavfit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti je povinen vlastnik tuzemského vozidla
nebo Fidif cizozemského vozidla. Ridi€ cizozemského vozidla pouze tehdy, pokud neni

Odivodnéni drzitelem platné zelené karty, vydané pojisfovnou v cizim staté nebe vozidla, jeho? pojisteni

uvodnéni: = % o . o

odpovédnosti je na dzemi Ceské republiky zaru€eno kanceldfi pojistitelu ciziho statu. Jizdni
kolo neni podle zdkona o pojisténi z provozu vozidla povaZovano za vozidlo, a proto
povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti k nému nevznika.

zdroi Zakon £ 168/1999 5b., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozem vozidla a o

roj: . .. . s
: zméné nékterych souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, § 3 odst. 2.

Text otézky: Povinnost uzavrit p{:j‘istn{:u smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla ma:

Odpovéd A: Vlastnik tuzemského vozidla. A

Odpovéd B: Ridi¢ tuzemského vozidla.

Odpovéd C: Vlastnik jizdniho kola.

Odpovéd D: Mikdo. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neni povinné.
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5.2. Multiple choice otazka

Cislo a verze otazky:

28401.1

Typ otazky: Vice spravnych odpovédi
Kat ; I. Spoleéné tematické oblasti potfebnych odbormych znalosti / a) odbarné minimum o
ategorie:
- finanénim trhu / 3. zaklady finanéni matematiky

Zakladnimi druhy droceni je uroceni jednoduché a slozené. Jednoduché droceni je aplikovano

Odivodnéni: pfi poctu Urokovych obdobi mensi rovno jednomu. Pokud je pocet drokowvych obdobi vy33si

' nei jedna, je aplikovdno droceni sloZené. Daliimi typy mohou byt napf. spojité nebo sloZeng

aroéeni, nikoliv ale radidlni i exponencidlni.

Zdroi S0BA, O, SIROCEK, M. Finanéni matematika v praxi. 2. aktualiz. a rozi. vyd. Praha: Grada,

roj:

2017. Partners. ISBN 978-80-271-0250-1. str. 29-56.

Text otazky:

Zakladnimi druhy droceni je uroceni:

Odpovéd A: Jednoduché. A
Odpovéd B: Slozene. A
Odpoved C: Exponencialni. N
Odpovéd D: Radialni. N
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5.3. Piipadova studie

Cisko a verze otazky:

3E15%.1

Typ otazky:

Fripadova studie

Kategorie:

1. Tematicke oblasti pro distribuci Zivotniho pojisténi

Zadani Ps:

Jan Novak (42 lat) Zije ve spoletné demacnosti s Ivou Novakovou (3E let) a dvéma symy
Martinem (& let] a Pavlem (3 roky). lan Novak pracuje jako obchodni zastupce a jeho Cisty
prijem je 32 000 KL ManZelka Iva pracuje jako utitelka v matefske skolce a jeji Cisty piijem je
19 000 K. Bydli v domé pofizeném na hypoteku ve wysi 3 mil. k£ Mésitni splatka Uvéru Cind
17 000 KE, urok 3,2 % p.a. a zbywd doplatit 2,5 mil. KE. Doba splatnosti hypotéky je 23 let.
Calii nezbytng vidaje rodiny tvofi 32 000 KL. Roding ma vybudovanou finantni rezervu ve
wysi 200 000 KE_ Dale viastni byt 2+kk, ktery pronajimaji, pficemz mésicni phijem z prongjmu
£ini 5 000 K. Pres veskere vydaje je rodina schopna mésicngé investovat 5 000 KL do svého
investitniho portfolia s promérmym zhodnocenim 4,5 % pa.

Cisho a verze otazky €. 1:

3816001

odivodnéni otazky E. 1:

wychazime z celkového finantniho planu rodiny. Mezbytna rizika pro zajisténi vychazajiz
finantnich toki rodiny, seCteme-li viechny prijmy a odetteme-li od nich nezbytné vidaje
rodiny. Z konkrétni situace vyplyva, Ze rodina by méla byt pojisténa na tato hlavni rizika: smrt
linearné klesajici, invalidita 111.-11. stupen. Rodina by méla zvaiovat | pojisténi invalidity 1.
stupné, ale s ohladem na existujici pfijmy z prondjmu a statni invalidni dichod 1. stupné neni
toto pojisténi tak zasadni jako daléi uvedens. Trvalé nasledky slouZi jako doplnék k invalidité
a ziasti pokryji prave invaliditu 1. stupné. Vzhledem k tomu, 7e kazdy paty Cech ma
zkusenosti s rakovinouw, je nové i tote riziko povaZovano za zavaine. Jelikof velmi zavaina
onemocnéni &i draz ma vyznamny dopad na financni chod rodiny, doporutujeme ho sjednat.
smirt v motorovem vozidle ani denni odékodné nelze povaiovat za rizika dlouhodobé
ohrofuijici finanini chod rodiny, proto nelze povaZovat tyto odpovédi za spravné. Pracovni
neschopnost, 3 to ani diovhodobou, neni potfeba nazbytné fesit z divodu, 2= rodiné bude v
pripadé neschopnosti u pana Movaka mésicné chiybét 800 KE, které pokryje z likvidni rezervy.
Zhyla rizika jako denni odikodne i hospitalizace se pokryji rovnés z likvidni rezensy.

Zdroj otazky £ 1

SIDLO, D. Zivot jako riziko, aneb, Zasady pojistovani Zivotnich rizik. Praha: Aladin agency,
2010. ISEM 97 E-B0-204345-1-6_ str_ 19.

Text otazky . 1:

Jan Novak s manzelkou se chigji pojistit na piipad vypadku prijmu. Jaka rizika by rodina méla
mit v pojistng smlouve zajistena? Politejte s takowymi riziky, ktera by dlouhodobe ohrozila
finantni chod rodiny.

Odpovéd A: smirt v motorovem vazidle, pobyt v nemocnici, trvalé nasledky.

odpovéd'B: smrt lineamé klesajici, invalidita 11— stupné, trvalé nasledky urazu, zévaina onemocnani.
odpovéd C: Inwvalidita 1.1, stupné, trvalé nasledky a denni odikodné, pracovni neschopnost.

Odpovéd D: Pevna smirt, invalidita 11— stupné, pracovni neschopnost od 20. dne, denni odskodne.
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Cislo a verze otazky . 2

38161.1

oOdivodnéni otazhy £. 2:

Pojistné astky se vypoiitaji na zakladé zadani otizky, tedy na Sestinasebek rotnich vidaji. v
pripadé smrti pana Movaka se na zakladé prijmi a wydajl naklady snifi o 20 % (32 000 KL *
0,8 = 25 600 KE) a rodiné po zapotitani socialnich davek bude chybét 25 800 KE + 12 000 KE -
19 000 KE - 10 000 KE = B 600 KL mésicné. To odpovida pojistné Eastce B 600 KE* 12 * 6=
619 200 KE. Z divodu, 7e pojistné fasthy zajistujeme pouze na Sestindscbek rofnich vidajd,
volime pevné Castky jak u smrti, tak u invalidity. PTi vipoctu Castky u invalidity postupujeme
stajnym zplsobem, pouze se vydaje oproti pojiEténi smrti navyEi o 20 % (32 000 KL * 1,2 = 38
400 KE). Rodiné tak mésicné bude schazet 38 400 KL + 12 000 KL - 19 000 KL - 10 000 KE = 21
400 KE, coZ odpovida pojistmé Castce 21 400 KE * 12 * 6 = 1 540 800 KL.

Zdroj otazky L. 2

Zadani pripadove studie a vypocet.

Text otazky L. 2:

Na jaky limit by mél mit pan Novak nastavens pojistné castky u pojisténi smrti a invalidity? U
socizlnich davek potitejte pouze s Eastkou 10 00D KE, nepotitejte s ostatnimi socialnimi
davkami. Dale pofitejte s Zastkou 5 000 KT do investicnino portfolia, kberé si rodina preje
investovat i v pripadé smrti a invalidity. Pojistné Castky zajistéte na Sestinasobek rocnich
wydajl. U pejisténi smrti potitejte se snitenim nakladd o 20 %. U invalidity se zviSenim
nakladd o 20 %.

Odpovéd A: Pewna smrt 200 000 KE, invalidita 2 650 000 KL.

Odpovéd B: Pewna smrt 519 200 KE, invalidita 1 540 B00 KE pavna Castka.
Odpovéd C: Smrt urazem 5 000 D00 K, invalidita drazem 3 280 000 Ki.
Odpovéd D: Smrt 1 300 000 KL, invalidita 4 200 000 KL

Cisho a verze otazky . 3:

3B162.1

Dle z3kena 586/1992 sh, § 6 odst. 9 pism. p), o danich z prijmd, by mél panu Movakowi

odivodnéni otizky £. 3: | prispivat zaméstnavatel aZ do vyse 50 000 KE za rok. Prispévky nad tuto Castku jsou moing,
ale nejsou danowé uznatelng. Z této tastky se neplati dan ani socizini a zdravotni pojisténi.
Zdroj otazky £. 3 Tikon 586,/1992 5h., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 6 odst. 9 pism. p).

Text otazky L. 3:

Panu Movakovi se jeho zaméstnavatel rozhod| prispivat na Zivotni investicni pojisténi castkou
ve wysi 30 000 KL rofné. Jakou minimalni Castkou za rok by mél zaméstnavatel prispivat na
Zivotni investicni pojisténi, aby zaméstnanec mohl uplatiovat dafove dlevy v maximalni
MOZNE vysi?

Odpovéd A: 12 000 KL
Odpovéd B: 30 000 KE.
Odpovéd C: 50 000 KE.
Odpovéd D: 60 000 KL
Cislo a verze otazky ©. 4: | 381631
Pan Novak by si mal sjednat pojisténi na 430 KL na den. Pocitame-li, Ze z prijmu 32 000 KL
e e dostane od statu 60 %, cof odpovida 19 200 KE, bude panu Movakovi chybét 12 800 KE
odivodnéni otazky £. 4: e . m » o adpal } . . .Ipa RS S
mesiCngé. Casthu 12 500 KC vydélima 30 (dny v mesii) a dostaneme pojistnou Castku na den,
€oZ se rovna 426,60 KL, a zackrouhlime na 430 KC za den.
Zdroj otazky £. 4 zikon £. 187/2006 5b., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjiich predpisl, § 29 odst. 1.

Text otazky L. 4:

Pana Movaka ceka v nejbliZii dobé rekonstrukce jeho chaty, na kterou bude potrebovat
Castku 500 000 KE Protoe ma obavu z vypadku pfijmu a neschopnosti zabezpedit finanné
rodinu, rozhodl se sjednat pojisténi pracovni neschopnasti od 29. dne pinéni. Ma jakou
pojistnou castku denni davky by se mél pan Novak zajistit pro dorovnani swého prijmu? U
pracovni neschopnosti potitejte s 60 % platu, ktery pan Novak v dobé pracowni neschopnosti
dostava. Vysledek zackrouhlete na desitky.

Odpovéd A:

430 KL

| a
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odpovéd B: 480 KL
Odpovéd C: 330 KL
Odpovéd D: 390 KL
Cisho a werze otazky ©. 5: | 381541

odivodnéni otazky £ 5:

Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi uklada pojistovacimu zprostredkovateli povinnost pred
sjednanim pojisténi zZjistit od zikaznika informace, které sa tykaji jeho potieb, pofadavki a
ciltl a na jejich zakladé dit zakaznikovi doporuteni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda
pojisténi sjednd. Wyjimka 2 této povinnost vztahujici se k pojistnému, které nepresahuje na
pomémem rocnim zakladé hodnotu 600 £, se tyka pouze podstatné zmény nefivotnihe
pojisténi, nikoliv sjadnani pojisténi. Povinnost poskytnout na z3kladé provedené analyzy radu
se yztahuje pouze na tzv. rezervotvorna pojisténi (pojisténi, které umoinuje vytvaret z
pijatého pojistného kapitilovou rezervu, kterou lze vyplatit opravnéné osobé). Rada miife
byt v pripadech jinych ne? rezervotvornych pojisténi poskytovana dobrovolné. Z3znam z
jednani, které vedlo ke sjednani pojisténi, musi pojistovac zprostredkovatel vwhotovit vidy.
wyjimka z této povinnosti vztahujici se k pojistnému, které nepresahuje na pom&méam rocnim
zakladé hodnotu 500 €, se tyka pouze podstatnych zmen nezivotniho pojistani, nikoliv
sjednani pojisténi.

Zdroj otazky €. 5

Zakon £. 170/201E 5b., o distribuci pojiEténi a zajisténi, § 2 pism. n), § 77-79.

Text otazky . 5:

Pan Novak oslovil pojiitovaciho zprostredkovatele pana Kopeckeého, protoie ma zajem
sjednat pro své syny samostatné pojisténi pro pripad trvaljch nasledki drazu s pojistnou
Castikou 1,5 mil. K€ 5 progresiviim plnénim a2 do vyie dvojnasobku pojistné tastky. Pojisténi,
ktere pan Movak s pojistovacim zprostredkovatelem projednava, ma byt uzavieno na dobu
neurtitou a neumaozniuje vytvaret z prijateho paojistneho kapitalovou rezervu, kterou lze
vyplatit opravnéné osobé. Kterd z uvedenych tvrzeni o povinnostech pojistovaciho
zprostredkovatele je spravne:

Zjisti potreby, poZadavky a cile zakaznika, provede analyzu a na zakladé vybéru dostatetnsho

Odpovéd a: . ; L : . )
pottu vhodmych pojistripch produktu poskytne zakaznikovi radu.
P wyhotovi zaznam z jednani o sjednani pojisténi, a to pouze jestlife vyie pojistneho za
’ sjednavane pajisténi bude na pomémeém rotnim zakladé odpovidat alespon hodnoté 600 €.
S Zjisti potreby, poiadavky a cile zakaznika a na zakladé ziskanych informaci mu poskytne
’ doporugeni s divedy, na kterjch je doporuteni pro sjednani daného pejiténi zaloZeno.
Zjisti potreby, pofadavky a cile zakaznika a na zaklade ziskanych informaci mu poskytne
odpovéd D: doporuteni, a to pouze pokud bude vyie pojistného za sjednavané pojisténi na pomerném

roCnim zakladé odpovidat alespon hodnote 500 €.
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6. Vzor vyhodnoceni uspéSnosti odbornych zkouSek

Vvhodnoceni uspéSnosti odbornych zkousSek dle § 69 zakona o spotrebitelském uvéru za 2. ¢tvrt. roku 2021

Na zéklad¢ obdrzenych statistickych tdaji od jednotlivych akreditovanych osob k odbornym zkouSkam dle § 69 zakona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotfebitelském uvéru, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen ,,ZSU*), bylo za 2. &tvrt. roku 2021 vydano celkem 3 629 zkouskovych
testdl, jejichz celkova tGspésnost Cinila 71,29 %. Ve srovnani s minulym ¢tvrt. doslo u celkového poctu vydanych zkouskovych testi
k vice nez 70% narastu.

Lze konstatovat, ze uspeéSnost distancnich zkouSek byla ve 2. ¢tvrt. t.r. o néco vyssi nez u prezencnich zkousek. Zarovei bylo distan¢nich
zkousek vydano vice nez prezencnich, konkrétné ¢inil podil distan¢nich zkousek vice nez 58 %.

Typ zkousky Obdobi Vydano Uspé&sny Uspé&snost
Vsechny typy zkousek 3 629 testl 2 587 testi 71,29 %
1. 4.2021 - 30. 6. 2021
z toho distancné 2 119 testa 1 543 test 72,82 %

Uchaze¢i méli ve 2. &tvrt. t. r. tradiéné nejvétsi zdjem o sloZeni souhrnné zkousky? (vydano 2 252 zkouskovych testd s celkovou

isp&snosti 71,67 %) a o sloZeni zkousky 1. skupiny odbornosti® (vydano 1 127 zkouskovych testdl s celkovou Gisp&snosti 69,03 %).

Typ zkousky Obdobi Vydano Uspésny Uspésnost
I. skupina odbornosti 1 127 testi 778 testh 69,03 %
1.4.2021 —30. 6. 2021
z toho distan¢né 628 testu 452 testu 71,97 %

2 Znalostni a dovednostni otazky z I. a I11. skupiny odbornosti
3 Poskytovéani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Givéru jiného nez na bydleni

Stranka 55 ze 117



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-046-22

Typ zkousky Obdobi Vydano Uspésny Uspé&snost

I1. skupina odbornosti* 96 testl 71 testil 73,96 %
1.4.2021 -30.6.2021

z toho distan¢né 77 test 59 testt 76,62 %

I11. skupina odbornosti’ 154 testh 124 testl 80,52 %
1.4.2021 -30.6.2021

z toho distan¢né 120 testu 95 testu 79,17 %

Souhrnna zkouska 2 252 testu 1 614 testa 71,67 %
1.4.2021 —30.6.2021

z toho distan¢né 1 294 testu 937 testu 72,41 %

4 Poskytovani nebo zprostiedkovani vazaného spotiebitelského tvéru.
3 Poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského tvéru na bydlent.
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7. Aplika¢ni komponentni schéma
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8. Systémova architektura IS SPOT
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9. Navrhy obrazovek
Jedna se pouze o ilustra¢ni hrubé nakresy, zdvazné pouze po obsahové strance.

Skute¢né provedeni IS SPOT musi vykazovat znateln€ vyssi miru jakosti.
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| statistiku otézky, sady
l 3 kategorie
I -
: Febulte-se-seznementetigeks-infermaeio-goél
| iejieh pardzei do ooty cocty zpdacvbzchyeh o
I R T i
| iof Hostegh-apeth
I
| | . -
I
: Export statistily |,
| - v
I e .
< .

Dajde k exportu
statistiky ve formatu
pouZitelném v M5
Excel

N
izt bude zobrazens a3
knuti na tladitko "Tobrazit
statistiku” & bude cbsahowat 3

fisty, na kterych budou
statistiky otizky, zady =
kategorie podle zvolenych
kritéri v horni Casti obrazovioy.
UZivatel =i mezi témito fisty se
statistikami bude prekiikdvat
poemeci tafitek v horni liSté
této dolni Casti (Statistika
otazky, Statistika sady, Statistika
Kategornie)

o
*

K.

Export statistiky Export statistiky




ui Obrazovky - Pripominkovaci modul /

§B Fripominkovaci modul

R Detail piipominky (wypofadani)

UZivatel: :oooo

Systém pro spravu zkouskovych otazek

Odhlasit
Mavigacni menu
-F’;k [ Twarba otazek I Frouskove sady ][ Statistiloy ]’ Plipominkaovaci modul " Sprava systému |
== E——— ..
jemam piip mnekuuniunﬂuazdnu_[ﬂiu e

{Nﬂvé Pﬁpﬂmfnka] [Zpracmrat pfipominku ad... ] [Detail pfipominky [u]rpoFa'da'nl']] [Zménlt stav pfipominky ] [ Detail ::uta'ziqr] [‘u‘:.rr'ad'rt otazku ] -

I
_[Zpra covat pripominku CHE ] [ Zpracovat pfipominku MF ] [ Moveé oznameni o vyfazeni nta'zlqr] [ Seznam otazek wyfazenych akr. os, ]

-

BB Zalozeni nove pripominky

BB Zméntt stav plipominky

— =

Mazey pfipominky

Popis pripominky

ulozit | [zt

Zmé&nit stav plipominky na | li

Zakladni informace o piipomince (nazev, popis, stav, ID otazky, ke které se vztahuje apod.),
Dale zde bude vypsan seznam viech kometaid, které byly v pribéhu zpracovani piidany
(kaZdy komentaf u sebe bude mit informaci o Zase a ufivateli, ktery ho piidal)

Viechna pole budou needitovatelna

BRI S Vst otézku

Orpravdu si piejete danou ctazku
wyradit?

[Ano][hle]

BB Mové oznameni o wyrazeni otdzloy

ID otéziy -

Uloit ] [ Zrudit

-

Zpracovat phipominku CNE

Zakladni informace o pfipomince [nazev, popis, 1D otazky, ke kiere se vztahuje apod.), Dale
zde bude vypsan seznam viech kometasl, ktere byly v pribéhu zpracovani plidany (kazdy
komental u sebe bude mit infformacdi o Sase a uZivateli, kery ho pidal).

Komentaf k wwpofadani

Editace atazky

Zapracovat pripominku ] ’NEIEF'FECU?E’E pfipominku v

Vyrazena otazka - |

| Uost | [ zrutit

EB Zpracovat pripominku MF

Zakladni informace o pfipomince (nazev, popis, 1D otazky, ke keré se veishuje apod.), Dale zde
bude vypsan seznam viech kometafl, které byly v pribehu zpracovani pfidany (kazdy komentar u
sebe bude mit informaci o case a uzivateli, ktery ho pridal).

Komental k vypofadani

Editace otazky

Souhlasit se zapracovanim ] ’ MNesouhlasit se zapracovanim

Tato obrazovka je shodna s obrazovkou Editace otazky v modulu
Tvorba otazek. (Obsahuje viechny vypinéné (daje pro danou
otazku, viechna pole jsou editovatelna).

fd

H T

B Detail otazkoy

Tato obrazovka je shodna s obrazovkou Detail otazky v modulu
Tvorba otazek. (Obsahuje viechny vypinéné ddaje pro danou otazku,
viechna pole jsou needitovatelna).




ui Sprava systemu I/

§B Sprava systému

Maviga

UZivatel: xoooo
Odhlasit

Systém pro spravu zkouskovych otazek

i menu

-[ Tvorba otazek ][ Zeouskove sady ][ Statistiloy ][ Pripominkovaci modul ]

od

menu bude na
viech
obrazovkach

D

Madpis, uzivatel
= wolbou

Vyskodi dislogové okno na
viybér souboru {budou
zobrazeny jen soubory
odpovidsjicine formatu) ->
po zvoleni souboru se nézev
daného souboru propiée do

pole vievo vedle

[ | [ Prochézet... |

Ked - nazewv role - |
Platnost od :]

Platnost do :]

( o | [zwusit zmeny |

%
F .

. A

' T

(] .

r L]

L L]

L] 5

1 L]
Diojde k uloZend ddaju 2 K uloZeni U

uZivatel je plesmercvan
zpét na cbrazovku Role

uZhatele

nedojde a uzivatel je
plesmerovan na
chrazowku Role

uZhvatele

B
I : -
i Do tohoto pole
: : I\—"'-,' s sass—assss=—=f - - -4 bude uZivatel
Impaort Sprava Publikovani Informace o Sprava Dajde k uploadu i Mazevimpotu [ Jr=s=wmmoscmmooooec peit nizev
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. pre::lzpraf:wsr-u ] I T T T T 1 =
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> sEech pastkmanith, —Hyfmr e e e S
-~ poli) - zobrazi se delni :
_ : s £3st obrazovky, kterd chegkboximpprigva
Sprava Sprava Pukblikovani SP‘.E'TE' ) N bude obsahovat pole
Eiselnik uEivateld statistik netifikaci N pro NaZev iMpornu 3 ulkazdely z hledisl tu
“ viechny otazky . =. e . L
2 obsaZené v nahraném A jegte b oo Zparpzenl jejifo datgllu
| | - . souboru 1 1 1 —T— T d -2
\ i ':Ti-- ot
I o —— ~
| ~ - -
I I - gl X
| —— .
| : T l.'l'l'|l lll,lllll 2 -, T - = | " Lo .
[ | | | | he ™ -I Zpét mportove ..
i | B i i - -
I I I . | 3
| e s e e e ] ~ | - . —
i | P 12 I Tato £ast se zobrazi, a2 jakmile uZivatel kiikne na
V | P S| [, tlafitko "Mahrit soubor” - zobrazi se mu
I I p ! ~J Dojde k impertu do v azky v nahraném soubsru £
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: | il S R I_ | . = t2ké “Mazev imperu’ tlacitko pro moznost zobrazend jesich detailu
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| } | BB Publikovani statistik
I I
| o
b
I I I I | : : l Foouskova sada [ "i Pololeti -|
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§B Sprava systému

Systém pro spravu zkouskowvych otazek

Uzivatel: :ooooc
Odhlasit

Mavigadni menu

[ Tworba otazek ][ Zrouskove sady ][ Statistiloy ][ Pripom inkovaci modul ]

Sprava
Ciselnikl Uz

Sprava

ivatell

Publikovani
sady

Publikovani
statistik

Informace o
alreditovanych
osocbach

Sprava

notifikaci

Sprava
pfipominek
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obvsahoniat e s Cizelnik” 2 b'de [ wyskodi diagolové ckno iy ™
i & ob=ahovat veechny jiz < otazkou. zda 5 b s
tlalitko {Zpet). Zaroven rbrEnd filee ':}- | AL foa A )
bude cbszhovat viechny VEME T T | UZnvEtel preje ZeInam N ™.
JE vypinéné tdaje pro s f'_.!}EIF.It._. : i cpravdu smazat s . | s
ok il WSS ledneotive pole/udaie i volbou ANOYNE \ I ~
e budou editovatelnd h \
pole/Udaje budou IS0 P o I | %
nesditovateing | " | %
| , |
| Y |
i * |
b
] A |
L |
L
A
i'.\
: \
b
Aktivni E] | "
| A
— o
Kod | 5
|
. |
Mazev [ ] |
I
Programowjkdd [ ) :
|
Popis |
|
|
|
I
|
I
|
I
|
|
z |
UlaZit | Zrudit |
T |
' E I
' ! I
: "I |
f x |
;. L I
- |
i S Tt e I
Dojde k uloFend Udajl K ulozeni udaju |
uZivatel je presmerovin nedcjde a uivated je |
zpet na cbrazovku PRESTTECaT) T |
Sprava Ciselnikl. :_I:r=_z:'fl:u Sprava |
Ciselnikl I
|
|
I
|
I
|
I
o = = |
BB Sprava pripominek |
|
I
|
—

- |

Posoudit relevantnost pripominkgy ]

[Zpracmrat pfipaminku

MNa cbrazowvce
poscuzen relevantnosti
pripominky bude rmit
administrator moZnost
Zmenit stav pripominky
bud' k

Fprac

pripominku MF =
Plipominkovaciho mod
i

ZPI3COVAVA.

Obrazovks Zpracovat phipominku
bude bud' stejni jake Obrazovka
at pfipominku CNB nebo
jgko Obrazovka Zpracowvat

closti na tom, za koho
administrétor pipominku

AN

Ul v

D

Madpis, uzivatel
= wolbou
odhlsit a

. 4 navigatni
menu bude na
viech
obrazovkach

BB Sprava otazek

Filtra&ni kritéria (naps. kod otazky, sada, kategorie, stav apod)

al dem giazek, Zaznamy budou Zokhraa EWyap
MyH yih filfracni ri
———————— — [zp2t ] [Ecitovat otéziu] [Zafaditotéziu] (Predst otéziu jiné csobl] [ Pifadit gestora | [ Schvalit otazku | [ vyfadit otéziu

N

]

0
'
[

Wiz modul Tworba
otézek {cbrazovksa je
shodns ¢
“Editace otazky" v
meadulu Tvorba otizek)

obrazovkou otézku

zhouskovou sadu?

Cpravdu si prejete publikbovat

Ma obrazovce “Zafazeni
otézky" bude mit
adrinistrator moznoest
dit do vice
Cizelnikl a zaroven do
vice kategoril v ramci
jednoho dielniku

! Wyskodi formulsf, kde

fiselniku administrétor
vybere ocsobu, které
bude otézks pledins
ke zpracovani

Zepuskova sads

sdminitritor miiZe otizce
Vyskodi formulsf kde z plidéit jak gestora na
strane CMB, tak gestora na
strané MF {vibér dané
osoby bude z Siselniku).
Déle zde bude maoci pro
otazku nastavit
jazykoveho korektora

AN

shodna

Viz modul Tvorba
otizek {obrazovka
i 5 obrazovkou

“Schwalovani otézek” v
madulu Twarba otizek)

e
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Tapufka-?e_te:nmmm_utuelwef_shvu
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2

Dojde k publikovani
na prislutném misté
bude pubdikovan
zmenova zkouskova sada ve

formatech xml a pdf. vfetné fiselnikd
potfebnych pro generovani testl ve

formatu xmi {nézvy plislugnych pdf 2
xml budou podle zadaného formétu
- tento format bude dodidn pozdé).

Zaroven dojde k pfesmeérovani

uZivatele zpét na obrazovku "Sprava
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Publikowvat k datu
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Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-046-22

Priloha ¢. 3
Popis prostiredi objednatele
1. SYSTEMOVE PROSTREDi CNB

Standardni systémové prostiedi je soubor konkrétnich produktii technického a programového
vybaveni véetné pravidel pro jejich provoz a dale seznam definovanych sluzeb, které souhrnné
tvoti zdkladni platformu pro provoz informacnich systémil a informacnich technologii (IS/IT)
v prostiedi Ceské narodni banky (CNB).

1.1 Prostiedi datové sité

« Klientské stanice ptipojeny rychlosti typicky 1 Gbsec™ 1000Base-T
 Servery piipojeny typicky rychlosti 10 Gbsec™! &i v zaloze 1Gbsec™ 1000Base-T

e Mezi servery a klientskymi stanicemi pouze L3 konektivita, mezi servery mozna L2 nebo
L3 konektivita

e Adresace dle RFC 1918 (10.x.y.z)

o PIné pfepinana sit’ s redundantnim jadrem

1.2 Serverové prostiedi

o Platforma architektury x86/X64 - MS Windows Server 2016 Server, cp 1250

o Platforma Red Hat Linux v. 7.x ¢i vy$$i a Oracle Enterprise Linux 7.0 a vyssi

Virtualiza¢ni platforma
e Platforma VMware vSphere 7.x
e Platforma Oracle VM 3.x

Centralni diskové kapacity

Slouzi pro ukladani dat spravovanych databdzovymi systémy, pro sdileni programového
vybaveni a dat organiza¢nich utvarit CNB, poskytuji prostor pro ulozeni dat jednotlivych uzivatelti.

Jsou vyuzita fault tolerantni diskova pole instalované v geograficky vzdalenych lokalitach.

Zalohovani dat

Zalohovani informacnich systému a dal§ich dat je v CNB fe$eno centralné. Zalohovana jsou
pouze data ulozena na centralnich kapacitach ve spravé sekce informatiky. Pro zalohovani je uréen
zéalohovaci systém HP Data Protektor 10.70 nebo vyssi.

Elektronicka posta
o Server elektronické poSty - MS Exchange 2016
o Klient elektronické poSty — MS Outlook 2016 nebo OWA
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Tiskova zafizeni

Sitova tiskova zafizeni,
Komunika¢ni protokol — TCP/IP,
Podporované sitové sluzby — SNMP, DHCP, DNS.

Databazové servery
Data standardnich IS jsou ulozena v databazich Oracle:

Oracle RDBMS 19
Protokol Oracle Net

Zalohovani dat provoznich databazi je zajisténo stanovenymi prostiedky a postupy.

Aplikaéni a WWW servery

Oracle Web Logic Server 11, 12 a vyssi
JBoss,

Monitoring systémi

System Center Operations Manager 2019 — centralni sbér provoznich logi
QUALYS — monitoring zranitelnosti
SIEM HP ArcSight— sbér bezpecnostnich logti

1.3 Prostiedi klientské stanice

Klientska stanice uZivatele je osobni pocita¢ IBM-PC kompatibilni koncipovany jako nastroj
zajiStujici pristup uzivatele k centralné provozovanym IS nebo virtualizovany desktop (déle jen
vDesktop) pomoci technologie Citrix. Minimdlni parametry klientské stanice provozované
ve standardnim systémovém prostfedi CNB:

MS Windows 10 Enterprise edice LTSC , cp 1250 + aktudlni aktualizace

Citrix XenApp 7.x na MS Windows 2016 Serveru (virtudlni desktop vyuzivajici
MS terminalové sluzby)

TCP/IP sitové sluzby (DHCP klient, SNMP klient)

MS Office 2016 Professional Plus CZ

WWW prohlizece — Google Chrome, MS Edge (alternativné 1 Firefox)
Adobe Acrobat Reader DC CZ — prohlize¢ soubort ve formatu PDF
Symantec EndPoint Protection v.14.x - antivirovy program

Instalace programového vybaveni na klientskou stanici je provadéna piedevSim
prostfednictvim vzdalené automatické instalace (WDS). Instalace musi byt kompatibilni
se sluzbou MS Installer (standardni sluzba operacniho systému). Instalace programového
vybaveni na vDesktop je provadéna centraln¢ pomoci tzv. image z provisioning serveru.
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Neni pfipustné ukladat na klientskou stanici/vDesktop data trvalé hodnoty, takova data je
nutno ukladat na centralni diskové kapacity. Na klientské stanici nesmi byt provadéno davkové
zpracovani dat IS.

Déavkové zpracovani centraln¢ ulozenych dat je pfipustné spoustét a provadét pouze
na databazovém serveru nebo piipadné na aplika¢nim serveru.

Uzivatel nebo aplikace mohou ukladat na klientskou stanici doCasnd data a programové
komponenty, které jsou odvozeny z centrdlné ulozenych dat, mohou také provadét lokalni
zpracovani dat. Pro piipadné vytvareni doCasnych soubort a ukladani dat pfi ¢innosti komponent
je tteba vyuzivat pfeddefinované adresafe dostupné pres proménné prostiedi (USERPROFILE,
TEMP, TMP, APPDATA). V pfipad¢ vDesktop jsou data na lokalnim disku po restartu serveru
smazana.

Ptistupova prava na klientskych stanicich a vDesktop odpovidaji defaultnimu nastaveni
od firmy Microsoft po instalaci MS Windows 10 Enterprise (v pfipad¢ vDesktop se jedna o Win
2016). Vyjimky pro potieby aplikaci je v nezbytnych ptipadech mozné povolit po presném
definovani potfebnych zmén v adresatich a v registrech a po nalezitém zdivodnéni pozadovanych
zmén. Vyjimky jsou centralné fizeny a aplikovany na klientské stanice a vDesktop prostiednictvim
GPO (politiky v Active Directory). Obdobné pozadavky plati i pro registrovani knihoven
a vytvareni nebo zmény hodnot klica v registrech.

Na klientské stanici a vDesktop pracuje uzivatel standardné pod pravy pfide€lené skupiné
,L,users®.

Pti realizaci informacniho systému je nutné =zajistit, aby programové komponenty
realizovan¢ho IS nebyly v rozporu s komponentami dalSich provozovanych IS. Realizovany IS
tedy musi byt provozovatelny v systémovém prostiedi CNB a soucasné nesmi narusSovat funk¢nost
ostatnich IS.

2. APLIKACNI PROGRAMOVE VYBAVENI

2.1 Provozni prostiedi

Standardni sluzby poskytované uzivatelim CNB v provoznim prostfedi jsou definovany
v pokynech o provozovani a spravé produkti a sluzeb informacnich systémi a informacnich
technologii v CNB.

Zalohovani dat provoznich databézi je spolehlivé zajisténo stanovenymi prostiedky a postupy.
Kazdy produkt IS/IT provozovany v CNB ma stanoveného vécného a technického spravce.

Dévkové zpracovani dat ulozenych v databazi je mozné provadét pouze na databdzovém
serveru nebo na aplika¢nim serveru.

2.2 Testovaci prostiedi

Testovaci prostfedi je odde€leno od provozniho prostfedi. V testovacim prostfedi neni
garantovana dostupnost a funkcionalita instalovanych produkti IS/IT. Pro ucely otestovani
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nékterych produktt IS/IT mohou byt vytvotfena dil¢i testovaci prostiedi s presné definovanym
rozsahem.

Testovaci data musi byt oddélena od provoznich dat, nesmi obsahovat informace ve smyslu
prislusnych vnitinich pfedpisti o zdsadach ochrany informaci a utajovanych skutecnosti.

2.3 Vyvojove prostiedi

Standardni vyvojové prostiedi slouzi pro vytvareni aplikacniho programového vybaveni
informacnich systémi CNB. Standardni vyvojové prostiedi CNB tvofi produkty firmy Oracle
v aktualni verzi.

Vyvoj aplikacniho SW se fidi relevantnimi ¢astmi internich pokynti a metodiky projektovani.

2.4 Funkce Single Sign-On

U IS CNB je pozadovana realizace funkce Single Sign-On s vyuzitim sluzby MS AD
(autentizacni protokol Kerberos).

2.5 Vazby na dalsi IS

Napojeni ulohy na informace z primarnich zdrojt dat je standardné zajisténo prostfednictvim
databazovych pohledii na pfislusné tabulky pfes synonyma dostupna v databazi Oracle.
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Priloha ¢. 4

Akceptace a ovérovaci provoz

Zhotovitel umozni objednateli kontrolovat plnéni dle smlouvy prostfednictvim akceptace
jednotlivych nize urcenych c¢asti plnéni, a to jak formalné, tak za pomoci testovaciho provozu
IS SPOT v testovacim prostiedi. Dale zhotovitel umozni objednateli zkontrolovat konecny stav
dila pted prevzetim provedenim ovétovaciho provozu IS SPOT plné€ v prostiedi objednatele (viz
ptiloha €. 3). Za ucelem uvedeného poskytne zhotovitel objednateli nezbytnou soucinnost.

1. Akceptace

Akceptaci podléha dilo vyjma ¢asti podle ¢l. I odst. 5 pism. d) az f), avSak realiza¢ni studie bude
akceptovana v odliSném Casovém ramci nez ostatni ¢asti dila, nebot’ jeji akceptace podminuje
realizaci ostatnich casti dila.

O akceptaci realiza¢ni studie bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepise alesponl jedna
povéiend osoba za kazdou smluvni stranu.

O akceptaci dila bude sepsan akceptacni protokol, ktery podepiSe alespon jedna povérena osoba
za kazdou smluvni stranu. Pfilohou tohoto protokolu je protokol o akceptaci realiza¢ni studie.

Pro akceptacni protokoly se pouzije vzor uvedeny v ¢asti ,,Vzor akceptaéniho protokolu® této
ptilohy.

Prubéh akceptace, ani jeji opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeji ¢asti, nema vliv na lhity
a doby podle smlouvy, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva jinak.

1.1. Akceptace realizacni studie
1.1.1. Podminky zahajeni akceptace realizacni studie:

e zhotovitel piedal objednateli realiza¢ni studii, a to v elektronické podobé
zaslanim na e-maily povéfenych osob nebo pfedanim na obecné uZivaném
pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flash) do podatelny objednatele
v misté plnéni, ve formatech ¢itelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS
Excel 2016 a spolecné s informaci o piedani realiza¢ni studie, zaslanou
na e-maily vSech povéfenych osob objednatele.

1.1.2. Prubéh akceptace realiza¢ni studie:

Objednatel ovéfi, Ze realizacni studie mé touto smlouvou (v¢€. pfiloh) stanoveny
obsah, neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky 1 jazykove jednozna¢na
(v€etné provéteni pravopisné a gramatické spravnosti realizaéni studie).

1.1.3. Vysledek akceptace realiza¢ni studie:

Do 15 pracovnich dnu od naplnéni podminek pro zahéjeni akceptace realiza¢ni

studie informuje kterakoliv z povéfenych osob objednatele e-mailem povefené

osoby zhotovitele Ze:

e realiza¢ni studie je bez zdvad, a je tedy akceptovana; nebo

e realizacni studie obsahuje zavady, a tedy neni akceptovana; v takovém
ptipadé¢ sdéli objednatel k realiza¢ni studii pFipominky.

Stranka 71 ze 117



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-046-22

Do 10 pracovnich dnu od sdéleni pfipominek objednatele k realiza¢ni studii
zapracuje zhotovitel tyto pfipominky do realiza¢ni studie; poté se opakuje akceptace
realiza¢ni studie obdobné podle kap. 1.1 této ptilohy.

Akceptace realizacni studie se miiZze opakovat i vicekrat, avSak neni-li
realiza¢ni studie akceptoviana po prvnim opakovani akceptace, je objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit podle ¢l. XI odst. 4 pism. b).

1.2. Akceptace dila

1.2.1.

Podminky zahdjeni akceptace dila:

e byla akceptovana realiza¢ni studie (v¢. popisu testovaciho prostiedi
v kap. 4.4 realizacni studie),

e zhotovitel predal objednateli testovaci scénare, a to v elektronické podobé
zaslanim na e-maily povéfenych osob nebo pfedanim na obecné uzivaném
pamétovém médiu (napt. CD, DVD, USB flash) do podatelny objednatele
v misté plnéni, ve formatech Citelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS
Excel 2016,

e zhotovitel provedl zaskoleni zaméstnancii objednatele podle ¢l. I odst. 5
pism. d),

e zhotovitel predal objednateli realiza¢ni dokumentaci vyjma komentare
ke zdrojovému kodu,

e zhotovitel implementoval IS SPOT do testovaciho prostiedi (popis
testovaciho prostfedi se nachazi v kap. 4.4 realiza¢ni studie), a

e zhotovitel informoval e-mailem v§echny povérené osob objednatele, Ze je
mozno zapocit s akceptaci dila.

1.2.2. Prubéh akceptace dila — realiza¢ni dokumentace:

1.2.3.

Objednatel overi, ze realizatni dokumentace mé touto smlouvou (v¢. pfiloh)
stanoveny obsah, neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky 1 jazykoveé
jednoznacna (vetné provefeni pravopisné a gramatické spravnosti realizacni
studie).

Pozméni-li zhotovitel v ramci akceptace IS SPOT tak, Ze realizacni dokumentace
prestane zachycovat skutecny stav IS SPOT, je povinen pozménit do ukonceni
akceptace piisluSnym zplsobem i realiza¢ni dokumentaci.

Prubéh akceptace dila — IS SPOT:

Objednatel ovéti, Ze dilo je funk¢ni, Ze napliuje vSechny uZivatelské pozadavky
podle ptilohy €. 2, Ze vykazuje vSechny dals$i vlastnosti, které jsou v ptiloze €. 2,
v dal$ich pftilohach nebo v této smlouvé uvedeny, jakoz i Zze IS SPOT odpovida
realizaCni studii v jeji akceptované podobé a ze dilo jako celek je zplsobilé
k implementaci do prostfedi objednatele (viz ptiloha €. 3).

Ovéteni podle ptedchoziho odstavce probéhne zejména:
e Provedenim migrace objednatelem uréenych dat (migraci provede zhotovitel).
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1.2.4.

1.2.5.

e Provedenim testovacich scénafi, jejichz obsah musi odpovidat ¢l. 1 odst. 5
pism. b) smlouvy a &sti ,,Sablona pro testovaci scénafe® této piilohy.
Objednatel si vyhrazuje pravo vybrané testovaci scénare neprovést.

e Uzivanim IS SPOT a vsech jeho funkcionalit v testovacim prostiedi pfi riiznych
stupnich zatéze.

e Provedenim penetracnich testi a skenovani znamych zranitelnosti
objednatelem.

Béhem testovaciho provozu je zhotovitel povinen zajistit pfitomnost pracovniki
zhotovitele v dostate¢ném poctu, nejméné vsak jednoho pracovnika, a to zejména
pfi provadéni testovacich scénart.

Ovéfteni ve. testovaciho provozu se bude provadét zasadné na trovni jednotlivych
roli a nikoliv pod uctem systémového administratora a takovym zpisobem,
pii kterém se projevi ptipadné nekonzistence z hlediska ptistupovych prav apod.

Prabéh akceptace dila — kategorizace vad:

Béhem ovéfeni podle kap. 1.2.2 1 1.2.3 této ptilohy je zhotovitel povinen prubézné
odstranovat zjisténé vady dila.

Kazdé zjisténé vadé dila, kterd nebude odstranéna zhotovitelem bezprostiedné

po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

e A — odpovidajici kategorii kriticka vada podle ¢l. V odst. 3 pism. a) smlouvy,
s tim, Ze vady zjiSténé penetracnim testovanim nebo skenovanim zndmych
zranitelnosti je mozno zafadit do této kategorie i bez ohledu na jejich dalsi
charakteristiku,

e B - odpovidajici kategorii podstatna vada podle ¢l. V odst. 3 pism. b) smlouvy,
s tim, Ze za vady kategorie B se dale povazuji rovnéz vady, kdy ¢ast textového
obsahu neodpovida skutecnosti popisovaného systému, procesu, oblasti apod.,
jehoz vyklad vSak neznemoziuje pouzivani systému,

e C - odpovidajici kategorii nepodstatna vada podle ¢l. V odst. 3 pism. c)
smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel.

Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
vadu dila znemoZiujici pokracovat v akceptaci dila.

Vysledek akceptace dila:

Do 20 pracovnich dnii od naplnéni podminek pro zahéjeni akceptace dila informuje
kterakoliv z povétenych osob objednatele e-mailem povérené osoby zhotovitele Ze:

e dilo je bez vad, a je tedy akceptovana;

e dilo ma vadu nebo vady, avSak je akceptovano s vyhradami; v takovém
pfipad¢ uréi objednatel, po projednani se zhotovitelem, v akceptacnim
protokolu pro kaZzdou z vad zavaznou lhitu pro jeji odstranéni; lhiita mazZe
byt stanovena i s odkladaci podminkou®.

6 Napf. do 5 pracovnich dnii poté, co vyrobce programového prostiedku (SW) vyda piislusny update nebo patch.
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e dilo ma vadu nebo vady, a tedy neni akceptovano; v takovém piipad¢ sdéli
objednatel k dilu své pFipominky, které mohou spocivat v pouhém vycétu
vad dila.

Lhita podle piedchoziho odstavce nebéZi po dobu, po kterou neni mozZno
provadét akceptaci:

e Protoze zhotovitel neposkytuje potiebnou soucinnost, zejména jeho pracovnik
¢i pracovnici se nejsou pfitomni testovacimu provozu.

e Vyskytla se vada dila znemoziujici pokracovat v akceptaci a nebyla doposud
zhotovitelem odstranéna (zejména, avsak nikoliv vylu¢né, vady IS SPOT
kategorie A, zabrafiujici pokracovat v testovacim provozu).

Uvedené nema vliv na dals$i na lhity a doby podle smlouvy, resp. na jejich
plynuti.

Dilo bez vad musi objednatel akceptovat.

Dilo s jakoukoliv vadou Kkategorie A nesmi objednatel akceptovat,
a to ani s vyhradami.

Dilo, nemajici vice jak 3 vady kategorie C, musi objednatel akceptovat
s vyhradami; v takovém ptfipadé¢ mize objednatel urcit lhlity pro odstranéni vad
1 bez projednani se zhotovitelem.

Do 10 pracovnich dnii od sdéleni pifipominek objednatele k dilu zhotovitel odstrani
vady dila, resp. upravi dilo podle pfipominek; poté se opakuje akceptace dila
obdobné podle kap. 1.2 této ptilohy.

Akceptace dila se miiZze opakovat i vicekrat, av§ak neni-li dilo akceptovano
(prip. akceptovano s vyhradami) po prvnim opakovani akceptace, je
objednatel opravnén od smlouvy odstoupit podle ¢l. XI odst. 4 pism. c).

2. Ovérovaci provoz
Ovérovaci provoz nelze zahijit, neni-li dilo akceptovano, popf. akceptovano s vyhradami.

Objednatel zkontroluje kone¢ny stav dila pied jeho prevzetim provedenim ovérovaciho
provozu IS SPOT plné v prostiredi objednatele (viz ptiloha ¢. 3). Pfi ovéfovacim provozu se
oveéfuje, Ze dilo naplituje vSechny uzivatelské pozadavky podle ptilohy €. 2, Ze vykazuje vSechny
dalsi vlastnosti, které jsou v pfiloze €. 2, v dalSich pfilohach nebo v této smlouve uvedeny, jakoz i
ze IS SPOT odpovida realiza¢ni studii v jeji akceptované podob¢ a piedevsim, ze dilo jako celek
funguje, nevykazuje zranitelnosti a nezpisobuje problémy v prostfedi objednatele (viz
ptiloha €. 3). Soucasti kontroly konecného stavu dila je i ovéreni kone¢ného stavu realiza¢ni
dokumentace.

Béhem ovétovaciho provozu je zhotovitel povinen zajistit piitomnost pracovnika zhotovitele
v dostatecném poctu, nejméné vsak jednoho pracovnika.

Priibéh ovétovaciho provozu, ani jeho opakovani ¢i opakovani jakékoliv jeho ¢asti, nema vliv
na lhiity a doby podle smlouvy, resp. na jejich plynuti, nestanovi-li smlouva jinak.

2.1.1. Podminky ovétovaciho provozu:

¢ dilo bylo akceptovano, pop¥. akceptovano s vyhradami,
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2.1.2.

e zhotovitel implementoval IS SPOT do prostiedi objednatele (viz ptiloha
¢.3)

e zhotovitel predal objednateli realizaéni dokumentaci s dpravami
nezbytnymi s ohledem na pribéh akceptace, a

e zhotovitel informoval e-mailem vSechny povérené osob objednatele, Ze je
mozno zapocit s ovérovacim provozem.

Pribéh ovétovaciho provozu:

Ovétovaci provoz bude probihat zejména:

e Uzivanim IS SPOT a vSech jeho funkcionalit v prostfedi objednatele (viz
ptiloha €. 3) pfi rtiznych stupnich zatéze.

e Provedenim penetracnich testi a skenovani zndmych zranitelnosti tretimi
osobami (externimi subjekty), které zajisti objednatel.

e Ovétfenim, ze realizaéni dokumentace ma touto smlouvou (v€. pfiloh)
stanoveny obsah, neobsahuje vnitini logické rozpory a je technicky i jazykové
jednoznacéna (vCetné provétreni pravopisné a gramatické spravnosti realizacni
dokumentace).

Pozmeéni-li zhotovitel v rdmci ovéfovaciho provozu IS SPOT tak, Ze realizacni
dokumentace ptestane zachycovat skutecny stav IS SPOT, je povinen pozménit
do ukonceni ovétovaciho provozu piisluSnym zptisobem i realizacni dokumentaci.

. Prabéh ovérovaciho provozu — kategorizace vad:

Béhem ovéetovaciho provozu je zhotovitel povinen pribéZné odstranovat zjisténé
vady dila.

Kazdé zjisténé vadé dila, které nebude odstranéna zhotovitelem bezprostfedné

po jejim zjisténi, bude pridélena kategorie:

e A — odpovidajici kategorii kriticka vada podle ¢l. V odst. 3 pism. a) smlouvy,
s tim, ze vady zjiS§téné penetratnim testovanim nebo skenovdnim znamych
zranitelnosti je moZzno zaradit do této kategorie 1 bez ohledu na jejich dalsi
charakteristiku,

e B - odpovidajici kategorii podstatna vada podle ¢l. V odst. 3 pism. b) smlouvy,
s tim, Ze za vady kategorie B se dale povazuji rovnéz vady, kdy ¢ast textového
obsahu neodpovida skutecnosti popisovaného systému, procesu, oblasti apod.,
jehoz vyklad vSak neznemoziiuje pouzivani systému,

e C - odpovidajici kategorii nepodstatna vada podle ¢l. V odst. 3 pism. c)
smlouvy.

O kategorizaci vady rozhodne s kone¢nou platnosti objednatel.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit jakoukoliv zjiSténou
vadu dila znemoziujici pokracovat v ovérovacim provozu.

. Vysledek ovétovaciho provozu:

Do 20 pracovnich dnii od naplnéni podminek pro zahajeni ovétovaciho provozu
dila informuje kterakoliv z povéfenych osob objednatele e-mailem povéfené osoby
zhotovitele Ze:
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dilo je bez vad nebo vykazuje pouze vadu/y kategorii B a/nebo C, které
objednatel povazuje za pln¢ a snadno odstranitelné, véetné jejich vyctu, a tedy
ovérovaci provoz byl ukonéen tGspésSné;

dilo vykazuje vadu/y kategorie A nebo vadu/y kategorie B, které objednatel
povazuje za neodstranitelné nebo odstranitelné pouze obtizné, vcetné jejich
vyctu, a tedy ovérovaci provoz byl ukoncen nedspésné;

dilo vykazuje vadu/y kategorie C, které objednatel povazuje za neodstranitelné
nebo odstranitelné pouze obtizng, vcetné jejich vyctu:

e avsak jejich pocet nepiekracuje 5 a objednatel je povazuje za natolik
nevyznamné, Ze zajem na piedani a pievzeti dila pfevazuje a tedy
ovérovaci provoz byl ukoncen spésSné;

e a objednatel je povazuje za natolik vyznamné, ze s nimi nelze dilo
prevzit, nebo jejich pocet prekracuje 5, a tedy ovérovaci provoz byl
ukoncen netspésné.

Lhita podle piedchoziho odstavce nebéZi po dobu, po kterou neni mozZno
provadét ovérovaci provoz:

Protoze zhotovitel neposkytuje potfebnou soucinnost, zejména jeho pracovnik
¢i pracovnici se nejsou pritomni ovéfovacimu provozu.

Vyskytla se vada dila znemoziujici pokracovat v ovéfovacim provozu a nebyla
doposud zhotovitelem odstranéna (zejména, avSak nikoliv vyluéné, vady
IS SPOT kategorie A).

Uvedené nema vliv na dalsi lhiity a doby podle smlouvy, resp. na jejich plynuti.

Pokud byl ovéfovaci provoz ukoncen neuspé$né, miiZze zhotovitel odstranit
vady, které vedly k neuspéchu, a predat objednateli IS SPOT k opakovani
ovérovaciho provozu; poté se opakuje ovérovaci provoz obdobné podle kap. 2
této prilohy. Byl-li ovérovaci provoz opakovan vice nez dvakrat, je objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit podle ¢l. XI odst. 4 pism. d).

Zhotovitel neni opravnén dilo predat a objednatel neni povinen dilo prevzit,
nebyl-li ovéfovaci provoz nebo posledni opakovany ovérrovaci provoz ukoncen
uspésné.
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Vzor akceptac¢niho protokolu

CESKA CI\IB NARODNI BANKA

Zhotovitel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: 1CO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Predmét akceptace:

Zavér akceptace
Shrnuti obsahu akceptace.

Z vyse uvedenych diivodia byla akceptace uzaviena s vysledkem:
Akceptovano s vyhradami/Akceptovano

Nasledné kroky, napt.: Zhotovitel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené v piiloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ...............oooo....

Za zhotovitele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Vzor predavaciho protokolu

CESKA CNB NARODNI BANKA

Zhotovitel Objednatel
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

1CO: ICO: 48136450

DIC: DIC: CZ48136450

Evidenéni &islo smlouvy v CNB
Nazev smlouvy
Piredmét piredani:

dle smlouvy ...........cccccooooni. (evidenéni ¢islo CNB: .....oooveeieneeian.. ).
Pievzato bylo s vyhradami/bez vyhrad.

Nasledné kroky, napt.: Zhotovitel akceptoval uvedené vady s tim, Ze odstrani vady uvedené v piiloze ¢.1
ve lhiitach tam uvedenych atd.

VPrazedne ........................

Za zhotovitele: Za objednatele:
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CESKA CNB NARODNI BANKA

Seznam vad a lhiity k odstranéni vad

ID

Kategorie

Popis vady

Lhiita k odstranéni vady
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Sablona pro testovaci scénare

CESKA CNB NARODNI BANKA

Informacni systém pro spravu zkouskovych sad

IS SPOT

Testovaci scénare

Verze

Datum posledni modifikace
Autor
Vedouci projektu zhotovitele

Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zéznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tieti strané

bez piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikd.

Nékteré¢ ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami

nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén

Verze

Datum

Autor

Popis zmény
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1. Priprava a podminky testi

1.1. Testovaci prostredi

Testovacim prostiedim je testovaci prostiedi IS SPOT instalované v CNB dle specifikace uvedené
v akceptované realizaéni studii (kap. 4.4 realizacni studie).

1.2. Provedeni testu a jeho vyhodnoceni

Testovaci scénaie budou provadény v potadi, ve kterém jsou uvedeny v ,,Seznamu testovacich scénait‘.
Z provoznich divoda je mozné toto potfadi zménit. V piipadé potieby budou, v prubéhu testovani, vzdy
k danému testovacimu scénafi, vytvoreny ptilohy obsahujici opisy obrazovek a chybovych logi.

Testy budou probihat pokud mozno paralelné, s vyjimkou testli administrace a dalSich testli, které mohou
ovlivnit pribéh ostatnich testli. Tyto testy budou provedeny samostatné na zaver.

1.3. U&ast zhotovitele

Testy prob&hnou za ticasti dostate¢ného poctu pracovniktl zhotovitele.

r

2. Seznam testovacich scénaru

[O poradi rozhoduje zhotovitel pri dodrzeni poZadavkii podle smlouvy.]

ID scénare | Testovaci scénar Testované Vysledek
poZadavky/vlastnosti

bez vad/s vadou
kategorie A/B/C
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3. Jednotlivé testovaci scénare

[V souladu se smlouvou vytvori zhotovitel.]

3.1. Popis poli testovaciho scénare

Nazev — nazev testovaciho scénare ve vazb¢ na testovanou oblast/proces

Verze — verze testovaciho scénare

ID scénare — poradové Cislo scénaie ve formatu Txx

Popis — struény popis testované oblasti/procesu

Testované poZadavky — seznam testovanych uzivatelskych pozadavki (ID pozadavku)

Vstupni podminky - popis podminek pro realizaci testovaciho scénéfe, napf.: nastaveni roli,
zpusob piihlaseni, dostupnost/pripravenost dat apod.

Krok - popis jednotlivych krokli postupu, které bude provadét tester pii testovani ve struktuie
A —pozadovana akce, R — pfedpokladand reakce systému

[Popsana pole musi byt vyplnéna v navrhu kazdého testovaciho scénare.]

3.2. Sablona testovaciho scénare

[Opakuje se pro kazdy testovaci scénar-.]

Nazev

ID scénare Verze

Popis

Testované
poZadavky

Vstupni
podminky

Popis kroku

Krok

Cinnost Vysledek

1.

[OK/

chyba]

IR 2|7 2|7 %72

R:

Hodnoceni | /Vyplni se na zaklade vysledkii testovani — s vadou/s vadami/bez vad.]

Odivodnéni | /[1ypini se na zdklade vysledkii testovant. ]
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Poznamka

[Vyplni se na zaklade vysledkii testovani.]

Datum

[Vyplni se v ramci testovani.] Podpis testera

[Vyplni se v ramci testovani.]
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Piiloha ¢&. 5

Sablona realizacni studie

CESKA CNB NARODNI BANKA

Informacni systém pro spravu zkouskovych sad

IS SPOT

Realizaéni studie

Verze

Datum posledni modifikace
Autor
Vedouci projektu zhotovitele

Vedouci projektu objednatele
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Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsazené jsou
vlastnictvim Ceské narodni banky. Zadna ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana
v dokumentovém systému nebo piendSena jakymkoliv zpisobem vcetné elektronického,
mechanického, fotografického ¢i jiného zéznamu a uvefejnéna ¢i poskytnuta tieti strané

bez piedchozi dohody a pisemného souhlasu vlastnikd.

Nékteré¢ ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami

nebo obchodnimi znackami, které jsou majetkem svych vlastniki.

Historie zmén

Verze

Datum

Autor

Popis zmény
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Obsah

1. Uvod

1.1. U&el dokumentu

Realiza¢ni studie je dokument typu ,,Low Level Design®, ktery na zaklad¢ analyzy zadani
specifikovaného ve smlouvé, zejména v ptiloze €. 2 — Vécné a technické zadani a ptiloze ¢. 3 —
Popis prostfedi objednatele, popisuje zpusob realizace IS SPOT vcetné mapovani funkcénich
pozadavku, softwarové architektury a systémovych pozadavki tak, aby byla prokazana

realizovatelnost vSech uzivatelskych pozadavkd.

Realiza¢ni studie zaroven slouzi jako podklad pro realizaéni dokumentaci (Pfirucku uzivatele,
Administratorskou piirucku, Piirucku technického spravce, Provozni tad a Technickou
dokumentaci), kterda bude béhem plnéni dila zhotovitelem postupné vytvarena a priubézné

aktualizovana.

1.2. Seznam pojmu a zkratek

[Vycet klicovych zkratek a pojmui s jejich vysvétlenim.]

Termin/ZKratka

Popis/Vyznam

1.3. Prehled pouzitych symbolii

[Popis pouzitych grafickych symbolu v dokumentu.]

Graficky symbol

Vyznam
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1.4. Struktura dokumentu

[Popis struktury dokumentu, jak je organizovan.]

2. Obecny popis IS SPOT

[Popis IS SPOT.]

3. Detailni analyza uzivatelskych poZadavku dle oblasti

[Detailni analyza pozadavkui, uvedenych v priloze ¢. 2 kap. 4 — Katalog uzivatelskych pozadavkii
s vyjadrenim zhotovitele, podle jednotlivych oblasti, které se zhotovitel zavazal realizovat. Zpiisob
realizace pozadavku je popsan tak, aby byla jednoznacné prokdzana jejich realizovatelnost.
Rozclenéni pozadavkii do jednotlivych skupin provede zhotovitel, pricemz nesmi Zadny z pozadavkii
vynechat.]

3.1.Administrace — Administrace uzivatelu

3.1.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu piipadné dopini ¢ odstrant
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznamka

Externi uZivatele budou registrovani na zaklade | /, Napr. blizsi popis, jak
vyplnéni formulaie na webu www.cnb.cz/SPOT.

je wuvedend funkcnost

Formulaf bude obsahovat nasledujici udaje: resenal
= Jméno a pfijmeni uzivatele, titul pfed jménem,
titul za jménem
=  Organizace

= Role
.. = E-mailova adresa (funguje jako uzivatelské
Administrace ., (funguje j
, jméno)
externich
8 .- .
uzivateld —

Uzivatelé v IS SPOT jsou administrovani
Administratorem. Schvaleni registrace samotnym
uzivatelem neni mozna.

vytvoteni uctu
Administrator posoudi opravnénost zadosti a v
pfipad¢ souhlasu potvrdi registraci.
Heslo bude uzivateli vygenerovano automaticky a

uzivatel je bude moci nasledn€¢ zmenit; uzivateli
bude zasilana automaticka notifikace.
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Administrace

9 internich Interni uzivatelé budou mit pfistup do IS SPOT na
uzivatela — | zakladg zatazeni do aplika¢ni skupiny v RDB.
pristupova prava

3.1.2. Zpisob realizace

[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.1.3. Popis Feseni

[Popis funkcionality FeSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis
procesu, ¢innosti uzivatele, odezvy nebo reakce systéemu apod.]

3.2. Popis otazek, testl a ¢iselniki

3.2.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uZivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

[Napr. blizsi popis, jak
je wuvedend funkcnost

reSenal
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3.2.2. Zpisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.2.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality Fesici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, ¢innosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod.]

3.3. Prihlasovani

3.3.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uZivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Pozniamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost

reSenal

3.3.2. Zpiisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....|

3.3.3. Popis reseni

[Popis funkcionality 7esSici uZivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, ¢innosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod.]
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3.4. ZaloZeni nové otazky

3.4.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu piipadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
reSenal

3.4.2. Zpisob realizace

[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.4.3. Popis reseni

[Popis funkcionality FesSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacne
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis

procesu, cinnosti uzivatele, odezvy nebo reakce systému apod..]

3.5. Workflow zpracovani a schvaleni otazky

3.5.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznimka

[Napr. blizsi popis, jak
je wuvedend funkcnost
resSenal
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3.5.2. Zpisob realizace
[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....|

3.5.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality resici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost techto pozadavki. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis

procesu, ¢innosti uzivatele, odezvy nebo reakce systéemu apod.]

3.6. Import dat
3.6.1. UzZivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uZivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
resenal
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3.6.2. Zpisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.6.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality Fesici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavku. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, cinnosti uzivatele, odezvy nebo reakce systemu apod.]

3.7. Pfripominky verejnosti

3.7.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Pozniamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
reSenal

3.7.2. Zpisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....|

3.7.3. Popis reseni

[Popis funkcionality 7esSici uZivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, ¢innosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod.]
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3.8. Publikovani
3.8.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu piipadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
reSenal

3.8.2. Zpiisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.8.3. Popis reseni

[Popis funkcionality FeSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by meéla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis

procesu, cinnosti uzivatele, odezvy nebo reakce systéemu apod.]

3.9. Generovani testii’

3.9.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

7 Kapitola je soucasti realiza¢ni studie pouze, bude-li, v souladu s ¢l. I odst. 6 smlouvy, soucasti dila generator testi.
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[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost

resenal

3.9.2. Zpiisob realizace
[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.9.3. Popis reseni

[Popis funkcionality FeSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsdana napr. jako popis

procesu, ¢innosti uzivatele, odezvy nebo reakce systéemu apod..]

3.10. Statistiky

3.10.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢ odstrani
zhotovitel.]

[Napr. blizsi popis, jak
je wuvedend funkcnost
resenal
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3.10.2. Zpiisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.10.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality FesSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, ¢innosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod.]

3.11. Prehled otazek

3.11.1. UzZivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Pozniamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost

reSenal

3.11.2. Zpiisob realizace

[Zpusob realizace vysSe uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....|

3.11.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality 7esSici uZivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita muze byt popsana napr. jako popis
procesu, cinnosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod.]
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3.12. Obecna pravidla pro verzovani otazek

3.12.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujici uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu piipadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznamka

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
reSenal

3.12.2. Zpiisob realizace

[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz

existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.12.3. Popis Feseni

[Popis funkcionality FeSici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by meéla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis

procesu, cinnosti uZivatele, odezvy nebo reakce systému apod..]

3.13.  Uchovavani udaji

3.13.1. Uzivatelské pozadavky

[Tabulka obsahujict uzivatelské pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢i odstrani
zhotovitel.]

ID Nazev Popis Poznimka

[Napr. blizsi popis, jak
je wuvedend funkcnost
resSenal
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3.13.2. Zpisob realizace
[Zpiisob realizace vyse uvedenych uzivatelskych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz
existujictho modulu, vytvoreni nového modulu....|

3.13.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality resici uzivatelské pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné
prokazana realizovatelnost techto pozadavkii. Funkcionalita miize byt popsana napr. jako popis

procesu, ¢innosti uzivatele, odezvy nebo reakce systéemu apod.]

3.14.  Jinde neuvedené pozadavky

3.14.1. UZivatelské poZzadavky

[Tabulka obsahujici specifické pozadavky. Radky v potiebném poctu pripadné doplni ¢ odstrani
zhotovitel.]

[Napr. blizsi popis, jak
je uvedend funkcnost
resenal

Stranka 99 ze 117



Evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-046-22

3.14.2. Zpiisob realizace

[Zpusob realizace vyse uvedenych pozadavkii pro danou oblast, napr. uprava jiz existujiciho
modulu, vytvoreni nového modulu....]

3.14.3. Popis FeSeni

[Popis funkcionality resici pozadavky dané oblasti, pricemz by méla byt jednoznacné prokdazana
realizovatelnost téchto pozadavkii. Funkcionalita miZze byt popsdana napr. jako popis procesu,
¢innosti uzivatele, odezvy nebo reakce systemu apod.]

4. Technicka realizace IS SPOT

4.1. Vychozi situace a cilovy stav

[Strucny popis vychoziho a cilového stavu navrhované architektury IS SPOT popsany
v nasledujicich kapitolach.]

4.2. Navrh architektury technického FeSeni

[Globalni architektura 1S SPOT a fyzicka architektura nasazeni aplikace v infrastrukture
zadavatele s ohledem na spravu uzivatelii, import/export dat, provoz, monitoring, zdlohovani
a archivaci aplikace. Popisuje i pFipadné vyuziti systémii mimo sit CNB, nap¥iklad jako zdroj
aktualizaci signatur malware nebo pro zpracovani anonymizovanych dat.]

4.3. Spoluprace s aplikacemi tretich stran

[Integrace s jednotlivymi stavajicimi sluzbami a komponentami prostredi objednatele a aplikacemi
poskytujicim IS SPOT data. Nize je uveden pouze priklad takovychto systémii.]

4.3.1. SIEM

4.3.2. JERRS - jeho databaze SIP

4.3.3. RDB
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4.3.4. Oramail

4.3.5. BI Publisher

4.4. Pozadavky na prostiedi objednatele

[SW a HW specifikace pro nasazeni v prostiedi objednatele. Soucasti je i schéma nasazeni.
V pripade, kdy jsou reSena ruznd prostredi provoz/test/vyvoj/skoleni/atd. jsou tato prostiedi
popsana zvlast. K testovacimu prostredi viz také priloha ¢. 3 kap. 2.2 |

Tabulka 1: HW specifikace
Prvek | Typ Vykon RAM Diskova | Sitové Poznamka

kapacita | rozhrani

APP1 | Virtualni | 2 —4 virtualni | 4 — 8 GB 15 GB 100
server CPU, Mbps

2-3GHz

Tabulka 2: SW specifikace

Prvek (0N Databazové sluzby Aplikacni sluzby
APPI Windows Server | Oracle client

2016  Server, cp

1250

4.5. Bezpecnost

[Popis aplikace z hlediska jeji bezpecnosti, predevsim integrity a diivérnosti dat. Zajisteni
dostupnosti miize byt popsano v kapitole 4.2.]

4.5.1. Logovani

[Zpiisob logovani a monitorovani logii]
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4.5.2. Autentizace a Autorizace

[Princip rizeni pristupu k informacim resp. informacnim aktivim: jakym prostiednictvim pristupuji
interni uzivatelé, popis technickych (aplikacnich) uctic — bez casového omezeni; definice
distribucnich  emailovych seznamii, politika hesel, bezpecnostni zamykani  pristupu
(napr. 3 nekorektni prihldaseni) a jejich nasledné odemknuti, zpiisob automatickeho blokovani uctii
uzivatelii pii ukonceni zaméstnaneckého poméru v CNB, povolené protokoly, zabezpeceny vzdaleny
pristup pro Feseni havarii, vazby na dalsi 1S/IT]

4.5.3. Anonymizace dat

[Pokud IS SPOT predava informace ke zpracovini mimo sit CNB, je v kapitole popsdno, jakym
zpusobem jsou z téchto dat odstranény udaje umoznujici identifikovat konkrétni osobu a ucet.]

4.5.4. DalSi bezpe¢nostni mechanismy

[Pokud je potreba popsat dalsi bezpecnostni mechanismy, které nejsou zahrnuty v predchozich

bodech.]
4.6. Normy a standardy

[Identifikované standardy a normy pouzivané pri realizaci pozadavku v IT.]
4.7. Instalace, sprava a udrzba aplikaci

[Postup nasazeni 1S SPOT do cilového prostiedi s ohledem na stanoveni prislusné soucinnosti]
4.8. Popis postupu importu dat - migrace

[Postup automatizovaného importu dat urcenych zadavatelem do implementovaného IS SPOT.]
4.9. Aplika¢ni programovaci rozhrani

[Kompletni aplikacni programovaci rozhrani (API), jejich metody a priklady pouziti IS SPOT.
Kapitola miize obsahovat odkaz na externi dokumentaci.]

4 4

5. Organizac¢ni reSeni

5.1. Vystupy projektu

[Seznam vytvarenych klicovych vystupii s planovanym terminem jejich odevzdani, napr. jednotlivé
soucasti realizacni dokumentace....]
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Planovany

Nazev | Popis , . .
P termin dodani

Legenda

Ndazev: Nazev vystupu napr. Prirucka uzivatele
Popis: Strucny popis obsahu vystupu.
Planovany termin dodani: termin dodani

5.2. Detailni harmonogram realizace

[Harmonogram realizace uvadi, v souladu s cl. Il smlouvy, realizaci plnéni do jednotlivych fazi
a cinnosti s ohledem na dodrzeni stanovenych lhiit a dob z pohledu zhotovitele. Harmonogram
musi obsahovat milniky pro predani dila nebo jeho casti k akceptaci a do ovérovaciho provozu.]

e Realizace od | . Zajistuji
ID | Cinnost -do Vystup (role/pracnost)
Zahadjeni projektu +
L f
Analyza
1.1 Anflly = uzivatelskych Realizacni studie
pozadavkii

Akceptovana

1.x | Akceptace realizacni studie o :
realizacni studie

Implementace +

2.
Akceptace
27 Instalace a nastaveni
| systému

2.2 | Prubeézné testovani

2.x | Migrace

2.x | Penetracni testy (interni)

Akceptacni protokol
2.x | Akceptace dila Fakturace (zaloha —
80%)

Ovéiovaci  provoz  +
Piedani
3.1 | Ovérovaci provoz
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. Realizace od . Zajist'uji
ID | Cinnost -do Vystup (role/pracnost)
3.2 | Penetracni testy (externi)
3.x | Dokumentace realizacni
dokumentace
Predavaci protokol
3.x | Predani/prevzeti dila Fakturace (doplatek —
20%)
4. | Ukonceni projektu

5.3. Pozadavky na soucinnost

[Rozsah kapacit pozadovanych zhotovitelem po zadavateli; tzn.: popis soucinnosti (popis aktivit,
pozadovanych zhotovitelem), odhadovany rozsah pozadovanych kapacit v ¢ld a cetnost a zpitsob
jejich cerpani. Objednatel neni povinen poskytnout soucinnost nad ramec nezbytny a nad ramec

zde uvedenych pozadavkii.]

5.4. Skoleni

[Detailni popis zpiisobu zajisteni skoleni zaméstnancii a vécnych spravcii a uzivatelil. |

Stranka 104 ze 117



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-046-22

Piiloha €. 6

Realiza¢ni dokumentace

Realiza¢ni dokumentace je vypracovana v jazyce podle ¢l. I odst. 14 smlouvy a ve formatech
c¢itelnych aplikacemi MS Word 2016 nebo MS Excel 2016.

Realiza¢ni dokumentace zachycuje skutecny a konecny stav IS SPOT. Pozméni-li zhotovitel

vramci odstranovani vad (at’ jiz na zdklad¢ akceptace s vyhradami, pfevzeti s vyhradami
nebo provozni podpory) IS SPOT tak, ze realizacni dokumentace pfestane zachycovat skute¢ny
stav IS SPOT, je povinen neprodlené a bezplatné upravit realiza¢ni dokumentaci tak, aby opétovné
odpovidala skute¢nému a konecnému stavu IS SPOT, a poskytnout ji objednateli.

Realiza¢ni dokumentace IS SPOT obsahuje nésledujici soucasti:

1. Prirucku uzivatele.

2. Administratorskou prirucku, obsahujici:

popis zptsobu administrace IS SPOT a déle funk¢ni a technickou specifikaci IS SPOT;

recovery plan obsahujici vS§echny nezbytné informace pro pracovniky objednatele, jak
maji postupovat v ptipad¢ feSeni krizovych stavll (napf. obnova po havarii IS SPOT)
a jakou soucinnost maji zhotoviteli poskytovat v piipade€, ze krizovy stav fesi zhotovitel
(napft. jako vadu). Pljde zejména o:

cv v

zavady a zdkladni informace o tom, jak logy analyzovat (pfipadné informaci,
ze konkrétni log je ur€en pro analyzu ve vyssich stupnich podpory a jak se tento log
da ulozit do souboru, aby mohl byt odeslan napt. e-mailem).

Informace o postupech pii typickych zavadach a chybovych hlaSenich a popis
postupu/t, jak blize identifikovat zavadu. V této ¢asti by mél byt uveden popis
typickych zavad, které mohou nastat a mohou byt odstranény pracovniky
objednatele. Rozsah téchto typickych zavad bude zaviset na sloZitosti navrzeného IS
SPOT.

Informace o postupech pfi atypickych zadvadach (napi. informaci o tom, Ze se ma
kontaktovat zhotovitel).

Informaci, jak zprovoznit ptislusné komponenty IS SPOT v nahradni lokalité&.

3. Prirucku technického spravce, obsahujici:

provozni postupy pro spravce infrastruktury (postupy pii provozu, nastaveni omezeni
ptistupu, konfiguraci, bezpecnostni nastaveni, pfidani a odebrani uzivatele, zakladni
kaZzdodenni ¢innosti obsluhy IS SPOT);

detailni popis nahrani (vloZeni) nové sady otazek do IS SPOT, a to bez nutnosti asistence
zhotovitele nebo jiné tieti osoby.

4. Provozni rad.
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5. Technickou dokumentaci, obsahujici:
e popis aplikac¢niho programového rozhrani,
e popis databazovych tabulek,
o komentar ke zdrojovému kodu (resp. komentovany zdrojovy kod),

e adale jakékoliv dalsi podklady, nezbytné pro tipravu IS SPOT v budoucnosti.
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Piiloha €. 7

Obecna pravidla pro zhotovitele v oblasti bezpecnosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou piilohou, mé prednost ustanoveni textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jina piiloha.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze jeho pracovnici ¢i poddodavatelé a jejich pracovnici, ktefi
se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech,
se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou veiejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti
neni ¢asové omezena.

Zhotovitel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou veiejné dostupné, zejména
ptedanou dokumentaci, pied jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym osobam
a déle pouzit ziskané informace vyhradné pro ucely plnéni smlouvy s CNB.

Zhotovitel nema vzdaleny piistup k systémtim a do pocitatové sité CNB.

Pracovnici zhotovitele, ktefi budou samostatn¢ pfistupovat k informacnim systémim
a syst¢émovému prostiedi CNB, se pfed nebo pifi prvnim piistupu musi seznamit
s bezpecnostnimi pozadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich pfedpisi CNB.

Zhotovitel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchdzet bezpecnostni mechanizmy prostredkli vypocetni techniky;

b) sdélovat své piistupové Gdaje k systémam CNB;

c) sdilet piistup k systémiim CNB (umoznit jinému pracovat pod uZivatelovym opravnénim);

d) provadét akce pozadované tieti osobou (instalace softwaru, navstéva webovych stranek
apod.) bez ovéfeni opravnénosti poZadavku.

Zhotovitel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji mozZnost obejiti
bezpec¢nostnich mechanizmti prosttedkli vypocetni techniky. To neplati pro zhotovitele,
jejichZ predmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pfi opusténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho prikazu
ze stanice) nebo se odhlasit, a ovéfit, ze k odhlaSeni/uzamceni opravdu doslo;

¢) bezpecné zlikvidovat nepotiebnd vymeénna média (napt. CD/DVD, flash disk, pamétova
karta) prostiednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytisténé dokumenty, poptipad¢ pro zajiSténi davernosti
pouzit zabezpeceny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

e) v pripad¢ detekce viru nebo podezieni na ptitomnost Skodlivého kodu neprodlené

kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletng provéfit antivirovym programem
za ptipadné spoluprace HelpDesku CNB.
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8) Pracovnici zhotovitele nesmi:

a)

b)

zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tykd se 1 zapisovani
do elektronickych dokumentd, napt. Notepad). Pro uchovani je mozné pouzit napiiklad
bezpecné ulozisté na Cipove karté uzivatele (SmartNotes);

pouzivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dalsich systémd a aplikaci mimo
CNB (napft. soukroma e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn).

9) Pracovnici zhotovitele nejsou opravnéni:

a)

b)

c)

pouzivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dle smlouvy,
kromé& vyjimecné situace, ktera nesnese odkladu a pii niz hrozi nebezpeci z prodleni
v ptipad¢ nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu;

nastavovat automatické preposilani e-maill z pracovni e-mailové adresy mimo systémové
prosttedi CNB;

ukladat jiné nez vefejné informace mimo uloZiité pod spravou CNB nebo zhotovitele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténé¢ho partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Zhotovitel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a)

b)

nepovolen¢ pouzivat, kopirovat a $itit software, jako napf.:

1) instalovat nebo spoustét na pocitac¢ich CNB soukromé pofizeny software (vcetné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spoustdt na pocitatich CNB z internetu stazeny software (vietnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain a software
licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati v ptipadech, kdy
predmét smlouvy obsahuje tuto Cinnost;

iii) instalovat ¢i prendSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitace CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitace tfetich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitac¢i CNB. To neplati

(1) pro situace vyslovné schvélené a popsané v jiném vnitinim ptedpisu (napt. vzdaleny
pfistup ze zatizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZivatelim sériova cisla, licencni klice,
hardwarové kli€e nebo jiné technické prostiedky slouzici k zaji§téni ochrany nebo
jednoznacéné identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané¢ v CNB;

branit spousténi ndstrojli slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét Cinnosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto néstroj.

Archivace elektronické poSty

1) Zpréva zaslana tak, ze alesponn jednim z adresatl zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz,
se uklada soucasné s ptijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.
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2) Veskeré zpravy odesilané¢ z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladdaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pristupu na Internet

Z ditvodu zvlastni povahy &innosti CNB a z toho plynouci povinnosti zajisténi bezpeénosti
informaénich systémtt CNB, z nichz nékteré jsou souéasti kritické informaéni infrastruktury
statu, jsou piistupy uZivatelti na Internet ze sit¢ CNB automaticky zaznamenavany na trovni
domén 2. fadu (tj. napf. idnes.cz).
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Priloha ¢. 8
Bezpecnostni pozadavky CNB

1. Zhotovitel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu schvaleném
CNB (dale jen ,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel zhotovitele
vjizdgjicich do garazi CNB za ti¢elem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam zhotovitel predlozi
CNB nejpozdgji den pied zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, ptijmeni a Cislo prikazu totoznosti kazdého
z pracovnikl zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho pracovnici uvedeni
v seznamu byli je§té pred predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach zpracovéni
osobnich udajt a o pravech subjektt tdajii ve smyslu obecného natizeni o ochran¢€ osobnich
udajii - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®). Zhotovitel se zejména
zavazuje, ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou nejpozdéji do okamziku
predlozeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, Ze zhotovitel pfeda jejich osobni tdaje v rozsahu: jméno, piijmeni a ¢islo prukazu
totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni této smlouvy,
a to za ulelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi evidence osob
vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy pfistupového
systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udajd, kterda mohou uplatnit viéi zhotoviteli a CNB, zejména
0 pravu na piistup k osobnim tidajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu na ndmitku
proti zpracovani osobnich udaji, pravu pozadovat napravu situace, kterd je v rozporu
s pravnimi pifedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi udaji, jejich
opravou, doplnénim & odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu pro ochranu
osobnich udajh.

3. Za pouceni svych pracovnikii ponese zhotovitel viiéi CNB nasledné odpovédnost. V piipadé
nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi zhotovitel jmu, kterd v souvislosti s uvedenym
CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové ujmy vzniklé poskozenim dobrého jména
a dobré povésti, Gjmy vzniklé v disledku postihu pravomocné uloZzeného CNB spravnim
nebo jinym k tomu opravnénym orginem veifejné moci a jmy vzniklé CNB v disledku
isp&sného uplatnéni prav pracovnikil zhotovitele viici CNB.

4. Pozadavky na ptipadné doplitkky a zmény schvalené¢ho seznamu je nutno neprodlen¢ oznamit
CNB. Piipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby neschvéalené CNB
nemohou vstupovat do objektt CNB, pti¢emz CNB si vyhrazuje pravo neuvadét déivody jejich
neschvaleni.

5. Pii ptichodu do objektti CNB pracovnici zhotovitele sd&li diivod vstupu, prokazi se osobnim
dokladem a podrobi se bezpec¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v seznamu,
nebudou do objekti CNB vpustény.

6. Schvaleni pracovnici zhotovitele musi dbat pokynt bankovnich policisti, které se tykaji rezimu
vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostor CNB
vstupovat a v téchto prostordch se pohybovat v rezimu navstév, to znamend vzdy pouze
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10.

11.

12.

v doprovodu zaméstnance CNB nebo zamé&stnance referatu bankovni policie CNB.

V piipadé¢ mimoiadné udalosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich
policisti nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dale instrukcemi vyhlasovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou stielné
zbrang, vybusniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpecny predmét, rozhoduji bankovni policisté
v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektii CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzano fotografovani a pofizovani videozaznami
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objekti CNB je piisny zékaz koufeni a pouzivani otevieného ohnd.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpecim pozada zhotovitel pisemnou formou vzdy
nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci dozorujiciho zaméstnance CNB. Dale
se pracovnici zhotovitele musi zdrzet poskozovani & odcizovani majetku CNB, a dale
i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a navitévnikiim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni v seznamu se musi pted zapocetim vykonu prace v objektech
CNB seznamit, ve smyslu predpisi o pozarni ochrané, bezpe¢nosti a hygiené prace,
se specifiky danych objektt CNB (napf. zptsob vyhldseni poZarniho poplachu, uréeni
ohlasovny pozaru, sezndmeni s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakua¢nim
planem, umisténim vécnych prostiedki pozarni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika zhotovitele uvedeného na seznamu ohledné
dodrzovani téchto predpisii a ustanoveni.

Stranka 111 ze 117



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-046-22

Piiloha €. 9

Ujednani o zpracovani osobnich udaji (vzor)
(déle také jen ,,Ujednani*)

Smluvni strany smlouvy podle odstavce 1.1 se dohodly na tomto Ujednani, které napliuje
pozadavky stanovené pro smlouvu o zpracovani osobnich udajii podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (dale téZ ,,spravce™) v souladu se smlouvou o vytvoreni a dalim rozvoji
informacniho systému pro spravu zkouskovych sad — IS SPOT a poskytnuti piisluSné licence,
evidenéni ¢&islo smlouvy CNB: 92-131-21 (déle jen ,.smlouva®) uréuje udel a prostiedky
zpracovani osobnich udaji zaméstnanci objednatele (dale jen .interni uZivatelé*)
a uzivateli informacniho systému pro spravu zkouskovych sad (dale jen ,.externi osoby*)
(spole¢né déle jen ,.subjekty udajit**) a je tedy v postaveni spravce osobnich idaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. ...... (déle téZ ,.zpracovatel) bude na zdkladé¢ smlouvy zpracovavat osobni udaje subjektt
udaji a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Predmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urcuje jejich prava a povinnosti
pfi zpracovani osobnich idaji zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah
osobnich udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel, pro ktery bude osobni udaje
zpracovavat, dobu zpracovani osobnich daji, jakoZ i podminky a zaruky zpracovatele z hlediska
technického a organizaéniho zabezpeceni ochrany osobnich tidajt tak, aby zpracovani probihalo
v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

3. U¢el zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje subjekti udajii pouze v rozsahu nezbytném
pro zajisténi realizace smlouvy. Za osobni Udaje jsou podle tohoto Ujednani povaZovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednéni (,,0sobni udaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje predané ze strany spravce pro Ucely zajisténi
vyvoje, provozni podpory a budouciho rozvoje informac¢niho systému pro spravu zkouskovych
sad (dale téz ,,IS SPOT*), pouze v nasledujicim rozsahu, nezbytném pro vykon prav
a povinnosti podle smlouvy:

a) jméno a prijmeni subjektii udajii;
b) osobni cislo internich uZivateli,

c) uzivatelské jméno subjektii udajii;
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3.3.

34.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

d) e-mailovou adresu subjektii udajii (pracovni e-mailovou adresu, v pripadé uvedeni
ze strany externich uZivateli i soukromou e-mailovou adresu);

e) telefonni cislo subjektii udajii (pracovni telefonni cislo, v pripadé uvedeni ze strany
externich uzZivatelu i soukromeé telefonni cislo),

f) adresu externiho uzivatele (adresa pravnické nebo fyzické osoby, k niz se externi
uzivatel vaze),

g) (pFipadné se doplni dalsi poloZky zpravidla zpracovdvané)

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat nasledujicimi zplisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, shromazdénim, zaznamenanim, uspofddanim, strukturovanim,
uloZenim, pfizptisobenim, nahlédnutim, a také jejich anonymizaci a vymazem nebo jinym
zpisobem v souvislosti s ucelem zpracovani osobnich tdaji podle odstavce 3.2 tohoto
Ujednani.

Zpracovatel je ve vSech ptipadech pii zpracovani osobnich udajii vazan prokazatelnymi pokyny
spravce. Zpracovatel nesmi bez predchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravce zpracovavané osobni udaje wupravit nebo pozménit, tiidit
nebo kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tieti osobé, Sifit ani zvefejiiovat, ani jakymkoli
zptisobem pouzit pro vlastni potiebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro Ucel zajisténi realizace
smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani podle odstavce 4.1 tohoto Ujednani bude zpracovatel osobni idaje
zpracovavat v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) a f) GDPR pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné
za Ucelem plnéni pravnimi predpisy uloZenych povinnosti a ochrany prav a pravem chranénych
z4yjml spravce, zpracovatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle po dobu
vyplyvajici z pfislusnych zvlaStnich pravnich predpisi.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povétuje zpracovatele zpracovanim osobnich tdajii vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednani.

Osobni tdaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladano jinak,
nez pouze za Ucelem, pro ktery byly osobni tidaje zpracovateli poskytnuty, a vZdy v souladu
s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich udaji tieti osobé
nebo pieddni mimo uzemi EU.

Zpracovatel je povinen pfi kazdém piipadném vyuziti cloudové sluzby pfedem informovat
spravce o tom, ve kterych zemich budou zpracovavané osobni tidaje umistény, a to i v piipadé
jakékoli zmény. Zatizeni, na nichZ budou osobni tdaje uchovavany nebo jinak zpracovavany,
se budou nachazet vyluéné v zemich EU a osobni tidaje budou pfedavany a uchovavany pouze
v téchto zemich. Zpracovatel je zdroven povinen zajistit zpracovani osobnich daji spravce
oddé€len¢ od ptipadnych osobnich udaji jinych klientti zpracovatele.
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5.4. Zpracovatel je povinen zabezpecit osobni udaje a zachovavat mlcenlivost o osobnich tidajich
afidit se pokyny spravce ve vSech ptipadech, kdy se jedna o zpracovani ¢i zabezpeceni
osobnich udaji. Zpracovatel ptijme technickd, organizacni a persondlni opatfeni adekvatni
zpusobu zpracovani a v souladu s pokyny spravce — piicemz toto zabezpeceni bude odpovidat
pfislusnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim standardiim (podrobnéji v odstavei 5.5
a nasl. tohoto Ujednani).

5.5.

Spravce stanovi opatieni, kterd povazuje za dostate¢na pro technické a organizacni zabezpeceni
osobnich udajt nasledovne:

a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(i)

(ii)

(ii1)

(iv)

pocitacové bezpecfnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouzivat
vyhradné takové technické a programové prosttedky, jejichz pouzivani pfi
vylou€eni neptfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZznost naruSeni, ztraty,
zniceni ¢i poSkozeni osobnich Udaji, neopravnéného pfistupu k nim, Cci
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

komunikaéni bezpeénosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova opatieni
k zabezpefeni ochrany osobnich daju pii jejich pfenosu telekomunikacnimi
kandly (vCetn¢ datovych nosi¢il), jejichz povaha eliminuje pfi vylouceni
nepiedvidatelnych okolnosti moznost naruseni (Sifrovani);

fyzické bezpecnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohlasuje, ze misto, ve kterém
budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovavany spisy
a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpefeného pied moznosti
naruseni bezpecnosti;

(nehodici se vypusti/pFipadné se doplni dalsi poloZky — jedna
se o demonstrativni vycet, opatieni vSak musi byt dostatecna pro dodrieni
platnych pravnich piedpisii).

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostiedkll odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku a narokiim
odborné péce.

b) Organizacni zabezpeceni:

(1)

(i)

(111)

osobni udaje budou zpfistupnény pouze urenym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a ptipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajisténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje uloZeny, a to na zdkladé
zvlaStnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v rdmci zpracovani
osobnich Udaji pfistup k témto tdajim, aby vSechny tyto osoby byly fadné
pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udajli, zejména pak
o povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k témto osobnim udajiim;

(nehodici se vypusti/pFipadné se doplni dalsi poloZky — jedna
se o demonstrativni vycet, opatieni v§ak musi byt dostatecnda pro dodrieni
platnych pravnich predpisi).

¢) Dadle je zpracovatel povinen:
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

(i) zabranit neopravnénym osobdm v piistupu k osobnim udajim a k prostfedkim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani,
prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznami obsahujicich osobni udaje.

(11) (pFipadné se doplni dalsi poloZky v zavislosti na doplnéni sub pism. a) a b)).
Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technické a organizac¢ni
opatteni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména s GDPR
a dal$imi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoz i provadét nejméné jednou ro¢né
hodnoceni efektivnosti piijatych opatieni, a to vcetn¢ vedeni a zpiistupnéni nésledujici
dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pristupovat k osobnim tudajiim (véetné rozsahu
opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veSkerych pfistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipadé jakychkoliv potizi
pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o vSech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pii zpracovani a ochrané osobnich udaji, zejména o ptipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté¢ ¢i zméné zpracovavanych osobnich
udajii nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni zpracovavanych osobnich udaji.
V takovém piipad€ zpracovatel piijme v nejkratSim mozném terminu veskera nezbytna
opatieni k zajiSténi dostate€né ochrany osobnich udajii, notifikuje spravce o téchto
skute¢nostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé a nasledné postupuje
v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V piipad¢, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zpracovatelem bude zahdjeno fizeni
ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich veSkerou
potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho Zadost napomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani osobnich
udaji na ochranu osobnich udaji a pii konzultacich spravce s dozorovym organem,
pfi zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovavani osobnich tdajii dalSiho zpracovatele bez predchoziho

pisemného povoleni spravce. V pfipadé€, Ze jakakoliv ¢ast zpracovavani osobnich udaji bude
vykonavana dalS§im zpracovatelem po pifedchozim pisemném povoleni spravce, zlstava
zpracovatel plné odpovédny vii€i spravci za zpracovavani osobnich udaji.

5.11.Spréavce je opravnén kontrolovat dodrZzovani pravidel stanovenych pro zpracovani v GDPR

¢i v tomto Ujednéni u zpracovatele, resp. i na jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich
udaju. Zpracovatel za timto ucelem zajisti zastupcim spravce, ktefi budou provedenim kontroly
povéfeni, pristup ke vSem relevantnim informacim a na vSechna ptislu$na mista tak, aby mohlo
byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti zpracovani. Zpracovatel poskytne spravci na jeho
vyzadani veskeré podklady o pfijatych a provedenych technickych a organiza¢nich opatienich
k zajisténi ochrany osobnich udajt.

5.12.Po ukonceni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré osobni

udaje spravci, s vyjimkou tdajl, které je zpracovatel povinen uchovavat na zéklad¢ platnych
pravnich ptedpist.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

6. Odpovédnost za ujmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za jmu a narok na smluvni pokuty v pfipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokuty a turoky
z prodleni podle ¢lanku VIII smlouvy, ve znéni pozdéjsich dodatkii, jehoz platnost a ucinnost
zustava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv ujmu, véetné nemajetkové, kterd vznikne
z divodu poruseni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku zpracovatele je
zahrnuta 1 povinnost odSkodnit spravce za (i) jakékoliv naroky, a to zejména zadostiucinéni,
penézité nahrady nebo pokuty, spéSné uplatnéné v soudnim popt. spravnim fizeni, ze strany
ttetich osob, (i1) za spravni pokuty ulozené spravci pravomocné dozorovym organem, nebo (iii)
jakoukoli Gjmu utrpénou poskozenim dobré povésti v pfi¢inné souvislosti s poruSenim
povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy nebo timto Ujedndnim ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruSeni GDPR nebo jinych pravnich ptedpisti v oblasti ochrany osobnich tidajt
pouze v disledku jednéni té smluvni strany, které je v souvislsoti s timto porusenim uloZena
spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, kterda GDPR nebo jiny
pravni piedpis v oblasti ochrany osobnich udaji prokazatelné¢ porusila a jiz soucasné byla
uloZena pokuta.

V piipadé, Ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlasenou v souladu s odstaveem 5.11
tohoto Ujednéni, anebo béhem kontroly spravci neposkytne pro predmét kontroly potiebnou
soucinnost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢
za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve lhit¢ 5 pracovnich dnt,
neni-li mezi zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V ptipadé, Ze zpracovatel neodstrani
kontrolou zjiSténé nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni na strané zpracovatele.

V ptipadé, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l. 5 (vyjma odstavce
5.11) tohoto Ujednani, je spravce opravnén po zpracovateli poZadovat smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo spravce na ndhradu skody
vzniklé z poruSeni povinnosti.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma platné¢ uzavieno pojiSténi v dostatecném rozsahu pro piipad
Skody vzniklé porusenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou dobu
trvani zavazki z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazku

Zavazek ke zpracovani osobnich udajii se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho tudaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni udaje podle
piisluSnych ustanoveni GDPR.
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7.2.

8.1.

8.2.

V piipad€ ukonceni smlouvy pteda zpracovatel veSkeré osobni idaje spravci na dohodnutém
datovém nosiCi a nasledné neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy (s vyjimkou upravenou
v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych ulozistich a na datovych
nosicich, véetné provozné-bezpeCnostnich zaloh zpracovatele idatovych zaloh uloZenych
u jeho pripadného podzhotovitele.

8. DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde najevo
potteba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni predpisy, stanoviska
dozorovych organti, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organii, a poskytnout si veskerou
potiebnou soucinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude pro potieby plnéni pozadavka
obecného nafizeni ¢i jinych pravnich ptedpisi potiebny.

Za pisemnou formu se pro ucely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jina elektronicka
forma. Vyjimkou je situace, v niZ zpracovatel informuje spravce ve smyslu odstavce 5.7 (potize
pii plnéni povinnosti vyplyvajicich ztohoto Ujednani a okolnosti tykajici se poruseni
povinnosti pfi zpracovani a ochran¢ osobnich dajli), a také ozndmeni kontroly ve smyslu
odstavce 5.11, které lze provést i elektronickym oznamenim prokazatelné¢ doru¢enym druhé
smluvni strané. V piipadé¢ oznameni kontroly postacuje prokazatelné¢ odeslani ozndmeni
spravcem na e-mailovou adresu ...... urcéenou pro tento ucel zpracovatelem.
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