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Evidencni cislo smlowvy CNB: 92-100-19

SMLOUVA
o poskytovini sluzeb spocivajicich v provoznim a odborném zaji§téni chodu sportovné
relaxaéniho centra CNB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
mezi:

Ceskou nirodni bankou
Na Piikope 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni
a
Ing. Ladislavem Zelenkou, feditelem odboru spravy majetku sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(déle jen ,,objednatel” nebo také ,,CNB*)
a

KC Media s.r.o.

Platnéiska 90/13

110 00 Praha 1 — Staré Mésto

zastoupenou: Jitkou Carbovou, jednatelkou spole¢nosti

ICO: 06550487

neni platce DPH

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 284117
¢. uctu: 5069017399/0800

(déle jen ,,poskytovatel)

L
Predmét smlouvy, misto plnéni

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby spoéivajici
v provoznim a odbormém zajisténi chodu sportovné relaxa¢niho centra CNB (dale
jen “provozni obsluha SRC*), v celkovém rozsahu hodin dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

2. Provozni obsluha SRC dle odst. 1 zahrnuje zejména:

a. odborny dohled pfi provozovani sauny (obsluha zafizeni sauny a dodrzovani
hygieny provozu sauny, ovladani topidla a strojniho zafizeni sauny, zajiSténi
spravnych podminek v sauné jako je teplota, vlhkost atd., informovani
navstévniki sauny o pravidlech saunovani, zaji$téni ostatnich prostiedka
k saunovani — osusky, ruéniky, prostéradla apod.). Dohled pifi provozovani
sauny musi byt nepfetrZité¢ zaji§tén po celou dobu pobytu saunujicich
osob/saunujici osoby;

b. odborny dohled p#i provozovani kondiéniho bazénku (obsluha funkci bazénku
— protiproud, informovani nav§tévnikGi bazénku o pravidlech spravného
a bezpe¢ného uZivani, zajiténi ostatnich prostfedkd k vyuziti bazénku —
osusky, ru¢niky apod.);
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c. odborny dohled pii provozovéani posilovny (zékladni vizudlni kontrola
posilovacich strojii a trenazért, jejich uvedeni mimo provoz v pfipadé
nefunkénosti ¢i poniGeni, oznaleni piistroje, Ze je mimo provoz, zakladni
vizualni kontrola prostiedi posilovny, prvotni zajisténi zjiSténych problémui
oznatenim a upozornénim pro uZivatele, nasledné hlaSeni pfipadnych
problémi odbornému garantovi SRC za CNB, ktery zajisti napravu);

d. fizeni, organizace a sledovani pohybu navitévniki v prostoraich SRC,
dodrZovani rozvrhu dle objednavek;

e. telefonicky a e-mailovy pfijem objednavek zajemci o vyuZiti SRC;

komunikace s odbornym garantem SRC za CNB a vzijemné si predavéni
veskerych informaci tykajicich se provozu SRC ¢i navstévnika;

g. poskytnuti prvni pomoci ¢&i pfivolani odborné lékafské pomoci v pfipad€ trazu
nebo akutniho zdravotniho problému u pfitomnych osob.

3. Provoz SRC probiha v pracovni dny po - péa, v dob& od 05:45 hod. do 11:30 hod. (ranni
sména) a od 13:45 hod. do 19:30 hod. (odpoledni sména), tj. mimo statem uznané svatky
adny pracovniho klidu. Pozadovany rozpis smén provozni obsluhy SRC je uveden
v ptiloze €. 1 této smlouvy.

4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje Fadné a véas platit poskytovateli za tyto sluzby
uplatu v této smlouve stanovenou.

5. Mistem plnéni je budova Ceské narodni banky, Senovazna 1, Praha 1.

II.
Cena a zpusob uhrady sluzeb

1. Cena za provozni obsluhu SRC bude stanovena jako sou¢in po¢tu skutecné odpracovanych
hodin a hodinové sazby ve vysi 160,- K&.

2. Cena dle odst. 1 zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim podle této
smlouvy.

3. Cena plnéni bude objednatelem hrazena na zakladé dokladu k uihradé, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy nejdiive k 1. dni a nejpozd&ji do 15. dne nasledujiciho
kalendainiho mésice.

4. Doklady k thradé budou obsahovat idaje podle § 435 ob¢anského zdkoniku, evidenéni
¢islo smlouvy objednatele a bankovni Get, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden
v zdhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozd&ji aktualizovdn poskytovatelem (dale jen
Luréeny uget”). V piipadé, Ze doklad k Ghradé bude postradat nékterou ze stanovenych
nalezitosti nebo bude obsahovat chybné tudaje, je objednatel opravnén jej vratit
poskytovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova lhiita splatnosti za¢iné b&Zet dnem doruceni
bezvadného dokladu k thradé.

5. V pfipadg, 7e bude v dokladu k tthradé uveden jiny neZ ureny Gcet, je povéfena osoba
poskytovatele povinna na zdkladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odesléna, zda mé byt zaplaceno na bankovni et uvedeny v dokladu k uhrade
nebo na ureny udet. V tomto piipadé se doklad k ahrad® nevraci s tim, Ze Ihiita splatnosti
zatina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle pfedchozi véty.
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6. Doklad k uhradé (fakturu) zasila poskytovatel elektronicky na adresu faktury@cnb.cz,
pfiCemZ musi byt vloZen jako pfiloha mailové zpravy ve formatu PDF. Mimo vlastni
fakturu miiZe byt piilohou mailu jedna aZ tii pfilohy k faktuie ve formatech PDF, DOC,
DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li mozné doklad zaslat elektronicky, zaSle poskytovatel
doklad v analogové formé na adresu objednatele:

Ceska narodni banka
sekce rozpodtu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi
Na Piikopé 28
115 03 Praha 1.
7. Splatnost dokladt €ini 14 dni ode dne jejich doruéeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfisluiné ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.
8. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penéZitou

pohledavku za poskytovatelem, splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
poskytovatele za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

IIL.
Organizaéni zaji$téni provozni obsluhy SRC
1. Zajitovani provozni obsluhy SRC se fidi pravnimi pfedpisy, odpovidajicimi vnitinimi
pfedpisy objednatele a touto smlouvou. Objednatel pfeda poskytovateli vSechny vnitini
predpisy nezbytné pro plnéni podle této smlouvy bez zbyteéného odkladu po uzavieni této
smlouvy.

2. Kontaktni pracovnici smluvnich stran budou spole¢né feSit veskeré provozni otazky
vztahujici se k plnéni této smlouvy, pfi respektovani této smlouvy, mistnich podminek
a potteb objednatele.

3. Kontaktnimi pracovniky smluvnich stran jsou:

Iv.
Povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel a objednatel jsou povinni prib&ézné si poskytovat potiebnou souc¢innost
k zajisténi fadného plnéni této smlouvy, v zdjmu fadného plnéni této smlouvy vzajemné
spolupracovat, koordinovat svoji ¢innost a vzajemné si neprodlené vyméniovat informace,
které by mohly jakkoliv ovlivnit poskytovani sluzeb dle této smlouvy a informace
relevantni pro zkvalitiovani sluzeb poskytovatele a zkvalitiovani prevence zaméfené
na piedchazeni vzniku $kody.

2. Poskytovatel se zavazuje:
a) provadét sjednane sluzby za podminek specifikovanych v této smlouvé,

b) zajistit, aby vSichni jeho pracovnici, ktefi budou zajist'ovat provozni obsluhu SRC,
svoji ¢innost vykonavali v ramci etického vystupovani a komunikace, méli vzdy
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na sobé &isty odév, ktery na své naklady obstard poskytovatel, a bez viditeln¢ho

oznaceni poskytovatele, a spliiovali nasledujici pozadavky:

e maji vypis z evidence rejstiiku trestli bez zdznamu (vypis nesmi byt star3i nez 3
mésice a doklada se az na vyzvu objednatele),

e maji odpovidajici moralné volni vlastnosti a duSevni zpiisobilost pro poskytovani
predmétnych sluzeb,

e jsou odborné zpusobili — doklada se dokladem o ziskani profesni kvalifikace
,,Obsluha sauny pro déti a dospélé®, dokladem o absolvovani kurzu prvni pomoci
a zdravotnim prikazem pracovnika v potravinafstvi (doklada se az na vyzvu
objednatele),

e jsou pred zapo&etim vykonu price v objektech CNB prokazatelné sezndmeni
s ,,Pravidly pro smluvni partnery CNB k zaji§téni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti
praci, pozami ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi v CNB* (dale jen
,pravidla®). Pravidla pfeda v listinné formé& zastupci poskytovatele pozarni
a bezpe¢nostni technik CNB. Zastupce poskytovatele s pravidly seznadmi vSechny
dotCené pracovniky poskytovatele,

e plynné hovofi ¢eskym jazykem,

e jsou starsi 18 let a jsou fyzicky zpisobili vykonavat pfedmétné sluzby,

¢) piedat objednateli seznam pracovnikii uréenych k vykonu provozni obsluhy SRC
podle této smlouvy. V seznamu u kaZzdého pracovnika potvrdi splnéni poZadavki
objednatele dle pism. b). Aktudlni seznam je poskytovatel povinen piedloZit
objednateli vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde ke zmeéne osob zajistujicich
provozni obsluhu SRC,

d) provést bez zbyte¢ného odkladu, a to vzdy nejpozdéji do nésledujictho pracovniho
dne, vyménu pracovnika poskytovatele, pokud bude objednatelem zjist€no
a oznameno, Ze pracovnik prokazatelné nespliiuje poZadavky objednatele. V piipadg,
7e poskytovatel bez zbytetného odkladu neprovede tuto vyménu, je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit,

e) bez zbyte¢ného odkladu, telefonicky a nasledné pisemné (e-mailem) informovat
objednatele o vSech nestandardnich, pfip. mimofadnych udalostech, ke kterym doslo

vramei plnéni dkold provozni obsluhy SRC dle této smlouvy. Informace se
pFedavaji odbornému garantovi SRC za CNB —

f) zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi se budou na plnéni podle této smlouvy podilet,
zachovavali ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se pfi vykonu provozni
obsluhy SCR u objednatele seznami a které nejsou vefejné dostupné. Povinnost
mlcenlivosti neni ¢asov€ omezena.

3. Objednatel se zavazuje:

a) zajistit prostor pro uloZeni osobnich véci pracovnikii poskytovatele a umoznit jim
pfistup k socidlnimu zafizeni a k prostoru pro uloZeni a pfipravu stravovani,

b) informovat poskytovatele o skute¢nostech majicich vliv na vykon provozni obsluhy
SRC, poskytnout poskytovateli kontaktni udaje a dal$i informace potiebné
pro feseni mimoiadnych situaci,

¢) platit fadné a v¢as za plnéni podle této smlouvy sjednanou cenu.
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V.
Reklamace poskytovanych sluZeb a smluvni pokuty

1. Objednatel je opravnén posoudit, zda kvalita poskytovanych sluZzeb odpovida pozadavkim
na obvyklou kvalitu a povinnostem poskytovatele dle této smlouvy. Na pfipadné
nedostatky objednatel neprodlené wupozorni kontaktniho pracovnika poskytovatele
telefonicky a nésledné e-mailem. Reklamaci je opravnén jménem objednatele uplatnit
feditel odboru spravy majetku sekce spravni nebo jeho zastupce.

2. Ditvod opravnéné reklamace musi byt odstranén fadné a ve stanovené lhité. Objednatel je
opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prodleni ve lhat€ stanovené pro odstranéni divodu opravnéné reklamace.

3. V piipad¢ nezaji$téni provozni obsluhy SRC je objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdy den nezajisténi provozni obsluhy SRC.

4. Objednatel je opravnén kdykoliv provést kontrolu plnéni podle této smlouvy. Kontrolni
zaméstnanec objednatele se vZdy prokéaZe identifika¢nim priikazem zaméstnance CNB.

5. V ptipadé¢ opakovaného zjisténi nedodrZovani kvality plnéni je poskytovatel povinen
na zadost objednatele provést vyménu daného pracovnika poskytovatele vykonavajiciho
¢innosti dle této smlouvy, a to v objednatelem stanovené lhiité.

6. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody.

7. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne doruéeni jejiho vytaétovani povinné smluvni
strané.

VL
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen mit po dobu u¢innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro ptipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony
korun ¢eskych).

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu ziistane G¢inné po celou
dobu U¢innosti této smlouvy. Do 5 pracovnich dnt od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokézat.

3. Poskytovatel neodpovidd za $kodu, pokud byla zplsobena objednatelem. Poskytovatel
neodpovida za Skodu vzniklou neposkytnutim potiebné soucinnosti objednatelem.

VIIL
Trvani a ukoné¢eni smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, a to od 01. kvétna 2019 do 31. prosince 2019.

2. V ptipadé€, Ze n€ktera ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici
pro ni z této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

3. Za podstatné poruseni smlouvy na strané poskytovatele se povaZzuje zejména:

a) prokazatelné neplnéni rozsahu a arovné sluzeb,
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b) porudeni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. IV odst. 2 pism. f),
¢) neprovedeni vymény pracovnika dle ¢l. IV odst. 2 pism. d).

4. Za podstatné poruSeni smlouvy na strané objednatele je povaZovano prodleni s Ghradou
ceny plnéni delsi nez 30 dnu.

5. Odstoupeni od smlouvy je u€inné ode dne nasledujiciho po doruceni oznameni
o0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

6. Smlouva miiZe byt ukonéena vzdjemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi bez
udani divodl, kdy vypovédni doba trvd 1 meésic a zacina b&Zet 1. dnem mésice
nasleduyjiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Ustanoveni této smlouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemné uzavienych
dodatkd, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami, vyjma pfipadi zmén kontaktnich
pracovnikli smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaji, které lze provést oznamenim
zmény na e-mailovou adresu kontaktnich pracovniki druhé smluvni strany.

2. Tato smlouva se sepisuje ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz dv€ obdrzi
objednatel a jedno poskytovatel.

3. Tato smlouva nabyvia platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dne
01. kvétna 2019.

Pfiloha €. 1: Rozpis smén provozni obsluhy SRC
Pfiloha €. 2: Ujednani o zpracovéani osobnich udaji

4 (
V Praze dne: .72, g B oot V Prazedne; ... 00000

za objednatele: za poskytovatele:

ng. Zdghek Viriyls
feditelgekee sprivni

Jitka Carbova
jednatelka

o

Ing. Ladislav Zelenka
feditel odboru spravy majetku
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Priloha ¢. 1 — Rozpis smén provozni obsluhy SRC

Ranni sména:

pondéli 5:45 - 11:30 hod.
utery 5:45-11:30 hod.
stteda 5:45-11:30 hod.
¢tvrtek 5:45-11:30 hod.
patek 5:45 - 11:30 hod.

Celkem hodin za tyden: 28,75

Odpoledni sména:

pondéli 13:45 - 19:30 hod.
utery  13:45 - 19:30 hod.
stteda 13:45 - 19:30 hod.
Ctvrtek 13:45 - 19:30 hod.
patek  13:45 - 19:30 hod.

Celkem hodin za tyden: 28,75

Sluzby budou poskytoviny v rozsahu 28,75 hod. tydné, a to bud’ v ranni nebo odpoledni
sméné. StFidini smén vidy po tydnu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Zadina se tydnem s odpolednimi sménami.

Objednatel si vyhrazuje privo omezit ¢erpani sluzby. Pfedpoklidané omezeni se
piredb&iné ofekava o prazdminich v mésicich ¢ervenec, srpen. Rozsah omezeni je
objednatel povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji 14 dni pred zacitkem tohoto
obdobi.
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Piiloha €. 2 — Ujednani o zpracovani osobnich idaju

Ujednani o zpracovani osobnich udaji
(déle také jen ,,Ujedndni*)

Smluvni strany se dohodly na tomto Ujednani, které napliiuje pozadavky stanovené pro
smlouvu o zpracovani osobnich Udajii podle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska narodni banka (déle téZ ,.sprdvce”) v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb
spodivajicich v provoznim a odborném zajiSté€ni chodu sportovne relaxa¢niho centra
CNB, evidenéni &islo smlouvy CNB: 92-100-19 (dale jen ,smlouva™) uréuje ucel
a prostiedky zpracovini osobnich uidaji zaméstnanci objednatele (dale jen ,interni
ufivatelé*) a pripadnych dalSich uZivateli sportovné relaxatniho centra CNB (déle
jen ,externi osoby*) (spolecné dale jen ,subjekty tidajit) a je tedy v postaveni spravce
osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR.

1.2. KC Media s.r.o. (dale tézZ ,,zpracovatel) bude na zakladé smlouvy zpracovavat osobni
udaje subjektii idaji a bude ve vztahu ke spravci v postaveni zpracovatele osobnich
udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Pfedmét Ujednani

Toto Ujednani upravuje vztahy mezi sprdvcem a zpracovatelem a urCuje jejich prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak
vymezuje rozsah osobnich udaji, které bude zpracovatel zpracovavat, prostiedky a ucel, pro
ktery bude osobni udaje zpracovavat, dobu zpracovani osobnich udajd, jakoz i podminky
a zaruky zpracovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany osobnich
udaji tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
udaji.

3. Uéel zpracovani a rozsah zpracovavanych osobnich adaja

3.1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjekti udaji pouze v rozsahu nezbytném
pro zaji$téni realizace smlouvy. Za osobni Udaje jsou podle tohoto Ujednani povazovany
informace uvedené ve vyctu v odstavci 3.2 tohoto Ujednani (,,0s0bni uidaje*).

3.2. Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje pfedané ze strany spravce nebo ziskané pro
spravce piimo od subjektu udaji pro ucely provozniho a odborného zajisténi chodu
sportovné relaxaéniho centra CNB pouze v nésledujicim rozsahu nezbytném pro vykon
prav a povinnosti podle smlouvy:
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3.3

34.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3,

54.

s

a) jména a pFijmeni subjektii udajii;
b) osobni ¢isla internich uZivatelu;
c) e-mailové adresy subjektii udaju (pracovni e-mailovou adresu, v pFipadé uvedeni
ze strany externich uZivateli i soukromou e-mailovou adresu);
d) telefonni Cisla subjektu udajii (pracovni telefonni Cislo, v pFipadé uvedeni ze
strany externich uzivatelu i soukromé telefonni Cislo).
Zpracovatel bude osobni tdaje zpracovavat nasledujicimi zpisoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 2
GDPR: sbérem od spravce, sbérem od subjektu udaji, shromazdénim, zaznamenanim,
uspofadanim, uloZenim, nahlédnutim, a také jejich vymazem nebo jinym zpusobem
v souvislosti s uéelem zpracovani osobnich tdaji podle odstavee 3.2 tohoto Ujednani.

Zpracovatel je ve viech pfipadech pfi zpracovani osobnich dajii vazan prokazatelnymi
pokyny spravce. Zpracovatel nesmi bez ptedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu
anebo pokynu spravee zpracovavané osobni Udaje upravit nebo pozménit, t¥idit nebo
kombinovat, zpfistupnit ani predat tieti osob&, $ifit ani zvefejilovat, ani jakymkoli
zptisobem pouZit pro vlastni potfebu.

4. Doba zpracovani

Zpracovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu nezbytnou pro ucel zajisténi realizace
smlouvy a nejdéle po dobu trvani smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Spravce povéfuje zpracovatele zpracovanim osobnich udaji vyhradné za ucelem podle
odstavce 3.2 tohoto Ujednéni.

Osobni tdaje nebudou zpracovatelem zpracovavany ani s nimi nebude nakladéno jinak,
neZ pouze zaucelem, pro ktery byly osobni udaje zpracovateli poskytnuty, a vzdy
v souladu s pokyny spravce; to plati i pro zpfistupnéni ¢i poskytnuti osobnich tdaji treti
osobé& nebo predani mimo tzemi EU.

Zpracovatel nebude pfi zpracovani osobnich udaji podle tohoto ujednini vyuZzivat
cloudové sluzby.

Zpracovatel je povinen zabezpe€it osobni udaje a zachovévat ml¢enlivost o osobnich
idajich a ¥idit se pokyny spravce ve vdech ptipadech, kdy se jednd o zpracovani ¢i
zabezpeceni osobnich udaji. Zpracovatel pfijme technicka, organizaéni a persondlni
opatieni adekvatni zplsobu zpracovéani a v souladu s pokyny spravce — pfi¢emZ toto
zabezpeteni bude odpovidat pfislusnym aktudlnim pouzivanym bezpecnostnim
standardiim (podrobnéji v odstavci 5.5 a nasl. tohoto Ujednani).

Spravce stanovi opatfeni, kterda povaZuje za dostate¢nd pro technické a organizalni
zabezpeceni osobnich udajt nésledovné:
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a) Technické zabezpeceni osobnich udaji bude zajisténo pomoci prostiedki:

(1)  pocitacové bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje ke zpracovani pouZivat
vyhradné takové technické a programové prostiedky, jejichZz pouzivani pfi
vylou€eni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moZnost naruleni, ztraty,
zni¢eni €1 poSkozeni osobnich Udaji, neopravnéného pfistupu k nim, &i
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji;

(i) komunikaéni bezpecnosti; zpracovatel se zavazuje dodrzovat takova
opatfeni k zabezpeCeni ochrany osobnich udaji pii jejich pienosu
telekomunika¢nimi kanaly (véetn¢ datovych nosi¢d), jejichz povaha
eliminuje pfi vylouceni nepfedvidatelnych okolnosti moZnost narueni
(3ifrovani),

(i11) fyzické bezpefnosti; v tomto ohledu zpracovatel prohladuje, 7e¢ misto,
ve kterém budou osobni udaje zpracovavany a ve kterém budou uchovéavany
spisy a dokumenty, bude mit charakter prostoru zabezpefeného pied
moznosti narudeni bezpe¢nosti.

Zpracovatel bude plnit vSechny povinnosti stanovené v tomto ustanoveni pism. a)
vyuzivanim prostfedki odpovidajicich dosazenému stupni technického pokroku
a naroktim odborné péce.

b) Organizaéni zabezpeceni:

(1) osobni udaje budou zpfistupnény pouze uréenym osobam z opravnéného
personalu zpracovatele a piipadné opravnénym osobam, které odpovidaji
za zajiSténi bezpecnosti systému, kde jsou osobni udaje uloZeny, a to na
zéklad¢ zvlastnich uzivatelskych oprdvnéni zfizenych vyluéné pro tyto
0soby;

(i1) zpracovatel je povinen zabezpecit pouceni osob, které maji v ramci zpracovani
osobnich tidaji piistup k témto udajiim, aby vSechny tyto osoby byly fadné
pouceny o svych povinnostech pii zpracovavani osobnich udaji, zejména
pak o povinnosti mléenlivosti ve vztahu k témto osobnim tdajim;

c¢) Dale je zpracovatel povinen:

(1) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostiedkiim
pro jejich zpracovani, a také zabranit neopravnénému &teni, vytvafeni,
kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni tdaje.

5.6. Zpracovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka
a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich idajii v souladu s pravnimi piedpisy,
zejména s GDPR a dalSimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaji, jakoZ i provadét
nejméné jednou ro¢né hodnoceni efektivnosti pfijatych opatieni, a to vCetng vedeni
a zptistupnéni nésledujici dokumentace:

a) seznamu osob, které jsou opravnény pfistupovat k osobnim tdajum (véetné
rozsahu opravnéni);

b) elektronického piehledu informaci o veskerych piistupech jednotlivych osob
k osobnim udajim.
10
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Sl

5.8.

5.9.

Zpracovatel bude neprodlené pisemné informovat spravce v piipadé jakychkoliv potizi pfi
plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto Ujednani, jakoz i o viech okolnostech tykajicich
se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich tdajt, zejména o ptipadech, kdy
dojde k ndhodnému nebo protipravnimu znileni, ztraté & zméné€ zpracovavanych
osobnich udaji nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni zpracovavanych
osobnich tdajd. V takovém ptipadé zpracovatel pfijme v nejkrat§im mozném terminu
veskerd nezbytna opatfeni k zajidténi dostate¢né ochrany osobnich udajd, notifikuje
spravce o téchto skuteénostech prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych ve smlouvé
a nasledné postupuje v souladu s GDPR a pokyny spravce, budou-li mu sdéleny.

V ptipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji zpracovatelem bude zahajeno
fizeni ze strany organu vefejné spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto fizenich
veskerou potiebnou soucinnost.

Zpracovatel je spravci na jeho zadost napomocen pii posuzovani vlivu zpracovavani

osobnich Gdaji na ochranu osobnich udaji a pti konzultacich spravece s dozorovym
organem, pii zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

5.10.Zpracovatel nezapoji do zpracovdvani osobnich udaji dal§iho zpracovatele bez

ptedchoziho pisemného povoleni spravce. V piipadé, Ze jakakoliv ¢ast zpracovavani
osobnich Udaji bude vykonavand dal$im zpracovatelem po predchozim pisemném
povoleni spravce, zdstava zpracovatel pln€ odpovédny vii¢i spravci za zpracovavani
osobnich udajt.

5.11.Spravce je opravnén kontrolovat dodrzovani pravidel stanovenych pro zpracovani

v GDPR ¢& v tomto Ujednani u zpracovatele, resp. i na jiném misté, kde dochazi ke
zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel za timto uelem zajisti zastupcim spravee, ktefi
budou provedenim kontroly povéfeni, piistup ke vSem relevantnim informacim a na
v3echna pfislu$na mista tak, aby mohlo byt fadné provedeno hodnoceni opravnénosti
zpracovani. Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani veskeré podklady o pfijatych
a provedenych technickych a organizaénich opatfenich k zajisténi ochrany osobnich
udaju.

5.12.Po ukongeni poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovatel neprodlené vrati veskeré

6.1.

6.2.

osobni Udaje spravci.

6. Odpovédnost za ijmu a smluvni pokuty

Clanek 6 upravuje odpovédnost za (ijmu a nirok na smluvni pokuty v piipadé poruseni
podminek tohoto Ujednani. Znéni tohoto ¢lanku 6 se nevztahuje na smluvni pokutu a urok
zprodleni podle ¢Elanku V smlouvy, ve znéni pozd&sich dodatkl, jehoz platnost
a ucinnost zlistava v plném rozsahu zachovana.

Zpracovatel se zavazuje nahradit spravci jakoukoliv Gjmu, vCetné nemajetkové, ktera
vznikne z divodu poruSeni tohoto Ujednani ze strany zpracovatele. V tomto zavazku
zpracovatele je zahruta i povinnost odskodnit spravee za (i) jakékoliv naroky, a to
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2,

zejména zadostiuCinéni, penézité nahrady nebo pokuty, Gspéiné uplatnéné v soudnim
popf. spravnim fizeni, ze strany tfetich osob, (ii) za spravni pokuty uloZené spravci
pravomocné dozorovym organem, nebo (iii) jakoukoli ujmu utrpénou poskozenim dobré
povésti v pii¢inné souvislosti s porusenim povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
timto Ujednanim ze strany zpracovatele.

Pokud dojde k poruseni GDPR nebo jinych pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich
udaji pouze v disledku jednani t¢ smluvni strany, které je v souvislosti s timto poruenim
ulozena spravni pokuta, hradi ndklady na uhrazeni spravni pokuty plné ta strana, ktera
GDPR nebo jiny pravni ptedpis v oblasti ochrany osobnich udaji prokazatelné porusila
a Jiz soucasné byla uloZena pokuta.

V piipad€, ze zpracovatel spravci neumozni kontrolu ohlaSenou v souladu s odstaveem
5.11 tohoto Ujedndni, anebo b&hem kontroly spravci neposkytne pro pfedmét kontroly
potiebnou sou¢innost, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den takto trvajiciho prodleni na strané
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen odstranit kontrolou zjisténé nedostatky ve Ihiité 5 dnii, neni-li mezi
zpracovatelem a spravcem dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze zpracovatel neodstrani
kontrolou zji$téné nedostatky, je spravce opravnén po zpracovateli pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni na strané zpracovatele.

V piipadé€, Ze zpracovatel porusi kteroukoli z povinnosti sjednanych v ¢l 5 (vyjma
odstavee 5.11) tohoto Ujednani, je spravce oprdvnén po zpracovateli poZzadovat smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni.

Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto ¢ldnku neni dotéeno pravo spravee na nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti.

Zpracovatel prohlaSuje, Ze ma platné uzavieno pojisténi v dostateéném rozsahu pro pfipad
Skody vzniklé poruSenim jeho povinnosti z tohoto Ujednani, a bude jej udrzovat po celou
dobu trvani zavazkt z tohoto Ujednani.

7. Trvani zavazka

Zéavazek ke zpracovani osobnich udaji se sjednava pouze na dobu existence zavazkového
vztahu vzniklého ze smlouvy, nejpozdéji do dne likvidace posledniho zpracovavaného
osobniho udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni tdaje podle
piislusnych ustanoveni GDPR.

V ptipadé ukonceni smlouvy pfedd zpracovatel veSkeré osobni udaje spravci na
dohodnutém datovém nosi¢i a nasledné neprodlené zlikviduje veskeré zaznamy
(s vyjimkou upravenou v odstavci 4.2 tohoto Ujednani) v jim spravovanych datovych
ulozistich a na datovych nosi€ich, vetné provozné-bezpeénostnich zaloh zpracovatele
1 datovych zéloh uloZenych u jeho piipadného poddodavatele
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8. Dalsi ujednani

8.1. Smluvni strany se zavazuji vstoupit v jednani o doplnéni tohoto Ujednani, pokud vyjde
najevo potfeba takového doplnéni zejména s ohledem na nové pfijaté pravni predpisy,
stanoviska dozorovych organl, nebo rozhodovani soudnich ¢i spravnich organd;
a poskytnout si veskerou potfebnou souéinnost ke sjednani dodatku smlouvy, pokud bude
pro potfeby plnéni pozadavkil obecného natizeni &i jinych pravnich predpisi potfebny. ©

8.2. Za pisemnou formu se pro ulely tohoto Ujednani nepovazuje e-mailova ani jiniz'i
elektronicka forma. Vyjimkou je situace, v niZ zpracovatel informuje spravce ve smyslu
odstavce 5.7 (potize pfi plnéni povmnostl vyplyvajicich z tohoto Ujednani a okolnosti
tykajici se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané osobnich udajt), a také oznameni

kontroly ve smyslu odstavce 5.11,
prokazatelné doru¢enym druhé smluvm strané. V pfipadé oznameni kontroly postacuje

prokazatelné odeslani ozndmeni sprdvcem na e-mailovou adresu
uréenou pro tento ucel zpracovatelem.
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