evidenéni &islo smiouvy CNB: 92-205-14

SMLOUVA ‘
o technické podpoie DWDM
uzaviend podle § 1746 a nésl. zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zikonik, mezi;

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

11503 Praha 1

zastoupenou: Ing. Vladimirem MojZiSkem, feditelem sekce informatiky
a

5 Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni
1ICO: 48136450

DIC: CZ48136450
(dale jen ,,objednatel*)
a

RL.C Praha a.s.

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u M&stského soudu v Praze,
oddil B vlozka 6942

se sidlem:

Popovicky 100

Ritany u Prahy 251 01

zastoupenou/jednajici: Ing. Jaromirem Smou, predsedou piedstavenstva
ICO: 26420601

DIC: CZ26420601

(dile jen ,,poskytovatel®).
Clanek I
Predmét smlouvy a mista plnéni

1. Pfedmétem smlouvy je technickd podpora DWDM zatizenf specifikovaného v piiloze &. 1

této smlouvy (déle také ,,zaf{zeni*), jak je definovana v &1, TIT této smlouvy, véetné doddvky
a vymény néhradnich dila.

2. Pfedmétem smlouvy je déle zdvazek poskytovatele odstrafiovat vad zafizeni, které vznikly

v dusledku poskozeni prokazatelné zpiisobeného vinou objednatele, tieti osobou & vys¥f
moci.

3. Mistem pinénf jsou pracoviit& objednatele v dstfedi CNB v Praze:
Pracovisté Senovazna: Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
ZaloZn{ pracovisté Zli¢in: Strojirenskd 175, 155 21 Praha 17

4. Objednatel se zavazuje za poskytnutd plnénf uhradit ceny dle &1, II.

Clének It
Cena plnéni a platebni podminky
L. Cena za plnéni poskytovatele podle &l. T odst. 1 této smlouvy &inf celkem 48 500,- K& bez
DPH mésiéné.

2. Vcené uvedené vodst. 1 tohoto &lanku je zahrnuta i cena pifpadnych nahradnich dilt
pro zafizeni.
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3. Cena za odstrafiovani poruch zafizeni dle &L. T odst. 2 téio smlouvy je stanovena jako soulin

poéty hodin a hodinové sazby ve vysi 1 250,- K& bez DPH. K cené za odstranéni poruchy
zatizeni bude poskytovatel G¢tovat cenu za vyjezd ve vysi 1300,- K¢ bez DPH a cenu
pouZitych néhradnich diléi. Néhradni dily pouZité na opravy zajisti poskytovatel maximalné
za cenu obvykiou v mist¥ a ¢ase plnénf s tim, Ze pokud poskytovatel neposkytne objednateli
sviyj cenik, sd8l{ povéfenému pracovnikovi objednatele cenu opravy, kterou hodlad provést.
Objednatel provede kontrolu cen, a bud’ tyto ceny odsouhlasi, nebo vyzve poskytovatele
k jejich zm&n&. Pokud by nedoglo k dohod® mezi objednatelem a poskytovatelem o cen¢
néklad® na opravu, zajist{ tuto opravu objednatel sam.

Sjednané ceny zahmuji veskeré néklady poskytovatele spojené s plnénim dle této smlouvy.

Cena podle odst. 1 a 3 tohoto &lanku bude uhrazena na zdkladé danového dokladu, ktery je
poskytovatel opravnén vystavit poslednf den kalenddinfho mesice, v némz bylo poskytnuto
plnéni dle této smlouvy poskytovatelem.

Vyie pausélni platby za poskytovin{ technické podpory za obdobi kratSi, neZ je sjednané
obdobi, se vypodéte jako alikvotn{ ¢ast sjednané ceny.

. Dafiové doklady budou vedle naleZitosti stanovenych zdkonem o DPH a § 435
zik. & 89/2012, ob&anského zakoniku obsahovat i evidenéni ¢islo smlouvy CNB. V pifpadg,
¥e dattovy doklad bude posirddat nekterou z téchto néleZitosti, nebo bude obsahovat chybné
tidaje, je objednatel oprdvn&n jej vratit poskytovateli, a to aZ do lhity splatnosti. Nova lhiita
splatnosti za¢ind b&Zet dnem dorudeni bezvadného daftového dokladu. Dafiovy doklad zaSle
poskytovatel na adresu:

Ceskd nérodn{ banka

sekce rozpodtu a ticetnicivi

odbor centraln{ G¢tarna

Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

nebo elektronicky na adresu faktury@cnb.cz.

Splatnost dafiovych dokladt je 14 dnf ode dne jejich dorucent objednateli. Povinnost zaplatit
je spln®na dnem odepsdni pifsluSné Castky zuGltu objednatele ve prospéch Gdtu
poskytovatele.

Clanek I1T
Technicka podpora

Poskytovani technické podpory zaf{zeni zahrnuje zejména:

1.1 Odstratiovéani kritickych poruch t&chto zafizeni. Za kritickou poruchu se povazuje
takovd porucha, kterou pov&feny zaméstnanec objednatele uvedeny v piiloze €. 3 této
smlouvy takto oznali ve formuléfi ,,Problem report — CNB sit™ (ptiloha &. 4 této
smlouvy) a nejednd se o poruchu dle bodu 1.2 tohoto ¢lénku.

12 Odstrafiovdn{ nekritickych poruch. Za nekritickou poruchu se povaZuje takova
porucha zafizeni, ktera neohroZuje vlasini provoz sit€. Zpravidla se jednd o poruchu
prvni &4sti redundantntho komponentu (je-li redundance pouZita).

1.3 Provadéni konfigurace dotdenych zafizeni a softwarovych produkiil s vyjimkou
konfiguraci, které provad{ objednatel.

1.4  Pravidelné zalohovan{ konfiguraci viech zafizeni.

1.5 Provadéni mimotddného zdlohovéni konfiguraci viech zatizenf na zdklad® poZadavku
objednatele.




evidencni ¢islo smlouvy CNB: 92-205-14

1.8
1.9

1.10

1.11

1.12

Provadéni prib&iné kontroly denikovych zpriv, auditnich a log zdznami, tdétovani,
zalohoviéni atd.

Provadéni nepietrZittho monitorovdni stava vi¥ech zafizeni pomoci dodanych
softwarovych néstrojti a notifikaci objednatelem definovanych uddlosti e-mailem.
Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou kontroly, a to nejméné 1x mésiéng.
Proviadéni hardwarovych tprav (napf. pfemisténi zafizeni) pfi zmén& konfigurace.
Provadéni expertnich analyz nestandardnich provoznich a bezpeénostnich
stavii/chovani zaffzeni (troubleshooting), jejich odstrafiovéni & doporudend, jak jim
gelit véetné spoluprice na fefeni provoznich a bezpeénostnich stavi/chovani .
Provadéni specidlnich méfeni provoznich parametrii sftd (napf. zpoZdéni)
a vyhotovovéni pifslusnych mé&¥icich protokolfi/zprav.

Poskytovini konzultadni &innosti tykajici se soudasného stavu a planovanych zmén
konfiguraci zafizeni pred vlastni aktivaci, véen& simulace pldnovanych zdvaZnych
konfiguracnich zmén v laboratornich podminkéch.

Poskytovani telefonické podpory.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu nepfetrits, tj. 7 dnfi v tydnu 24
hodin denné po celou dobu Ginnosti smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nisledujicim ¢asovém reZimu:

. - Lhiita pro spinéni
PIn&ni podle lanku "
I odst. 1 Doba pozadavkuvn?bo Doba plnéni Poznamka
(Typ &innosti) reakce odstranént
P poruchy
Prodieni ve lhiité pro odstranéni
ey 1 hod 24 hod 24 hod x 365 dni |[POTUChY vice neZ jednou po dobu
(kritickd zdvada) i€innosti smlouvy je povaZzovano
za podstatné poruseni smlouvy.
Nésledujicf Prodleni ve lhiit€ pro odstranéni
. 1',2 P 1 hod pracovni den Pracovni dny ' E;?_ruchy vice nez Jgdnou bo d(ibu
(nekriticka zavada) (NBD) téinnosti smlouvy je povaZovino
za podstatné poruSeni smlouvy.,
(konﬁl;race) I hod 24hod |24 hod x 365 dnf
1.4
(pravidelné Zadn4 Meésiéng Pracovni dny
zalohovanf{)
1.5
{mimofridné 1 hod 24 hod 24 hod x 365 dni
zilohovini)
1.6 NP e
(kontrola logh) Zadnd Mesicng
1.7
(monitoring - 7adné Meésidne Pracovni dny1
kontrola)
1.8 ; p
(HW tipravy) 1 den 5 dnf 24 hod x 365 dni
(expertnli.gmalizy) 7 dni _ 21 dnf Pracovni dnyl

'7a pracovni den se povaZuje pracovni doba v pond&li aZ pétek od 7:30 do 17:30, neni- li stitem uznany svitek
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1.10

Y 7 dni 21 dni Pracovni dny1
(meieni)

1.11

{konzultace 1 den 5 dni Pracovai dny1
konfigurace)

1.12
(telefonickd 1 hod 8 hod Pracovni dny1
podpora)

4. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dle ¢l. I odst. 2 této smlouvy nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dnfl.

5. Pozadavky objednatele na poskytnuti technické podpory nebo odstranéni vady podle této
smlouvy budou pfedévény pisemnd formou vypinéného formuléte ,Problem report — CNB
sit™, ktery tvoii piilohu &. 4této smlouvy. Objednatel bude zaddvat své poZadavky
poskytovateli pfes webové rozhrani, www.rlc.cz pfipadné elektronickou poStou na adresu:
hotline@rlc.cz a soucasné ozndmi telefonicky na &isla 271 001 224. Telefonické ohlaseni
poZadavku na odstranéni poruchy bude obsahovat stejné tdaje jako ,,Problém report — CNB
sit™. V pifpad¢ vypadku elektronické poSty bude vyplnény formuléf zaslan faxem na faxové
¢islo poskytovatele 271 001 225 nebo predan v pisemné formé& jinym zplGsobem, napf.
kuryrem.

6. PoZadavky objednatele na poskytnuti technické podpory nebo odstranéni vady dle této
smlouvy mohou pfedat pouze pové&feni zaméstnanci objednatele. Seznam povéfenych
zaméstnanci objednatele a poskytovatele je uveden v piiloze &. 3. Zménu povéfené osoby &i
kontaktnich ddaj je dotéend smluvni strana neprodlené povinna pisemné ozndmit druhé
smluvn{ strané.

7. Poskytovatel je povinen pisemng potvrdit pfijet! poZadavku pfedaného podle odst. 5 tohoto
glanku, a to prostfednictvim elektronické posty na e-mailové adresy objednatele uvedené
v pfiloze €. 3 a nejpozdéji do doby uvedené v odstavei 3 tohoto Eldnku v tabulce ve sloupci
»doba reakce” nebo v odst. 4 tohoto ¢lanku. V piipad€ vypadku elektronické posty bude
potvrzeni o pfijeti poZadavku zasldno napf. kuryrem. V potvrzeni poskytovatel uvede
okamZik pfijeti poZadavku, struénou charakteristiku poruchy nebo jiného poZadavku a
Ciselny kod poZadavku objednatele (€islo problem reportu z formuléfe ,,Problem report —
CNB sit™).

8. Lhuta pro odstranéni poruchy (vady) nebo provedeni sluZzby bé&Zi po uplynuti stanovené
,»doby reakce”. Nenf-li doba reakce sjednana, bézi lhita od doby odeslani formuléfe
objednatelem.

9. Dobareakce” bézi:

9.1. od doby odeslani formuléfe ,,Problem report — CNB sit* objednatelem elektronickou
postou nebo faxem nebo jinym zplisobem,

9.2. pii vypadku elektronické posty od doby telefonického ohlaSeni poruchy objednatelem.

10, Pokud poruchu zjisti poskytovatel, ozndmi ji neprodlen¢ objednateli a dalSi postup se fidi
ustanovenim odstavce 6 tohoto ¢ldnku a s nim souvisejicimi ustanovenimi této smlouvy.

11. Pfi opravé je mozZné pouZit jako ndhradni dil zafizeni nebo modul stejného nebo vysiiho
typu, nelze pouZit zafizeni nebo modul niZ8tho typu neZ je nahrazovany dil. S vyjimkou
pfipadu podle €l. I odst. 2 této smlouvy jsou ndklady na opravu pln€ kryty z pauSalni
meésiéni ceny, a to i v pfipadech vymeny vyrobcem nepodporovaného zafizeni nebo modulu
za jeho podporovany ekvivalent. Opravy zafizeni budou providdény vyménnym zpisobem.

12. Vyrefeni kazdého poZadavku 6bjednatele je zdokumentovéno ve formuléfi ,,Problem report

4




evidencni éislo smlouvy CNB: 92-205-14

13.

14.

15.

— CNB sit™, ktery poskytovate]l uzavie a pfedd objednateli nejpozddji do 12 hodin
pracovniho dne ndsledujictho po dni vyfe¥eni pozadavku.

Pokud objednatel nebude souhlasit suzavienim po¥adavku, bude o tom informovat

poskytovatele do 16 hodin nasledujictho pracovntho dne po dni, kdy formulaf
od poskytovatele obdrzel.

Poskytovaiel je srozumén s tim, Ze velkerd komunikace p#i hléSenf a fe$eni vad bude mezi
objednatelem a technickymi pracovntky poskytovatel probjhat v deském nebo
ve slovenském jazyce.

Sluzby poskytované poskytovatelem musi vyhovovat technickym specifikacim
a poZadavkilm vyrobce zafizeni.

Clanek IV
Piechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

Dnem zabudovén{ ndhradnich dilii do zafizeni pfechdzi nebezpedi ¥kody a vlastnické prévo
k nim na objednatele.

Clanek V
Dalst zavazky smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné podminky pro plnéni podle smlouvy
zejména tim, Ze mu umoZni vstup k pfedmétu plnéni po celou dobu poskytovani technické
podpory podle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat pracovniky poskytovatele o bezpeénostnich piedpisech
ainternich pravidlech objednatele souvisejicich s vykonem jejich &innosti a uvédomit
poskytovatele neprodleng o viech zménach t&chto pravidel a predpisi, které mohou ovlivnit
vykon servisni ¢innosti (bezpetnostni poZadavky objednatele, apod.).

Poskytovatel je povinen:

3.1. poskytovat plnéni v objektech a prostordch vymezenych objednatelem, a to pouze
pracovniky schvilenymi objednatelem,

3.2. zajistit dodrZovani bezpeénostnich pozadavki objednatele uvedené v piiloze &. 5.

3.3. v pfipad€ poskytovani sluZeb prostiednictvim subdodavatele plati viechna ustanoveni
tohoto odstavce také pro subdodavatele a jeho pracovniky, kteff se budou na plnén{
smlouvy podilet.

Clének VI
Smluvni pokuty
V piipadé prodleni poskytovatele ve 1hiit€ pro odstranén{ vady nebo provedeni sluzby podle

¢lanku I1I odst. 3 této smlouvy:

1.1. bod 1.1 tabulky je objednatel oprévnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20 %
z m&siéni pausdlni ceny podle &lanku IT odst. 2 této smlouvy za kaZdy den prodlent,

1.2. bod 1.2 tabulky je objednatel opravngn poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10 %

z m&si¢ni pauldlni ceny podle &ldnku IT odst. 2 této smlouvy za kazdy pracovni den
prodlent,

L3. bod 1.3 tabulky je objednatel opréavnén poZadovat smluvni pokutu ve vy¥i 10 %
z m&si¢ni pauSdln{ ceny podle lanku IT odst. 2 této smlouvy za kaZzdy den prodlent,
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

bod 1.4 tabulky je objednatel oprivnén poZadovat smluvni pokutu ve vy%i 1 %
z m&s{tni pauldlni ceny podle Clanku II odst. 2 této smlouvy za kazdy pracovni den
prodlent,

bod 1.5 tabulky je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 %
z mesi¢ni pauilni ceny podle ¢lanku 1T odst. 2 této smlouvy za kazdy den prodlen,

bod 1.6 tabulky je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vy&i 0,2 %
z m&si¢ni paulilni ceny podle ¢ldnku II odst. 2 této smlouvy za kaZdy den prodlen,

bod 1.7 tabulky je objednatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 1 %
z m&siéni pauldlni ceny podle ¢lanku IT odst. 2 této smlouvy za kaZdy piipad
neprovedeni kontroly,

bod 1.8 tabulky je objednatel oprivnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 %
z mesi¢ni paudlni ceny podle ¢linku IT odst. 2 této smlouvy za kazdy pracovni den
prodlen,

bod 1.9 tabulky je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vyii 1 %
z m&sieni paudlni ceny podle ¢lanku II odst. 2 této smlouvy za kazdy pracovni den
prodleni,

bod 1.10 tabulky je objednatel oprivnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 %
z m&itni pauldlni ceny podle ¢lanku II odst. 2 této smlouvy za ka?d§ pracovni den
prodlent,

bod 1.11 tabulky je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z me&siCni pausdlni ceny podle ¢lanku IT odst. 2 této smlouvy za kaZdy pracovni den
prodlent,

bod 1.12 tabulky je objednatel oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z m&siéni pausilni ceny podle Elanku IT odst. 2 této smlouvy za kaZdy pracovni den
prodlent,

2. V piipadé prodleni poskytovatele ve lhiité pro odstranéni vady podle &lanku IIT odst. 4 této
smlouvy je objednatel oprdvnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy
pracovni den prodleni.

3. Vpiipad¢ prodleni s uhrazenim daiflového dokladu zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni podle piislusnych ustanoveni pfedpisti obéanského prva.

4. Ujedndnimi o smluvni pokut& neni dotéeno prdvo smluvnich stran na ndhradu skody.

5. Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splainé do 14 dnii ode dne dorugeni dokladu k dhradg
povinné smluvni stran. Povinnost zaplatit je splnéna odepsdnim pifsluiné 84stky z ddtu
povinného ve prospéch ti¢tu opravnéného.

Clanek VII
Mic¢enlivost

Smluvni strany se zavazujf, Ze nezneuZiji informace ziskané pfi poskytovani plnéni podle této
smlouvy a budou zachovavat mllenlivost o viech skutenostech dotykajicich se z4jmf druhé
strany a zabran{ jejich ziskdnf tfet{ osobou. Povinnost ml&enlivosti neni &asové omezena
a nevztahuje se na vefejné dostupné informace

Clanek VIII
Dalsi ujednani

1. Dle § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidaji, ve zn&ni pozdgjsich piedpish

6




£

evidencny dislo smlowvy CNB: 92-205-14

(déle jen ,,Z00U*), strany sjednaly:

b) zpracovini veSkerych osobnich ddaji objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probihd podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu §7
Z0OU splnit obdobné v¥echny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro sprivce osobnich
tdaja,

¢) toto ujedndni o zpracovini osobnich tdajii se uzavird za ddelem zajiténi evidence osob
vstupujicich do objektu CNB a spravy piistupového systému CNB zpiisobem, v rozsahu a
postupem die smlouvy, jejim? je toto ujedndn{ dle § 6 ZOOU soud4sti. Rozsah zpracovani
osobnich tdajii bude odpovidat udelu zpracovini, tedy bude obsahovat identifikadni
osobni tddaje (jméno, pifimeni a &islo prikkazu totoZnosti zam&stnanch poskytovatele).
Zpracovani osobnich ddaji podle tohoto ujednéni se sjednivd na dobu existence
zdvazkoveho vziahu vzniklého ze smlouvy, jeji7 souddsti je toto ujednani, nejpozdgji do

likvidace posledniho osobniho Udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat
osobni tdaje podle ZOOU,

d) objednatel poskytuje poskytovateli ndsledujici zdruky technického a organizagniho
zabezpe&eni ochrany osobnich ddaji:
- veskeré materidly sosobnimi ddaji jsou zaji¥tdny vuzamykatelném nabytku
v uzamdenych prostorich objednatele,

- vSechny osobni tdaje jsou nédslednd zpracovdvdny na PC, kteri jsou zabezpedena

heslem, a jsou pifstupné pouze vybranym zam&stnancim objednatele odpovédnym
za plnéni podle smlouvy,

- organizace a povinnosti zaméstnancii objednatele ohledné ochrany osobnich ddajt jsou
stanoveny ve vnitinim pfedpisu objednatele.

Clanek IX
Trvani a skonéeni smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 28. 2. 2016.

2. Smlouvu lze pfedéasn¢ ukondit vypovédi kterékoliv smluvni strany. Vypov&dni thiia
¢inf 2 mésice a potind b&Zet prvni den kalenddintho mésice nésledujictho po dorudeni
vypoveédi druhé smluvni strand. V pfipadé zahdjeni insolventnfho ifzeni na majetek
poskytovatele je objednatel opravnén vypov&d&t smlouvu ve 14 denni vypovédni [hig, kterd
po¢ind béZet dnem nasledujicim po dorudeni vypovédi poskytovateli.

3. Objednatel miZe od smlouvy odstoupit pro podstatné porufeni smlouvy zhotovitelem.
Za podstatné poruleni smlouvy se povaZuje zejména prodleni poskytovatele s plnénim
dle €L. IIl odst. 1 bod 1.1 a 1.2 této smlouvy, jak vyplyva z &L TII odst. 3 této smlouvy.

4. QOdstoupen{ od smlouvy je Winné dorudenim pisemného oznimeni o odstoupeni druhé
smluvnf strané.

Clanek X
Uverejnéni smlouvy
1. Poskytovatel si je v&dom zdkonné povinnosti objednatele uveiejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetng viech jejich pifpadnych zmé&n a dodatkdl.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prost¥ednictvim kterého objednatel jako vefejny
zadavatel dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve zn&nf pozdg&j§ich predpist
(dale jen ,,ZVZ") uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkim
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zpisobem, ktery umoZfiuje neomezeny a pfimy dalkovy piistup, ptidem? profilem
objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je: hitps://ezak.cnb.cz.

Povinnost uvefejnéni té€to smlouvy véetn€ jejich zm&n a dodatkd je objednateli uloZena
§ 1472 ZVZ.

Uvefejnéni bude provedeno dle ZVZ a pifslu§ného provadéciho piedpisu.

Clanek XI
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se¢ dohodly, Ze tato smlouva a smluvni vztahy ji zaloZené se Fdi podle
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoven{ této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinmosti dovozovény z dosavadni ¢i budouc praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovivanych obecné & v odvéivi tykajicim se pfedmétu plnénf této smlouvy. Vedle shora
uvedencho si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zidnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sd€lily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy
vEdely nebo vEd&t musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzaviend této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pifpadny spor, ktery vznikne ztéto smlouvy nebo
v souvislosti snf a ktery nebude odstranén dohodou smluvnich stran, bude rozhodovin
vyluin€ podle ¢eského prdva obecnymi soudy v Ceské republice.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu posledni smiuvn{ stranou.

Smlouva mdZe byt mén€na a doplitovdna pouze formou pisemnych chronotogicky -
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. To neplati
v plipad¢ zmé&ny pov&fenych osob &i ddaji uvedenych v pfiloze &. 3 této smlouvy dle &L III
odst. 6 této smlouvy, kdy bude zména provedena jejim pisemnym ozndmenim druhé
smluvn{ strané.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazd4 ze stran obdri po dvou.
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Piiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Specifikace zaiizeni:

Servisovanymi zaf{zenimi se rozumi 8 boxii v kompletnim osazeni dle konfiguract nize:

4 x 15540 ONS, osazené: 2 desky 4x 1-2gbit, 1x10gbit , 2 procesory, 2 zdroje

4x [5530 ONS, osazené: 2 desky8port multiplex, 2 procesory, 2 zdroje

4x zafizeni ONS 15530 Configurable Chassis

PN Popis mnoZsivi
15530-CHASSIS ONS 15530 Configurable Chassis 1
15530E-CMN-SKIT ONS 15530 Common Equipment Starter Kit, ETS| Version 1
15500E-CAB-ACE ONS 15530 ETSI AC power cable Europe (spare) 2
15530—MSMP-0922 MULTI SERVIGE MUXPONDER NSPLITTER CH 9/10 1
15500-XVRA-11D1 FE-GE Copper SFP w RJ-45 Interface 8
15500-CAB-MMU-07 2.0m {79 inch)Tuned Low Loss MU to MU SM QADM Patch Cable 2
16530-MSMP-0022 MULTI SERVICE MUXPONDER NSPLITTER CH 9/10 1
15500-XVRA-11D1 FE-GE Copper SFP w RJ-45 Interface 8
15500-CAB-MMU-07 2.0m (79 inch)Tuned Low Loss MU to MU SM QADM Patch Cable 2
15500-CSDKO1 ONS Cable Storage Drawer Kitwith ANSI-ETS] BM Ears 1
15530-CHAS-E ONS 15530 Chassis, ETSI Version, 19 inch RM, 98U, 11 Slots 1
15530-CPU ONS 158530 CPU/Switch Module 2
S0O5630C-122238V Cisco ONS 15530 10S IP 1
15530-PWR-AC ONS 15530 120-240 VAC Power Supply 2
4x zafizeni ONS 15540 ESPX CFG ATO

PN Popis mnogstvi
16540-ESPX-SYSTEM | ONS 15540 ESPX CFG ATO, includes 1ea CHSB and 2ea CPUs 1
156540X-U-8CH-SKIT 15540ESPx 8CH SKIT: Chas, 2xCPU, MMMB, CSD (order 1x8CH MUX) 1
15540-MDXD-08A0 ONS 15540 ESPx - 8 Ch. Mux/Demux Band AB w/ OSC 1
15540-ACPS-N-E 15540 NEBs ETSI AC Power Rectifier 1
15540-CAB-ACEU 15540 Ty European AC Power Cord 2

S015C-12112EV

Cisco ONS15540 Series |0S IP

15540-CLNKIT10GE

10Gk ESPx Cleaning Kit

15540-CLNKITTSPX

2.5Gb ESPx Cleaning Kit

15540-MDXC-08B0

ONS 15540 ESPx - 8 Ch. Mux/Demux Band CD w/o OSC

15500-CCDKO1

ONS Cross Connect Drawer Kit with ANSI-ETSI RM Ears

15540-LCMB- 1401

ONS 15540 ESPx - Supports 2 - 10GE TSP w/o Splitter

15540-10GE-03B301

10GE 1550nm SM Client/w SC ITU Laser ch21 CSCO1

15500-CAB-KIT2

Cross Connect Cable Kit for 10G Transponders (Lower Ch.)

15540-LCMB-1200

ONS 15540 ESPx - Supports 4 Type | and 1| TSP w/o Splitter

15540-TSP2-0100

Type 2 TSP Ch 1/2 With Selectable Clignt XVRA

10
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PN Popis mnoistvi
16540-TSP2-0300 Type 2 TSP Ch 3/4 With Selectable Client XVRA 2
16500-CAB-KIT1 Cross Connect Cable Kit for 2.5G Transponders 1
15540-LCMB-1200 ONS 15540 ESPx - Supports 4 Type | and Il TSP w/o Splitter 1
15540-TSP2-0500 Type 2 TSP Ch 5/6 With Selectable Client XVRA 2
15540-TSP2-0700 Type 2 TSP Ch 7/8 With Selectable Client XVRA 2
15600-CAB-KIT1 Cross Connect Cable Kit for 2.5G Transponders 1
15454-SFP-GEFC-5X SFP - GE1G-FC/2G-FG - 850nm - MM - LG 7
15500-CSDK0T ONS Cable Storage Drawer Kitwith ANSI-ETSI RM Ears 1
15540-MMMB-1100 ONS 15540 ESPx - Support Mux/Demux Madules w/ OSC 1
18540-CPU CPU Board 2
15540-CHSB

15540 ESPx with Exlernal Cross Connect Capability

-
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Priloha ¢&. 3: Seznam povérenych osob

a) Seznam zam&stnanct objednatele oprdvn¢nych ohlafovat poZadavky na servisnf zdsah

Jméno a piijmeni Pevna linka Mobilni telefon E-mail

Karel Maty43 224412 080 736 524 488 karel. matyas @cnb.cz
Ing. Mari4n Stefka 224 413 442 736 524 494 marian.stefka @cnb.cz
Véra Matyadova 224412111 731 597 069 vera.matyasova@cnb.cz
Ing. Hana Kriligkov4 224 413 953 731 597 063 hana.kralickova@cnb.cz

b) Seznam zaméstnanci poskytovatele zajistujicich pfedmét plnéni této smlouvy

Jméno a pijment Pevni linka Mobilni telefon E-mail

Ing. Stépin Vesely 271 001 230 602 203 428 vesely @rle.cz
Martin Brabec 271001 238 602 203 426 brabec@rlc.cz
Patrik Zeidler 271001 217 602 733 870 zeidler@rle.cz
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Piiloha &. 4: Problém report — CNB sit’

TRIRTOTIL ettt e e e ettt ea e e et et en e e et ee sttt 222272222
E-mail (S0utasné 0a 0BE AATEST): cooviiiiiiieiieir ittt et e et e er e ee et e et ettt ticket@i.cz
1ebo Fax (soufasng na 0b& E51a)! ...ooviiiieieiieee ettt et aee st sttt eee oo 222271112

Problém report Cislo —

_CNB it ?

Jméno a piimeni zadavatele

Datum hlaseni

Telefon

Cas tel. nahlaeni

Lokalizace problému - Klasifikace poZadavku

Cela sit' v&etng pobotek CNB L]

PoZadavek die &ianku Il odst. 1 smlouvy:

Cela sit CNB v Praze ] Umisténi
. vadného
Cast sité ENB v Praze L] zarizeni:
Pobogka CNB O]
Popis
probléemu:

Datum pfijeti

Cas pfijetf

V {(nazev firmy (celé jméno) V {nazev firmy {celé jménc)
poskytovatele} ....pfijal poskytovatele) ...fesi
Cas predan(

Datum vyreden{

Cas vyfegen|

Klasifikace
a popls
chyby ze
strany
poskytovat
ele:

Popis
fedeni:

Poskytovatel

Objednatel

*) Pouzivd se standardnf formuldf pro celou sit CNB. Pokud nebude hldgena porucha managementu nebo jing &4sti
spoledné pro pobocky umisténd v Praze, bude vidy oznadena volba ,,pobo&ka CNB*.
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Priloha ¢. 5: Bezpeénostni pozadavky objednatele

1.

10.

Zhotovitel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (déle jen ,,CNB*) budou vstupovat nebo
vj{Zdét pouze jeho pracovnici, kteif jsou jmenovitd uvedeni na seznamu, schvileném CNB
(ddle jen »seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel zhotovitele vjizd&jicich
do gardzi CNB za Géelem sloZeni analoenf ndkladu. Seznam zhotovitel predlo?i CNB
nejpozd&ji v den podpisu smlouvy.

Pozadavky na piipadné dopliiky a zmé&ny schvidleného seznamu pracovnikli zhotovitele je
nutno neprodlené oznémit CNB. Piipadné dopliiky a zmény podléhaji schvéleni CNB. Osoby

neschvilené CNB nemohou vstupovat do objektii CNB, pfitem? CNB si vyhrazuje privo
neuvad&t divody jejich neschvalend.

Pii ptichodu do objektti CNB zamé&stnanci zhotovitele sd&li dirvod vstupu, prokaZzi se osobnim

dokladem a podrobi se bezpetnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu,
nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvileni pracovnici zhotovitele musi dbét _pokynli bankovnich policist, které se tykaji
reZzimu vstupu, pohybu a vijezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostor{i
CNB vstupovat a v té€chto prostordch se pohybovat v reZimu ndv§tév, to znamena vzdy pouze
v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referdtu bankovni policie CNB. Pracovnici
zhotovitele se budou v rdmci objektit CNB pohybovat pouze v pracovnim od&vu s viditelnym
anesnimatelnym oznadenim (,,Jlogem*) zhotovitele.

V piipadé mimofadné uddlosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich

policistd nebo dozorujicim zaméstnancem CNB a déle instrukcemi vyhla§ovanymi vnitfnim
rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpedné pfedméty, jako jsou stielné

zbrang, vybusniny apod. O tom co je a nen{ nebezpedny pfedmét rozhoduji bankovni policisté
v souladu s vnitinimi predpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekttt CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné pod
vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné litky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakézdno fotografovini a pofizovani videozdznamii
7 interiéru objektt CNB.

Ve viech prostorech objektt CNB je piisny zakaz koufen{ a pouZivani otevieného chng,
O povoleni price se zvySenym poZzdrnim nebezpedim pozad4 zhotovitel pisemnou formou
vZdy nejpozd&ji jeden pracovni den pred zahdjenim praci, dozorujictho zaméstnance CNB.
Dile se pracovnici zhotovitele mus{ zdr¥et poskozovani &i zcizenf majetku CNB, a déle zdr¥et
se nevhodného chovén{ vii¢i zaméstnanciim a nav§tévnikiim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se mus{ pfed zapodetim vykonu price v objektech
CNB prokazatelnd seznamit, ve smyslu pfedpisti o poZdrni ochrang, bezpe€nosti a hygieng
prace, se specifikami danych objekti CNB (napf. zptisob vyhlaSenf pozdmiho poplachu, uréent
ohlaSovny poZéru, sezndmeni s (nikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi, evakuadnim
plénem, umisténim véenych prostiedkdl poZdrni ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv
podrobit kontrole kterékoliv pracovnika zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrZovéni
té€chto predpisi a ustanovent,
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