Evidencéni éislo smlouvy CNB:92-006-17

I. SMLOUVA

o podpofe aplikace pro rezervaci vstupenek do Expozice CNB

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a dle § 61 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich predpisu,

mezi:
Ceskou narodni bankou
Na Piikopé 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Vladimirem Mojziskem, feditelem sekce informatiky

a

Ing. Zdenikem Viriusem, feditelem sekce spravni
ICO: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale ,,objednatel“ nebo také ,,CNB*)
a

NELASOFT Technologies, s.r.o. )

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 20309

Bydlinského 15/18

391 01 Sezimovo Usti, okres Tabor

zastoupena: Ondfejem Sonkou, jednatelem

I1CO: 28145488

DIC: CZ28145488

(déle jen ,,zhotovitel” nebo také ., NELASOFT")
(dale oba ,,smluvni strany™).

Preambule

Utelem této smlouvy je zajisténi spolehlivého provozu rezervaéniho systému pro Expozici
CNB v tisttedi a na poboéce CNB v Bmé, ktery zhotovitel vytvofil na zikladé smlouvy
evidenéni &islo CNB: 92-059-15 (evidenéni ¢islo Nelasoft 307/2015) o vytvoreni aplikace pro
rezervaci vstupenek do Expozice CNB ze dne 15. 4. 2015 a na zakladé smlouvy evidenéni &islo
CNB: 92-370-16 (evidené¢ni &islo Nelasoft: 209/2017) o vytvoreni aplikace pro rezervaci
vstupenek do Expozice CNB ze dne 22. 11. 2016.
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Clinek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli podporu pro stavajici aplikaci Rezerva¢ni
systém Expozice (dale ,RS Expozice™) specifikovanou v ¢lanku II této smlouvy.

Déle je pfedmétem této smlouvy povinnost zhotovitele poskytovat prace v ramci
pripadného vyzadaného rozvoje, které spocivaji v upravach nebo rozvoji RS Expozice.
Upravy nebo rozvoj RS Expozice, vCetné souvisejicich konzultaci, budou provadény na
zékladé nabidek predloZenych zhotovitelem, v nichz si strany dohodnou vSechny
podminky podle konkrétnich okolnosti. Soucasti nabidky bude také predpokladana
pracnost pozadovanych uprav. V piipadé, Ze odpovédna osoba objednatele nabidku
akceptuje, vystavi objednatel objednavku, kterou doru¢i na kontaktni adresu zhotovitele
uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo zaSle na e-mailovou adresu odpovédné osoby
zhotovitele. Zhotovitel provede poZadované upravy ve lhité stanovené v objednavce
objednatele. Upravy objednatel pfevezme po provedeni zkousky funkénosti, pfedani a
pievzeti upravené dokumentace a zdrojovych kodii, a to na zakladé predavaciho protokolu,
ktery podepisi odpovédné osoby obou smluvnich stran.

K apravam podle odstavce 2 poskytuje zhotovitel licenci tak, jak je uvedeno v ¢l VI -
Licenéni podminky - smlouvy uzaviené smluvnimi stranami dne 22. 11. 2016 (evid. ¢.
CNB: 92-370-16, evidené¢ni &islo Nelasoft: 209/2017). Elektronicky &itelné aktualizace
zdrojovych kodi vSech tprav RS Expozice poZadovanych objednatelem, véetné vSech
piislusnych knihoven a dalSich podkladi (napi. datovy model) pottebnych ke sprave,
udrzbé¢ a upravam, bude zhotovitel pfedavat v elektronické podobé na sjednaném datovém
médiu (napi. CD, DVD). V pripadé interpretovanych programovacich jazykt musi byt
misto kompilovatelnosti zajisténa podminka interpretovatelnosti zdrojového kodu v
pfisluSném prostredi daného programovaciho jazyka.

Pii provadéni uprav podle odstavce 2 a pii své dalsi ¢innosti musi zhotovitel dodrzet
standardy objednatele. se kterymi byl sezndmen, a soucasné musi respektovat souc¢asnou
infrastrukturu objednatele tak, aby nedoslo ke zménam, které by mohly ovlivnit funk¢nost
systémi objednatele.

Mistem plnéni je sidlo objednatele Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Clanek 11
Poskytovani podpory

Zhotovitel se zavazuje v ramci provozu RS Expozice zajistit:
a) provozni podporu;
b) Hot-line:

¢) konzultace s objednatelem v sidle objednatele vrozsahu 5 ¢lovékodni za rok.
Nevycerpané kapacity nelze prevadét do pfistiho obdobi;

d) odstranéni vad v dohodnutych reakénich ¢asech zavislych na kategorizaci vad dle
ptilohy €. 1. Kategorizaci vad provadi v souladu s pfilohou €. 1 objednatel. O namitkéach
zhotovitele proti zafazeni kterékoliv vady do ur€ité kategorie rozhoduje s konefnou
platnosti odpovédna osoba za objednatele a v jeji nepfitomnosti jeji zastupce.

2. 'V ramci provozni podpory se zhotovitel zavazuje:

2



Evidencni éisto smlouvy CNB:92-006-17

a) udrzovat metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvki RS
Expozice;

b) udrZzovat nastaveni RS Expozice v nezménéném stavu;

¢) poskytovat instrukce pro plnou funkéni konfiguraci vSech ¢asti RS Expozice (zejména
databazového systému, aplikaéniho serveru, klientské &asti apod.) po aktualizaci
provedené objednatelem.

3. K provozovani RS Expozice poskytuje zhotovitel sluzbu Hot-line, ktera zahrnuje:
a) evidenci a vyfizovani pozadavki na odstraiovani vad;
b) telefonickou konzulta¢ni podporu;
¢) evidenci pozadavki na konzultace v sidle objednatele.
d) objednatel v ramci sluzby Hot-line kontaktuje zhotovitele telefonicky na telefonnim
Cisle: _ pfipadné e-mailem na adrese —s
ovéfenym prijetim.

e) sluzba Ho-line je kdispozici v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod. pouze
odpovédnym osobam objednatele;

f) odpovédné osoby smluvnich stran:

odpovédné osoby zhotovitele jsou:

L]
4. Zhotovitel zajistuje na vyzadani konzultace v sidle objednatele.
a) konzultace zahrnuji nasledujici oblasti:

aa) programatorské rozhrani API;

ab) identifikace provoznich zavad:

ac) provozni konfigurace:

ad) vykonnostni optimalizace;

ae) bezpecnostni konfigurace;

af) analyza dopadu pozadavk.

—-

zhotovitel potvrdi prijem pozadavku elektronickou posStou na uvedenou e-mailovou
adresu odpovédné osoby objednatele uvedené v odst. 3 nejpozdéji do dvaceti ¢ty hodin
od jeho zaslani objednatelem a dostavi se do sidla objednatele do tfi pracovnich dni od
pfijeti pozadavku.

5. Odstranovani vad:
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a) vady bude objed NI teli telefonicky oskvtnutv Hot-line na
telefonnim ¢isle: nebo e-mail: *
Zhotovitel potvrdi piijem hlaSeni o vadé elektronickou postou na adresu zaméstnance

objednatele, ktery danou zavadu nahléasil, s kopii na elektronickou adresu odpovédného
zaméstnance objednatele. Zavada nahlaSena mimo provozni dobu Hot-line se povazuje
za nahladenou nasledujici pracovni den v 8.00 hod.:

b) lhiity pro potvrzeni pfijeti oznameni vady, lhiity pro opatfeni/docasné feSeni a lhity
odstranéni vad jsou uvedeny v priloze ¢. 1. Uvedené lhity se prodluzuji o dobu, kdy byl
objednatel v prodleni s potfebnou souc¢innosti:

¢) dohodou smluvnich stran mize byt lhita pro odstranéni vady prodlouZena v pfipadé,
kdy zhotovitel prokaZze objektivni diivody, které mu brani v jejim odstranéni;

d) pokud objednatel zpusobi vlastni nedbalosti, neznalosti, ¢i UmysIiné poruchu RS
Expozice, bude povinen uhradit zhotoviteli ndklady spojené s opravou takové poruchy
nebo vady dle ¢l. IIT odst. 3 této smlouvy;

e) zhotovitel je srozumén s tim, Ze veSkera komunikace pfi hlaseni a feSeni vad bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky zhotovitele probihat v feském nebo ve
slovenském jazyce.

6. Zhotovitel bude provadét prace vyhradné v pracovni dobé objednatele v pond¢€li az Ctvrtek
od 8.00 do 16.00 hod. a v patek od 8.00 do 15.00 hod., nebude-li v konkrétnim pfipadé
odpovédnymi osobami smluvnich stran dohodnuto jinak.

Clinek IT1
Cena plnéni a platebni podminky

1. Mesi¢ni pausalni cena za podporu dle ¢lanku II odst. 1 ¢ini 5 000 K¢ bez DPH. Cena
konzultaci v sidle objednatele nad ramce 5 ¢lovékodnt za rok bude v kazdém jednotlivém
pfipadé stanovena dohodu na zakladé cenové nabidky zhotovitele.

2. Cena za budouci vyzadany rozvoj dle ¢l. T odst. 4 bude stanovena dohodou na zakladé
cenové nabidky zhotovitele. Cenova nabidka bude kalkulovana podle pfedpokladané
pracnosti a hodinové sazby zhotovitele pro jednotlivé role uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku.
V takto stanovené cené je zahrnuta i odména za licenci k dané tprave.

3. Cena za odstranéni vad podle ¢lanku II odst. 5 pism. d) bude stanovena jako soucin
pfisluiné hodinové sazby a po¢tu skutecné odpracovanych hodin. K cené praci je zhotovitel
opravnén si U¢tovat kilometrovné ve vysi 8 K&/km. Hodinové sazby zhotovitele pro
jednotlivé role jsou nasledujici:

Role Ziakladni sazby
Projektovy manazZer | 2500 K¢/ hod
 Analytik/Konzultant ' | 2000 K&/ hod N
| Vyvojai/Administrétor ' 1 500 K&/ hod -
Grafik ' 1000 K&/ hod -
| Ostatni pogice ' 1000Ké/hod
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Ceny dle odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku zahrnuji veskeré vydaje, uhrady nebo néklady vzniklé
zhotoviteli v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. V pfipadé, Ze bude podpora
poskytovana za kratSi obdobi nez sjednané, bude zhotovitel uctovat alikvotni ¢ast sjednané
ceny.

Cenu za podporu dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena na zakladé dafiového dokladu
vystaveného nejdfive ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni, kterym je prvni den
kalendainiho &tvrtleti, ve kterém bude podpora poskytovana.

Cena za konzultace nad stanoveny ramec dle odst. 1 tohoto ¢lanku a cena za vyzadany
rozvoj dle odst. 2 tohoto ¢lanku bude uhrazena na zakladé danového dokladu, ktery je
zhotovitel opravnén vystavit po podpisu protokolu o poskytnuti konzultace nebo protokolu
o prevzeti provedenych praci.

Cena za odstranéni vad dle odst. 3 tohoto ¢lanku bude hrazena na zakladé danového
dokladu, ktery je zhotovitel opravnén vystavit po podpisu protokolu o odstranéni vady.

Doklad o uhradé¢ bude obsahovat vedle nalezitosti stanovenych podle zdkona o DPH
a v § 435 zakona ¢. 89/2012. oblanského zakoniku, ve znéni pozd&jSich predpist, i
evidenéni Cislo smlouvy objednatele. V pfipadé, Ze doklad o uhradé nebude obsahovat
stanovené nalezitosti, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit
vadny doklad do lhity jeho splatnosti zhotoviteli. Nova lhita splatnosti po¢ind dnem
doruceni bezvadného dokladu objednateli.

Doklady o thradé budou posilany elektronicky na adresu faktury(@cnb.cz, pfi¢emz doklad
o thradé musi byt vloZen jako piiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové
zpravé smi byt pouze jeden doklad o uhradé (dalsi doklady o uhradé je tieba posilat jako
dalsi e-mailovou zpravu). Mimo vlastniho dokladu o Ghradé muze byt pfilohou e-mailu
jedna az tfi pfilohy k dokladu o uhradé ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.

Nebude-li mozné doklady o ahradé zasilat elektronicky, zasle zhotovitel doklad o thradé
v analogové forme na adresu objednatele:

Ceska narodni banka
sekce rozpoc€tu a ucetnictvi
odbor centralni G¢tarna

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1.

Splatnost dokladi k uhradé je ¢trnact kalendainich dni ode dne doruceni objednateli.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné castky zuétu objednatele ve
prospéch aétu zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén navrhnout zménu cen uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku (vyjma
kilometrovného) v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi
predchoziho roku = 100, konkrétné index Trzni sluzby celkem, sloupec ,,Primér od pocatku
roku®, a to primér za pfedchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky afad.
Ceny mohou byt zvyseny maximalné o &astku odpovidajici predmétné roéni inflaci. Uprava
ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Zmeéna ceny bude 0¢innd dnem
a¢innosti dodatku ke smlouvé. Prvni tpravu cen mize zhotovitel navrhnout v roce 2019.
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Clanek IV
Smluvni pokuty

1. V pfipadé prodleni zhotovitele ve Ihité pro implementaci do¢asného feSeni vady kategorie
A" podle prilohy €. 1 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdy pracovni den prodleni.

2. V piipadé prodleni zhotovitele ve lhité pro odstranéni vady kategorie ,,A* podle ptilohy
¢. 1 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni.

3. V piipadé prodleni zhotovitele ve huté pro odstranéni vady kategorie ,,B* podle ptilohy
¢.1 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdy pracovni
den prodleni.

4. V piipadé prodleni zhotovitele v dohodnuté 1hité pro pfedani praci podle ¢l. I odst. 2 je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy pracovni den
prodleni.

5. V pfipadé prodleni s thradou danového dokladu ma zhotovitel pravo pozadovat tirok z
prodleni podle ob&anskopravnich predpisi.

6. Smluvni pokuta a rok z prodleni jsou splatné do 14 dnt od doruceni platebniho dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné castky z uctu
povinného ve prospéch uétu opravnéného.

7. Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu $kody.

Clinek V
Priva a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje zajistit administraci a spravu RS Expozice po dobu trvani této
smlouvy. Upgrade RS Expozice je objednatel povinen pfedem konzultovat se
zhotovitelem.

2. Objednatel je v souvislosti s feSenim vad ¢i poruch RS Expozice povinen zajistit provedeni
zasahti do provozniho prostiedi objednatele dle pokynti zhotovitele. Tyto zasahy nesmi mit
dopad do provozu ostatnich informa¢nich systémt objednatele.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potiebnou soucinnost pro fadné poskytovani
podpory, zejména piedanim veskerych podkladi a informaci, které ma objednatel k
dispozici a které mohou prispét ke kvalitnimu poskytovani sluzeb.

4. Objednatel je povinen nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne informovat zhotovitele
o veskerych zménach, které ovliviuji provoz RS Expozice a které byly zrealizovany na
zadost objednatele jinym subjektem, nez je zhotovitel.

5. Pokud zhotovitel zjisti, ze RS Expozice neni dostupny z divodu poruchy systémového
prostiedi objednatele, je povinen tuto zavadu ohlasit telefonicky i e-mailem objednateli.
Zhotovitel zajisti odstranéni vady aZz po odstranéni poruchy systémového prostiedi
objednatele.

6. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, ktefi se budou na plnéni podle této
smlouvy podilet, zachovaji ml&enlivost o viech skute¢nostech, se kterymi se u objednatele
seznami, a které nejsou vefejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.
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7. Zhotovitel je povinen:

a) poskytovat plnéni v objektech a prostoraich vymezenych objednatelem, a to pouze
pracovniky schvalenymi objednatelem,

b) dodrzovat bezpec¢nostni poZadavky objednatele uvedené v piiloze ¢. 2.

8. Dle § 6 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdé&jsich predpist
(déle jen ,,ZOOU"), smluvni strany sjednaly nasledujici:

a) zpracovani veskerych osobnich tdaju objednatelem, ktery je ve smyslu ZOOU
zpracovatelem, probiha podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7
ZOOU splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro spravce
osobnich udajt.

b) toto ujednani o zpracovani osobnich udaji se uzavird za ucelem zaji$téni evidence
osob vstupujicich do objektu CNB a spravy pristupového systému CNB zpisobem,
v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejimz je toto ujednani dle § 6 ZOOU soucésti.
Rozsah zpracovani osobnich tdaji bude odpovidat ucelu zpracovani, tedy bude
obsahovat identifika¢ni osobni udaje (jméno, pfijmeni a Cislo prikazu totoZnosti
zaméstnancu zhotovitele). Zpracovani osobnich tdaji podle tohoto ujednéani se
sjednava na dobu existence zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz
soucasti je toto ujedndni, nejpozdéji do likvidace posledniho osobniho udaje
zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni Gdaje podle ZOOU.

¢) objednatel poskytuje zhotoviteli nasledujici zaruky technického a organiza¢niho
zabezpeceni ochrany osobnich udaju:

ca)veSkeré materialy s osobnimi udaji jsou zajistény v uzamykatelném nabytku
v uzaméenych prostorach v sidle objednatele,

cb)vSechny osobni udaje jsou nasledné zpracovavany na PC, kterd jsou
zabezpecena heslem, a jsou piistupné pouze vybranym zaméstnanciim objednatele,

cc) organizace a povinnosti zaméstnanci objednatele ohledné ochrany osobnich
udaju, jsou stanoveny ve vnitinim piedpisu objednatele.

Clanek VI
Trvani a skon¢eni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu lze ukongit pisemnou vypoveédi bez udani
divodu. Vypovédni doba €ini tfi mésice a pocind béZet prvni den kalendainiho mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€. Zhotovitel je opravnén ukonéit
smlouvu vypovédi az po uplynuti 24 mésici ode dne podpisu této smlouvy.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud:

a) zhotovitel z jakéhokoli divodu neni schopen splnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendéinich dn;

b) nastane, kterakoliv z nasledujicich situaci: (i) zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo (ii)
soud rozhodne o upadku zhotovitele; nebo (iii) zhotovitel poda insolven¢ni navrh na
svou osobu: (iv) insolven¢éni navrh na zhotovitele bude zamitnut pro nedostatek
majetku ve smyslu ustanoveni zakona ¢&. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném
znéni.

3. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud je objednatel v prodleni
s thradou jakékoliv ceny dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 kalendarnich dni.
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4. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnym oznamenim odstupujici smluvni
strany fadné doruenym druhé smluvni strané¢ s uvedenim divodu, ze kterého se od
smlouvy odstupuje. Odstoupeni nabude G¢innosti dnem. kdy je oznameni o odstoupeni
pfislusné smluvni strané fadné doruceno.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se vyrovnani smluvnich
zavazki, smluvnich pokut, ochrany divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych
prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

6. Zhotovitel je povinen piedat objednateli aktualizovanou projektovou dokumentaci RS
Expozice v elektronické podobé ve formatu MS Word/Excel 2003-2007/2010, véetné
dokumentace v8ech verzi software resp. firmware (pfipadné jiného analogického kodu) pét
pracovnich dnt pfed ukoncenim této smlouvy vypovédi anebo do péti pracovnich dni po
skon¢eni smlouvy v pfipadé odstoupeni.

Clanek VII
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

2. Jakykoliv spor mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou bude s kone¢nou
platnosti vyfeSen pfislusnymi soudy Ceské republiky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Strany se vyslovné dohodly v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obc¢anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpist, Zze v takovém piipadé je dana
mistni pfislusnost obecného soudu objednatele.

3. Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujici se k této smlouvé bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

4. Uplatnéni domnénky doby dojiti dle § 573 ob¢anského zéakoniku se vylucuje.

Tato smlouva, a prava a povinnosti z ni vznikla, se idi pravem Ceské republiky a budou
vykladana v souladu s nim. Zalezitosti, které nejsou v této smlouvé dohodnuty nebo z této
smlouvy nevyplyvaji, se budou Fidit pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zdkoniku a zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

6. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky z této smlouvy tfeti osobé
nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

7. Ustanoveni této smlouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemné uzavienych
dodatkt, podepsanych obéma smluvnimi stranami, vyjma pfipadit zmén osob nebo jejich
kontaktnich tdaji uvedenych v ¢lanku II odst. 3 smlouvy, které budou provadény
oznamenim na e-mailové adresy odpovédnych osob druhé smluvni strany. Neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, za pisemnou formu nebude povazovana vyména e-mailovych ¢€i
jinych elektronickych zprav.

8. Pokud se jakékoli ustanoveni této smlouvy stane nebo bude ureno jako neplatné nebo
nevynutitelné, pak takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni (v nejvyssi mozné
mife pfipustné pravnimi pfedpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této
smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany dohodly, Ze bez zbytecného odkladu
nahradi neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby
se dosdhlo v maximalni mozné mife dovolené pravnimi piedpisy stejného uc¢inku a
vysledku, jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.
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9.
10.

Zhotovitel timto piebira nebezpe¢i zmény okolnosti dle § 2620 odst. 2 OZ.

Odpoveéd’ smluvni strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyz podstatné neméni podminky

nabidky.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech v ¢eském jazyce, pfi¢emz objednatel obdrzi
dva stejnopisy a zhotovitel jeden stejnopis této smlouvy.

Ptiloha: ¢. 1Podminky pro odstranovani vad

¢.2 Bezpecnostni pozadavky objednatele

7 JeoT-
3 L A -
V Prazedne.. ... 7

Ing. Zdeni€k Virigs
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Ing. Vladimi
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Priloha ¢. 1

PODMINKY PRO ODSTRANOVANI VAD

1 KATEGORIZACE VAD

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud zhotovitel nebude souhlasit se zafazenim vady
do urcité kategorie a vznese namitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone¢nou
platnosti odpovédna osoba objednatele uvedena v ¢l. 11 odst. 3.

Jsou stanoveny tyto kategorie vad:

A — Kriticka vada - vaZna vada, ktera znemoziiuje praci se systémem nebo nespliiuje funkéni

zadani, tzn., Ze spliuje alespon jednu z niZze uvedenych charakteristik:

e znemoziuje pouzivani RS Expozice jako celku nebo znemoziiuje pouzivani zakladnich
funkci RS Expozice podle jeho dokumentace,

e zapriiifiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani RS Expozice,

e zapfiCini ztratu dat nebo tpln€ znemozni uziti RS Expozice,

e zpusobuje, Ze pouziti RS Expozice by nebylo bezpetné nebo by plné neodpovidalo
zasadam bezpecnostni politiky objednatele,

e ohrozuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného RS Expozice v provoznim
prostiedi objednatele,

e zpusobuje, ze RS Expozice neni schopen zpracovat béznou provozni zatéz,

e za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality systému s dopadem na vyznamny
pocet uzivateli

B — Podstatna vada - vada, kterou je mozno docasné vyfesit organiza¢nim ¢i jinym opatfenim,
tzn., Ze spliiuje alespon jednu z niZe uvedenych charakteristik:

e je mozné pro jeji prekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelna
objednatelem,

e (Cast textového obsahu neodpovida skuteCnosti popisovaného systému, procesu, oblasti
apod., jehoz vyklad v3ak neznemoZiuje pouzivani systému,

C — Nepodstatna vada - drobna vada, kterd nemd vliv na provoz systému, tzn., Ze spliuje
alespon jednu z nize uvedenych charakteristik:

e je zplisobend drobnymi konstrukénimi nedostatky,

e je pouze ,.kosmetického™ charakteru,

e je zplsobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, preklepy apod.
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2 LHUTY ODSTRANENI VAD

Kategorie Lhita prevzeti Lhiita pro opatieni / :
veagd oznzir:neni doé:l:sné i‘-’;§eni Lt odstiantut yady
A Zhotovitel potvrdi | Zhotovitel zajisti vhodné | Zhotovitel odstrani vadu
pfijem oznameni o vadé | opatfeni k odstranéni | nejpozdéji do 5
vpracovni dny do 4 |vady dila nebo nalezne a | pracovnich dnii od jejiho
hodin od nahladeni | implementuje docasné | nahlaseni.
vady. feSeni bez zbyte¢ného
odkladu a to nejpozdéji do
2 pracovnich dni od
obdrzeni oznameni o
vadé
B Zhotovitel potvrdi Zhotovitel odstrani vadu
prijem oznameni o vadé nejpozdéji do 20
v pracovni dny do 24 pracovnich dnu od jejiho
hodin od nahlaSeni nahlaSeni.
vady.
C Zhotovitel potvrdi Zhotovitel odstrani vadu

piijem oznameni o vadé
do 5 pracovnich dni od
nahldeni vady

nejpozdéji do 6 mésici od
jejiho nahlaseni.
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Piiloha ¢. 2

BEZPECNOSTNI POZADAVKY OBJEDNATELE

10.

11.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat

nebo vjizdét pouze jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité¢ uvedeni v pisemném seznamu,
schvaleném CNB (dale jen ,.seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
zhotovitele vjizd&jicich do garazi CNB za tcelem sloZeni a naloZeni nékladu. Seznam
zhotovitel piedlozi CNB nejpozdéji v den podpisu smlouvy.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno. pfijmeni a ¢&islo prikazu totoZnosti
pracovniki zhotovitele. Soucasti seznamu je ..ProhlaSeni o ziskani souhlasu subjektt
osobnich dajii se zpracovanim osobnich tidajii v CNB ve smyslu zikona ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji*. Zhotovitel v ném prohlasi a nese odpovédnost za to, Ze jeho
pracovnici uvedeni v seznamu vydali souhlas se zpracovanim osobnich tdaji Ceskou
narodni bankou v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti. Divodem piedani
téchto osobnich udaji je zajisténi evidence osob vstupujicich do objektu CNB a spravy
pFistupového systému CNB.

Pozadavky na pfipadné dopliiky a zmény schvaleného seznamu pracovnikii zhotovitele je
nutno neprodlené oznamit CNB. Piipadné dopliiky a zmény podléhaji schvileni CNB.
Osoby neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektt CNB, pticemz CNB si vyhrazuje
pravo neuvadét divody jejich neschvaleni.

P¥i pfichodu do objekti CNB pracovnici zhotovitele sdéli diivod vstupu, prokaZi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na
seznamu, nebudou do objektu CNB vpustény.

Schvaleni pracovnici zhotovitele musi dbat pokynii bankovnich policistl, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici zhotovitele budou do prostort
CNB vstupovat a v téchto prostorich se pohybovat v reZimu navstév, to znamenéa vzdy
pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie CNB.

V pfipadé mimofadné udalosti se pracovnici zhotovitele musi fidit pokyny bankovnich
policistii nebo dozorujicim zamé&stnancem CNB a dale instrukcemi vyhlaSovanymi vnitinim
rozhlasem.

Pracovnici zhotovitele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpetné predméty, jako jsou
sttelné zbran€, vybuSniny apod. O tom co je a neni nebezpe¢ny predmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objektit CNB pracovnika zhotovitele, ktery je zjevné
pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakazano fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objekta CNB.

Ve vsech prostorech objekti CNB je pfisny zdkaz koufeni a pouzivani otevieného ohné.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpe¢im pozada zhotovitel pisemnou formou
vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pred zahajenim praci, dozorujiciho zaméstnance CNB.
Dale se pracovnici zhotovitele musi zdrZet poskozovani & zcizeni majetku CNB, a dale
zdrzet se nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a navitévnikim CNB.

Pracovnici zhotovitele uvedeni na seznamu se musi pifed zapoletim vykonu prace
v objektech CNB prokazatelné sezndmit, ve smyslu pfedpisi o pozarni ochrang,
bezpetnosti a hygiené prace, se specifikami danych objektii CNB (napf. zplisob vyhlaSeni
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pozarniho poplachu, urCeni ohlaSovny pozaru, seznameni s unikovymi cestami,
poplachovymi smérnicemi, evakuaénim planem, umisténim vécnych prostiedki pozarni
ochrany apod.). CNB je opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika
zhotovitele uvedeného na seznamu z dodrZovani téchto predpisii a ustanoveni.



