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Strategie komunikace
vcetné medialniho mixu
a rozpoctovych variant
pro NC CNB

Strategii vypracovali: Zdenék Vondra, Alzbeta Gburikova,
Martin Voldrfich




Uvodni komentar

Komunikacni strategie je popsana prostrednictvim cilovych
skupin a jim odpovidajicich komunikacnich cest (customer
journey). Tyto cesty popisuji, jak se dostanou cilové
skupiny do kontaktu s NC CNB (déale akvizice), jak probiha
rozhodovaci proces smérujici k rezervaci terminu navstévy
a jak probiha dalSi kontakt s cilovou skupinou po navstévé
NC CNB (dale retence).

Cilem komunikace je 90% vytizenosti kapacity NC
CNB v obdobi Sesti mésicti od otevieni, které je
pldnovéno na brezen 2022. Kapacita NC CNB je cca 50.000
navstévnikl roéné, respektive i pfes 270 navstévnikl
denné pri oteviracich hodinach utery az patek od 9:00 do
17:00 a v sobotu od 10:00 do 18:00. Vytizeni kapacit je
uvazovano dohromady za vSechny cilové skupiny, z nichz
vétsinu tvori Skolni exkurze, tedy zaci a ucitelé, seniofi
predstavuji zhruba 10 % a Siroka verejnost doplriiuje zbylé
kapacity a predevsim soboty.

Akvizice predstavuje placené i organické cesty, jak oslovit
cilovou skupinu. Rozhodovaci proces kombinuje dostupnost

argumentd, obsahu a podporu pfi provedeni rezervace.
Retence pomUze k pfedavani zkuenosti a doporuceni
v ramci cilové skupiny i napfi¢ s ostatnimi cilovymi
skupinami. Retence navic resi i budovani sSirsiho
povédomi o CNB a dlouhodobého vztahu k ni.

U kazdé cilové skupiny je vysvétlen vztah NC CNB a
klicového segmentu pro komunikaci, ur¢eno klicové
sdéleni (technicky, bez kreativy), dale jsou popsana
vhodna média, jejich nacasovani a umisténi. Pro kazdou
cilovou skupinu jsou stanoveny ocekavané akce
(konverze), které maji cilové skupiny v jednotlivych fazich
komunikacni cesty provést.

Po popisu komunikacnich cest cilovych skupin jsou
uvedeny medialni vazby s kanaly €NB a navrhy
rozpoctovych variant.
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Ucitelé a zaci -
komunikacni cesty

Z pohledu komunikacni strategie jsou cesty cilovych skupin
uciteld a zakd propojené. Zaci sice maji z 86 % zajem o
navstévu NC CNB, ale ocekavaji, ze k nému dojde
prostfednictvim skoly, tedy ucitele. Uclitelé provadéji
rozhodnuti o vybéru exkurze v 75 % a studenti maji
moznost ovlivnit rozhodnuti pouze v 6 % pFipadl. Ucitelé
jsou proto klicovi pro naplnéni cile (objednavka navstévy
NC CNB) za obé cilové skupiny.

Obsah sdéleni pro ucitele a zaky

.....

vztahu k ekonomické a financni gramotnosti, a tim k NC
CNB, jsou uditelé klasickych presnéji véeobecné
vzdélavacich predmétd matematika, zemépis, obCanska
vychova/zaklady spolecenskych véd, déjepis, clovék a jeho
svét/svét prace, kteri vyucuji ekonomickou a financni
gramotnost jako dil& téma v rdmci téchto pfedméta.

Ucitelé maji pro vyuku ekonomie a financi omezenou
c¢asovou dotaci i kvalifikaci, ktera odpovida aprobaci téchto
predmétd. Pro uditele jsou to okrajova témata, kterymi se
primarné nezabyvaji, a logicky tak maji malou motivaci se
v téchto tématech sami rozvijet. Vyuka ekonomickych a
finan&nich témat je kvdli tomu orientovana jen na
zakladni teorii, kterd neni pro studenty zajimava.
Ucitel se tak nestava pro studenty autoritou z hlediska
ekonomiky a financi, ale naopak pldnovacem ¢&asu a ukolQ
béhem vyuky.

Pokud jdou ucitelé se studenty na exkurzi, vyzaduji k ni
pracovni listy nebo jiné doplikové ucebni materialy.
Pokud nejsou vytvorené, aktivnéjsi ucitelé navstivi exkurzi
predem sami a materialy si pfipravi. Vnimaji to ale jako
pochybeni na strané organizatora exkurze. Ucitelé vidi
exkurzi jako vzdélavaci proces a studenti naopak jako
odpocinkovou aktivitu.

Ucitelé obecné radi vyuzivaji funkcéni a komplexni
reseni, kterd jim pomohou s vyukou i s pozitivni odezvou
ze strany studentd.
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Klicové sdéleni NC CNB pro uditele:

~CNB je partner pedagogii pro vyuku ekonomickych
a financ¢nich témat.”

~Navstivte NC CNB, seriézni nauény program, ktery
bude bavit studenty, a pomlizeme vam s vyukou
ekonomickych a financnich témat, tak jak
potrebujete a hodi se pro vami vyucované
predméty.”

Oc&ekavame reakci ze strany aktivnich mlad$ich pedagogt
s praxi do 20 let, ktefi coby ,early adopters” pripravi cestu
pro starsi a pasivnéjsi kolegy.

Klicové sdéleni NC CNB pro zaky:

~Navstivte interaktivni expozici NC CNB, poznejte
tajemstvi penéz a nasi ekonomiky, ktera na
internetu nenajdete.”

Prestoze zaci a studenti predstavuji nejvice zastoupenou
cilovou skupinu z hlediska vytizenosti, nejsou aktéry

navstévy NC CNB. Témi jsou uéitelé, pripadné rodice
nebo prarodice (seniofi, Sirokd verejnost).

Vyznéni pro studenty by mélo byt zabavné, mélo by
odpovidat upoutavce k interaktivni atrakci a Unikové hre v
prazském centru.

Zaci jsou prijemci zprostiredkované komunikace od
ucitelll. Pokud se ke komunikaci dostanou sami, bude to v
roli Siroké verejnosti nebo prostrednictvim osobniho
doporuceni pratel a rodiny.

Realizace obsahu pro ucitele a zaky probéhne
prostfednictvim nasledujicich prvka:
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Ziskani pozornosti, Pomoc s rezervaci - X Odmeéna za navstévu
T P e . Navstéva NC CNB . =
argumenty pro navstévu terminu, feSeni dotazu a pobidka pro dalsSi

Podpora vyuky pro uditele

Pfipravna prohlidka Ambasador Extra podpora vyuky
pro ucitele kontakt pro Skoly pro ucitele

c
Tipy na dalsi atrakce v Praze Podpora na lince NC Tematicky obsah Venkovni unikova hra %
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NC CNB pomUze uciteliim resit problematiku vyuky
ekonomickych a finan¢nich témat pomoci studijnich i
procvic¢ovacich materialti navazanych na jejich
predméty, které pfimo predchazeji exkurzi v NC CNB
a navazuji na ni. Ucitele pripravi na exkurzi specialni
pripravnou prohlidkou, ktera je seznami s tématy i
studijnimi materialy. Mimoprazskym uciteldm NC CNB
doporuci dalsi aktivity v Praze pro vytvoreni komplexniho
vyletu.

Bé&hem rozhodovani o navstévé NC CNB se studenty a pro
rezervaci terminu bude k dispozici ambasador a podpora
na lince centra; oboji budou resit vécné i organizacni
dotazy pedagogl. Ambasador bude pro uéitele zté&lesn&nim
partnera ze strany NC CNB.

Pro ziskani pozitivni odezvy od studenti je vhodné
74kim b&hem ndvstévy poskytnout informace, které je
zajimaji. Jsou to konkrétni témata (kryptomény,
investice) a nahlédnuti pod poklicku obéhu penéz a do
taj& ekonomiky prostiednictvim CNB.

Ucitelé dostanou odménu v podobé specialnich materiald
pro vyuku, které umozni se k tématu vratit i ve vyuce po
skonceni exkurze. Zaci a studenti maji moznost dostat
odménu zazitkovou formou - Ucasti Unikové hre.

Ucitelé i zaci budou v rdmci celého kontaktu s NC CNB
konfrontovani s vyzvou ,,Moje stopa v ekonomice”,
kterd formou soutéze mezi zaky a Skolami mapuje dopady
jejich béznych dennich aktivit v makroekonomickém
meéritku a vyzyva své ucastniky k osvété.
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Popis obsahovych aktivit pro
ucCitele a zaky

Podpora vyuky pro ucitele: ,,Vybavi ucitele
studijnimi materialy.”

Cilem aktivity je zabezpecit pedagoga materialy,
které mu usnadni pripravu na vyuku
ekonomického nebo financniho tématu v ramci jeho
predmétu. Materialy podporujici a propojujici vyuku
s exkurzi do NC CNB budou pedagoga motivovat
navstévu zorganizovat a zvysi hodnotu exkurze.
Materidly vytvoFi dodavatel v soucinnosti s CNB.
Formy studijnich material& budou pracovni listy,
infografiky, schémata, nahravky, pripadové studie,
slovni Ulohy a dalSi vhodné typy. V navaznosti na
zvoleny rozsah rozpoctu:

o V minimalni varianté budou vytvoreny
materidly uréené k podpore exkurze pred
jejim konanim i béhem ného. Materidly se
budou zabyvat pripravou a procvi¢enim
obsahu souvisejiciho s interaktivni expozici
bez ambice na hlubsi propojeni s tématy

vyuky konkrétnich pfedmétd. Budou
vytvoreny 2 Urovné obtiznosti v navaznosti na
ro¢nik studia (6. + 7. tfida a 8.+ 9. trida).

o V standardni varianté budou materidly
specificky vytvorené pro predmeéty
matematika, zemépis, obCanska
vychova/zaklady spolecenskych véd, déjepis,
Clovék a jeho svét/svét prace a budou primo
podporovat konkrétni témata rdmcovych
vzdélavacich program(, kterd jsou vhodna k
propojeni s aktivitami NC CNB. S takovymi
materialy budou moci pracovat v ramci
predmétl ucitelé i Zaci pred konanim exkurze
i béhem ného. Bude vytvoreno 5 sestav
materialG (dle pfedmétd) pro 2 Grovné
obtiznosti v navaznosti na rocnik studia (6. +
7. trida a 8.+ 9. tfida). Celkem tak vznikne
10 moduld.

Materialy budou k dispozici volné ke stazeni v
rémci microsite NC CNB. Elektronické materialy
bude mozné stahnout k ulozeni v pocitaci,
streamovat z webu a materialy urcené k tisku bude
mozné stahnout a vytisknout dle potreby.
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Pripravna prohlidka pro ucitele: ,Zveme ucitele na
specialni prohlidku urcenou jen pro né, ktera bude
slouzit jako priprava pro navstévu se studenty.”

Cilem aktivity je kvalitné pripravit ucitele na
navstévu NC CNB se studenty. Pripravné prohlidky
budou poradany v rozsahu cca 10 akci ro¢né v
navaznosti na konkrétni vyucované predméty nebo
moZnosti uciteld.

Programem exkurze bude prednaska, pripadné
workshop dle tématu predmétu ucitele. V rdmci
programu budou predstaveny studijni materidly a
soutéz Moje stopa v ekonomice, ktera je podrobné&ji
popsana nize.

S uciteli bude zachazeno jako s vitanymi hosty,
dostanou kavu a nealko napoj, pripadné malé
obcerstveni zdarma, aby se citili komfortné. Ucitele
v ramci exkurze pro posileni pocitu jejich vazenosti
v idedlnim pripadé pozdravi vyznamna osobnost
CNB (napf. guvernér nebo ¢len bankovni rady) a
pronese Uvodni slovo . Pozdrav bude zaviset na
poctu organizovanych prohlidek pro ucitele a
¢asovych kapacitach osobnosti CNB.

Prihlaseni na specialni exkurzi bude probihat v
ramci rezervacniho systému na microsite NC CNB.
Pokud nebudou moci uditelé dorazit at uz z ¢asovych
nebo logistickych ddvodd, podleme jim specidini e-
learningovy material pro pedagogy, ktery bude
dostupny po UspésSném provedeni rezervace terminu
exkurze pro tiidu studentd. E-learningovy material
bude ve formé on-line videa.

Tipy na dalsi atrakce v Praze pro mimoprazské
ucitele: ,,Pokud zvazujete cestu do Prahy,
doporucime, s ¢im se da navstéva NC CNB tematicky
spojit.”

Zorganizovat vylet do Prahy je pro radu
mimoprazskych uciteld prekazkou kvili nutnosti
zajisténi suplovani. Ucitelé vypadnou z vyuky vice
tfid b&hem jednoho dne, coz mdze ovlivnit
rozhodovani vedeni Skoly a eventudlni ne/povoleni
exkurze. Dalsi prekazkou je nutnost organizace
dopravy a programu, pripadné vybéru penéz na
naklady spojené s vyletem a exkurzi.

Abychom motivovali uditele k prekonani bariér,
nabidneme jim komplexni program, ktery bude
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kromé& NC CNB doporucovat dal$i tematicky spojené
instituce, které jejich tfida mize zdarma navstivit
(napf. prohlidky Senatu Parlamentu Ceské republiky
ve Valdstejnském paléci, Cerninsky paldc a zahrada
v Praze, Plynarenské muzeum v Praze, Pamatnik
Peckarna - byvald mucirna gestapa v Petschkové
palaci, Galerie Lapidarium na Starém Mésté
prazském ...), a rozSirit tak cestu do Prahy na
komplexni vylet. Obsah bude aktualizovan 1x az 2x
do roka. S danymi institucemi tak mtize dojit i k
navazani partnerstvi.

vybérem vhodného terminu a rezervaci. Pro
odbornou i organiza¢ni podporu bude mit NC CNB
jmenovaného jednoho nebo vice ambasador(.
Idealnimi adepty by byli pfimo zaméstnanci CNB,
ktefi budou z povahy profese rozumét vécnym
souvislostem, a budou tak naplfiovat roli
dostupného cloveéka, ktery se vyzna a vi i pozadi
véci, které se dé&ji v CNB. MizZe jit i o pracovnika,
ktery je Cerstvé v penzi a chce zlstat s CNB v
kontaktu. Na zakladé vyzkumu jsme Zzjistili, ze pravé
seniorita prlivodce na exkurzich je pro ucitele

Doporucenim pro naplnéni programu bude ucast v garanci kvality celé exkurze. c
zabavné naucné anikové hre popsané nize. Vybé&r konkrétnich ambasadorl bude ovlivnén i g
Soucasti doporuceni budou i volnocasové aktivity persondlnim slozenim a moznostmi NC CNB. o
véetné nakupu v obchodnich centrech v okoli Ambasador bude mit v gesci komunikaci se Skolami, )
(napf. Palladium, Kotva...), na které se pfi konkrétné s uciteli a bude s nimi resit vhodné é:
navstévach Prahy tési jak studenti, tak ucitelé. vyuziti nabizenych aktivit a materiald. V rémci g
exkurze méZe byt fundovanym privodcem. 3
Kontakt pro $koly, ambasador NC €NB a podpora na e Jako zazemi pro administrativni a procesni %
lince NC: ,,Mame pro vas partnera, ktery je urcen pro zalezitosti by mél mit v zavislosti na intenzité &
komunikaci se Skolami.” vyuziti asistentku nebo podporu na lince, kterd bude b
 Partner pro kontakt se Skolou nebo jeho primarné pomahat ucitelim s problémy spojenymi s
asistenti budou k dispozici pomoci pedagogtim s —
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vybérem terminu a rezervaci exkurze v ramci
rezervacniho systému na microsite.

Tematicky obsah pro studenty: ,,Zaci se béhem
exkurze dozvédi i o tématech, ktera je zaujmou.”

Pro zvy$eni zaujeti ze strany student( a zakd by
meél vyklad v rdmci exkurze obsahovat odkazy,
zminky nebo primo vykladat témata, o ktera se
studenti v souvislosti s financemi a ekonomikou
zajimaji Jsou to napriklad kryptomény, investice,
dopady pandemie nebo nahlédnuti pod
poklicku obéhu penéz a taje NEBO zakulisi
ekonomiky prostiednictvim CNB. Obecné
studenti a zaci oceni informace, které neni mozné
béZné zjistit na internetu.

Obsah orientovany na studenty zvysi atraktivitu
prib&hu exkurze, a zlepsi tak zkudenost z navétévy,
coz povede k lepSi odezvé u pedagoga, ktery tak
bude motivovan privést dalSi studenty. Pozitivni
zkudenost pak mizZe vést i k ohlasu u pratel, rodiny,
seniorl a ve vysledku u Siroké vefejnosti.

Studenti a Zzaci navic maji zajem o interaktivitu , a
v ramci navstévy tak oceni kvizy, soutéze,

propojeni aktivit s chytrym telefonem, prednasky
a workshopy resici jejich problémy a témata, stolni,
karetni, Unikové a obecné jakékoli hry.

Venkovni Gnikova hra - zabava pro studenty po
skonceni exkurze: ,,Rozlustéte Tajemstvi penéz v
ramci venkovni inikové hry po skonceni exkurze.”

Pro zvy$eni pozitivni zku$enosti studentl z navstévy
NC CNB bude slouzit venkovni Gnikova hra. Ta
bude pfipravena pro hrani v rozsahu cca 1 hodiny v
centru Prahy v bezprostiednim okoli CNB.

Hra bude zamérena na zabavné vyuziti znalosti
nabytych v NC €NB. Na zékladé pristupového
kédu ziskaného pFi navétévé v NC CNB a e-mailu
hrace bude mozné se prihlasit do webové aplikace,
kde bude hra administrovana. V pripadé Uspory
financi je mozné vyuzit obalku s pokyny misto
webové aplikace, coz ale bude mit z hlediska
retence slabsi efekt pro navazani dlouhodobého
vztahu napriklad prostrednictvim mailing listu nebo
sledovani socidlnich siti.

Hrac bude v tymu nebo individualné resit hadanky
a rébusy spojené s prazskymi redliemi, tématem
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ekonomiky a financi, které budou zasazené do
pribéhu odvozeného od hesla ,Tajemstvi penéz”.
Na konci hry bude hrac¢ vyzvan ke sledovani
socialnich siti a povoleni zasilani newsletteru.
Venkovni Unikova hra se fadi mezi doplikové
aktivity, které prohlubuji fungovani komunikace.

Mimoiadna podpora vyuky pro uditele: ,,NC CNB
poskytuje ucitelim odménu za navstévu.”

Absolvovanim exkurze nebo specialniho programu v
NC CNB kontakt nekonéi. Pro navazani partnerstvi
pedagoga s NC CNB bude slouzit jednoduchy
vérnostni program postaveny na odménach za
navstévu, opakovanou navstévu i zprostredkovani
navstévy daldich kolegl pedagogl s jejich tiidami.
Po skonceni exkurze bude pedagog obeslan e-
mailem s nabidkou exkurzi pro celou skalu
predmétd druhého stupné a s prosbou o poskytnuti
zpétné vazby formou vyplnéni dotazniku na
absolvovany program. Soucasti dotazniku bude i
otazka, zda doporucuje program konkrétnim
koleglm, a kterym.

Za vyplnéni dotazniku bude k dispozici odména
v podobé specidlniho vzdélavaciho materialu
orientovaného na aktualni téma rezonujici ve
spole¢nosti. Materidl umozni podpofrit vyuku i po
navstévé NC CNB, protoZe se bude zaméfovat na
aktualni téma, ke kterému navic studenti budou
nové znat souvislosti (material bude nutné
obménovat dvakrat az Ctyrikrat rocné). Bude
vytvoreno 5 sestav materialG (dle predmétd) pro 2
urovné obtiZznosti v navaznosti na roc¢nik studia (6.
+ 7. tfida a 8.+ 9. tfida). Obsah bude aktualizovan
2x az 4x do roka.

Na zakladé e-mailové adresy pouzité pro rezervaci
exkurze bude pedagog ziskavat newsletter

s pripominkou své navstévy nebo chystanymi
novinkami v NC €NB s konkrétnim doporucenim, jak
se vazou k vyuce ekonomické a financni
gramotnosti.

Odménou za opakovanou navstévu bude pro ucitele
i kava a malé obcerstveni. Kromé toho bude po
kazdé navstévé ucitel zafazen do soutéze s
moznosti vyhrat pamétni mince, pamétni
bankovky nebo publikace o CNB. Alternativou vécné
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vyhry je moznost zazitkového ocenéni pro
pedagoga i vyherni tFidu (napf. outreach
program CNB pro tiidu/$kolu, prohlidka standardné
neodstupnych prostor CNB nebo setkani s
predstaviteli bankovni rady).

Pedagog bude po exkurzi motivovan k doporuceni
exkurze koleg@im pedagoglm. K doporudeni bude
slouzit specificky Ciselny kéd, ktery ucitel obdrzi po
navstévé NC CNB. Kazdy ucitel, ktery b&hem
rezervace v rezervacnim systému vyuzije tento kdod,
zvysuje Sanci sobé i kolegovi, od kterého kéd ziskal,
v soutézi, ktera je popsana v predchozim bodé.

Po konci exkurze budeme ucitele motivovat k
sledovani socialnich siti CNB. Argumentem ke
sledovani bude fakt, Ze na socilnich sitich CNB
sdili zajimava fakta, ktera se hodi jako aktudlni
ozvlastnéni vyuky financni a ekonomické
gramotnosti. Rovnéz budeme na socialnich sitich
(ptedevsim Facebook) u¢iteldm komunikovat
zajimavé akce NC CNB pro $koly (workshopy,
prednasky apod.), které budou slouzit k retenci.

Vyzva ,Moje stopa v ekonomice™:

Klicové sdéleni pro utitele: ,NC CNB porada
soutéz pro vase studenty".

Klicové sdéleni pro studenty: ,Zjistéte souvislosti
mezi nakupy, penézi a jejich odezvou v
ekonomice CR. Zpracujte osvétovy projekt a
soutézte s nami.”

Soutéz bude postavena na porozuméni studentd
ekonomickym a finanénim tématdim souvisejicim
s aktivitami CNB a expozici v NC CNB. Navaze na
vyuku a vzdélavaci osnovy. Studenti si vyberou
téma primo propojené s predmétem vyuky
(matematika, zemépis, obcanska vychova/ZSV,
déjepis, Clovék a jeho svét/svét prace) a vypracuji
dany ukol nebo navrhnou reseni daného problému.
Tim se seznami s ekonomickym prostredim a roli
centralni banky. Studenti budou vypracovavat
projekt, ktery bude mapovat dlsledek jejich
krok@ (aktivit) v souvislosti s ekonomikou. Bude se
zamérovat na bézné situace jejich zivota (jako
nakup chytrého telefonu, sporeni penéz na notebook
nebo bézny nakup sluzeb) a jejich souvislosti s
makroekonomickym svétem. Jeho vystupem
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bude forma osvéty ekonomickych a finan¢nich témat
s dopadem na jejich okoli.

Soutéz bude propojena s projektem Financni
pamét naroda, ktery zapojuje seniory do sdileni
osobnich zkusenosti s ekonomikou a financemi pro
Ucely Sifeni osvéty a dobrych rad. Studenti tak
budou zji§tovat zkudenosti seniort, a tim dojde k
mezigenerac¢nimu propojeni. Jednou z kategorii
soutéze tedy mdze byt moznost zmapovat pribéh
spojeny s financemi a ekonomikou, ktery zazili
dédeckové a babitky studentd. Studenti budou
podnécovani k tomu, aby hledali souvislosti paméti s
makroekonomickym svétem.

Navstéva NC €NB bude usnadiiovat rFeseni
projektu, a tak budou studenti i pedagogové
motivovani expozici navstivit, na navstévu se
pripravit a na misté se zajimat a konkrétné
dotazovat. Pro ucely soutéze mohou vzniknout
specializované seminare nebo diskuse s experty v NC
CNB. Vyhlaseni vysledkl soutéZe probé&hne opét v
NC €NB nebo v jinych reprezentativnich prostorach.
Aby byli pedagogové motivovani studentim pomoci
se do soutéze zapojit, budou studenti soutézit

individualné nebo v tymech, ale vzdy jménem
$koly. Ucast a umisténi v soutézi tak bude slouZit ke
srovnavani mezi Skolami a studenti budou mit
moznost reprezentovat Skolu viokalnim, pripadné
celostatnim méritku.

Soutéz bude probihat v delSim ¢asovém horizontu 2-
3 mésicl a bude slozena z faze seznamovani se s
problematikou a nasledné casu pro vypracovani.
Nacasovani soutéze Ize nastavit dle poZzadavku na
vytizeni kapacity NC. SoutézZ je uvazovana v 1 az 2
bézich ro¢né.

Vyhodnocovani soutéze bude probihat ve 3
kolech. V prvnim porota (slozena z ambasadori NC,
nezavislého pedagoga a organizatora soutéze)
vybere 15 projektd, které se dostanou do 2. kola.
Zde bude posuzovat kvalitu praci navic i odbornik na
makroekonomii a ¢len bankovni rady. Do finalniho,
3. kola postoupi 5 projektd, jejichZ autofi budou mit
moznost prezentace a obhajoby pred nejvyssi
porotou (atraktivitu soutéze zvysi ucast vysoce
kvalifikované/medialné zndme osobnosti ve vrcholné
poroté). Pfimo na misté bude vyhlasen vyherce a
spolec¢né s nim 2. a 3. misto.

#1I2N
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Hlavnimi kritérii vyhodnoceni soutéze budou
zajimavost zvoleného tématu (nebo paméti),
slozitost tématu a jeho srozumitelna artikulace a
navazani projektu na souvislost s
makroekonomickym svétem. DileZitym faktorem
bude déle to, jak dany projekt posiluje roli CNB ve
spolecnosti. Bonusem navic bude, kdyzZ se
studentlim podafi vytvofit projekt, ktery bude mit
realné uplatnéni (napf. nalezeni zplsobu, jak
zefektivnit vyuku ekonomické gramotnosti na
Skolach).

Soutéz bude ocenéna vécnymi cenami nebo
specialnimi prilezitostmi, jako jsou navstéva
bankovni rady nebo prohlidka NC s guvernérem
(pokud by to bylo realizovatelné ).

SoutéZ mize bez problémd bé&Zet paralelné vedle
ekonomické olympiady, ktera je koncipovana jako
srovnavaci test. Soutéz Moje stopa v ekonomice
ma projektovy charakter.

Soutéz Moje stopa v ekonomice se radi mezi
doplnkové aktivity, které prohlubuji fungovani
komunikace. Soutéz je mozné vnimat jako
samostatny paralelni projekt, ktery prfimo podporuje
navstévnost NC CNB.

#1I2N

—1ezes

K1s99 JUQBIUNWOY

15



Stanoveni medialniho mixu pro
ucCitele a zaky

Cilem akvizi¢ni kampané je naplnit kapacitu NC CNB
nejméné na 90 % po dobu 6 mésicl od jeho otevieni a
navazani kontaktd s cilovymi skupinami pro udrzeni
vysoké navstévnosti i poté. Medialni mix obsahuje sestavu
vhodnych médii a konverznich cild sméfujicich k jeho
naplnéni. Zvolena

média vychazeji z preferenci, které ucitelé uvedli béhem
analytického Setreni. Informace o exkurzich ziskavaji
ucitelé primarné od kolegti, na internetu a ve svém
volném case. Na zakladé tohoto zjisténi byl zvolen idealni
medialni mix, ktery cili na ucitele.

V prvni ¢asti kapitoly popisujeme média, nasledné se
vénujeme stanoveni konverzi a konverzniho trychtyre
pro studenty a uditele.
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Argumentace

g Retence
a rozhodovani

Akvizice

Placena komunikace
Socialni sité
Vyhledavace

PR

Newsletter

Pfima komunikace :
aktuality, program

Facebookoveé skupiny
Letaky a plakaty do skol

Microsite NC CNB
Organické Sifeni - WOM Rezervadni systém
Kontakt

Dotaznik spokojenosti
a odména

Obrazek 2: Schéma medidlniho mixu pro ucitele a studenty
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Akvizicni média:

Nasleduje prehled médii pro akvizici, retenci a doporuceni
pro obsah microsite z pohledu komunikacni cesty dané
cilové skupiny.

Akvizice - placena
e Sponzorované cilené prispévky na socialnich
sitich (primarné Facebook)

o Primarni cileni na zakladé zajmd
prostrednictvim oficidlniho uc¢tu CNB.

o Pocetnost publika u¢iteld NEBO uditelské
verejnosti ve véku 25-45 let je 130 000
uzivateldQ.

o Sekundarni cileni na zakladé re-marketingu
béhem navstiveni microsite.

e Podpora ve vyhledavacich (Google, Seznam)

o Cileni pomoci kli¢ovych pojmG CNB,
Navstévnické centrum CNB, Kam na vylet v
Praze apod.

PR c¢lanky
o Clanky by mély byt idedlné uvedeny
casopisech, které jsou primarné urceny
aktivnim ucitelGm a jsou jimi vyhledavany.
o napr. UCitelské noviny, UcCitelské listy, e-
Pedagogium, Moderni vyucovani, Vzdélavani

Akvizice - prima

Zverejnéni prispévkl ve facebookovych
skupinach pro pedagogy dle pfedmétd 2.stupné
o Mezi predméty, ve kterych se ¢astecné
vyucuje finan¢ni a ekonomicka gramotnost,
patri: matematika, zemépis, obCanska
vychova/zaklady spolecenskych véd, déjepis,
Clovék a jeho svét/svét prace
o Vhodnymi skupinami by mohli byt napfr.
Ucitelé +, UCime informatiku, Zemépis -
naméty a inspirace pro ucitele, Matematika -
Rady a tipy, Ucitelnice.cz
Letaky do skol (urceny pro sdileni mezi uciteli ve
sborovné nebo k povéseni na nasténku s
informacemi pro ucitele)

#12N
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http://www.ucitelskenoviny.cz/
http://www.ucitelske-listy.cz/
http://www.pdf.upol.cz/rychle-odkazy/casopis-e-pedagogium/
http://www.pdf.upol.cz/rychle-odkazy/casopis-e-pedagogium/
http://www.modernivyucovani.cz/
http://www.nuv.cz/vystupy/ctvrtletnik-vzdelavani
https://www.facebook.com/groups/uciteleplus
https://www.facebook.com/groups/UcimeInformatiku
https://www.facebook.com/groups/1373013759401905
https://www.facebook.com/groups/1373013759401905
https://www.facebook.com/groups/259988261370945
https://www.facebook.com/groups/259988261370945
https://www.facebook.com/groups/ucitelnice

o Letaky by mély byt zaslany pfimo do Skol.
Predpokladéme rozesilani do 5476 $kol (CSU,
2019/2020 pocet ZS a SS v CR).

o Hlavnim sdélenim pro ucitele je naucny
rozmér exkurze a moznosti doprovodného
programu.

o Plakaty do skol (urceny pro sdileni na nasténkach
pro studenty - soutéz Moje stopa v ekonomice,
unikova hra)

o Plakaty pro studenty by mély byt zaslany
soucasné s letaky pro ucitele. Ucitelé by je
méli nasledné distribuovat mezi studenty.

o Hlavnim sdélenim pro studenty je
interaktivita exkurze a Unikova hra.

Akvizice - organicka
e WOM (organické Sifeni) - doporuceni kolegt, pFatel,
rodiny

Akvizice - v ramci nastroj& CNB
e Ekonomicka olympiada
o zminka v rdmci medialnich nastroji CNB,
o slavnostni vyhlageni vitézi v NC CNB.

e Akvizi¢ni organické prispévky na socialnich sitich
¢NB

e Informace v on-line expozici NC €NB a v
materialech pro vyuku (napr. Osobni finance
...aneb jak proplout bez nehody svétem financi)

Doporuceni pro obsah microsite
z pohledu ucitelti a zakua

Microsite bude centrdlni komunikacni uzel, kam se budou
dostavat cilové skupiny po akvizi¢ni i reten¢ni komunikaci.
Obsah, ktery by mély na microsite nalézt, je:

e Argumenty, pro¢ navstivit NC CNB

o Pro ucitele popsané jako vzdélavaci aktivita,
kterd jim pomuze s vyukou ekonomickych a
financnich témat souvisejicich s predméty
(matematika, zemépis, obcanska
vychova/ZSV, déjepis, Clovék a jeho svét/svét
prace)

o Vstup zdarma

#1I2N
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Sekce s materialy pro vyuku
o Informace o Ucelu exkurze, jejim mozném
vyuziti a pokryti témat vyuky
o Odkazy ke stazeni

Moje ekonomicka stopa (sekce nebo odkaz na
samostatnou microsite)

o Informace o soutézi, vize

o Prihlaseni, pravidla soutéze, terminy

o Témata projektl

o Akce konané v NC CNB, které pomohou v

FeSeni projektd
o Odkazy na materialy

Exkurze pro ucitele
o Informace o G&elu a pribéhu
o Terminy dle ndvaznosti na predméty
o 0Odkaz na rezervaci

Tipy na souvisejici aktivity v Praze pro
mimoprazské ucastniky
o Informace o doporucenych aktivitach
tematicky navazujicich na navstévu NC CNB

Unikova hra
o Informace o hrani, pravidla, pribéh
o Odkaz na herni rozhrani

Rezervacni systém
o Portal pro rezervace
o Ziskani e-mailové adresy pro organizaci
exkurze i retencni komunikaci
o Kontakt na podporu na lince NC CNB
O
Kontakt na ambasadora NC CNB
o Kratka informace o ambasadorech a podpore
na lince
o Kontakt - telefon, e-mail, FB kontakt

Retence

Dotaznik spokojenosti zaslany e-mailem po
absolvovani exkurze, za jehoz vyplnéni ucitel ziska
doplikovy vyukovy material k aktualnimu tématu.
Newsletter s pripominkou exkurze nebo
chystanymi novinkami v NC CNB.

#1I2N
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e Moznost zUclastnit se soutéze o pamétni ceniny
nebo publikace pro pedagoga i tfidu (na zakladé
opakované navstévy nebo doporuceni
pedagogickym koleglm). Alternativou vyhry je
moznost zazitkového ocenéni pro pedagoga i
vyherni tfidu (napf. prohlidka standardné
neodstupnych prostor CNB nebo setkani s
predstaviteli bankovni rady).

Timing

Komunikaci s uciteli NEBO Zacileni na ucitele je treba zacit
jiz v druhé poloviné srpna, kdy vétsSina z nich pripravuje
chod skolniho roku a zafizuje i exkurze na cely skolni rok.
Exkurzi jen pro ucitele by bylo idedlni usporadat jiz
béhem zkusebniho provozu NC (od zari 2021).

Komunikace by méla probihat priibézné béhem celého
roku, k jejimu zintenzivnéni by mélo dojit v listopadu
(pfiprava aktivit na konec pololeti) a dubnu (priprava
aktivit na konec skolniho roku a na projektové tydny).

#1N
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Stanoveni konverzi a konverzni
trychtyr pro ucitele a zaky

Stanoveni konverzi vychazi z potencidlu tfid v CR.
Vychazime z dat CSU, ktery ve $kolnim roce 2019/2020
evidoval 43 661 skolnich trid na zakladnich Skolach (2.
stupen) a na strednich Skolach. Pomoci rozeslani
zasilek vSem skolam a s doplinkem dalSich akvizi¢nich
médii uvedenych v textu vySe mame jistotu, ze oslovime
majoritni ¢ast tiid. Alternativou mizZe byt oslovovat
ucitele, ktefi finan¢ni a ekonomickou gramotnost uci,
primo pomoci partnerskych organizaci (napf. Your
chance).

Vypocet idedIni ndvitévnosti NC CNB studenty a uditeli
vychéazi z kapacity naplnéni NC CNB béhem $kolnich dni
(NC CNB bude béhem $kolnich dni otevieno v Utery az
patek) s ohledem na oteviraci dobu od 9:00 do 17:00.

Pfredpokladame, ze skoly budou nejintenzivnéji vyuzivat
exkurze v obdobi maturitnich zkousek, projektovych
tydnt a konce skolniho roku (kvéten, ¢erven). V obdobi
prazdnin (Cervenec, srpen) s exkurzemi nepocitame.
Exponovanéjsi ¢as pro exkurze opét nastane v obdobi
zaveéru kalendarniho roku (prosinec) a v obdobi
pololetnich prazdnin (leden).

932N
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Odhad vytizenosti NC CNB (03/22 - 02/23)
03/22 04/22  05/22 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22  11/22  12/22  01/23  02/23 Celkem
Ut - Pa
studenti, uéitelé 80 % 80 % 100 % 100 % 0% 0 % 90 % 70 % 70% 100% 100% 75% @ 72%
pocet skupin 122 109 136 144 0 0 130 90 101 80 136 96 1142 g
2
v s -
naplnéna ®
kapacita 4134 3699 4624 4896 0 0 4406 3046 3427 2720 4624 3264 38842 Ne
0.
|
Tabulka 1: Odhad vytizenosti NC CNB uciteli a zaky g
5
2
Dosavadni praxe (expozice Lidé a penize) ukazala, ze zdjem &kol je stejny v prib&hu celého $kolniho roku (vyjma §
prazdniny). Nakolik bude ale kapacita dvojndasobna, vytizenost exkurzi vychazi z odhadu, Ze nékteré mésice budou pro skoly é
atraktivnéjsi. Mésice, pri kterych predpokladame vyssi vytizeni kapacity studenty a uditeli, odvozujeme z analytické c¢asti. Z
|
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Konverze blize popisujeme pomoci konverzniho trychtyre, o Cilem je, aby si ucitel na microsite:

ktery je slozen z nasledujicich ¢asti: = stahl podklady pro vyuku (soutéz,
studijni materialy),
Konverzni trychtyf pro ucitele a zaky: = proklikl se do rezervacniho systému,
= rezervoval si exkurzi pro svou tfidu v
e Akvizice/vzniklé povédomi: rezervacnim systému na microsite.
o Pocet tfid oslovenych pomoci akvizi¢nich e Navstéva NC CNB
prostredkl (direct mailing, placena akvizice, o Kazdy desaty ucitel, ktery se proklikne na
organicka akvizice, akvizice v rdmci nastrojl microsite, by se mél v ndvaznosti na kampan
CNB) zarezervovat se svou trfidou a nasledné
o Maximalni moznost oslovit 43 661 Skolnich navstivit Navstévnické centrum CNB.
t¥id (Udaj CSU, 2019/2020) o Idedlné by tak mélo NC CNB za rok navstivit -
o Cilem je, aby co nejvice utitell na zakladé 1142 Skolnich skupin s potencidlem az 38 828 %
vnéjsi komunikace otevrelo microsite unikatnich studentd. g
(proklikem nebo pfimym zadanim) nebo o Po navitévé NC CNB si zaci zahraji Unikovou §f
navazalo komunikaci s podporou na lince NC hru. i
CNB a tam zanechalo svij kontakt pro 3
nasledné osloveni. e Retence: microsite/sekce vérnostni program: §
e Microsite: o Predpokladame, ze kazdy ctvrty ucitel si po §j
o Predpoklddame, Ze 25 % uditel@ v pribé&hu navstévé stahne specialni podklady pro vyuku §
roku trvani kampané navstivi microsite NC (navazujici na navstévu). =
CNB. (Odhad vychazi z extrémniho zajmu o o V idedlnim pripadé pak doporuci navstévu
exkurzi zjisténého béhem analytické Casti.) kolegtim. A
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Konverze
SKOLY Konverze Konverzni pomér
Akvizice/vzniklé povédomi 43 661 trid (1 091 525 zaku)
Microsite 10 915 (272 875) 25.00 %
Navstéva CNB (tfida s 1 pedagogem) 1142 (28 550) 10.50 % c
o
T
Retence 287 (7 175) 25.00 % g‘
N¢
[ON
Q.
[
v ~
Tabulka 2: Konverze pro Skoly S
5
&
Odhadovane konverze jsou vychozim materialem pro stanoveni rozpoctu - viz kapitola nize. o
=
D
n
<
I
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Seniori — komunikacni
cesty

Z pohledu komunikacni strategie predstavuji seniofi cca
10 % navstévnikl (na zakladé zkusenosti z dosavadni
expozice Lidé a penize). Jsou tedy sekundarni cilovou
skupinou. Svou navétévu mohou ¢asové prizplsobit, a
proto komunikace pro seniory cili na ¢asy nevyhovujici pro
ucitele a studenty, tedy mimo vyuku. V ramci oteviracich
hodin je to predevsim 16 -17 hodin ve vSedni den a
obecné soboty.

Obsah sdéleni pro seniory

Seniory je vhodné segmentovat na zakladé pristupu k
volnému casu a motivaci smérované na vlastni vzdélavani
nebo vzdélavani rodiny (predevsim vnoucat).

Nejvétsi potencidl pro navsétévu NC CNB je u aktivnich
seniorll, ktefi se stale vénuji osobnimu rozvoji a maji
zajem o poznani. Jde predevsim o seniory aktivni v
klubech senioril nebo dochazejici na univerzitu tretiho

véku (U3V). Aktivni seniofi budou radi poslouchat vyklad
a Ucastnit se programu, ktery je pro né urceny. Orientuji
se na vSeobecny rozhled a pochopeni souvislosti.
Alternativné se orientuji na rodinu - predevsim vzdélavani
vnoucat v oblasti osobnich financi. V takovém pripadé jsou
motivovani Ucastnit se aktivit a vzdélavat se spolu s
vnoucaty. Aktivni seniofi maji obecné zajem o navstévu
NC €NB, od které ocekavaji odborny vyklad, prednasky,
komentované prohlidky a kontakt s odborniky, kterym
budou rozumét. Maji radi lidské autority, které predstavuji
jistotu a ddvéryhodnost. Aktivni seniofi jsou radi
uzitecni, a pokud je to v jejich silach, ochotné se zapojuji
do vzdélavacich aktivit. Pasivni seniory, ktefi nemaji
motivaci pro osobni rozvoj, je mozné aktivovat
prostrednictvim vnoucat a jejich zajmu.

Pro seniory je ddleZity vstup zdarma. Oceni papir a
papirové hmotné darky.

Z pohledu naplnéni cile komunikace jsou seniofi
sekundarni cilovou skupinou. Komunikace se bude
soustredit na aktivni seniory, kteri mohou byt iniciatory

navstévy pro vnoucata, pasivni seniory i Sirokou verejnost.

S
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Klicova sdéleni NC CNB pro seniory:

~Poznejte, jak funguje ekonomika a jakou roli v ni
hraje centralni banka!”

,,Ceka vas nauény i zabavny program pro seniory -
prednasky, komentované expozice, vystavy a
diskuse s nasimi odborniky o nasi ekonomice, vyvoji
penéz a centralni bance."

~PFi své navstévé od nas dostanete maly darek."

~Vstup je zdarma, staci se objednat.”

,Cenime si vasi role v ekonomice.”

~ZaleZi nam na ochrané spotrebitelii. Klademe diiraz
na zakladni pravidla obezretnosti.”

~Podélte se se svymi zkusenostmi z financi a
ekonomie. Stanete se tak soudasti historie CNB.”
V navaznosti na projekt Finan¢ni pamét naroda.

Realizace obsahu pro seniory probéhne prostrednictvim
nasledujicich prvka:

A1S90 1uge)IUNWOY — LJoIUSS
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Ziskani pozornosti, Pomoc s rezervaci P Odmeéna za navstéevu
argumenty pro navstévu terminu, feSeni dotaz( Navstéva NC CNB a pobidka pro dalsi

Pozvanka na program
pro seniory

Ambasador
kontakt pro
kluby seniort a U3V

Pobidka pro zapojeni
do Financni paméti naroda

Edukativni papirovy darek
za navstévu

Tipy na dal$i atrakce v Praze Podpora na lince NC Tematicky obsah Informace o dalSim
pro mimopraZské ucitele pomoc s rezervaci pro seniory programu pro seniory

Finanéni pamét’ naroda

Obrazek 3: Schéma obsahu komunikace pro seniory

S

— 1Jjolus
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Komunikace NC CNB vi¢i seniorlim je postavena na
pozvance na specificky program pro seniory. Ten je
poradan v preferovanych ¢asech pro navstévu seniord, a
to zejména v dobé 16:00 - 17:00 ve vSedni dny a
béhem sobot. MimopraZzskym seniordm doporuci NC CNB
pro vytvoreni komplexniho vyletu dalSi jednoduse
dostupné aktivity v Praze.

Ambasador bude ztélesnénim odbornika ze strany NC
€NB a bude k dispozici jako privodce nebo moderator
navstévy NC CNB a pred navstévou jako garant nebo
pfipadné i host v rdmci aktivit klubt pro seniory nebo U3V.
B&hem rozhodovani o navstévé NC CNB a rezervaci
terminu bude k dispozici na lince podpory, ktera bude resit
vécné i organizaéni dotazy seniord.

V rdmci navétévy NC CNB dostanou seniofi jako pozornost
drobny edukativni papirovy darek nebo jiny
upominkovy material, ktery budou mit pro vlastni
pripominku akce nebo pro predani informace o expozici
vnoucatim, rodiné a pratelim. Tato pozornost bude
primarné pro seniory, kterym bude automaticky nabizena
pred odchodem z NC CNB. Seniofi budou rozli$ovani na

zakladé ucasti na prohlidkach, které si
objednaji/zarezervuji kluby seniord a U3V. Seniofi nebo
zastupci klubl pro seniory nebo U3V mohou diky rezervaci
nebo zanechani kontaktu na misté dostavat
prostrednictvim newsletteru informace o akcich v NC
CNB ur&enych pro seniory.

Seniorlim bude nabidnuta udast v projektu Finanéni
pamét naroda, ktery je zapojuje do sdileni osobnich
zkusenosti s ekonomikou a financemi pro ucely Sireni
osvéty a dobrych rad. Do sbéru paméti budou zapojeni
Ucastnici vyzvy ,Moje stopa v ekonomice” a dojde k
mezigeneracnimu propojeni.

S

— 1Jjolus
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Popis obsahovych aktivit pro
seniory

Pozvanka na program pro seniory/Program pro
seniory -, MiiZete se néco nového dozvédét.”

e Prohlidku NC €NB budeme prezentovat kromé
exkurze i jako zajimavy a nauény program
pripraveny pro seniory. Nabidne témata spojena
s ochranou penéz, makroekonomii, ddchodem,
financnim dozorem a fizenim financi statu. Program
bude mit formu komentovanych prohlidek,
prednasek, workshop(, diskusi apod.

e Seniory pozveme na program prostirednictvim
klub@ seniordl a univerzit tfetiho véku (U3V),
kde jsou aktivni seniofi, kteri mohou prevzit roli
mikro-influencer( v rdmci svych komunit.

Tipy na dalsi atrakce v Praze pro mimoprazské
seniory - ,,Pokud zvazujete cestu do Prahy,
doporudime, s &im se dé navstéva NC CNB tematicky
spojit.”
e Zorganizovat zajezd do Prahy je pro kluby seniorl
mimo Prahu vétsi a slozitéjsi akce, a proto bude

vhodné spojit navétévu NC CNB s vyletem do
Prahy a dal$imi atraktivitami, které jsou seniorlim
adekvatni a idealné zdarma (napt. prohlidka Senatu
Parlamentu Ceské republiky ve Valdétejnském
palaci, Cerninsky palac a zahrada v Praze,
Plynarenské muzeum v Praze, Pamatnik Peckarna -
byvald mucirna gestapa v Petschkové palaci, Galerie
Lapidarium na Starém Mésté prazském...).
Aktualizace tipl bude probihat 1x az 2x do roka.

e S institucemi, které vytvareji doporucené
atraktivity, pak mdZe byt vytvoreno partnerstvi s
NC CNB.

Projekt Finanéni pamét naroda - , Mate zkusenosti,
které nas zajimaji.”

e Seniory pozadame o jejich zkuSenosti, a odpovime
tak na prirozenou potrebu byt uzite¢ni. Zapojime je,
aby se podileli na tvorbé obsahu projektu. NC
CNB bude sbirat zkusenosti a vzpominky seniorl
tykajici se ekonomiky, financi a bankovniho systému
v CR.
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Paméti budou zpracovavany do textové, audio nebo
video formy. Predpokladany pocet zpracovanych
paméti je 1 nebo 2 prispévky mésicné.

Na zékladé shromazdénych dat miZe vzniknout
rubrika v ramci socialnich siti, webu NC €NB,
video blogu, podcastu nebo i samostatna
publikace s nejzajimavéjsSimi vzpominkami.
Sbér paméti bude probihat prostfednictvim
Ucastnikl soutéze Moje stopa v ekonomice (tedy
74k{ a student(), a bude tak naplnén aspekt
propojovani generaci. Alternativou je sbér

jistotu a divéryhodnost. Bude mit vyznam

hlediska komentovani a provadéni expozici,
predndasek i doporuceni pro zapojeni se do aktivit
jako napf. Finanéni pamét naroda.

V ptipadé seniorl, kteFi nemusi byt tak obratni pfi
ovladani webovych stranek a rezervacniho systému,
je nutné zazemi pro administrativni a procesni
zalezitosti, které bude k dispozici pro pomoc s
vybérem a objednanim terminu a odpovédmi na
otazky.

prostiednictvim ambasadorl NC CNB. Papirovy darek za navstévu - ,,Na pamatku od nas

e Financ¢ni pamét naroda se Fadi mezi doplrikové dostanete pozornost nebo maly darek pro své
aktivity, které prohlubuji fungovani komunikace. blizké”
Iniciativu je moZné vnimat jako samostatny e Jelikoz v ramci vyzkumu seniofi projevili zajem o
paralelni projekt, ktery pfimo podporuje papirové upominkové predméty, dostanou jako

navétévnost NC CNB. pozornost za navstévu NC CNB papirovou brozuru,

pripadné knizku, kviz, sudoku nebo rekapitulacni
pracovni list. Potencidlem tohoto predmétu je
pripomenout navstévu a sdélit zkusenost dalsim

Ambasador NC CNB a podpora na lince - ,,PomiiZeme
vam se k nam dostat a radi odpovime na témata,
kterd vas zajimaji.” seniortim.

e Z hlediska kontaktu se seniory ztélesnuje e Alternativou pro aktivizaci Siroké verejnosti jsou

ambasador vitanou autoritu, kterd predstavuije upominkové predméty jako omalovanky pro mladsi
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vnoucata, letdk o Unikové hre pro starsi vnoucata
nebo rodinu. Pfipadné mdzZe byt k dispozici i letdk o
soutézi Moje stopa v ekonomice.

Newsletter s dalSim programem pro seniory -,,Bud’te
v obraze, jaké dalsi akce pro vas chystame.”

e Na zakladé e-mailové adresy pouzité pro rezervaci
exkurze bude senior, zastupce klubu seniort nebo
U3V ziskavat newsletter s pfipominkou navstévy
nebo s chystanymi novinkami v programu NC CNB
pro seniory.
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Stanoveni medialniho mixu pro
seniory

Cilem akvizi¢ni kampané je naplnit kapacitu NC CNB
nejméné na 90 % po dobu 6 mé&sicl od otevieni a
navézani kontaktl s cilovymi skupinami pro udrzeni
vysoké navstévnosti i poté. Seniofi predstavuji odhadem
10 % navétévnikl. Medidlni mix obsahuje sestavu
vhodnych médii a konverznich cild sméfujicich k jeho
naplnéni. Zvolena média vychazeji z preferenci, které

seniofi uvedli béhem analytického Setreni.

Informace o programu NC CNB pro seniory ziskavaji
seniofi primarné v ramci klubl seniort, U3V a z
tradic¢ni placené inzerce predevsim v tisku. Na
zakladé tohoto zjisténi byl zvolen idealni medialni mix,

ktery cili na seniory.

V prvni ¢asti kapitoly popisujeme média, nasledné se
vénujeme stanoveni konverzi a konverzniho trychtyre

pro seniory.

S

— 1Jjolus
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Akvizice

Placena komunikace
TV, radio, OCH, inzerce v tisku,
bannery na webu,
Vyhledavace
PR

PFima komunikace
Letaky do klubd senioru
Letaky pro univerzity tfetiho véku

Argumentace

L, Retence
a rozhodovani

Newsletter
aktuality, program

Organické Sifeni - WOM

Microsite NC CNB
Rezervaéni systém Upominkovy predmét
Kontakt

Obrazek 4: Schéma medialniho mixu pro seniory

S

— 1Jjolus
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Akvizicni média

Nasleduje prehled médii pro akvizici a retenci a doporuceni
pro obsah microsite z pohledu komunikacni cesty dané
cilové skupiny.

Akvizice - placena
e TV
o Sledovani televize byl jeden z nejcastéjsich
zplsobd, jak seniofi travi svdj volny &as.
o Sponzoring v poradech typu Toulava
kamera
e Radio
o Dobré regionalni zacileni.
o Sponzorované moderatorské vstupy
pripadné doplInéné klasickymi spoty.
o 3 mésice ve sledovaném roce.
o Na zakladé partnerstvi s CRo bude mit NC
CNB k dispozici spoty zdarma (Vv¢.
regionalnich stanic, které budou vybrany.)
e OOH billboardy
o Billboardy, CLV, digitalni plochy Praha a
pripadné stiedni Cechy

e Bannery na webu (predevsim Seznam.cz)

o Cileni na skupiny seniorll se zdjmem o

ekonomiku a finance a zbozi pro déti
e Podpora ve vyhledavacich (Google, Seznam)

o Cileni pomoci klicovych pojmd CNB,
Navstévnické centrum CNB, Kam na vylet v
Praze apod.

e Inzerce v tisku (lokalni a regionalni deniky)

o Regiondlni noviny, magaziny idealné v
kombinaci s PR vystupy, jako jsou rozhovory
nebo c¢lanky.

e PR clanky

o Clanky by mély byt idealné uvedeny
casopisech a on-line denicich, které jsou
primarné uréeny aktivnim seniordm a jimi
vyhledavany.

o Napt._Zivot 90, Vlasta, Pani domu,Vital,Blesk,
i60

Akvizice - pFima
e Letaky do klub{ seniori
o Rada seniord v sou¢asnosti sdruzuje vice ne
270 spolkd, do kterych je mozné rozeslat

— 1Jjoluag
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https://www.zivot90.cz/cs
https://www.mojepredplatne.cz/predplatne/vlasta-lp?gclid=CjwKCAjw3pWDBhB3EiwAV1c5rHqn3Uxi8gkvokmQCj2vYHcdq2mDc3VppsC91d4wQwlyBZd9c3dAWhoCPgkQAvD_BwE
https://www.babickarstvi.cz/predplatne-casopisu-pro-seniory/63-pani-domu-9999000000063.html
https://predplatit.cz/detail/vital/225/?gclid=CjwKCAjw3pWDBhB3EiwAV1c5rL8EXxudxv0iPrveYYb1m_jpZUjgJrKiUoQ3fzVyFdGt2SPh8SWfjRoCWtIQAvD_BwE
http://blesk.cz/
http://www.i60.cz/

informace o NC CNB. Primarné je vhodné o Informace o exkurzich, komentovanych

oslovovat spolky a kluby v regionu Prahy, prohlidkach, workshopech, prednaskach na
nasledné zacileni rozsifit na Sirsi Uzemi. témata zajimava pro seniory
e Letaky pro univerzity tretiho véku (U3V) o Casovy plan akci
o Letdky by mély byt rozeslany do 22 verejnych o Vstup zdarma
vysokych skol, které v soucasnosti e Finanéni pamét naroda
zprostredkovavaji vice neZ 1400 kurzl pro o Informace o projektu vcéetné propojeni se
seniory. Potencialné tak mizeme oslovit vice soutézi Moje stopa v ekonomice
nez 50 000 seniord, ktefi v soudasnosti o Postup, jak se do projektu prihlasit
studuji U3V. o Kontakt pro prihlaseni
Akvizice - organicka o Tipy na souvisejici atraktivity v Praze pro

e v . _ ., mimoprazské zajemce
¢ WOM (organickeé sireni) - doporuceni od pratel,

) v o o o o Informace o doporucenych aktivitach
rodiny, Clenu U3V a klubu senioru

tematicky navazujicich na navétévu NC CNB cge
e Rezervaéni systém S
4 r - - I
Doporuceni pro obsah microsite z o Portal pro rezervace .
- [

pohledu senioru o Ziskani e-mailové adresy pro organizaci g
o . exkurze i retencni komunikaci 3
Microsite bude centralni komunikacni uzel, kam se budou . =
] o _ S s T o Kontakt na podporu na lince NC >
dostavat C|Iov’e skuplvny-/ po ak-V|2|cn-| i reter?cr:! kom,unlk-aa. « Kontakt na ambasadora NC €NB g

Obsah, ktery by meéli na microsite seniori nalezt, je: o Krétka informace o ambasadorech a podpoFe

na lince NC, Kontakt - telefon, e-mail
e Program pro seniory
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Retence Stanoveni konverzi a konverzni

e Papirovy upominkovy predmét pro sebe, pratele tl‘yChtv‘I: pro seniory
nebo pro vnoucata.

o Newsletter s pripominkou exkurze nebo Stanoveni konverzi pro seniory vychazi ze zkuSenosti,
chystanymi novinkami v NC CNB. které CNB ziskala b&hem organizace vystavy Lidé a

penize. Na zakladé téchto dat vime, Ze 10 %
Timing navstévnikl expozice tvorili seniofi. Tento Udaj
popisoval navstévnost v Gtery az patek.
Komunikaci se seniory je idealni zacit v ¢ase oficialniho
otevieni NC €NB (bfezen 2022) Komunikace by méla
probihat prlibézné béhem celého roku, k jejimu
zintenzivnéni by mélo dojit v €ervnu, ¢ervenci a srpnu,

Vypocet idedIni ndvitévnosti NC CNB seniory vychazi z
kapacity naplnéni NC CNB béhem Skolnich dni (NC CNB
bude béhem Skolnich dni otevieno v Utery az patek), kterd
nebude plné vyuzita Skolami. V obdobi od brezna 2022 do

aby seniofi zaplnili obdobi, kdy jsou Skolni prazdniny. Je g P

dobré zde poditat i s jistym predstihem, aby si seniofi stihli L'|n0|:a 20023 by méla byt v NC CNB kapacita pro 6500 §

navstévu naplanovat tak, aby méla kampan efekt do senioru. <I:"'

srpna. Nové bude mit Navstévnické centrum otevreno i v g
sobotu, potencialni navstévu seniorl v tento den nebude B
mozné jednoduse oddélit od verejnosti, proto je ve Z
stanoveni metrik (pro seniory) pro sobotu nebudeme Z
rozliSovat.
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Odhad vytizenosti NC CNB

03/22 04/22  05/22* 06/22* 07/22 08/22 09/22 10/22  11/22 12/22* 01/23* 02/23  Celkem

Ut - Pa
seniofi (kluby U3V) 10 % 10 % 0 % 0% 25 % 25 % 10% 20% 20%  O% 0% 20% 11.67%
podet skupin 15 14 0 0 34 36 14 26 29 0 0 26 193
naplnéna kapacita 517 462 0 0 1156 1224 490 870 979 0 0 870 6569
%)
g
Tabulka 3: Odhad vytizenosti NC CNB seniory S,
|
5
*\/ mésicich kvéten, ¢erven, prosinec a leden uvazujeme minimalni vytizeni NC CNB seniory, nebot odhadujeme nejvétsi 3
=}
zdjem ze strany $kol, ktery mize Gplné naplnit kapacitu (na zakladé& informaci zjit&nych v analytické &asti). 3
¢
)
2
[0
(2]
<
|
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Konverze blize popisujeme pomoci konverzniho trychtyre,
ktery je slozen z nasledujicich asti:

Konverzni trychtyr pro seniory:
e Akvizice/vzniklé povédomi:

o K 31. prosinci 2019 uvadi CSU 2,13 milionu
seniorll. Pomoci zapojenych vsech vyse
uvedenych akvizi¢nich médii predpokladame,
ze oslovime milion z nich.

o Cilem je, aby co nejvice senior( (samostatné
nebo s pomoci pracovnikt na U3V nebo v
klubech senior() na zakladé vné&jsi
komunikace otevrelo microsite (proklikem
nebo primym zadanim).

e Microsite:

o Predpokladame, ze 10 % z oslovenych
seniorl (samostatné nebo s pomoci
pracovnikd na U3V nebo v klubech seniord) v
prib&hu roku trvani kampané navstivi
microsite NC CNB.

o Cilem je, aby si senior na microsite:

= precetl informace o NC CNB,
» ziskal povédomi o akci Finan¢ni pamét
naroda,

» proklikl se do rezervacniho systému,

= rezervoval si exkurzi v rezervac¢nim
systému na microsite.

Navstéva NC CNB
o Ocekavame, ze 6,5 % ze seniord, ktefi se

proklikli na microsite, by si mélo v navaznosti
na kampan zarezervovat exkurzi a nasledné
zavitat do Navstévnického centra.

Idedlné by tak mélo NC CNB za rok navstivit
6500 seniori.

Po navstévé NC CNB seniofi obdrzi papirovy
darek, omalovanky pro vnoucata a letdk s
programem uréenym pro seniory.

Retence: microsite/sekce vérnostni program:

O

Predpokladame, ze kazdy ctvrty senior po
navstéveé doporudi navstévu rodiné
nebopratellm nebo navstivi NC CNB za
ucelem prednasky c¢i workshopu.

Dale predpokladame, ze 0,05 % seniort by
se (na zakladé navstévy nebo pomoci soutéze
Moje stopa v ekonomice) zapojilo do projektu
Finanéni pamét naroda, coZ by generovalo

priblizné 30 paméti rocné.
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Konverze

SENIORI Konverze Odhadovany konverzni pomér
Akvizice/vzniklé povédomi 1000000
Microsite 100000 10.00 %
Navstéva CNB 6500 6.50 %
Retence (doporuceni, opétovna navstéva) 1625 25.00 %
Ugast v akci Finanéni pamét naroda 32

Tabulka 4: Konverze pro seniory

S

Odhadované konverze jsou vychozim materidlem pro stanoveni rozpoctu - viz kapitola nize.

— 1jolus
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Siroka verejnost -
komunikacni cesty

Z pohledu komunikacni strategie predstavuje Siroka
verejnost doplnék pro kapacity neobsazené skolnimi
exkurzemi (uciteli a Zaky) a seniory. Jde o tercialni cilovou
skupinu, kterd je smérovana na ¢asy nevyhovujici pro
ucitele a studenty a dale mimo akce pripravené pro
seniory. Sirokd verejnost je smérovana predevs$im na
soboty.

Komunikace na Sirokou verejnost funguje zaroven jako
podplirna komunikace na ostatni cilové skupiny.

Obsah sdéleni pro sirokou
verejnost

Siroka verejnost je obecnou cilovou skupinou, kterd nema
specifické spolec¢né rysy a soucasné zahrnuje i vSechny
predchozi cilové skupiny. Proto je pro ni stanoveno obecné
sdéleni, které je odvozeno od sdéleni ostatnim cilovym
skupindm. Jeho obsahem je vyzva k zdbavnému poznani,

jak funguje ekonomika a jakou roli v ni ma centralni
banka.

Predpoklada se, Ze Siroka verejnost bude NC CNB vnimat
jako volnocasovou aktivitu. Upoutavka by méla mit
zabavné vyznéni a zminit, ze soucasti expozice je i Unikova
hra.

Kli¢ové sdéleni NC €NB pro Sirokou veFejnost:
~Zabava i poznani pro déti i dospélé o vécech, které
se dotykaji nas vsech. Vstup je zdarma.”

Pro cilovou skupinu nejsou stanoveny samostatné
obsahové aktivity.

Stanoveni medialniho mixu pro
Sirokou verejnost

Cilem projektu je naplnit kapacitu NC €NB na 90 %.
Siroka verejnost predstavuje doplrikovou cilovou skupinu.
Medidlni mix obsahuje sestavu obecnych médii a
konverznich cill. V prvni ¢asti kapitoly popisujeme
média, nasledné se vénujeme stanoveni konverszi.
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Argumentace

Akvizice e Retence
a rozhodovani
Placena komunikace
TV, radio, OOH, inzerce v tisku,
bannery na webu,
Vyhledavace
PR
Microsite NC CNB Newsieth
Organické $ifeni - WOM Rezervaéni systém Swsienct
aktuality, program
Kontakt

Kanaly CNB

Obrazek 5: Schéma medialniho mixu pro Sirokou verejnost
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Bannery na webu (predevsim Seznam.cz)
o Cileni na skupiny seniorll se zdjmem o

Nasleduje prehled médii pro akvizici a retenci a doporuceni ekonomiku a finance a zbozi pro déti

obsahu microsite z pohledu komunikacni cesty dané cilové

Akvizicni média

Podpora ve vyhledavacich (Google, Seznam)

skupiny. o Cileni pomoci klicovych pojmd CNB,
Navstévnické centrum CNB, Kam na vylet v
Akvizice - placena Praze apod.
e TV e PR clanky
o Sponzoring v cestovatelskych poradech, napfr.
Toulava kamera v rozsahu 2 dily do mésice Akvizice — organicka
e Radio « WOM (organické siFeni) - doporuéeni kolegd,
o Dobré regionalni zacileni. pratel, rodiny
o Sponzorované moderatorské vstupy %’
pripadné dopinéné klasickymi spoty. Doporudeni obsahu microsite pro Sirokou 5
o 3 mésice ve sledovaném roce. vei‘ejnost L%f
e OOH billboardy 3
o Billboardy, CLV, digitalni plochy Praha a Microsite bude centralni komunikaé&ni uzel, kam se budou T
pfipadné stfedni Cechy dostavat cilové skupiny po akvizi¢ni i retenéni komunikaci. §
e Inzerce v tisku (lokalni a regionalni deniky) 2
o Regionalni noviny, magaziny idealné v e Informace o NC §
kombinaci s PR vystupy, jako jsou rozhovory o Zabava i poznani pro déti i dospélé o tom, jak &
nebo clanky. funguje ekonomika a jakou v ni ma roli <
centralni banka. Dotyka se to ndas vsech. —




Tipy na souvisejici atraktivity v Praze pro
mimoprazské zajemce
o Informace o doporucenych aktivitach
tematicky navazujicich na navétévu NC CNB
Unikova hra
o Informace o hrani, pravidla, pribéh
o Odkaz na herni rozhrani
Rezervacni systém
o Portdl pro rezervace
o Ziskani e-mailové adresy pro organizaci
exkurze i retencni komunikaci
o Kontakt na podporu na lince NC

Retence

Pro Ucely aktivizace seniord a zak(d budou po
navstévé NC CNB k dispozici letdky s informacemi o
projektu Finanéni pamét naroda a soutéZi Moje
stopa v ekonomice

Dalsi formou retence bude newsletter

s pripominkou expozice nebo chystanymi novinkami
v NC CNB.

Timing

Komunikace se Sirokou verejnosti by idealné méla zacit v
¢ase oficialniho otevieni NC CNB (biezen 2022).
Komunikace by méla probihat priibézné béhem celého
roku, k jejimu zintenzivnéni by mélo dojit v ¢ervnu,
cervenci a srpnu, tak aby verejnost zaplnila obdobi, kdy
jsou skolni prazdniny.

Stanoveni konverzi a konverzni
trychtyr pro sirokou verejnost

Stanoveni konverzi pro verejnost vychazi celorocné z
potfeby vyplnéni kapacit v priibéhu soboty. V
pracovnich dnech (NC CNB bude b&hem pracovnich dni

otevieno v Utery az patek) uvazujeme pouze o vyuziti
béhem letnich prazdnin, kdy rodice hledaji program pro
svoje déti i v pribé&hu tydne. V obdobi od bfezna 2022 do
Unora 2023 by méla byt kapacita NC CNB pro vefejnost
pres 17 tisic lidi.

K1S99 1ugeyiunwoy — jsoulejen eyolig
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Odhad vytizenosti NC CNB 03/22-09/23

03/22 04/ 22 05/22 @ 06/22 07/22 08/22 09/22 10/22 11/22 12/22 01/23 02/23 Celkem

Ut-Pa
vefejnost 0 %* 0 %* 0 %* 0 %* 50 % 50 % 0 %* 0 %* 0 %* 0 %* 0% 0 %* 8.33%
pocet skupin 0 0 0 0 68 72 0 0 0 0 0 0 140
naplnéna kapacita 0 0 0 0 2312 2448 0 0 0 0 0 0 4760
So
veiejnost +
seniofi (vefejné) 90 % 90 % 90 % 90 % 100 % 100 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % 92 %
pocet skupin 29 36 29 29 40 32 29 36 29 22 29 29 367
naplnéna kapacita 979 1224 979 979 1360 1088 979 1224 979 734 979 979 12485

Tabulka 5: Odhad vytizenosti NC CNB Sirokou verejnosti

*Pro zjednodudeni predadvani analytickych odhadt navétévnosti uvadime 0 %. Navitévy a rezervace verejnosti nelze zcela
vyloucit ani béhem vsednich dni. Pfredpokladdame, Ze po otevieni NC a béhem intenzivni pfimé kampané na Skoly a seniory
to budou pravé tyto cilové skupiny, které primarné vytizi NC CNB.
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Konverze blize popisujeme pomoci konverzniho trychtyre, »= rezervovala si exkurzi v rezervacnim

ktery je slozen z nasledujicich ¢asti: systému na microsite.
Konverzni trychtyf pro verejnost: e Navstéva NC CNB
o Ocekavame, ze 6,95 % lidi, kteri se proklikli
e Akvizice/vzniklé povédomi: na microsite, by si mélo v ndvaznosti na
o Cilem je, abychom v akvizi¢ni ¢asti kampané kampan zarezervovat exkurzi a nasledné zajit
oslovili alespon 2,5 milionu lidi. do Navstévnického centra.
o K oslovovani bude dochazet primarné s o Idedlné by tak mé&lo NC CNB za rok navétivit
vyuzitim masmédii (TV, OOH, radio, PR) a pres 17 tisic lidi.
doplriikové s vyuzitim primé akvizice na o Po navitévé NC CNB si vefejnost zahraje
internetu. Unikovou hru. %’
e Microsite: o Retence: microsite/sekce vérnostni program: 5.
o Predpokladame, ze 10 % z oslovenych lidi o Predpokladame, ze kazdy ctvrty navstévnik %
v prib&hu roku trvani kampané navstivi NC €NB doporucuje navitévu rodiné nebo g
microsite NC CNB. kamaraddm nebo navstivi NC CNB za Gcelem 1
o Cilem je, aby si verejnost na microsite: prednasky Ci workshopu. %
= preletla informace o NC CNB, =
» ziskala povédomi o projektu Financni §
pamét naroda a soutéZi Moje stopa §
v ekonomice, <
= proklikla se do rezervacniho systému,
—
46




VEREINOST

Akvizice/vzniklé povédomi

Microsite

Navitéva CNB

Retence

Konverze

Konverze

2500000

250000

17375

4344

Tabulka 6: Konverze pro Sirokou verejnost

Odhadovany konverzni pomér

10.00 %

6.95 %

25.00 %
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ResSeni medialnich
vazeb v komunikaci
CNB

Aktivity s Géasti CNB jako
podpora komunikace NC

Stavajici komunikaéni aktivity CNB predstavuji potencidlni
moznost pro zminku o NC CNB a pfivedeni publika na
microsite NC CNB. V rdmci medidlniho mixu byla média
CNB zarazena do akvizi¢ni faze. Pro propojeni téchto
aktivit s NC CNB stadi vlozit odkaz a vyslovit pozvanku

typu:

~Pokud vas zajima vic, zastavte se za nami v nasem
novém interaktivnim Navstévnickém centru v Praze
na Prikopech, odhalime vam nase tajemstvi a uzijete
si to.”

Odkaz Ize vlozit do prezentace Osobni finance ... aneb
jak proplout bez nehody svétem financi nebo do
Expozice on-line (oboji dostupné z webu CNB). Pozvanka
do NC CNB by méla byt vyslovena i v rdmci outreach
programi, kde bude mozné navic rozdavat letaky jak pro
ucitele, tak pro studenty s obsahem, ktery jim odpovida.
Outreach programy je navic mozné vyuzit v rdmci retence
jako odménu vérnostniho programu nebo cenu za umisténi
v unikové hre nebo soutézi Moje stopa v ekonomice. Dale
by bylo moZné je vyuzit i pro kluby seniorl nebo U3V jak
pro akvizici, tak pro retenci napriklad za Ucast v akci
Finan¢ni pamét naroda.

V rdmci strategie komunikace NC CNB bude vhodné vyuzit
i tisténé omalovanky, které vzniknou ve vizudlnim stylu
NC €NB (obsahové zaméiené na témata prezentovand v
NC), jez mohou slouzit jako upominkovy predmeét. V ramci
navrhu strategie bylo uvazovano vyuziti omalovanek pro
seniory jako upominkového predmétu pro vnoucata.

Studijni a vzdélavaci materialy navrzené v ramci
komunikaéni strategie NC CNB pro uditele by mély byt
specificky oznacené jakou externi soucast vzdélavaci
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expozice, i pokud budou umistény na web CNB nebo
socialni sité.

V rdmci aktivit podporovanych CNB jako Ekonomicka
olympiada, Experti do skol nebo esej na téma
financni gramotnosti pro studenty strednich skol by
mélo dojit ke vzajemnym odkaztm a koordinaci s NC CNB
a jeho aktivitami, jako jsou soutézni vyzva Moje stopa v
ekonomice a projekt Finanéni pamét naroda. VSechny tfi
zmin&né aktivity by mély byt prezentovany uciteldm v
réamci komunikace s NC CNB (na webu, v rdmci
predstavenych studijnich materiald i b8hem exkurzi at uz
se studenty nebo na pripravnych prohlidkach pro ucitele).
Stejné tak nové aktivity spojené s NC CNB by mély byt
zahrnuty do portfolia a na prislusné komunikacni kanaly
(viz web CNB). Nejde o konkurenéni aktivity, ale naopak o
vzajemné se posilujici.

END 19BYIUNWOY A g9ZEA Udlujelpall 1ussay
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Stalé komunikacni kanaly

Socialni sité CNB je v ramci komunikaéni strategie NC
CNB mozno vyuzit pro akviziéni i retenéni Géely. V procesu
akvizice predstavuji pddu pro umisténi iniciaéni
komunikace (pozvanek) obdobné jako v placenych
kanalech (bannery, videa). Na socidlnich sitich CNB je dale
vhodné uplatnit vystupy z obsahovych aktivit NC CNB
(vystoupeni osobnosti na exkurzich, vysledky soutézi nebo
zapojeni seniortl) formou jednotlivych prispévkl (novinky)
nebo stalych rubrik (program NC CNB, vystupy ze soutéze
Moje stopa v ekonomice, Finan¢ni pamét naroda nebo
vysledky unikové hry). Prispévky budou vést na microsite
NC ke konkrétni aktivité, a pokud budou vyzyvat k
navstéveé, budou odkazovat primo do rezervacniho
systému v rdmci microsite na rezervaci konkrétni akce.

Ve fazi retence budou naopak média pouzita v retencni
komunikaci NC CNB vyzyvat ke sledovani socidlnich siti
CNB.

Z hlediska smyslu NC CNB (naucna i volnocasova aktivita)
je pristoupeno k socidlnim sitim CNB nasledovné (v
navaznosti na situacni analyzu):

e Instagram

Je vhodny pro osloveni zak{, studentt a
verejnosti.

V rdmci komunikace NC CNB by méla padnout
vyzva ke sledovani.

e Facebook

Je vhodny pro osloveni a pfivedeni uditeld,
star$ich zakd (16+), seniorl a verejnosti.

V rdmci komunikace NC CNB by méla padnout
vyzva ke sledovani.

e Twitter

Je vhodny pro osloveni a pfivedeni ucitell a
star$ich zakd (16+) a ke komunikaci k
novinaram.

V rdmci komunikace NC CNB by méla padnout
vyzva ke sledovani.

Vyuziti pouze na jednorazovou komunikaci,
kanal slouzi predevsim pro Sifeni odborného
obsahu.

e LinkedIn

Je vhodny pouze pro osloveni ucitel{ a
vybranych zastupcl veFejnosti. Z hlediska
zameéreni na pracovni zalezitosti neni vhodny
pro komunikaci NC CNB.
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e Vyuziti pouze na jednordzovou komunikaci,
kanal slouzi predevsim pro Sifeni odborného
obsahu.

e Potencialni vyuziti je pro odborné osoby za
icelem uvedeni NC CNB v portfoliu jejich
aktivit.

¢ YouTube

e Je vhodny pro poskytnuti dodate¢ného
obsahu pro ucitele, Zaky i Sirokou verejnost
(zejména kvili viogu).

eV rdmci komunikace NC CNB by méla padnout
vyzva k odbéru obsahu.

e Spotify

e Je vhodny pro poskytnuti dodate¢ného
obsahu pro uditele, zaky i Sirokou verejnost
(zejména kvali komentafim).

eV radmci komunikace NC CNB by méla padnout
vyzva k odbéru obsahu.

Pro zadatek provozu NC CNB je vhodné vyuzit
stavajicich socialnich siti CNB pro informovani
soucasného publika a uplatnéni aktualni obsahové
strategie a etnosti zvefejfiovani ptispévku. Z pozice NC
CNB mUze byt totiz v zac¢ate¢ni fazi po jeho otevreni
problematické doladit provozni procesy pro ziskavani,

tvorbu a predavani obsahu pro socialni sité z kazdodenniho
déni v NC CNB. Specialni NEBO zvlastni kapitolou jsou
reakce na prispévky uzivatelG a reakéni doba. Samostatné
socidlni sité by tak mohly byt problematické z hlediska
tvorby obsahu i rychlosti odezvy na reakce uzivateld.

Samostatné socialni sité NC €NB bude vhodné zfidit v
okamziku publikovani velkého mnozstvi obsahu, ktery by
narusSoval obsahovou strategii a rytmus planovaného
zverejriovani piispévkl socidlnich siti CNB. V momenté
pravidelného zvefejfiovani programu nebo vystupl z
aktivit NC CNB (Moje stopa v ekonomice, Finanéni pamét
naroda, unikova hra) bliziciho se denni bazi mohou byt
kanaly socialnich siti CNB postupné zahlceny obsahem z
NC CNB. Aktudlni obsah socidlnich siti CNB je uréen pro
starsi cilovou skupinu, nez jsou zaci, anebo
kvalifikovanéjsi cilovou skupinu, nez je Siroka verejnost.
Praveé zaci a Siroka verejnost se stanou nejpocetnéjsimi
cilovymi skupinami, jez budou aktivni na socialnich sitich
pri plném béhu aktivit NC CNB, které se projevi v
prispévcich. Tyto cilové skupiny budou preferovat zabavny
aZz popularné nauény obsah. Mize tak dojit k rozdilu mezi
ocekavanim a skutecnosti pfri uzivani socialnich siti v
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okamziku, kdy se cilova skupina bude setkavat s obsahem,

ktery pro ni neni relevantni. Odbornéjsi, konzervativnéjsi
nebo starsi cilova skupina pak muze kvili tomuto obsahu
snizit interakci nebo byt odrazena od sledovani. Vyjimkou
bude obsah pro pozvani rodiny nebo vnoucat (viz akvizi¢ni
vyznam).

Rozhodnuti o zfizeni samostatnych socialnich siti NC
CNB je tedy doporuceno v pripadech, kdy:
e neni zadouci podfizovat obsahovou strategii
popularné nau¢nému obsahu souvisejicimu s NC
CNB
e dojde k pozadavku na publikovani takového
mnozstvi popularne nauc¢ného obsahu, ze by se
socialni sité CNB staly majoritn& kanalem NC CNB a
plvodni, odborny obsah by se stal mensinovym.

V pripadé zalozeni socidlnich siti NC CNB je vhodné
uvazovat o sitich:

e Instagram:

e Pro retencni komunikaci se studenty formou
pozvéanky do NC CNB, reportdzi z exkurzi,
hrani Unikové hry, zprav o prib&hu soutéze
Moje stopa v ekonomice.

Zaroven slouzi jako akvizi¢ni kanal promladsi
ucitele a presvédcovaci kanal pro ucitele, aby
oc¢ekavali spokojenost studentt s exkurzi.

Pro komunikaci s verejnosti jako pozvanka do
NC prostrednictvim ukazky zabavnych aktivit,
obdobné jako u studentd.

e Facebook

Pro akvizi¢ni i retencni komunikaci oslovujici
ucitele, starsi zaky (16+), seniory a
verejnost.

Obsah komunikace bude vychazet z obsahu
Instagramu, ale bude vice vysvétlujici a mirné
konzervativnéjsi.

e Twitter

Je vhodny ke komunikaci s novinari ohledné
aktivit, které stoji za PR zminku, jako jsou
vystoupeni osobnosti v ramci programu NC
CNB, nebo k finalnim vystuplm a vyhlasenim
vysledk{ soutézi a aktivit.

Zaroven mize slouzit jako kanal pro
odbornéjsi sdéleni pro ucitele a starsi zaky
(16+).

Jeho funkce Ize pokryt i prostfednictvim
twitterového uctu CNB.
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