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Webcare

Webcare je on-line aplikace pro zákazníky společnosti GTS Czech.
Aplikace umožňuje sledování provozu hlasových služeb, přístup k aktuálním informacím on-line, vytváření vlastních statistik a grafů. Výrazně tak zjednodušuje  sledování nákladů každého uživatele  a zrychluje komunikaci.
Webcare má osm základních sekcí. Jejich funkcionalita je přiblížena na následujících ukázkách. 
1. Zákazník
Vstupní stránka aplikace Webcare zobrazuje základní údaje o firmě, kontaktní a fakturační adresu, seznam kontaktních osob, preference a kontakt na zástupce GTS. 
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Jan Novak
Spréava zakaznického uctu PRAHA

| Sluzby | Eaktury ypisy hlas.slueb | N

Fakturaéni udaje Kontaktni ddaje
Erbanous nibiesi 4251 Eibanous nibiesi 4251
Kroméic Kromé
ot it

1801 DoSE7E3s
biéo: czanseress

Preference Bankovni Uéet

Mana: czk.
Jazyks Zeski

Kontaktni osoby Partner

Michal Purchart Email + michal.purchart@gtsnovera.cz

st zminu dat
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v webears gnoverare [





2. Služby
Na této stránce uživatel najde přehled všech svých hlasových služeb. V úvodu má možnost výběru aktivních, ukončených či všech služeb. 
Levá část stránky nabízí  celkový přehled služeb ve stromové struktuře, včetně ceníkových položek a zařízení, pravá část pak představuje detail výběru levé části.
Po výběru konkrétní služby se zobrazí v pravé části obrazovky podrobnější informace k této službě. V případě výběru telefonní linky se zobrazí tabulka s informacemi o této lince s podrobným rozpisem využití linky za posledních 31 dní. Dále jsou zde možnosti  - Přehled hlasových služeb a Detail hlasových služeb.
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Jan Novak
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| Sluzby | Faktury |

Slufba: 7000022074/525 Novera tlefonnisfedvolba
[ zobrazitshzby Canikou polatka: 12-003-001 Mésiéni poplatek
® abiunt (plainé) Oukonzane Ovisehny Linka: 121751

[ainataie] Tarif. CPS Klasik ikro

Telefonni éisla; 573393345,573338348,573398796
Sluiby.

17000022074, Has, Novera telefonni pFedvolba = y . 5
7 0085674/555, thee, Navara fiafonn ofaivikia Piehled voléni za poslednich 31 dni (Upozoméni - ceny jsou zobrazoviny beze slev)

14-003-001 Minimalni poplatek za provor - doplatele DB o Gl va eI e e Rk

12-003-001 Mésicni poplatel 22.03.2006 12 o
700002206 1, Hlas, Novera telefonni piedvolba 21.02.2006 112 a0
000015403, Hlas, Novera telefonni volba 20.03.2006 w13 7.40
19.02,2006 0:36 260

17.02.2006 1112 650

16.02.2006 3i10 14,65

15.02.2006 112 7.40

14.08.2006 2100 10,50

13.02.2006 ait6 1610

11.02.2006 0:35 2.60

Fotovo webcae garaveraz ()





3. Faktury

Stránka nabízí podrobný seznam všech vydaných a odeslaných faktur zákazníka včetně informací jako datum vystavení, datum splatnosti, částka, měna, stav. Každou fakturu je možné stáhnout ve formátu PDF. Faktury jsou řazeny dle období, kliknutím na jednotlivá pole v záhlaví je možné faktury řadit vzestupně či sestupně dle vybraného sloupce.

Funkcionalita nad seznamem faktur nabízí jejich výběr dle zvoleného období.
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PRAHA

Sprava zakaznického ctu

| ¥ipisy hlas.sluzeb | Napovéda |

| Sluzby | Faktury |

Prehled odeslanych faktur

Odestino faktur: 3 v celkové Eistee: 41209,00 CZK

Nezaplaceno zcela: 0 v celkové Edstee: 100 czK

Kalendsi Dot Kalendsi

Faktury vydané od:

©*ffsla | datum vistaveni | Datumsplatoosti | fastka | bina | Zaplacenn | Stafenfsoubori | Opis |

2260031538 12.03.2008 22.03.2008 e300 cax 21.03.2008 E]
2260000325 14.02.2008 o.03.2008 eaisso | ca 21.02.2008
2250000440 12012008 22.01.2008 17050 cax 25.01.200
0 e Dt () & ] Rokiovat velhostpmen
webeare ganovera.cz (3

Hotovo





4. Přehled hlasových služeb

Tato stránka umožňuje získat souhrnné informace o využívání hlasových služeb, které byly za dané období účtovány. 
Výběr lze provést na základě kritérií – období, služba, linka.

Kliknutím na Zobrazit dle kritérií uživatel získá výstupní tabulku, která  nabízí souhrnný výpis hovorů po dnech rozdělen dle směru volání. Každý směr má souhrnné údaje – délka hovorů, pulsy a cena.

Dále je možné zobrazit data v přehledných grafech. Jedná se o Sumární časový graf, Graf dle času a Graf dle směrů.
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| Sluzby | Faktury |

Piehled pouiti hlasovych sluzeb

Pro dny od: 15.03.2006 | Kolendsi do: [22.03.2006 | Kalendsi

Omezit na slutbu: 7000022074/525 - Nouera telefonni piedvolba (v,

Omezit na tel inku: v
Zobraz dis krit

(Upozoran - cany jsou zobrazousny baze slev)

Idélka [pulsy |cena |délka [pulsy cena [délka [pulsy cena [délka [pulsy cena (délka jpulsy [cena délka| pulsy [cena délka pulsy (cena délka |pulsy |cena |délka pulsy icena
{1305 07400 046 0 205 o 0 000 o 0 000 0 0 000 0 0 000 0o 0 00 o 0 000 o 0 000
£ Nait: (Dt () & [ Rozlovat velkost pismen
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5. Detail hlasových služeb

Tato stránka umožňuje zadání požadavku na vytvoření detailního souhrnu užívání hlasových služeb dle kritérií. Kritéria, podle kterých lze provádět výběr, jsou období, služba, linka, druh volání a směr. 
Další možností je výběr formátu výsledného výpisu (txt., csv., xml., zip) a možnost dostat informaci o vygenerování výpisu e-mailem, který uživatel zadá.

Výsledný výpis najdete v sekci Výpisy hlasových služeb. 
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Jan Novak
Spréava zakaznického uctu PRAHA

| Sluzby | Faktury | | ¥ipisy hlas.sluzeb | Napovéda |

Detail pouiti hlasovych sluzeb

Pro dny od: 25.03.2006 00100 | Kalendsi  do: [23.03.2006 23159 | Kalendsi
Omezit na slutbu: 7000022074/525 - Nouara telefonni piedvolba (v,
Omesit na tel inku: v

Havorné mistni a
Havarné maziméstské
Havarné do mabilnich it
Havorné mazindrodni
Piistup do datowich sitl
Zujhodnéné hovorné
Sluzby se zvlastnim tarifem
Hovoré ostatni o

Omesit na fakturaéni kategori

Omezitna smér: v

Format souboru: © Textouf format (sloupce oddaleny tabuldtorem)

© csv formst (sloupcs addéleny stiednikem)
O xmL format
O vytworit také jako 21p soubor.

2pisob informovani o dohotovent souboru: @) | e

O email

Jazyks doski (v

Odedi pofadavel

o webears gnovears )





6. Výpisy hlasových služeb

Na této stránce má uživatel možnost stáhnout si připravený výpis, na který si vytvořil požadavek v sekci Detail hlasových služeb. Pokud si tak zvolil v Detailu hlasových služeb, e-mailem dostane zprávu o přítomnosti výpisu.
U jednotlivých připravených souborů je vidět zadaný požadavek, datum zadání požadavku, datum vytvoření výpisu, stav výpisu, velikost a formát souboru. U jednotlivých souborů lze vytvořit Sumární časový graf, Graf dle času a Graf dle směrů.
Pokud má uživatel výpis již stažený na disk, doporučujeme jej vymazat.
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‘ Spréava zakaznického uctu PRAHA

| Sluzby | Faktury | | Napovéda |

©d : 20.03.2006 D0:00 Do : 20.03.2006 Sum. asovy Graf dle Graf dle
21.09.2006 0328 21.08.2008 09152 csoe
‘o0i00 Zobrazit  StaZeni souboru = S“ Sraf de
0 e L T P ———
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7. Nápověda

Nápověda poskytuje krátký popis základních sekcí aplikace Webcare.

8. Odhlásit se

Výběrem této možnosti ukončíte aplikaci Webcare. Stornováním požadavku se vrátíte zpět do nabídky.
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