

Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-123-14
[bookmark: _GoBack]SMLOUVA
o technické podpoře DWDM
uzavřená podle § 1746 a násl. zákona č. 89/2012  Sb., občanský zákoník, mezi:

Českou národní bankou
Na Příkopě 28
115 03  Praha 1
zastoupenou:		Ing. Vladimírem Mojžíškem, ředitelem sekce informatiky
a
			Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní
IČO: 48136450
DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“)

a

……………………………………
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ………...
se sídlem:
………………..
zastoupenou/jednající:   
IČO:				
DIČ:		(doplní uchazeč)

	(dále jen „poskytovatel“).


Článek I
Předmět smlouvy a místa plnění
1. [bookmark: _Ref383431704][bookmark: _Ref166471891]Předmětem smlouvy je technická podpora DWDM zařízení specifikovaného v příloze č. 1 této smlouvy (dále také „zařízení“), jak je definována v čl. III této smlouvy, včetně dodávky a výměny náhradních dílů. 
2. Předmětem smlouvy je dále závazek poskytovatele odstraňovat vad zařízení, které vznikly v důsledku poškození prokazatelně způsobeného vinou objednatele, třetí osobou či vyšší mocí. 
3. Místem plnění jsou pracoviště objednatele v ústředí ČNB v Praze:
Pracoviště Senovážná:		Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1
Záložní pracoviště Zličín:	Strojírenská 175, 155 21 Praha 17
4. Objednatel se zavazuje za poskytnutá plnění uhradit ceny dle čl. II.

Článek II
Cena plnění a platební podmínky
(uchazeč nedoplňuje ceny, budou doplněny při uzavření smlouvy dle cenové nabídky vybraného uchazeče!!!)
1. Cena za plnění poskytovatele podle čl. I odst. 1 této smlouvy činí celkem ………. Kč bez DPH měsíčně. 
2. V ceně uvedené v odst. 1 tohoto článku je zahrnuta i cena případných náhradních dílů pro zařízení. 
3. Cena za odstraňování poruch zařízení dle čl. I odst. 2 této smlouvy je stanovena jako součin počtu hodin a hodinové sazby ve výši……….Kč bez DPH. K ceně za odstranění poruchy zařízení bude poskytovatel účtovat cenu za výjezd ve výši………….Kč bez DPH a cenu použitých náhradních dílů. Náhradní díly použité na opravy zajistí poskytovatel maximálně za cenu obvyklou v místě a čase plnění s tím, že pokud poskytovatel neposkytne objednateli svůj ceník, sdělí pověřenému pracovníkovi objednatele cenu opravy, kterou hodlá provést. Objednatel provede kontrolu cen, a buď tyto ceny odsouhlasí, nebo vyzve poskytovatele k jejich změně. Pokud by nedošlo k dohodě mezi objednatelem a poskytovatelem o ceně nákladů na opravu, zajistí tuto opravu objednatel sám. 
4. Sjednané ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním dle této smlouvy.
5. Cena podle odst. 1 a 3 tohoto článku bude uhrazena na základě daňového dokladu, který je poskytovatel oprávněn vystavit poslední den kalendářního měsíce, v němž bylo poskytnuto plnění dle této smlouvy poskytovatelem. 
6. Výše paušální platby za poskytování technické podpory za období kratší, než je sjednané období, se vypočte jako alikvotní část sjednané ceny.
7. Daňové doklady budou vedle náležitostí stanovených zákonem o DPH a § 435 zák. č. 89/2012, občanského zákoníku obsahovat i evidenční číslo smlouvy ČNB. V případě, že daňový doklad bude postrádat některou z těchto náležitostí, nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného daňového dokladu. Daňový doklad zašle poskytovatel na adresu:
	Česká národní banka
	sekce rozpočtu a účetnictví
	odbor centrální účtárna
	Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
nebo elektronicky na adresu faktury@cnb.cz.
8. Splatnost daňových dokladů je 14 dní ode dne jejich doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

Článek III
Technická podpora
1. [bookmark: _Ref166471797]Poskytování technické podpory zařízení zahrnuje zejména:
1.1 [bookmark: _Ref166471816]Odstraňování kritických poruch těchto zařízení. Za kritickou poruchu se považuje taková porucha, kterou pověřený zaměstnanec objednatele uvedený v příloze č. 3 této smlouvy takto označí ve formuláři „Problem report – ČNB síť“ (příloha č. 4 této smlouvy) a nejedná se o poruchu dle bodu 1.2 tohoto článku.
1.2 Odstraňování nekritických poruch. Za nekritickou poruchu se považuje taková porucha zařízení, která neohrožuje vlastní provoz sítě. Zpravidla se jedná o poruchu první části redundantního komponentu (je-li redundance použita).
1.3 [bookmark: _Ref166471953][bookmark: _Ref166472118][bookmark: _Ref166472284]Provádění konfigurace dotčených zařízení a softwarových produktů s výjimkou konfigurací, které provádí objednatel. 
1.4 [bookmark: _Ref166472350]Pravidelné zálohování konfigurací všech zařízení.
1.5 [bookmark: _Ref166472379]Provádění mimořádného zálohování konfigurací všech zařízení na základě požadavku objednatele.
1.6 [bookmark: _Ref166480771][bookmark: _Ref166481271]Provádění průběžné kontroly deníkových zpráv, auditních a log záznamů, účtování, zálohování atd.
1.7 Provádění nepřetržitého monitorování stavu všech zařízení pomocí dodaných softwarových nástrojů a notifikací objednatelem definovaných událostí emailem. Poskytovatel je povinen provádět pravidelnou kontrolu, a to nejméně 1x měsíčně.
1.8 [bookmark: _Ref166482106][bookmark: _Ref166482185]Provádění hardwarových úprav (např. přemístění zařízení) při změně konfigurace.
1.9 [bookmark: _Ref166482464]Provádění expertních analýz nestandardních provozních a bezpečnostních stavů/chování zařízení (troubleshooting), jejich odstraňování či doporučení, jak jim čelit včetně spolupráce na řešení provozních a bezpečnostních stavů/chování .
1.10 [bookmark: _Ref166482636]Provádění speciálních měření provozních parametrů sítě (např. zpoždění) a vyhotovování příslušných měřicích protokolů/zpráv.
1.11 [bookmark: _Ref166482754]Poskytování konzultační činnosti týkající se současného stavu a plánovaných změn konfigurací zařízení před vlastní aktivací, včetně simulace plánovaných závažných konfiguračních změn v laboratorních podmínkách.
1.12 [bookmark: _Ref166482919]Poskytování telefonické podpory.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu nepřetržitě, tj. 7 dnů v týdnu 24 hodin denně po celou dobu účinnosti smlouvy.  
3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v následujícím časovém režimu:
	Plnění podle článku III odst. 1
(Typ činnosti)
	Doba reakce
	Lhůta pro splnění požadavku nebo odstranění poruchy
	Doba plnění
	Poznámka

	1.1
(kritická závada)
	1 hod
	24 hod
	24 hod x 365 dní
	Prodlení ve lhůtě pro odstranění poruchy více než jednou po dobu účinnosti smlouvy je považováno za podstatné porušení smlouvy.

	1.2
(nekritická závada)
	1 hod
	Následující pracovní den (NBD)
	[bookmark: _Ref383768027]Pracovní dny [footnoteRef:1] [1:  Za pracovní den se považuje pracovní doba v pondělí až pátek od 7:30 do 17:30, není- li státem uznaný svátek] 

	Prodlení ve lhůtě pro odstranění poruchy více než jednou po dobu účinnosti smlouvy je považováno za podstatné porušení smlouvy.

	1.3
(konfigurace)
	1 hod
	24 hod
	24 hod x 365 dní
	

	1.4
(pravidelné zálohování)
	žádná
	Měsíčně
	Pracovní dny
	

	1.5
(mimořádné zálohování)
	1 hod
	24 hod
	24 hod x 365 dní
	

	1.6
(kontrola logů)
	žádná
	Měsíčně
	
	

	1.7
(monitoring - kontrola)
	žádná
	Měsíčně
	Pracovní dny1
	

	1.8
(HW úpravy)
	1 den
	5 dní
	24 hod x 365 dní
	

	1.9
(expertní analýzy)
	7 dní
	21 dní
	Pracovní dny1
	

	1.10
(měření)
	7 dní
	21 dní
	Pracovní dny1
	

	1.11
(konzultace konfigurace)
	1 den
	5 dní
	Pracovní dny1
	

	1.12
(telefonická podpora)
	1 hod
	8 hod
	Pracovní dny1
	


4. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dle čl. I odst. 2 této smlouvy nejpozději do dvou (2) pracovních dnů.
5. Požadavky objednatele na poskytnutí technické podpory nebo odstranění vady podle této smlouvy budou předávány písemně formou vyplněného formuláře „Problem report – ČNB síť“, který tvoří přílohu č. 4 této smlouvy. Objednatel bude zadávat své požadavky poskytovateli přes webové rozhraní …………….. (doplní uchazeč), případně elektronickou poštou na adresu: …………… (doplní uchazeč) a současně oznámí telefonicky na čísla (doplní uchazeč). Telefonické ohlášení požadavku na odstranění poruchy bude obsahovat stejné údaje jako „Problém report – ČNB síť“. V případě výpadku elektronické pošty bude vyplněný formulář zaslán faxem na faxové číslo poskytovatele …………….. (doplní uchazeč) nebo předán v písemné formě jiným způsobem, např. kurýrem.
6. Požadavky objednatele na poskytnutí technické podpory nebo odstranění vady dle této smlouvy mohou předat pouze pověření zaměstnanci objednatele. Seznam pověřených zaměstnanců objednatele a poskytovatele je uveden v příloze č. 3. Změnu pověřené osoby či kontaktních údajů je dotčená smluvní strana neprodleně povinna písemně oznámit druhé smluvní straně.
7. Poskytovatel je povinen písemně potvrdit přijetí požadavku předaného podle odst. 5 tohoto článku, a to prostřednictvím elektronické pošty na e-mailové adresy objednatele uvedené v příloze č. 3 a nejpozději do doby uvedené v odstavci 3 tohoto článku v tabulce ve sloupci „doba reakce“ nebo v odst. 4 tohoto článku. V případě výpadku elektronické pošty bude potvrzení o přijetí požadavku zasláno např. kurýrem. V potvrzení poskytovatel uvede okamžik přijetí požadavku, stručnou charakteristiku poruchy nebo jiného požadavku a číselný kód požadavku objednatele (číslo problem reportu z formuláře „Problem report – ČNB síť“).
8. Lhůta pro odstranění poruchy (vady) nebo provedení služby běží po uplynutí stanovené „doby reakce“. Není-li doba reakce sjednána, běží lhůta od doby odeslání formuláře objednatelem.
9. „Doba reakce“ běží:
9.1. od doby odeslání formuláře „Problem report – ČNB síť“ objednatelem elektronickou poštou nebo faxem nebo jiným způsobem,
9.2. při výpadku elektronické pošty od doby telefonického ohlášení poruchy objednatelem.
10. Pokud poruchu zjistí poskytovatel, oznámí ji neprodleně objednateli a další postup se řídí ustanovením odstavce 6 tohoto článku a s ním souvisejícími ustanoveními této smlouvy.
11. Při opravě je možné použít jako náhradní díl zařízení nebo modul stejného nebo vyššího typu, nelze použít zařízení nebo modul nižšího typu než je nahrazovaný díl. S výjimkou případu podle čl. I odst. 2 této smlouvy jsou náklady na opravu plně kryty z paušální měsíční ceny, a to i v případech výměny výrobcem nepodporovaného zařízení nebo modulu za jeho podporovaný ekvivalent. Opravy zařízení budou prováděny výměnným způsobem.
12. Vyřešení každého požadavku objednatele je zdokumentováno ve formuláři „Problem report – ČNB síť“, který poskytovatel uzavře a předá objednateli nejpozději do 12 hodin pracovního dne následujícího po dni vyřešení požadavku.
13. Pokud objednatel nebude souhlasit s uzavřením požadavku, bude o tom informovat poskytovatele do 16 hodin následujícího pracovního dne po dni, kdy formulář od poskytovatele obdržel.
14. Poskytovatel je srozuměn s tím, že veškerá komunikace při hlášení a řešení vad bude mezi objednatelem a technickými pracovníky poskytovatel probíhat v českém nebo ve slovenském jazyce.
15. Služby poskytované poskytovatelem musí vyhovovat technickým specifikacím a požadavkům výrobce zařízení.

Článek IV
Přechod vlastnictví a nebezpečí škody
Dnem zabudování náhradních dílů do zařízení přechází nebezpečí škody a vlastnické právo k nim na objednatele.

Článek V
Další závazky smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje vytvořit poskytovateli vhodné podmínky pro plnění podle smlouvy zejména tím, že mu umožní vstup k předmětu plnění po celou dobu poskytování technické podpory podle této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje informovat pracovníky poskytovatele o bezpečnostních předpisech a interních pravidlech objednatele souvisejících s výkonem jejich činnosti a uvědomit poskytovatele neprodleně o všech změnách těchto pravidel a předpisů, které mohou ovlivnit výkon servisní činnosti (bezpečnostní požadavky objednatele, apod.).
3. Poskytovatel je povinen:
3.1. poskytovat plnění v objektech a prostorách vymezených objednatelem, a to pouze pracovníky schválenými objednatelem,
3.2. zajistit dodržování bezpečnostních požadavků objednatele uvedené v příloze č. 5.
3.3. v případě poskytování služeb prostřednictvím subdodavatele platí všechna ustanovení tohoto odstavce také pro subdodavatele a jeho pracovníky, kteří se budou na plnění smlouvy podílet. 


Článek VI
Smluvní pokuty
1. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro odstranění vady nebo provedení služby podle článku III odst. 3 této smlouvy:
1.1. bod 1.1 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 20 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý den prodlení,
1.2. bod 1.2 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 10 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.3. bod 1.3 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 10 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý den prodlení,
1.4. bod 1.4 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.5. bod 1.5 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý den prodlení,
1.6. bod 1.6 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,2 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý den prodlení,
1.7. bod 1.7 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý případ neprovedení kontroly,
1.8. bod 1.8 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.9. bod 1.9 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.10. bod 1.10 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.11. bod 1.11 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,5 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
1.12. bod 1.12 tabulky je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z měsíční paušální ceny podle článku II odst. 2 této smlouvy za každý pracovní den prodlení,
2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro odstranění vady podle článku III odst. 4 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý pracovní den prodlení.
3. V případě prodlení s uhrazením daňového dokladu zaplatí objednatel poskytovateli úrok z prodlení podle příslušných ustanovení předpisů občanského práva.
4. Ujednáními o smluvní pokutě není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody.
5. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení dokladu k úhradě povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.

Článek VII
Mlčenlivost
Smluvní strany se zavazují, že nezneužijí informace získané při poskytování plnění podle této smlouvy a budou zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech dotýkajících se zájmů druhé strany a zabrání jejich získání třetí osobou. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena a nevztahuje se na veřejně dostupné informace

Článek VIII
Další ujednání
0. Dle § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOOU“), strany sjednaly:
1. zpracování veškerých osobních údajů objednatelem, který je ve smyslu ZOOU zpracovatelem, probíhá podle ZOOU, zejména je zpracovatel povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobně všechny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro správce osobních údajů,
1. toto ujednání o zpracování osobních údajů se uzavírá za účelem zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB způsobem, v rozsahu a postupem dle smlouvy, jejímž je toto ujednání dle § 6 ZOOU součástí. Rozsah zpracování osobních údajů bude odpovídat účelu zpracování, tedy bude obsahovat identifikační osobní údaje (jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti zaměstnanců poskytovatele). Zpracování osobních údajů podle tohoto ujednání se sjednává na dobu existence závazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejíž součástí je toto ujednání, nejpozději do likvidace posledního osobního údaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobní údaje podle ZOOU,
1. objednatel poskytuje poskytovateli následující záruky technického a organizačního zabezpečení ochrany osobních údajů:
· veškeré materiály s osobními údaji jsou zajištěny v uzamykatelném nábytku v uzamčených prostorách objednatele, 
· všechny osobní údaje jsou následně zpracovávány na PC, která jsou zabezpečena heslem, a jsou přístupné pouze vybraným zaměstnancům objednatele odpovědným za plnění podle smlouvy,
· organizace a povinnosti zaměstnanců objednatele ohledně ochrany osobních údajů jsou stanoveny ve vnitřním předpisu objednatele.

Článek IX
Trvání a skončení smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 28. 2. 2016.
2. Smlouvu lze předčasně ukončit výpovědí kterékoliv smluvní strany. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. V případě zahájení insolvenčního řízení na majetek poskytovatele je objednatel oprávněn vypovědět smlouvu ve 14 denní výpovědní lhůtě, která počíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi poskytovateli.
3. Objednatel může od smlouvy odstoupit pro podstatné porušení smlouvy zhotovitelem. Za podstatné porušení smlouvy se považuje zejména prodlení poskytovatele s plněním dle čl. III odst. 1 bod 1.1 a 1.2 této smlouvy, jak vyplývá z čl. III odst. 3 této smlouvy. 
4. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.  

Článek X
Uveřejnění smlouvy
1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků.
2. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel jako veřejný zadavatel dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je: https://ezak.cnb.cz. 
3.	Povinnost uveřejnění této smlouvy včetně jejích změn a dodatků je objednateli uložena § 147a ZVZ.
4.	Uveřejnění bude provedeno dle ZVZ a příslušného prováděcího předpisu.

Článek XI
Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva a smluvní vztahy jí založené se řídí podle zákona č. 89/2012  Sb., občanský zákoník.
2. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
3. Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této smlouvy.
4. Smluvní strany se dohodly, že případný spor, který vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti s ní a který nebude odstraněn dohodou smluvních stran, bude rozhodován výlučně podle českého práva obecnými soudy v České republice.
5. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou.
6. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných chronologicky číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. To neplatí v případě změny pověřených osob či údajů uvedených v příloze č. 3 této smlouvy dle čl. III odst. 6 této smlouvy, kdy bude změna provedena jejím písemným oznámením druhé smluvní straně.
7. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží po dvou.



Přílohy:
č. 1	Technická specifikace
č. 2	Cenová tabulka
č. 3	Seznam pověřených osob
č. 4	Formulář „Problém report – ČNB síť“
č. 5	Bezpečnostní požadavky

V Praze dne …………. 2014					V ……… dne …………..2014
Za objednatele:						Za poskytovatele:

………………………………..			            ……………………………….
Ing. Vladimír Mojžíšek					(doplní a podepíše uchazeč)
ředitel sekce informatiky					 

………………………………..
Ing. Zdeněk Virius
ředitel sekce správní
evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-123-14		Příloha č. 1 Poptávky
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Příloha č. 1: Technická specifikace
[bookmark: _Toc462657236]
Specifikace zařízení:
Servisovanými zařízeními se rozumí 8  boxů v kompletním osazení dle konfigurací níže:
4 x 15540 ONS, osazené: 2 desky 4x 1-2gbit, 1x10gbit , 2 procesory, 2 zdroje
4x 15530 ONS, osazené: 2 desky8port multiplex, 2 procesory, 2 zdroje

4x zařízení ONS 15530 Configurable Chassis 
	PN
	Popis
	množství

	15530-CHASSIS
	ONS 15530 Configurable Chassis
	1

	15530E-CMN-SKIT
	ONS 15530 Common Equipment Starter Kit, ETSI Version
	1

	15500E-CAB-ACE
	ONS 15530 ETSI AC power cable Europe (spare)
	2

	15530-MSMP-0922
	MULTI SERVICE MUXPONDER NSPLITTER CH 9/10
	1

	15500-XVRA-11D1
	FE-GE Copper SFP w RJ-45 Interface
	8

	15500-CAB-MMU-07
	2.0m (79 inch)Tuned Low Loss MU to MU SM OADM Patch Cable
	2

	15530-MSMP-0922
	MULTI SERVICE MUXPONDER NSPLITTER CH 9/10
	1

	15500-XVRA-11D1
	FE-GE Copper SFP w RJ-45 Interface
	8

	15500-CAB-MMU-07
	2.0m (79 inch)Tuned Low Loss MU to MU SM OADM Patch Cable
	2

	15500-CSDK01
	ONS Cable Storage Drawer Kitwith ANSI-ETSI RM Ears
	1

	15530-CHAS-E
	ONS 15530 Chassis, ETSI Version, 19 inch RM, 9U, 11 Slots
	1

	15530-CPU
	ONS 15530 CPU/Switch Module
	2

	SO530C-12223SV
	Cisco ONS 15530 IOS IP
	1

	15530-PWR-AC
	ONS 15530 120-240 VAC Power Supply
	2



4x zařízení ONS 15540 ESPX CFG ATO
	PN
	Popis
	množství

	15540-ESPX-SYSTEM
	ONS 15540 ESPX CFG ATO, includes 1ea CHSB and 2ea CPUs
	1

	15540X-U-8CH-SKIT
	15540ESPx 8CH SKIT: Chas, 2xCPU, MMMB, CSD (order 1x8CH MUX)
	1

	15540-MDXD-08A0
	ONS 15540 ESPx - 8 Ch. Mux/Demux Band AB w/ OSC
	1

	15540-ACPS-N-E
	15540 NEBs ETSI AC Power  Rectifier
	1

	15540-CAB-ACEU
	15540 Ty European AC Power Cord 
	2

	SO15C-12112EV
	Cisco ONS15540 Series IOS IP
	1

	15540-CLNKIT10GE
	10Gb ESPx Cleaning Kit
	1

	15540-CLNKITTSPX
	2.5Gb ESPx Cleaning Kit
	1

	15540-MDXC-08B0
	ONS 15540 ESPx - 8 Ch. Mux/Demux Band CD w/o OSC
	1

	15500-CCDK01
	ONS Cross Connect Drawer Kit with ANSI-ETSI RM Ears
	1

	15540-LCMB-1401
	ONS 15540 ESPx - Supports 2 - 10GE TSP w/o Splitter
	1

	15540-10GE-03B301
	10GE 1550nm SM Client/w SC ITU Laser ch21 CSCO1
	1

	15500-CAB-KIT2
	Cross Connect Cable Kit for 10G Transponders (Lower Ch.)
	1

	15540-LCMB-1200
	ONS 15540 ESPx - Supports 4 Type I and II TSP w/o Splitter
	1

	15540-TSP2-0100
	Type 2 TSP Ch 1/2  With Selectable Client XVRA
	1

	15540-TSP2-0300
	Type 2 TSP Ch 3/4 With Selectable Client  XVRA
	2

	15500-CAB-KIT1
	Cross Connect Cable Kit for 2.5G Transponders
	1

	15540-LCMB-1200
	ONS 15540 ESPx - Supports 4 Type I and II TSP w/o Splitter
	1

	15540-TSP2-0500
	Type 2 TSP Ch  5/6  With Selectable Client  XVRA
	2

	15540-TSP2-0700
	Type 2 TSP Ch 7/8 With Selectable Client XVRA
	2

	15500-CAB-KIT1
	Cross Connect Cable Kit for 2.5G Transponders
	1

	15454-SFP-GEFC-SX
	SFP - GE/1G-FC/2G-FC - 850nm - MM – LC
	7

	15500-CSDK01
	ONS Cable Storage Drawer Kitwith ANSI-ETSI RM Ears
	1

	15540-MMMB-1100
	ONS 15540 ESPx - Support Mux/Demux Modules w/ OSC
	1

	15540-CPU
	CPU Board
	2

	15540-CHSB
	15540 ESPx with External Cross Connect Capability
	1







Příloha č. 2
Cenová tabulka
(bude doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem dle jeho nabídky)


Příloha č. 3: Seznam pověřených osob

a) Seznam zaměstnanců objednatele oprávněných ohlašovat požadavky na servisní zásah
	Jméno a příjmení
	Pevná linka
	Mobilní telefon
	E-mail

	Karel Matyáš
	224 412 080
	736 524 488
	karel.matyas@cnb.cz

	Ing. Marián Štefka
	224 413 442
	736 524 494
	marian.stefka@cnb.cz

	Věra Matyášová
	224 412 111
	731 597 069
	vera.matyasova@cnb.cz

	Ing. Hana Králíčková
	224 413 953
	731 597 063
	hana.kralickova@cnb.cz




b) Seznam zaměstnanců poskytovatele zajišťujících předmět plnění této smlouvy
	Jméno a příjmení
	Pevná linka
	Mobilní telefon
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	






Příloha č. 4: Problém report – ČNB síť
Telefon:  ..............................................................................................................................................2222 7 2222
E-mail (současně na obě adresy): .......................................................................................................ticket@i.cz 
nebo Fax (současně na obě čísla): ................................................................................................ .....2222 7 1112

	Problém report číslo –                       – ČNB síť *)

	Jméno a přímení zadavatele 
	[bookmark: WWSetBkmk1]
	Datum hlášení
	

	Telefon
	
	Čas tel. nahlášení
	

	Lokalizace problémů – Klasifikace požadavku

	Celá síť včetně poboček ČNB
	|_|
	Požadavek dle článku III odst. 1 smlouvy:
	

	Celá síť ČNB v Praze
	|_|
	Umístění vadného zařízení:
	

	Část sítě ČNB v Praze
	|_|
	
	

	Pobočka ČNB
	|_|
	
	

	Popis problému:
	

	Datum přijetí 
	
	Čas přijetí 
	

	V (název firmy poskytovatele) ….přijal 
	 (celé jméno)
	V (název firmy poskytovatele) …řeší
	 (celé jméno)

	
	
	Čas předání 
	

	Datum vyřešení
	
	Čas vyřešení
	

	Klasifikace a popis chyby ze strany            poskytovatele:
	

	Popis řešení:
	

	Poskytovatel
	
	Objednatel
	


*)	Používá se standardní formulář pro celou síť ČNB. Pokud nebude hlášena porucha managementu nebo jiné části společné pro pobočky umístěná v Praze, bude vždy označena volba „pobočka ČNB“.

Příloha č. 5: Bezpečnostní požadavky objednatele
1. Zhotovitel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni na seznamu, schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel zhotovitele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Seznam zhotovitel předloží ČNB nejpozději v den podpisu smlouvy. 
1. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu pracovníků zhotovitele je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.
1. Při příchodu do objektů ČNB zaměstnanci zhotovitele sdělí důvod vstupu, prokáží se osobním dokladem a podrobí se bezpečnostní kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny na seznamu, nebudou do objektu ČNB vpuštěny. 
1. Schválení pracovníci zhotovitele musí dbát pokynů bankovních policistů, které se týkají režimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu ČNB. Pracovníci zhotovitele budou do prostorů ČNB vstupovat a v těchto prostorách se pohybovat v režimu návštěv, to znamená vždy pouze v doprovodu zaměstnance ČNB nebo zaměstnance referátu bankovní policie ČNB. Pracovníci zhotovitele se budou v rámci objektů ČNB pohybovat pouze v pracovním oděvu s viditelným a nesnímatelným označením (,,logem“) zhotovitele.
1.  V případě mimořádné události se pracovníci zhotovitele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícím zaměstnancem ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem.
1. Pracovníci zhotovitele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny apod. O tom co je a není nebezpečný předmět rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.
1. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka zhotovitele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.
1. Bez písemného povolení ČNB je zakázáno fotografování a pořizování videozáznamů z interiéru objektů ČNB.
1. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá zhotovitel písemnou formou vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací, dozorujícího zaměstnance ČNB. Dále se pracovníci zhotovitele musí zdržet poškozování či zcizení majetku ČNB, a dále zdržet se nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.
1. Pracovníci zhotovitele uvedení na seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech ČNB prokazatelně seznámit, ve smyslu předpisů o požární ochraně, bezpečnosti a hygieně práce, se specifikami daných objektů ČNB (např. způsob vyhlášení požárního poplachu, určení ohlašovny požáru, seznámení s únikovými cestami, poplachovými směrnicemi, evakuačním plánem, umístěním věcných prostředků požární ochrany apod.). ČNB je oprávněna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovníka zhotovitele uvedeného na seznamu z dodržování těchto předpisů a ustanovení.
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