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Vseobecne podminky poskutovani verejné dostupne sluzby

elektronickych komunikaci

Pfedmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS Czech s.r.o.
(nV$eobecné podminky™) upravuji poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS
Czech s.r.0. GTS Czech s.r.o0. je opravnéna poskytovat verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osvéd-
¢enim ¢. 2679 vydanym Ceskym telekomunikacnim Grfadem.
VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a ucastnikem.

Definice po_]mﬁ

Definice pojm& pro ucely Vseobecnych podminek a dalsich
navazujicich dokumentd (v textu zvyraznény):
~Autorizovany partner" je fyzickd nebo pravnicka osoba,
se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostredkovani
pfi prodeji nebo zprostredkovani prodeje sluzeb.

~Cenik sluzeb" nebo téZ ,cenovy program" je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pFislusSnym sluzbam uvedeny
ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny
se sluzbami spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf.
Cenik servisnich praci), podminky pro jejich vyuctovani a placeni,
popf. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Pokud je
ve smlouvé nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden po-
jem Cenik sluzeb, tak se tim pro Gcely urceni vyse cen a jejich
uctovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné dostupné
telefonni sluzby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovani vefFejné dostupnych telefonnich
sluzeb, rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni
sluzby, Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby
(neni u sluzby GTS telefonni pfipojeni) a cenovy program sjedna-
ny mezi poskytovatelem a Gicastnikem u prislusné verejné
dostupné telefonni sluzby.

~Kontaktni centrum™ je specializované pracovisté poskytova-
tele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje icastnikovi
technickou podporu a prijima jeho stiznosti na poskytovani slu-
Zeb.

~Kontaktni osoba™ je osoba uréena smluvni stranou. Tato
osoba zajistuje pFenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy
mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat
,Predavaci protokol sluzby" a zavazné jednat ve vécech kvality
a rozsahu poskytovanl sluzby. Opravnény zastupce smluvni
strany mize pisemné& uréit kontaktni osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurd¢i, jsou za kon-
taktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni
osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator kon-
taktniho centra ve sluzbé.

~Lokalita Gcastnika™ je prostor Gcastnikem ve smlouvé
uréeny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti
v prislusné Specifikaci sluzby.

~Opravnény zastupce" je osoba opravnéna jednat za smluvni
stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde
0 0sobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona,
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc nebo povéreni. Opravnény za-
stupce, ktery jedna za aéastnika, se prokaze touto plnou moci
nebo povérenim na zadost poskytovatele.

~Poskytovatel™ je spoleCnost GTS Czech s.r.o., kterd je oprav-
néna v souladu s osvédéenim uvedenym v bodu 1.1 zajistovat
sité elektronickych komunikaci a poskytovat veFejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

~Provozni podminky" jsou platné Provozni podminky poskyto-
vani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které
popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukon-
¢ovani sluzeb a zavazné procedury, podle nichZ postupuje
poskytovatel pfi poskytovani sluzeb a Gcastnik pfi jejich
pouzivani.

~PFidavné sluzby" jsou vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédcenim
uvedenym v bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek.
~Reklamacdni Fad" je platny Reklamacni fad poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upra-
vuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.
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~SluZba" je vefejné dostupna sluzba elektronickych komu-
nikaci zfizovand a poskytovana poskytovatelem na zdkladé
smlouvy (véetné& vech jejich pFiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné odkazuji) a pfislusné
Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a Gicast-
nikem. Pro konkretm sluzbu plati vzdy vedle Specmkace
sluzby podpurne i Popis sluzby. Soucéasti sluzby mize byt
i ve smlouvé Ci ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle zédkona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni. Za sluzbu
je povazovéna i vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, jejimz obsahem je rozesilani (a pfijimani) SMS
zprav do vSech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mo-
bilnich siti v zahrani¢i nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium
SMS odeslané nebo prijaté acastniky nebo uzivateli na uréené
kratké kody - Short code - prlpadne acastnikiéim nebo uzivate-
1&m z téchto kratkych kédl SMS zpravy doru¢ené na prislusné
koncové zafizeni.

~Smlouva“ je prislusnd Smlouva o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a Gcastnikem, nebo téZ akceptovana Objed-
navka verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluzeb
ze strany poskytovatele acastnikovi a Uhrada prislusnych
cen za zrlzene a/nebo poskytnuté sluzby a dalsich financ¢nich
z&vazkl vzniklych na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou
ze strany ucastnika poskytovateli, resp. pInéni dalSich povin-
nosti smluvnimi stranami, které jsou stanoveny ve smlouvé,
nebo které vyplyvaji ze smlouvy pro smluvni strany.
~Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nale-
zitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné sluzby
a dalsi stanovené Udaje. U vybranych sluZeb jsou takové nale-
zitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto
pripadech je pojem Specifikace sluzby uzivany v téchto
Vseobecnych podminkach a v dalSich dokumentech uvedenych
v bodu 19.4 téchto VSeobecnych podminek shodny s terminem
smlouva.

.VeFejna komunikaéni sit" znamena sit dle definice zakona
€. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo prevazné k poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostied-
nictvim této sité je poskytovana sluzba.

Uéastnik™ je kazdy, kdo spinil podminky stanovené ptislugnymi
pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery
ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterad vyuziva nebo
74da verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uzivatel™ je uzivatel, ktery nezajistuje vefFejné
komunikacéni sité nebo vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

~Verejné dostupna telefonni sluzba" je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskyto-
vatelem na zdkladé smlouvy a umoznujici uskute¢novani
narodnich a mezinarodnich volani a pl"-l'stup k &islGm tisfového
volani prostrednlctVlm jednoho nebo vice Cisel ¢islovaciho planu;
tato sluzba mlze podie potfeby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluZzeb uvedenych v zdkonu €. 127/2005 Sb.
~VefFejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci®
je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani
neni nikdo predem vyloucen.

~Sluzba elektronickych komunikaci" je sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné
v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nablzeJl
obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronick\'/ch komunikaci
nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych
sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnostl které nespocivaji
zcela nebo pirevazné v pirenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci.

~Zakon €. 127/2005 Sb." je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tromckych komunikacich a o zméné nékterych souwseyuch
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.
~VSeobecné podminky" jsou tyto platné VSeobecné podminky
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb.
a zdkonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.
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Platnost a ucmnost smlouvy

Smlouva mdze byt uzaviena plsemne elektronicky Gcéast-
nikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulafe po-
skytovatele a potvrzenim takové elektronické objednavky
poskytovatelem nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru Gi€ast-
nika s operatorem kontaktniho centra poskytovatele,
s operatorem nebo specialistou Useku péce o zédkazniky posky-
tovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
ﬁrmy, ktera ]e k tomu vysIovne (squvne) poskytovatelem
opravnéna. Zplsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje
vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem
podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravné-
ného zastupce Gcéastnika, dnem potvrzeni webového formulare
poskytovatele Gicastnikem nebo dnem telefonického uzavreni
smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby
dle pFislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak. Specifikace sluiby nabyva ucinnosti dnem zfizeni pfi-
slusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno Jlnak

V pripadech, kdy Géastnik z jakéhokoli dlivodu zdmérné& zmafi
nabyt| ucinnosti smlouvy a/nebo Specuﬁkace squby, ze]mena
tim, ze z jakéhokoli dlvodu na jeho strané& zdmé&rné& neumozni
poskytovatell zFidit pFislusnou sluZbu nebo provést zménu
sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Obcanského zakoniku je
smlouva a/nebo Specifikace sluzby Uc¢inna jako, kdyby tcin-
nost smlouvy a/nebo Specifikace sluZby nebyla podminéna
touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim
zmény prislusné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Géastnikovi doloZeni (idajd nezbytnych pro uza-
vieni smlouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni Fad,
Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb;
omezitdposk tovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaz-
nych duvodu uvedenych dale;

zménit &islo Gcastnické stanice z naléhavych technickych divod
i bez souhlasu Gcastnika, pokud Je to nutné k radnému posky-
tovani squby, pricemz na tuto zménu bude Géastnik predem
upozornén; techmckym dlivodem je rozhodnuti pfisluiného
spravniho orgadnu o zméné cisla nebo cislovaciho planu v sou-
ladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno
v jiném pravnim predpisu;

neprijmout zménu smlouvy pozadovanou tucastnikem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Gi€astnik
takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, ze-
jména pokud by pozadovana zména obchazela smysl ustanoveni
bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych podminek tykajiciho se
vyuctovani jednorazového storna v pripadé nedodrZzeni mini-
malni doby uzivani sluzby ze strany Gcastnika;

nezfidit sluZzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou
acéastnikem v pripadech, kdy aéastnik imysIné uved! nesprav-
né osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opozdéné
plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyuc¢tovanou cenu
za sluzby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné nepla-
ceni viz bod 16.4.5) nebo opakované porusuje/porusoval smluvni
podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit nebo zménit castnikovi sluzbu za podminek a v ter-
minech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu
poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlouvou,
s vyjimkou ptipadl dale uvedenych;

umoznit i€astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobec-
nych podminek, Reklamacéniho fadu, Provoznich podmi-
nek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat Gi€éastnika o podstatnych zménach smluvnich pod-
minek, zejména o zménach podminek stanovenych ve VSeo-
becnych podminkach, Reklamacnim Fadu, Provoznich
podminkach, Popisu squby, Ceniku verejné dostupne tele-
fonni sluzby nebo Cenikd prldavnych sluzeb, a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zverejnénim na www strankach posky-
tovatele www.gts.cz), popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim
prostfednictvim informace na vyuctovani sluzeb, jinym adres-
nym pisemnym vyrozuménim, vyrozuménim ucinénym prostred-
nictvim hlasové zpravy nebo zvefejnénim takové informace
na vsech kontaktnich mistech poskytovatele urcenych pro styk
s verejnosti;

pokud podstatné zmény smluvnich podminek pfedstavuji pro
acastnika zhorseni podminek, je poskytovatel povinen odpo-
vidajicim zplsobem informovat o nich iéastnika nejméné jeden
(1) mésic pfed nabytim jejich uc¢innosti a soucasné téz o pravu
acéastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 V§eobecn?ch podminek v pripadé, ze
acastnik nebude zmény smluvnich podminek akceptovat. Za
odpovidajici zpusoby oznameni zmén smluvnich podminek dle
tohoto bodu se povazuji zplsoby uvedené v piedchozim bodu
4.2.3 Vseobecnych podminek. Smluvni strany souhlasi, ze
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veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhor-
Seni smluvnich podminek aéastnika, ale uéastnik nevyuzije
svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez
sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti
dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
dalSi akceptaci ze strany Géastnika;

v pripadech zmén smluvnich podminek, které nezhorsuji smluvni
podminky Gcastnika, je poskytovatel povinen informovat
ucastnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim
na www strankach poskytovatele www.gts.cz), popt. zplisoby
uvedenymi v bodu 4.2.3 VSeobecnych podminek, o zménach
nejméné sedm @) dni pred Gc¢innosti jejich zmén. Smluvni
strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény
nevedou ke zhorsenl smluvnich podminek Géastnika, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na ]akoukollv
nutnou akceptaci ze strany Gcastnika.

realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou tcastnikem,
oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ihté;

udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikaéni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluzba poskytovéana v souladu s podminkami a para-
metry uvedenymi ve smlouvé a v prislusnych pravnich pred-
pisech;

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém
komunikacnim zafizeni a své vefejné komunikacni siti v sou-
ladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zévady vzniklé mimo jeho elektronické komunikacni zafizeni
a jeho vefejnou komunikaéni sit;

informovat Géastnika o veskerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které
jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy;
informovat ucastnika o zméné Ucastnického Cisla dle 4.1.4
bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdé&ji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

Prava a zavazky acéastnika

Ucastnik je opravnén:

uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy;

pozéadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uctované
cené.

Uéastnik se zavazuje:

uZivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pFisludnymi
pravnimi predpisy, prisluSnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluzby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pFislusné smlouvy
nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluZby, popf.
radné a vcas hradit jiné financni zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;
uzivat sluzbu pouze prostifednictvim koncovych zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k ve-
Fejné komunikacdni siti, zejména neuskutecnovat cinnosti
uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, v jejichi dlsledku by nebylo mozno
zajistit bezpecnost provozu vere]ne komunikacni sité;
uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany veFejné komunl-
kaéni sité, pokud je to ve prospéch aéastnika nebo vefFejné
komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé zndmé skutec-
nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZzby,
zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v posky-
tovani sluzby; v pripadé, Ze je koncové zafizeni ucéastnika
pfipojeno prostfednictvim vefFejné komunikacni sité jiného
provozovatele, pak také zménu typu, zruseni nebo prelozeni
telefonni linky, zménu nebo zruseni telefonniho ¢isla, zménu
referencniho cisla nebo zruseni pFistupu ke sluzbam poskyto-
vatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péce o za-
kaznlky poskytovatele, po ceIou dobu ucinnosti smlouvy
zménu svych identifikacnich Gdajl; Géastnik, je-li pravnickou
osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku
nebo v jiné zédkonem upravené evidenci, je povinen oznamit
poskytovatell zménu obchodni firmy, popr jména a pr|]men|
zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni
formy, pripady premény spolecnosti dle zakona ¢. 513/1991 Sb.
v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeo-
becnych podminek a zménu fakturac¢ni adresy; ucastnik,
ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli
zménu jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (poby-
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tu) Ci fakturacni adresy. Zmény je ucastmk povinen oznamit
poskytovatell do sedmi (7) pracovnlch dnl ode dne uskuteénéni
takové zmény; i v pfipadé Ustniho oznameni zmén neni Géastnik
zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit prislusny-
mi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnu ode dne Ustniho ozndmeni pfislusnych zmén; v pfipadé
nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany Gcast-
nika nese Gcastnik odpovédnost za vzniklou $kodu.
neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskyto-
vatele;

umoznit ze zavaznych divodl osobdm, povéfenym poskyto-
vatelem, pristup k Ucastnickym linkdm a elektronickym
komunikac¢nim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napt.
odstranéni poruchy nebo zadvady, vyména elektronického ko-
munikacniho zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim pr|stu
do prostor predem urcenych dle Specifikace sluzby, z dvodl
zFizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu
s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zarizeni poskytovatele pouze takova komunikacni
zafizeni nebo jina technicka zafizeni, kterd maji platna tech-
nickd a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz ve staté,
ve kterém jsou pFipojovana; a€astnik odpovida za stav svého
elektronického komunikacéniho zafizeni, které pfipojuje na zafi-
zeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrd, pokud nebude
dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich
a instalacnich cinnosti pro instalaci, Upravu nebo demontéaz
technického zarizeni poskytovatele, které souvisi s poskytova-
nou sluzbou; takova soucinnost spociva predevsim v zajisténi
p|semneho souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich roz-
vod{ v objektu, ve kterém se nachazi lokalita iéastnika (pfi-
padné v dalSich objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim
projektovych, stavebnich a mstalacmch praci a v poskytnuti
véech nezbytnych podkladd a doklad{ ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni;

zajistit na sv{j néklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zarizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich
podminkach, mu5| po celou dobu poskytovani sluzby odpo-
vidat pozadavkdm poskytovatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu poskyto-
vatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zarizeni poskytovatele v lokalité Gcastnika proti stavu pfi
zFizeni prislusné sluzby;

ucinit veskerd mozna opatreni zabrarnujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim posky-
tovatele, umisténym v lokalité ucastnika, poskodit je nebo
je odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tretim osobam, pokud k tomu neni
acastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005 Sb., a nema
pisemny souhlas poskytovatele;

vratit veskera zafizeni poskytnutd Géastnikovi poskytova-
telem pri ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo
na pisemnou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit,
protoze uéastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo
zménu sluzby dle Provoznich podminek; uhradit poskyto-
vateli naklady spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené
s odstranénim zavady sluZby a/nebo poruchou komunikacéniho
zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za servisni zdsah
(viz napf. Cenik servisnich praci), popt. jinou dohodnutou cenu,
pokud servisni zdsah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
aéastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskyto-
vani sluzby apod.) a pokud se zjistl' Ze zavada sluzby a/nebo
porucha komunikacéniho zafizeni nebo komunikacéni S|te neni
na strané poskytovatele nebo, 7e zavada byla zplisobena
acastnikem nebo tfeti osobou v pr|padech6 kdy za ni aéastnik
odpovida, nebo Ze zdvada nebo porucha vubec nenastala.
zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu
prifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni
poskytovani prislusnych sluzeb poskytovatele;

predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty potvrzujici
jeho ddvéryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim
sluzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluZzby Gcastnictvi, dle
kterého je ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
verejné dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani konkrétni sluZby poskytovatelem; neménit po dobu
trvani smlouvy nebo sluzby bez souhlasu poskytovatele
podminky Ucastnictvi, za kterych je €astnikovi poskytovana
jinym poskytovatelem vefejné dostupna telefonni sluzba,
kterd je nezbytna pro poskytovam sluzby poskytovatelem
souhlas poskytovatele se zmé&nou podminek G¢astnictvi mize
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byt Gi€astnikovi poskytnut pouze v pripadé, Ze bude prokazatel-
né poskytovateli doloZeno, ze sluzby poskytované posky-
tovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt naddle poskytovany ucastmkow posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametru (tzn. Ze nedojde
ke zruseni sluZby nebo zméné parametru sluzby);
poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace
sluzby (popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé Udaje nezbytné
ke zfizeni a poskytovani sluzby, opravnéné pozadované
poskytovatelem, zejména vSak Udaje tykajici se identifikace
samotného ucastnika a lokality acastnika, ve které bude
acastnik prislusnou sluzbu uzivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v prislusné lokalité acast-
nika, stanovené v prislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci
a parametrl sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifi-
kaci sluZby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluZba je zfizovana
a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé Specifikace
sluzby.

Squba je poskytovana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnute sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu
jejich G¢tovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/
nebo v Ceniku sluzeb urceném ve smlouvé nebo ve Speci-
fikaci sluzby. Ceny za poskytnutou veiejné dostupnou
telefonni sluzbu a podrobnostl tykajici se zpusobu ]echh
uctovani a placeni, popft. jiné podminky tykajici se zfizeni s po-
skytovani veFejné dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny
v pfisluéné smlouvé a/nebo v Ceniku pFislusné vefrejné
dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém
programu vefejné dostupné telefonni sluzby uréeném ve
smlouvé nebo Specifikaci sluzby. Aktudlni Ceniky sluzeb
(cenové programy) jsou acastnikovi k dlSpOZICI v sidle posky-
tovatele nebo u autorizovanych partnerti. Poskytovatel
mlZe pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanl sluzby
¢i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich
pohledavek za acastnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1)
mésicniho zGctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve smyslu
opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikac¢niho Gfadu
¢. O0P/3 v platném znéni, k Uhradé ¢astky za sluZzby poskytnuté
v uvedeném zuctovacim obdobi a vyuctovam doruci acastnikovi
do patnacti (15) kalendarnich dnd ode dne ukonéeni zG¢tovaciho
obdobi. Takové vyuctovani bude mit nalezitosti dafiového a Gcet-
niho dokladu.

Splatnost vyUcétovani je ¢trnact (14) kalendainich dnl od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a iéastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se icastnik s poskytovatelem, ze Uhrady prislus-
nych vyuctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou prova-
dény poskytovatelem prostifednictvim primych plateb z ic¢tu
acastnika (tzv. inkasem z Uctu), je tacastnik povinen predloZit
poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z G¢tu acastnika
ze strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda
neplatna a ucastnlk je povinen hradlt prislusné vyuctované
¢astky jinym zplsobem. V prlpade Ze inkaso z Uctu ucastnika
nebude uskute¢néno z dlivodd na strané Géastnika (napr. nedo-
statecné penézni prostfedky na uctu ac€astnika, nedostacujici
I|m|t pro inkaso prlslusne ¢astky, neexistence |nkasn|ho prikazu
v{¢&i pen&znimu Ustavu ze strany Géastnika, $patné Gdaje tyka-
jici se inkasa z uctu acastnika poskytnuté poskytovatell atd.),
je acastnik povinen uhradit vyuctovane Castky jinym zpusobem
do splatnosti prlslusneho vyuctovam jinak je v prodleni. Uhrada
je provedena dnem pripsani dluzné castky na ucet poskyto-
vatele. Neuhradi-li €astnik vyuctované Castky do data splat-
nosti pfislusného vylctovani, je G€astnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby. Ucastnik se zavazuje
pri Uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét
vzdy ¢&islo faktury — dafiového dokladu jako variabilni symbol.
Ucastnik je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez i¢astnikem.
V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je
acastnik povinen uhradit vydctované ¢astky, které jsou Gctovany
az do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby
na zakladé pisemného oznameni G€astnika o zneuziti sluZby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti Ctyr (24) hodin od doby
prevzeti tohoto oznémeni.

Ucastnik bere na védomi, ze pro stanoveni vyse castek uctova-
nych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Udaje
namérené a vykazané pfisluSnym zafrizenim poskytovatele,
pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykazané Gdaje.
Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze
dluzné ééstky se zvysuji o néklady s timto vymahanim spojené
(napf. upomlnau naklady), coz plati i pro pripady, kdy poskyto-
vatel nem{ze z dvod{ na strané Géastnika provedenou platbu
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radné identifikovat (napf. neuvedem spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li Géastnik
vyucétované ceny do data splatnosti pfislusného vyuctovani
(faktury), je tento G€astnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnute sluZzby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penéznich zavazkl dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik v pro-
dleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo
je-li v prodlenl s placenim ostatnlch penéznich zavazkl dle
smlouvy, ma poskytovatel v{¢i Géastnikovi, ktery neni spo-
tfebitelem ve smyslu definice pfislusného pravmho predpisu,
narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu
definice prislusného pravniho predpisu je Urok z prodleni stanoven
v zakonné vysi.

Pravo poskytovatele domahat se ndhrady skody z titulu prodleni
acastnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim Groku
z prodleni dotceno.

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplisobem:
jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni
acastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;

pravidelné ceny za Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uc¢tovany
zpétné k poslednimu dni ztc¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelplné zicto-
vaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho
obdobi nasobena délkou nelplného zlctovaciho obdobi v celych
dnech, ve kterych byla sluzba Gcastnikovi poskytnuta. Cena
za jeden den zuctovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse dohod-
nuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za provoz, ktera se
vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poctem dni v daném
zUctovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo pFidavnych sluZeb se zacinaji Uc¢tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo pFidavnych sluzeb, se zacinaji Uctovat bezprostfedné
po zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluZzby. Pravidelné
ceny za poskytovani ostatnich vefFejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukon-
¢eni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny
za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji uctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani pfi-
slusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafFizeni

Zjisti-li ucastnik poruchu veFejné komunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost neprodlené na bezplatné
lince kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné
oznameni na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni
poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti Ctyf (24) hodin od nahlaseni
takové poruchy nebo zdvady Géastnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zadvada nenachazi na strané poskytovatele,
predéd poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé provozo-
vateli veFejné komunikaéni sité, ktery zajistuje pfipojeni
ucastnika ke komunikacni siti.

DalSi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch
nebo zavad jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach
a Reklamacnim Fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluz-
by, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim
dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané
koupé komunikacniho zafizeni ic€astnikem plati ndasledujici:
cena je stanovena v pFisIuéném ceniku sluiby, misto dodani
je misto, ve kterém ma byt zfizena, zmé&néna a poskytovana
sluzba, ke které je komumkacm zarizeni dodavéno, Ihdta pro
dodéani je totozna se Ih{tou pro zFizeni nebo zménu squby,
ke které je komunikacni zafizeni dodavano, komunikacni zafizeni
bude Gcastnikovi predano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém
je aéastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit prevzeti komunikaéniho zafizeni, vlastnictvi
komunikacniho zafizeni pfechazi na ucastnika az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za prislusné komunikaéni zafizeni
poskytovateli, nebezpeci skody na komunikacnim zafizeni pre-
chazi na acastnika okamzZikem jeho prevzeti ucéastnikem,
zarucéni doba a podminky zaruc¢niho servisu jsou stanoveny
v zarucnim listu, reklamace vadného komunikacniho zafizeni
se provadi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li soucasti
komunikacéniho zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje
acastnikovi nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uZivat dodany software v rozsahu dodanych licen¢nich podminek,
které jsou soucasti dodévky komunikacniho zafizeni, tato nevy-
hradni sublicence je a€astnikovi poskytnuta pro tzemi Ceské
republiky a je ¢asové neomezena.
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Kromé pripadd, kdy se Jedna o vyslovné SJednanou koupi
komunikac¢niho zatizeni, mize byt komunlkacnl zarizeni G€ast-
nikovi dodano jako soucast sluzby, nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUJceno ke sluzbé, pricemz konkrétni podminky tykajici
se najmu ¢i zapGjceni komunikaéniho zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi iéastnikem a poskytovatelem ve smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi
Uuctované ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je aéastnik
opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl od doruéeni vadného vyuctovam
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uéastnik opravnen
uplatnit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl
ode dne vadného poskytnuti squby Reklamace musi mit pisem-
nou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny.
Reklamaci Ize podat téz faxem nebo v elektronické podobé.
Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny
ucinek a acastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou
sluZbu nejpozdé&ji do dne splatnosti pfislusného vyucétovani.
Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpdsobu
jejich vyFizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny
v Reklamaénim Fadu, ktery je zadvazny pro poskytovatele
i icastnika.

Poskytovatel pfi poskytovani veFejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prenasenych
zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych
dlvoda:

provadéni udrzby nebo opravy vefFejné komunikacni sité
v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizov{/ stav nebo § 98
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpec-
nosti a integrity komunikaéni sité poskytovatele z divod{
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo iivelnych
pohrom);

okolnosti vylucujicich odpovédnost ze zékona;

pisemného oznameni G€astnika o zneuziti sluzby dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud
je ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby
a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upo-
zornéni a ktery nesmi byt kratsi nez jeden (1) tyden. Jestlize
acastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu
dle 16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud
acastnik neplini jiné smluvni podminky nez tykajici se Uhrady
cen za sluzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné
dodaném upozornéni. Jestlize G€astnik neplni smluvni podminky
opakované, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
16.4.1. Poskytovatel je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho
upozornéni omezit aktivni i pasivni uzivani sluzby v pripadé
¥adosti pFisludného subjektu z dlivodu uskuteénéni zlomysiného
volani na tisfiova volani (viz 13. 4)

Bezprostifedné poté, co pomlnou divody omezeni nebo preruseni
sluzby dle pfedchozich bod{, poskytovatel provoz sluzby
obnovi. V pfipadé omezeni aktlvnlho i pasivniho uzivani sluzby
na 7adost prisluéného subjektu z ddvodu uskutec¢néni zlomy-
siného volani (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby Cesky
telekomunikacni urad.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany
acastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb podle
10.2 nebo 10.3.

Seznam ucastnikd verejné dostupné telefonni sluzby;
informace o Gcastnickych cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikacni Gdaje vsech i€astniki sluzby
pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich &islech aéastnikt
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunika&nim tfadem. Tyto Gdaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym ucastnik vysIOV|I souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 miize poskytovatel pouZivat téz
pro Ucely informacni sluzby o telefonnich ¢islech Géastnik
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Géastnik
sluzby.

Text oznaceni ucCastnické stanice navrhne Géastnik, avSak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby bylo vyhledavéni Géastnik co nej-
vice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel
povinen Géastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuverejnuji inzertni idaje ani reklama.
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12.8

Poskytovatel za]|st| na zadost ucastnika opravu, vymaz nebo
nezvere]nenl Gdajt dle 11.1 v ]ednotnem telefonniho seznamu
pfi jeho nejblizsi redakeni Upraveé.

Uéastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
pFenositelnost disla
U verejné dostupné telefonni sluzby a pridavnych sluzeb
podminky zfizeni, prekladanl premlstenl popfipadé premény
Ucastnické stanice, véetné dodaci Ihuty, a povinnosti vyplyva-
jici z uzivani teIefonnlho Cisla urcuje prislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zarizeni Gcast-
nika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni
sitiav propo;enych vereJnych komunikacnich sitich.
U&astnik ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu vyda—
vaném dle zakona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uverej-
fovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny
provozovatel vefejné komunikacéni sité, ke které je koncové
zafizeni Gi€astnika pripojeno.
Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sb.)
a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona €. 127/2005 Sb.)
zajistuje prisludny provozovatel veFejné komunikaéni sité,
ke které je koncové zarizeni G€astnika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (zejména v souladu s opatfenim
obecné povahy Ceského telekomunikacniho tGfadu ¢. OOP/10
a opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho Gfadu
¢. OOP/11 v jejich platnych znénich). Podminky pfeneseni
telefonniho cisla ucastnika do verejné komunikacni sité
poskytovatele ]sou uvedeny dale v tomto ¢lanku.
Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele ob]ednat
k veFejné dostupné telefonni sluzbé (popr. ke sluzbé, jejiz
soucasti je rovnéz veFejné dostupna telefonni sluzba) posky-
tovatele prenesenl telefonniho cisla, které bylo i€astnikovi
pridéleno puvodnlm provozovatelem verejné (pevné) komum-
kacni sité, z vefejné (pevne) komunikaéni sité plvodniho
(opousteneho) provozovatele této sité do vefejné komunikaéni
sité poskytovatele.
Pfeneseni telefonniho cisla v souladu s predchozim ustanovenim
Ize objednat v réamci zfizeni nebo zmény veFejné dostupné
telefonni sluzby, pricemz podrobné podminky preneseni
telefonniho Cisla ucastnika do vefejné komunikacni sité
poskytovatele jsou stanoveny ve smlouvé, zejména vsak
v prislusné Specifikaci sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby,
Ceniku sluzby a v dale uvedeném formulari na ukonceni verej-
né dostupné telefonni sluzby.
Nezbytnou soucasti pisemné objedndvky preneseni telefonniho
¢isla ucastnika do vefejné komunikacni sité poskytovatele
je Fadné vyplnény a aéastnikem nebo opravnénym zastup-
cem ucastnika podepsan)'/ poiadavek (formulaF) na ukonceni
(vypovéd) prlslusne veirejné dostupné telefonni sluzby
(smlouvy) u pdvodniho poskytovatele dané veFejné dostupné
telefonni sluzby (dale také jen ,,CAF na ukonéeni sluzby").
CAF na ukonceni sluzby platny pro konkrétniho opousténého
provozovatele vefFejné (pevné) komunikacéni sité je predlozen
acastnikovi vzdy pfi uzavirdni smlouvy, Specifikace sluzby
nebo dodatku ke smlouvé mezi poskytovatelem a Gcastni-
kem, jestlize i€astnik zaroven pozaduje preneseni telefonniho
Cisla z veFejné (pevné) komunikacéni sité plvodniho provozo-
vatele této sité do vefejné komunikacni sité poskytovatele
R&dné vyplnény a Géastnikem nebo opravnénym zastupcem
Géastnika podepsany CAF na ukonéeni sluzby doruéi plivod-
nimu (opousténému) provozovateli vefejné (pevné) komuni-
kaéni sité poskytovatel. Poskytovatel odpovida za doruceni
CAF na ukonéeni sluzby plvodnimu (opousténému) provozo-
vateli vefejné (pevné) komunikacni sité, nikoli vSak za jeho
fadné vyplnéni a podpis iéastnikem nebo opravnénym za-
stupcem ucastnika.
Prenesenl telefonniho Cisla, které bylo Gcéastnikovi prldeleno
uvodnlm provozovatelem vefFejné (pevne) komunikacéni sité,
z vefejné (pevné) komunikacni sit& plvodniho (opousté&ného)
provozovatele do vere]ne komunikacni sité poskytovatele
probiha dle procesi a Ihit stanovenych v opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Giadu &. OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovorti, blokovani cisel nebo ¢iselné
Fady na zakladé Zadosti acastnika, tisinova volani, evrop-
ska harmonizovana C|sla, zlomyslIna a obtézujici volani
Druhy telefonnich hovord nablzenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktualnim Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.
Na zakladé pisemné Zadosti tcastnika adresované kontaktni-
mu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni
Cisla urcena ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich
hovor{ u piisluiné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel verej-
né dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba
je uctovana dle aktudlniho Ceniku verejné dostupné telefonni
sluzby.

Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby
svym Géastnik@im, resp. uZivateléim, bezplatné volani na jed-
notné evropské cislo tisriového volani ,112" a na narodni Cisla
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tisfového volani stanovena v &islovacim planu (dale jen ,Cisla
tisfiového volani“). Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek
nebo verejny poradek.

Pokud Géastnik, popf. uZivatel, uskutecruje zlomyslna volani
na Cisla tisfiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové
volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen na zadost
subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na cisla
tisnového volani, znemoznit ve své komunikacni siti provozo-
vani komunikac¢niho koncového zarizeni, ze kterého jsou tato
volani uskutecfiovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani
sluzby). O zpétném uvedeni komunikacniho koncového zatizeni
do provozu rozhodne Cesky telekomunikacni Grad na Zadost
acastnika. Zlomysinym volanim na Cisla tisfiového volani se
rozumi volani na tato Cisla za jinym Ucelem, nez ktery je stanoven
v posledni vété 13.3.

Poskytovatel umoznuje u vefejné dostupné telefonni sluzby
svym Géastnikd@m, resp. uzivateldim, bezplatné volani na ev-
ropska harmonizovana cisla.

Poskytovatel zajistuje u veFejné dostupné telefonni sluzby
na zakladé pisemné zadosti svého G€astnika obsahujici pfislus-
né nalezitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace Ucastnického
Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomysind nebo obtézujici
volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Géastnik oznaci
Jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do dvou (2) mé-
sicli ode dne uskute&néni takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzeni pFislusné zadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo operatorovi Udaje nezbytné pro identifikaci Gcast-
nického cisla (tzn. identifikaci svého aé€astnika), z kterého byla
uskutecnéna zlomysIna nebo obtéZujici volani, a to zpétné
u konkrétnich volani, kterd acastnik takového poskytovatele
nebo operatora oznadi jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji
véak do dvou (2) mésict ode dne uskute&néni takového volani.
Sluzbou identifikace ucastnického C|sla podle predchozich od-
stavcl se rozumi poskytnuti Gdajd o fy2|ckych a pravnickych
osobéach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
a to i tehdy, pokud aéastnik odmitl uvefejnéni v telefonnim
seznamu nebo databazi, podle nichz se poskytuji informace
o telefonnich &islech ucastmku

Ochrana osobnich dat o icastnicich a dlivérnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci iéastnik@
a uzivateld sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni
a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uzivat uvedené Gdaje tykajici se ucastmku
a uzivatel@ v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejmé-
na vSak v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, zadkonem &. 127/2005 Sb., zakonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
zdkonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech,
v jejich platném znéni, a to za Ucelem Fadného pIinéni smlouvy,
resp. za UcCelem zfizeni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby.
S osobnimi, identifika¢nimi, kontaktnimi a provoznimi udaji
acéastnik@ maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje
a/nebo pouzivaji identifikaéni ¢i provozni Gdaje na zakladé
smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani partnerl
subjekty zaji$tujici vyucétovani sluzeb, vyrlzovanl dotazd ¢&i
reklamaa uéastniki nebo uzivateld nebo zajistujici ochranu
z&jm{ poskytovatele) nebo na zékladé pr|s|usneho pravnlho
predpisu. Tyto jiné osoby jsou pti zpracovani jakychkoliv dajd
o uéastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzovani po-
vinnosti vypvaaJ|C| z této smlouvy i prislusnych pravnich
predplsu a mohou zpracovavat a uzivat tyto Udaje pouze
v rozsahu nezbytném pro potfeby ¢innosti, které pro poskyto-
vatele vykondvaji. Provozni Udaje, kter)'/mi jsou jakékoli idaje
zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovavany a uzivany za Ucelem prenosu
zpravy prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikacni sité
a za Ucelem vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni
udaje je poskytovatel opravnén zpracovavat a uzivat do konce
doby, b&hem niz mlze byt vyUcétovani prisluiné sluzby pravné
napadeno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona
¢. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat provozni
L'Jdaje poskytnuté ucastnikovi nebo uzwateli do doby rozhod-
nuti sporu dle § 129 odst. 2 zakona . 127/2005 Sb. nebo
do konce doby, b&hem niz mize byt vyuctovam ceny nebo
poskytnuti veFejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci pravné napadeno nebo Uhrada vymahana s vyjimkami
stanovenymi Eravmml predplsy (napf. poskytovanl takovych pro-
voznich Udaju opravnénym statnim organum dle § 97 zakona
€. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je opravnen predavat osobni,
identifikacni nebo provozni udaJe jinym poskytovatelum sluzeb
elektronlckych komunikaci i provozovatelum komunikacnich
siti pro zajisténi propojeni a pFistupu ke komunikacni siti a dale
ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikacni
sité a sluzeb elektronickych komunikaci, pficemz za zneuzivani
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sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované
prodleni se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskutec¢néni zlomy-
slného nebo obtézujiciho volani. Provozni, osobni, identifikaéni
¢i kontaktni daje je poskytovatel rovnez povinen uchovavat
a poskytovat pro potieby statnich organd v souladu s prlslus-
nymi pravnimi pfedpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany
a uchovavany poskytovatelem pro marketingové Ucely a v pfi-
padé pFidavnych sluzeb (sluzeb s pfidanou hodnotou) nejsou
poskytovatelem zpracovavany jiné provozni idaje nez (daje
nezbytné pro prenos zpravy siti elektronickych komunikaci
(poskytnuti sluzby) nebo uctovani sluzby.
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovavat a uzivat Udaje o castnikovi pro
obchodni Ucely pouze s predchozim pisemnym souhlasem Gcast-
nika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je oprdvnén uvést
acastnika ve svém referencnim listu. Ucastnik dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje
jsou poskytovatelem poskytnuty spole¢nostem pfimo nebo
nepfimo poskytovatelem ovlddanym nebo spolecnostem,
které jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou jako
poskytovatel nebo spole¢nostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding"), autorlzovanym
partnerl‘.’lm &i subjektlm, ktere pro poskytovatele zajistuji
¢innosti uvedené v 14.1, subjektim ZaJIStuJICIm podporu marke-
tingu, vydavani telefonmch seznam{ &i informaci o Géastnickych
Cislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Ucastnlk bere na védomi, Zze poskytovatel je povmen po-
skytovat bezodkladné a bezplatne podnikateli zaji$tujicimu
pfipojeni k vefejné pevné komunikacni siti subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro prijem volani na ¢isla tisriového volani,
aktudlni osobni Udaje nebo identifikacni Udaje vSech svych
aéastnikd pro lokalizaci, popFipadé identifikaci volajiciho pFi
volani na ¢isla tl'sﬁovy'/ch volani.
Smluvni  strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl
zékona ¢&. 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace ddvér-
né (dle § 271 zdkona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré
individualni smluvni podminky sjednané mezi ic¢astnikem a po-
skytovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoz i veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi.
Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou holdingu) bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zpusobem
zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mlcenlivosti plati
jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za poruseni povinnosti miéenlivosti stanovené v predchozim
bodu 14.3 se nepovaZzuje takové sdéleni tfeti osobé, které ma
prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:
- Udaj je vefejné znamy nebo verfejné dostupny jesté pred
sdélenim treti strané;
- Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych dGvodd;
- Udaj je nutno sdélit tieti strané z dlivodd ochrany opravné-
. _nych z4jm{ poskytovatele.
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/
nebo a jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobni ¢i kontakt-
ni Udaje ucastnika na zakladé smIouvy s poskytovatelem,
JSOU za podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich udajd, v pIatnem znéni a timto ¢lankem opravnéni
zpracovavat osobni ¢i kontaktni Udaje ucastnlka za Ucelem
vyuzivani takovych osobnich ¢&i kontaktnich Gdajd pfi své pod-
nikatelské ¢innosti (za Gcelem marketingu a nabizeni sluzeb),
a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let
od ukonceni smlouvy. Ucastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele
(to neplat| pro pripady, kdy dochéazi ke zpracovani osobnich
Gdajl na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy). Uéastnik prohIaSUJe a potvrzuje, ze byl pfed udélenim
predmetneho souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich
pro né&j z vySe uvedeného zakona.
Ucastnlk/uzwatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni
hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo
specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele nebo s ob-
chodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s prislusnym operatorem kontaktniho centra externi firmy,
mize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych squeb
zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd poskyto-
vatele a dale Gcastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny
zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan
po dobu nezbytné nutnou.
Soudasti sluzeb je i obdasné zasilani informacnich e-maill
o dalSich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu Géast-
nika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily
mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb.,
zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnostl Y platnem
znéni. U&astnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi
zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim
nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, véetné jejich priloh.
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Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

pridanim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané oprav-
nénymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluZzby novou Specifikaci sluZzby
(zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;
pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran nebo téz dodatky uzavienymi
elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich
podminkach;

nabytim ucinnosti novych Véeobecnych podminek, Provoz-
nich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Cenlku verejné
dostupné telefonni sluzby nebo piisluénych Cenikd pFidavnych
sluzeb, Reklamacniho Fadu;

Ustné pFi telefonickém rozhovoru a&astnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo speci-
alistou Useku péce o zékaznika poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipa-
dech, kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poza-
davku pisemné formy zmén smluvniho podminek tykajicich se
jednotlivych druhl sluzeb a Géastnik s Ustni formou zmén
smluvnich podminek vyslovné souhlasi.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavira na dobu

neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby

sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana mini-
malni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou). Minimalni
doba uZivani veFejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidav-
nych sluzeb je uvedena v pfislusném Ceniku verejné dostupné
telefonni sluzby nebo Ceniku pfidavnych sluzeb, neni-li v pFi-
slusné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy
stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronlckych komunikaci je stanovena
na dvanact (12) me5|cu neni-li v pFislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, smlouve nebo dodatku smlouvy stano-
veno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefFejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se pocitaji
ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby
dle zménové Specifikace sluzby. Ucastnik je povinen uzivat
sluzbu po dobu minimalni doby uZivani sluzby stanovenou

v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud Gcastnik

nedodrzi zavazek uzivat sluzbu po dobu minimalni doby uzivani

sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto VSeo-
becnych podminkach opravnén vyuctovat a i€astnik povinen

uhradit ]ednorazovou ¢astku (storno) dle 16.2.3.

U&astnik mUze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou

sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén VSeobecnych podminek,

Reklamacniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby,

Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku pridavnych

squeb jestlize poskytovatel témito zménami podstatnym

zpusobem zhorsil smluvni podminky pro iéastnika; smlouva
nebo jednotliva sluzba je v takovém pripadé ukoncena dnem
pozbyti platnosti plivodniho dokumentu platného pro smluvni
vztah mezi poskytovatelem a icastnikem, kterého se pfislus-
na zména v neprospéch tcastnika tyka; v prlpade ze Gcastnik
nedorudi poskytovatell do sedmi (7) dnll od ozndmeni ptislus-
nych zmén VSeobecnych podminek, Reklamacéniho Fadu,

Provoznich podminek, Poplsu sluzby, Ceniku verejné dostupné

telefonni sluzby nebo Cenik{ piidavnych sluzeb vypovéd v sou-

ladu s timto bodem, povazuje se toto za souhlas Géastnika

s novym znénim uvedenych dokumentl a tato smlouva a pfi-

slusné squby zustava]| v platnosti.

s okamzitou uGcinnosti, dnem doruceni pisemné vypovédi
poskytovateli, pri podstatném porudeni smluvnich zavazkd
poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovanég, a to ani po pisemném upozorné-
ni ze strany ucastnika, nezr|d|I pozadovanou sluzbu do
deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti Ihity uvedené pro
zFizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu
sluzby nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni
ze strany G€astnika, neproved| pisemné dohodnutou zménu
sluzby do deseti (10) kalend&Fnich dn po uplynuti Ihity
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé,
Popisu sluzby, Ceniku sluZby nebo v pfislusné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku
ucastnika;

u smlouvy nebo Specnﬁkace sluzby uzaviené na dobu neur-

¢itou také z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni ddvodu

(tzn. takto nelze ukondit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby

uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami

ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano jinak); vypovédni
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16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

Ihdta ¢ini t¥i (3) mésice a zadind béZet prvnim dnem mésice
bezprostiedné nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytova-
teli. Poda-li i€astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni
Ihta skon&i dfive, neZ je stanovena minimalni doba uzivani sluz-
by dle 16.1, ma poskytovatel pravo vyuctovat acastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovédni Ihdty a uplynutim stanovené
minimalni doby uzivani sluzby jednordzovou castku (storno)
ve vysi uslych plateb. Vyse uslych plateb se stanovi jako:
a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich
cen za provoz u verejné dostupné telefonni sluzby;
b) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich ve-
fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Pokud je pravidelnd mésicni cena a/nebo minimalni cena za pro-
voz Uctovéna v nulové vysi nebo neni G¢tovana vibec, pouzije
se pro stanoveni vySe jednorazového storna dle tohoto bodu
pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz sta-
noveny Cenikem sluzby. Nelze-li vysi storna stanovit podle
zadného z pfedchozich ustanoveni, plati, ze poskytovatel je
opravnén ucastnikovi vyuctovat naklady, které mu s pred-
¢asnym ukoncenim smlouvy ¢i sluzby vzniknou.
Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost i€¢astnika uhradit
poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpo-
védnost za prlpadnou Skodu.
Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo Jednotllvou
sluzbu s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vy-
povédi icastnikovi:
v pFipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich
podminek ze strany ucastmka
\% prlpade existence divodného podezrenl Ze Gcastnik zneuziva
verejnou komunikaéni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se
zavaznym| pravnimi predplsy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nasledujicim zpusobem:
a) Gcéastnik UmysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje
jakékoli nelegélini ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné
prenosu;
komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluyv, $iFeni pocitadovych virll, porudovani vlastnickych
a autorskych prav;
acéastnik narusuje bezpecénost systému nebo sité ve snaze
ziskat neoprévnény pFl'stup,
acastnik neopravnene vyu2|va data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma i testuje zranitelnost systémd
nebo siti;
e) a&astnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sfté,
f) acastnik zasahuje do squeb poskytovanych jinym uziva-
teldm, hostltelskym systémim nebo sitim (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych po-
kus( pretizit systém) a jinych zésahl s nekalym Gmyslem;
acastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a prispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak porusuje zdsady obCanského souziti;
acastnik uskutecnuje zlomysIna nebo obtéZujici volani jinym
uzivateldim nebo Géastnik@m, tedy i uzivatelm a Gcéast-
nikd@im jinych poskytovatel@ vefejné dostupné telefonni
sluzby;
i) Gaéastnik uskutecnuje zlomysind nebo obtézujici volani
na cisla linek tisnového volani;
v pripadé, Ze uc€astnik nezacne uZivat jednotlivou sluzbu
do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby posky-
tovatelem;
v pfipadé, Ze icastnik nechal zrusit G¢astnictvi nebo bez sou-
hlasu poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi vefejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbyt-
na pro poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni
nebo zméné podminek Ucastnictvi dojde z duvodu na strané
jiného poskytovatele pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby,
napf. ukonceni Gcastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich
podminek ze strany Ucastnika).
v pripadé, ze ac€astnik soustavné opozdéné platil/plati nebo
soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemz soustavnym
opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplacem nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny
po Ih{té splatnostl a soustavnym neplacenlm se pro Ucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné t¥i (3) nezaplacenych
vyuctovani ceny za sluzby.
V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Gétovat éastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou
¢astku (storno), Jehoz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci squby) na dobu neurdi-
tou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni duvodu, s vypovednl
Ihdtou v délce tFi (3) mésicl, kterd zacind bézet prvnim dnem
mésice bezprostredné nasledu]lcmo po doruceni vypovédi
ucastnikovi (tzn. takto nelze ukoncit smlouvu a Specifikaci
sluzby uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi
stranami sjedndano jinak).
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Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednot-
livé sluzby s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznédmeni o odstoupeni Géastnikovi v prlpade

Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
sluZzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby
zjisti, ze pFislusnou sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technickych ddvodd;

Ze pti zfizeni sluzby, provadéni zmény sluZzby nebo pfi odstra-
fovani poruch aéastnik neposkytuje dostateénou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

ze se jednd o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel
neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby pozadovanou
ucastnikem;

v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
16.6.2 ma poskytovatel pravo Uctovat iéastnikovi jednorazo-
vou Castku (storno), jehoz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.
Je-li Géastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirédna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo
prostory obvyklé k jejich podnikani, je i€astnik opravnén pisem-
né odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢trnacti
(14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skutecnost, zda-li
byla sluZba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice
ode dne jejiho uzavfieni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
predchozi véty G€astnikovi nenalezi v pfipadé, kdy si iéastnik
vyslovné sjednal navstévu autorizovaného partnera nebo
poskytovatele za Ucelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé
sluzby; b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouzitim
prostfedkl komunikace na dalku, je Géastnik opravnén odstou-
pit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni
pfislusné (prvni) sluZby.

Oznameni o odstoupenl' od smlouvy nebo jednotlivé sluiby
dle tohoto bodu, pism. a). je téastnik povinen dorucit plsemne
ve Ihlitach zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni
o odstoupem od smlouvy nebo jednotlivé squby dle tohoto
bodu, pism. b), je G€astnik povinen ucinit ve Ihitach zde uve-
denych na kontaktnim centru poskytovatele.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho cisla a€astnika od
poskytovatele (prenositelnost Cisla), v pfipadé zavedeni sluzby
predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR
u jiného operatora nebo v pripadé, ze acastnik zrusi sluzbu
predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch po-
skytovatele, zrusi (castnictvi nebo provede bez souhlasu
poskytovatele zménu podminek Ucastnictvi verejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovanl squby poskytovatelem (to pIatl i pro pripady,
kdy ke zrudeni nebo zméné G&astnictvi dojde z dlivodd na strané
jiného poskytovatele pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby,
napf. ukonceni Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich
podminek ze strany uUcastnika), budou pfislusné jednotlivé
sluzby, které nemohou byt Gi€astnikovi bez preneseného te-
lefonniho ¢isla nebo diky nastavené predvolbé operatora nebo
sluzb& WLR nebo z dlvodt zrudeni ¢&i zmé&ny podminek i&ast-
nictvi dale poskytovany, ukonceny dnem, kdy je poskytovateli
doruceno od pFejimajiciho poskytovatele verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci preneseni prislus-
ného telefonniho cisla u takového poskytovatele nebo okamzikem
zprovoznéni sluzby predvolby operatora nebo sluZby WLR podle
zdznami poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti
Ze neni schopen poskytovat sluzby dle SJednanych parametru
ve smlouve, resp. Specifikaci sluzby, z ddvod{, ze doslo ke
zruSeni Ucastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele ke
zméné podminek Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby
jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby
poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty
se povazuje pro Ucely smlouvy za ukonceni takové sluzby
formou vypovédi ze strany Gi€astnika dle bodu 16.2.3. Posky-
tovatel je tedy opravnén uctovat Gcastnikovi jednorazovou
¢astku (storno), jejiz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3,
a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany ucastnika
a s tim spOJene nedodrzenl minimalni doby uZivani sluzby.
V pfipadé, 7e z dlivod{ zde uvedenych dojde k ukonéeni smlouvy
a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu urcitou
pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo
neni-li sjednana minimalni doba uzivani sluzby, tak je poskyto-
vatel opravnén vyuctovat icastnikovi a icastnik je povinen
uhradit jednordzovou castku (storno), jejiz rezim a vyse jsou
upraveny v 16.2.3, a to za obdobi od ukonc¢eni smlouvy nebo
sluzby do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo sluzby
(Specifikace sluzby).

Smlouva nebo jednotlivad sluzba miize byt ukonéena také
dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani
posledni jednotlivé sluzby.
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Poskytovatel nebo Gcastnik jsou oprdvnéni odstoupit
od smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stranég, pokud druha
smluvni strana prestane byt subJektem piné zplsobilym
k pravnim Gkonlm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha
smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a probiha
insolvencni Fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvenc-
niho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zédkona v obdo-
bi zdkonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz
opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnosti v pfipadé,
Ze je na ucastnika uvalena nucena sprava.

PFi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
acastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim zmény
sluzby, je tc€astnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené
vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.
Uvedené v predchozi vété platl' iv pFipadé ukonceni smlouvy
nebo Jednotllve sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby z dvod( uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo
jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni
poskytovatele dle 16.6.2, a to pred zfizenim nebo provedenim
zmény sluzby.

PFi ukonceni smlouvy je Gi€astnik povinen vratit poskytovateli
bez zbytecného prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnajol'
smluvni strany nejpozdé&ji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnu
po jejim ukonceni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o od-
stoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu Géastnika, napo-
sledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo ]|nym
dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se povazuje také pisem-
nost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné provozovné drzitele
postovni licence a nebyla Géastnikem vyzvednuta ve Ihdté
sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne Je]lho ulozeni.

Dorucuje-li se prostfednictvim veFejné komunikacni sité,
povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni
odeslani na elektronickou adresu ucastnika (e-mail) nebo po-
tvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

Odepre-li uc€astnik pisemnost prijmout, je dorucena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepFeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G€astnika
musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz za pisemnou formu
neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi
prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana Géast-
nikem nebo opravnénym zastupcem Gacastnika a musi
obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi daji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmenj Gcastnika,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) i€astnika, IC, rodné Cislo
nebo datum narozeni Géastnika, Cislo ukoncované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstou-
peni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany aéastnika.

Odpovédnost za Sskodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovidé pouze za Skodu vzniklou prokazatelné
acastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse vsak ve vy5|
tFi sta tisic korun c¢eskych (300.000,- K¢), s vyJ|mkou piipadl
vyluéujicich odpovédnost podle zakona a pripadt uvedenych
v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni povinen hradit acastnikovi
(uzivateli) vzniklou Skodu.

PFislusnou ¢astku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije poskyto-
vatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za G¢astnikem.
Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani
ur¢ené nahrady za $kodu uvedena ¢astka nepostacuje, poskytne
poskytovatel ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
Castky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pFipadé,
7e bude nahrada skody poskytnuta po skoncéeni platnosti smlou-
vy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle
smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zadvadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné Uctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vyuctovanou cenou a skute¢nou cenou za poskyt-
nutou squbu) Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Gcéastnik@im, resp. uzivatelm sluzby, nahradu $kody v di-
sledku neposkytnutl sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
U&astnik odpowda pouze za Skodu prokazatelné vzmhou posky-
tovateli zavinénim Géastnika, nebo za $kodu zplsobenou
poskytovatell tfeti osobou, ktere acastnik umoznil tuto Skodu
zpUsobit, nejvyse vdak ve vysi tr| sta tisic korun ceskych
(300.000,- K¢&), s vyjimkou pripadd vyluéujicich odpovédnost
podle zakona Pokud by vsak ke $kodé dle tohoto bodu doslo
umysinym jednanim ¢i opomenutim Gcéastnika, je Gcastnik
povinen uhradit takovou skodu v prokazané skutec¢né vysi.
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Uc&astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne poskytovateli,
pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokracuje
v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani
sluzby.

UcastnlkJe odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za Sko-
du zpusobenou uzZivatelem, kterému umyslne nebo z nedbalosti
umoznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pres predchozi upozor-
néni ucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterad
byla poskytovatelem oznacdena za zneuzivani sluzby.
Jakmile tcastnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle
18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati ucastnlk nahradu skody v pIné vyS|
do triceti (30) kalendarnich dnl bankovnim pirevodem na Gcet
poskytovatele.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 127/2005
Sb. a zdkonem ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich
platném znéni. Poskytovatel a ucastnik - fyzickd osoba
nepodnikajici - se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah
zalozeny smlouvou se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném
znéni, obchodni zékonik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst.
4 zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyresené smirnou cestou, jejichZz rozhodovani neni v kom-
petenci prislusného spravniho orgadnu v souladu se zakonem
€.127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im Fizeni podle
zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni, v_platném znéni,
Rozhod¢im soudem pfi Hospodarske komore Ceske republlky
a Agrarni komore Ceské republlky podle jeho Radu tfemi roz-
hodci. Misto rozhodciho Fizeni je Praha. Vydany rozhodc¢i nélez
je konecny a vykonatelny Nedohodnou li se smluvni strany
na osobéch rozhodcl do ticeti (30) dnd, predlozi spor k rozhod-
nuti prislusnému soudu podle zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky
soudniho Fad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou postou. Podpisy icastnika a posky-
tovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti
Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich
sluZeb obvyklé, neni-li v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a nize
uvedenych dokument( maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v potadi od nejnovéjéiho k nej-
starsimu;

Speciﬁkace sluzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u verejné dostupné telefonni sluzby;
Cenik sluzeb;

Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacéni Fad;

VSeobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zmenou
zékona nebo rozhodnutim opravnenych statnich organd nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného
prodleni.

Podpisem smlouvy Gcastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi
¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil,
7e s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené,
které jsou pro poskytovatele a icastnika (uZivatele) zavazné.
VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
Fad poskytovatele jsou k dispozici na véech kontaktnich
mistech poskytovatele urcenych pro styk s verejnosti a na inter-
netovych strankach www.gts.cz.

Platna znéni dokumentd uvedenych v bodu 19.4 v ¢eském jazyce
maji prednost pred ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentd, jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou
jinak.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem
1. Fijna 2010.
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