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DODATEK ¢. 11
ke smlouvé o poskytovani sluzeb virtualniho WWW serveru (w ebhostingu), technické
podpore provozu Redakéniho a publikaéniho systému pro web CNB - RSWEB
a souvisejicich sluzbach
uzavieny mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Ptikop¢ 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdenkem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale ,,objednatel“ nebo také ,,CNB*)
a

NELASOFT Technologies, s.r.o. )

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil
C. vlozka 20309

Bydlinského 15/18

391 01 Sezimovo Usti, okres Tabor

za niZ jedna: Ondfej Sonka, jednatel spole¢nosti

ICO: 28145488

DIC: CZ28145488

(dale jen ,NELASOFT")

T- Mobile Czech Republic a.s.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4 — Chodov

zastoupenou: Radkem Podzemskym, na zakladé povercm

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

(dale jen ,,T-Mobile*)
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Uvodni ustanoveni *

1. NELASOFT a T-Mobile poskytuji CNB sluZby na zakladé smlouvy uzaviené dne
30.8.2011, veznéni dodatkd, o poskytovani sluzeb virtudlnitho WWW serveru
(webhostingu), technické podpore provozu Redakéniho a publikaéniho systému pro web
CNB - RSWEB a souvisejicich sluzbéach (dale jen »~smlouva®).

2. Timto dodatkem bylo dohodnuto rozsifeni sluzeb poskytovanych spole¢nosti
NELASOFT.

Clinek I
Predmét plnéni

1. NELASOFT se zavazuje pro web CNB provést upravy Redakéniho systému pro externi
web RSWEB a modulu FAQ (dale jen -pInéni*) dle pozadavkt uvedenych v priloze ¢. 21
— Upravy RSWEB a modulu FAQ.

2. Nedilnou souc¢asti plnéni dle odst. 1 Je déle vypracovani a piedani technické a uZivatelské
dokumentace, v niZ bude zachycen popis kone¢ného stavu v elektronické podobé
ve formatech MS Word/Excel 2003-2010/20016 (dale ..dokumentace®), v rozsahu
dle piilohy ¢. 21 smlouvy.

3. Plnéni zahrnuje:
a) analyzu soucasného stavu,
b) implementaci plnéni,
¢) zaSkoleni, ov&fovaci provoz v délce 10 pracovnich dnt, pfedani dokumentace a
zdrojovych kodi.

4. Pfi ndvrhu feSeni a pi své &innosti musi NELASOFT respektovat souéasnou
infrastrukturu CNB tak, aby nedoslo ke zmeénam, které by mohly ovlivnit funkénost
systémi CNB.

5. Mistem plnéni je sidlo CNB uvedené v zdhlavi smlouvy.

Clének II
Lhity plnéni, pfedani a pievzeti

1. NELASOFT se zavazuje realizovat plnéni dle ¢l. I predat jej k ovéfovacimu provozu
nejpozdéji do 30. 11. 2020. Pracovnici CNB nasledng provedou ovétovaci provoz plnéni
vtestovacim prostfedi, jehoz ucelem je ovéfeni funk&nosti plnéni v souladu
s uzivatelskymi pozadavky obsazenymi v piiloze ¢.21 této smlouvy. NELASOFT se
zavazuje na zadost objednatele zajistit Gidast svych pracovnikii pii ovéfovacim provozu a
prubézné odstranovat zjisténé vady a provadet souvisejici Gpravy plnéni.

2. Po ukonceni ovéfovaciho provozu vyzve CNB NELASOFT k instalaci plnéni do
provozniho prostiedi CNB. Do 5 pracovnich dnii po instalaci ové¥f CNB plnou funkénost
plnéni dle ¢l. 1 v provoznim prostiedi CNB a v pfipadé vyskytu vad vyhotovi bez
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zbyteéného odkladu jejich pisemny seznam. NELASOFT je povinen odstranit tyto vady
bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi uvedeny seznam.

3. Plnéni bude predano nejpozdeji do 28. 12. 2020. Pedani a pfevzeti pInéni bude potvrzeno
preddvacim protokolem, ktery podepisi povéfeni zaméstnanci CNB a NELASOFTU.
Protokol vypracuje objednatel. CNB pievezme pouze plnéni prosté vad.

4. Lhaty podle predchozich odstavei lze upravit dohodou povéfenych zaméstnanci CNB a
NELASOFTU bez nutnosti uzavirat dodatek.

5. NELASOFT garantuje, Ze predavané plnéni:
a) neobsahuje skodlivy software, skryté nebo neakceptované funkcionality,
b) splituje viechny pozadavky CNB dle smlouvy.
¢) je schopné rutinniho provozu,

d) je funkéni dle piedané dokumentace.

Clanek 11
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena plnéni ¢ini 1 089 000,- K¢ bez DPH.

2. Na predmétné upravy poskytuje NELASOFT nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené
pravo uzivani (licenci).

3. Cena plnéni bude uhrazena na zakladé danového dokladu, ktery je NELASOFT opravnén
vystavit nejdiive vden podpisu piedivaciho protokolu dle ¢l II odst. 3 CNB
a NELASOFTEM.

Clanek IV
Zavéreéna ustanoveni
1. Ostatni ustanoveni smlouvy nejsou timto dodatkem dotcena.

2. Vsechny smluvni strany timto prohlasuji, Ze timto dodatkem nevznikaji Zadna prava ani
povinnosti T-Mobile, ktery tento dodatek pouze spolupodepisuje jako strana plvodni
smlouvy.

3. Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci vsech
smluvnich stran.

4. Dodatek se vyhotovuje v 3esti stejnopisech, znichz CNB obdrzi tfi stejnopisy,
T-Mobile 2 stejnopisy a NELASOFT obdrzi jeden stejnopis.

5. Do smlouvy se dopliiuje 1 nova priloha, kterd je soucasti tohoto dodatku.
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¢.21 Upravy RSWEB a modulu FAQ

27 -11- 2020

V Prazedne..............

Za CNB:

Ing. Milan Zirnsak
reditel sekce informatiky

Ing. Zdengk Virius
feditel sekce spravni

Za NELASOFT:

Ondrej Sonka
jednatel spole¢npsti

Evidencni &islo dodatku ¢.10 CNB: 92-159-20
Evidenéni ¢islo dodatku ¢.11 CNB: 92-245-20, 92-264-20

Za T-Mobile:

Radek PodzemsKy
na zaklade poveéieni
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Upravy RSWEB a modulu FAQ
1. PoZadované upravy RSWEB

1.1. Hlavni menu — usnadnéni pohybu na strance

UmoZnit prejizdéni mysi pfes hlavni menu, aniz by se aktivovalo zobrazeni nabidky. Hlavni menu se
rozbali po kliknuti mysi.

Popis pozadavku

Hlavni menu v desktopové verzi upravit tak, Ze k jeho rozbaleni dojde az po kliknuti na hlavni
polozku. K jeho zavieni dojde opétovnym kliknutim na poloZku, pfipadné kliknutim mimo aktivni
oblast.

Rozbalena &ast hlavniho menu bude vypadat podobné jako v souéasnosti, aviak bude pfidéno tlagitko
pro vstup na Uvodni stranku sekce, protoze uZivatelé by se do hlavni sekce jinak neméli jako dostat

(v soutasnosti se do sekce dostanou kliknutim na poloZzku menu, ale nové tohle kliknuti bude
vyhrazeno pravé pro rozbaleni menu).

1.2. Hlavni menu — tprava mobilniho zobrazeni

V mobilnim zobrazeni vytvofit vicelroviiové menu — napf. pfi vyuziti podobné grafické podoby, jako
umoziuje harmonika (tj. za ndzvem polozky 1. irovné by bylo jesté znaménko plus (+), kdy po
tapnuti na plusko se rozbali dal3i polozky z druhé Grovné menu). Je ale nutno oddélit prostor pro
tapnuti na nazev polozky prvni drovné (tim by se pfeslo na strédnku z prvni irovné) od onoho pluska
(tapnutim na + by se menu rozbalilo a zobrazily se polozky z druhé urovné, na které by se dalo
tapnout).

Popis poZadavku

Hlavni menu v mobilni verzi upravit tak, Ze sekce, které obsahuji néjaké dalsi podsekce, budou navic
obsahovat tlacitko ve formé ikonky pro rozbaleni/zabaleni podsekci. Ikonku budou reprezentovat
znaky plus ,+" (rozbalit) a minus ,-“ (zabalit).

Kliknutim na tlaéitko se ihned (bez nutnosti nacteni stranky) rozbali seznam podsekci a uZivatel si
bude moci nékterou vybrat nebo pokracovat v rozbalovani dalsich drovni, dokud se nedostane k
pozadovanému cili. UZivatelé, ktefi se chtéji dostat na webu nékam hloubéji, tak budou moci ucinit
mnohem rychlej$im a efektivnéjsim zplsobem.

1.3. Homepage — Gprava funkéniho i grafického feseni Gvodni stranky

-

Uprava Homepage:

e funkéniigraficka dprava hlavniho slideru
e graficka uprava inflaniho barometru
e doplnéni nového prostoru pro pfidani dalsich statickych informaci na stranku

Popis poZzadavku

Upravit slider podle dodaného grafického navrhu. Pfedpoklada standardni feseni, kdy se budou
stfidat jednotlivé snimky (automaticky, nebo proklikem) a ke kazdému snimku bude zobrazen



P¥iloha ¢ 21 - Upravy RSWEB a modulu FAQ

obrazek, titulek, text a pfipadné tla&itko s proklikem (podobné jako nyni). V ramci Gpravy bude
zajisténa bezproblémova pfistupnost obsahu.

Uprava inflaéniho barometru podle dodaného grafického navrhu. Jednd se o drobné Upravy vzhledu
(barevnost, stinovani...).

Doplnéni nového prostoru na uvodni strance ptidanim Fadku rozdéleného na sloupce (2 nebo 3). Tyto
sloupce budou mit aktivni oblast, do které redaktor bude moci pridat dokument typu ,Sekce obsahu”
(kombinace obrazku, titulku a textu). Radek bude pfidén na libovolné misto na strance mezi hlavickou
(kon€i hlavnim menu) a pati¢kou stranky (za&ina pruhem se socidlnimi sitémi).

U zékladnich sazeb (levy box se sazbami Diskont, Repo, Lombard) bude doplnéno jesté ctvrté koletko
s procentni hodnotou sazby proticyklické kapitdlové rezervy, u které bude ruéné editovatelna barva
kolecka, stejné jako text pod kole¢kem i samotna procentni hodnota (v podstaté stejnym zplsobem
jako je tomu v pravém boxu s aktudlni progndzou).

1.4. Styly — sladéni definic styld

Sladéni definic styll pouZitych v ramci HTML stranek s aktuainim grafickym manualem pfi zohlednéni
pozadavki na pfistupnost webu stanovenych zakonem &. 99/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi:

® Uprava typografie
e Uprava barevnosti
* zohlednéni pozadavk( na pfistupnost webu

Popis pozadavku

V ramci Uprav sladit na webu barevnost a typografii s grafickym manualem CNB. Déle bude
provedena oprava ndsledujicich chyb v pFistupnosti webu:

* Dostatecny kontrast (ovladaci prvky,text vs. pozadi)
» Pofadi HTML element (zejména nadpisti H1 - H3) na strance
e Duplicitni ID na strance

1.5. Filtrovani — doplnéni funkcionality filtrovani pro nové vzniklé podstranky
Uprava filtru, aby bylo kdekoliv mozné zapnout filtr na:

e vyhledavéni
e kategorie

e autor

e (as (rok)

Doplnéni poloZek u vybranych typ& dokument:

e kategorie
e autor

Popis pozadavku

U vybranych typ{ dokumentu, které budou specifikovany na zacatku implementace podle
zékaznickych pozadavka:

* doplnit chybéjici pole pro datum, kategorii, autora
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e upravit filtr tak, aby se dalo podle poloZek filtrovat (u obecného filtru se napf. neda ve
vychozim stavu filtrovat podle autora)
e aktivovat filtraci na strankach, kde jsou seznamy dokumentd
Filtr bude obsahovat poZadované polozky:

e vyhledavani
e kategorie

e autor

e C(as (rok)

Dokumenty, které jiz maji specificky upravené filtrovani (napf. misto roku &tvrtleti apod.) budou
fungovat v nezménéné podobé.

1.6. Vyhledavani — sjednoceni uZivatelskych postupt

Pouiziti zastupnych znak(, definice vyhledavaného fetézce, pouzivanych v ramci obecného
vyhleddvani na webu také u lokaIniho vyhledavéni dostupného pfimo na vybrané podstrance véetné
mozZnosti vyuziti zastupnych znakd nebo vloZeni celého hledaného fetézce do uvozovek &i viozeni
znaku + mezi jednotliva slova v seznamech.

Popis poZadavku

Funkcionalitu vyhledavani hlavniho webu (dostupného na strance
https://www.cnb.cz/cs/vyhledavani/) aplikovat i na vyhleddvéni, které je souéasti filtru nad seznamy
dokumentu (blog, tiskové zprdvy atd). Jednd se pouze o funkcionalitu vstupniho pole, moZnosti filtr(
fedi pfedchozi poZadavek.

Doplnény budou nasledujici funkce:

s  MoiZnost pouiiti zastupnych znak( ,?“ a ,*“
e Moinost poufiti logickych operatord AND nobo OR
e Moznost pouiiti uvozovek pro vyhledani presného vyrazu

1.7. Newsletter

Vytvofeni modulu pro definici riznych newsletterd, pfipravu $ablon jednotlivych newsletterd,
obsahovou pfipravu konkrétniho newsletteru, spravu databazi uzivatell pfihlasenych k odbéru
konkrétniho newsletteru (véetné ovérovacich mechanismu pfi pfihladovani konkrétni e-mailové
adresy pro zasilani e-mailového newslettru) a jejich nasledné rozesilani. Systém by tak v podstaté
nahradil sluzbu Mailchimp, kterou v soucasné dobé pouzivame, ale kterd s ohledem na pozadavky v
oblasti GDPR i limity pro bezplatné pouZivani této sluzby povede do budoucna nejspise k odklonu od
pouzivani této sluzby nebo ke zpoplatnéni této sluzby.

Popis poZadavku

Reseni umozni rozesilani e-mailovych notifikaci na uZivatele zafazené do definovanych mailingovych
skupin. Kazdd skupina bude mit vlastni Sablonu pro newsletter, tj. obalku pro HTML e-mail, ktera
bude obsahovat CSS styly a pfipadné obrazky.

1.7.1. Sprava newslettert

Aplikace v administraci umozni spravu uZivateld, tedy jejich ruéni zakladani, mazani,
aktivaci/dekativaci a pfifazovani do skupin. Seznam uZivatell bude Fe$en pomoci standardnich Ul
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Prvkd, které umoznuji Fazeni podle sloupci (vzestupné{sestupné) a fulltextové vyhledavani. Do
aplikace budou mit pfistup uZivatelé s odpovidajici roli.

Dale bude mozné vytvaret konkrétni newslettery k odeslani. Newslettery se budou vytvéret ve formé
strukturovanych dokumenti nebo rovnou prostfednictvim administrace (bude specifikovéno v réamci
analyzy). Pfi tvorbé newsletteru se vyuZije WYSIWYG editor, aviak bude mit zakdzano vkladani
sloZitéjsich elementd jako tabulky a obrazky. Pravidla pro konstrukci HTML emaily jsou totiz pomérné
omezend a vkladani téchto prvka by mohlo stranku nabourat zobrazeni. Forméatovani bude feSenov
ramci jedné pfedpfipravené Sablony.

Pfedpfipraveny newsletter bude mozné odeslat testovaci skupiné uZivatel( (pFijemcem bude urcita
podskupina adresatd). Po schvileni vzhledu bude mozné tento Newsletter bud rovnou rozeslat, nebo
jesté poupravit a rozeslat celé cilové skuping prihlasenych pijemct Newslettery.

Odeslany Newsletter bude obsahovat mozZnost zobrazit si obsah Newslettery ve webovém prohlizegi
(jedna se o pfipad, kdy pouZity postovni klient nevykresli korektné obsah newslettery a pro jeho
korektni zobrazeni by bylo nutno pouzit vykreslovaci jadro prohlizece).

PFi vytvareni newsletter( spravce specifikuje ¢as odeslani e-maily a vybere mailinglist s uzivateli.

1.7.2. Ovéfovani neexistujicich adres

Postupem Casu se stava, 7e se ¢ast evidovanych adres jiz neexistuje (byla zrusena) a neni 4douci na
né e-maily déle posilat. Proto bude vytvorena pldnovani Gloha, kterd bude pravidelné vytéiovat
dorucenky informujici o neexistujicim mailboxu adresata a tyto uZivatele z DB mazat. Bude tedy
nutnd integrace na mailbox, ktery e-maily odesil3 (to je v soucasnosti lokalnf SMTP server).

1.7.3. Uiivatelské interakce
Pfihlaseni k odbéru newsletteru bude moiné dvéma zplsoby:

* Pomoci specidlniho elementu, ktery bude mo3né pfidat na stranku. V elementu bude moci
redaktor definovat, do jakého mailinglistu bude uZivatel po zadani e-mailu a odeslani
formulafe zafazen (hlavni newsletter, sekce vyzkum).

* Pomoci APl volani, kterému se predaji parametry ugivatele a vybrany mailinglist. Tohle maze
byt vyuzito, pokud ufivatele chceme do newsletteru automaticky pfidat na v ramci odesilani
néjakého jiného formulafe (navitévnické centrum).

Pfihlaseni bude vy7adovat potvrzeni odbéru (tzv. double opt-in). Pfi registraci se uzivateli odegle e-
mail s odkazem na potvrzeni registrace. Odkaz bude obsahovat unikdtni hash, ktery bude platny
definovanou dobu (upfesnime si). Pokud uzivatel na odkaz klikne v uvedenou dobu, registrace se
dokondéi a uzivatel aktivuje. Pokud na odkaz uzivatel neklikne, uzivatel bude automaticky po vyprieni
uvedené doby smazan.

Odhlaseni ze systému bude probihat kliknutim na odkaz v patiCce newsletteru, Kazdy doruceny e-
mail bude obsahovat hash reprezentujici konkrétniho uZivatele, takze pokud uzivatel na odkaz klikne,
zobrazi se okno s informaci o mozZnosti odhl3sit se a po kliknutf na zde pfitomné tlaéitko pro
odhlaseni ihned dojde k odhlageni a zobrazeni potvrzujici zpravy, Ze bylo zasilani Newsletteru na
uvedenou adresu ukonéeno a udivatel z tohoto seznamu pfijemch odstranén.

1.7.4. Skupiny a Sablony
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Vramci implementace budou vytvofeny 3 vychozi skupiny a k nim pfifazena jedna $ablona pro HTML
e-mail. Pro realizaci $ablony pfedpokladdme dodéni grafického navrhu (desktop/mobilni) a konzultaci
navrhu s dodavatelem.

Spravci newsletterd si budou moci vytvofit dalsi skupiny pro uzivatele a pouzit pro né vytvofenou
Sablonu.

Vychozi skupiny:

e Hlavni newsletter
e Sekce vyzkum
e Ndavstévnické centrum

Technické parametry

Reseni bude dimenzovano na obsluhu maximainé 10 000 adresatd v databdzi. Doba potfebnd pro
odeslani maximalniho po¢tu e-mailG bude stanovena na maximalni 1hod (v praxi nebo pfi niz$im
pocCtu adresdtld mize byt doba nizi).

Adresati mohou byt rozdéleni do neomezeného poétu skupin.

Inicialni import uZivatell prob&hne prostiednictvim jednorazového importu do DB tabulky. Jako zdroj
mUZe byt pouZit Excel/CSV seznam, XML soubor nebo databazova tabulka. Systém nebude obsahovat
funkce pro hromadny import nebo export uZivateld.

Re$eni bude vyzadovat pro odesiléni e-maildi konfiguraci mailserveru. Pfedpokladame vyuziti
mailserveru na prvnim nodu clusteru (nd1.cnb.cz.net), konfigurace viak neni v rezii dodavatele.
PoZadavky na konfiguraci budou upfesnény béhem analyzy.

2. PoZadované tpravy RSWEB

2.1. Uprava filtrovani u kvalifikovanych FAQ
Popis poZadavku
Uprava filtru , Pravni predpis” na strdnce ,Stanoviska k regulaci finanéniho trhu*

* pfidani vyhledavaciho pole kategorii s naseptavacem

* vyhledavéni bude nabizet polozky na zakladé shody zadavaného fetézce s nazvem kategorie

* nastaveni fixni vy3ky rozbalené nabidky a doplnéni scrollbaru

* zména operatoru pfi vybéru vice kategorii na OR misto AND (nyni se pfi zvoleni vice kategorif
Casto nenajdou Zadné vysledky)

2.2. Uprava zpiisobu zadavani hodnot typu datum pfi editaci polozky
Popis poZadavku
Uprava moznosti editace polozky:

* Uprava editovatelnosti pole pro vlozeni datumu (aktualngé jde datum pouze vybrat z
kalenddre, nové pajde datum pridat/zménit vepsanim hodnoty)

* Uprava bude obecnd pro viechny typy dokumentii v celém systému (které maji datumové
pole)



