CNB CESKA

NARODNI BANKA
NA PRIKOPE 28

11503

PRAHA 1

V Praze dne 5. fijna 2020
C.j.: 2020/123512/CNB/420

Poptiavka Ceské narodni banky na vybér dodavatele vefejné zakizky ,,Komunikaéni
kampan Kk predstaveni nové webové podstranky FEG (finanéni a ekonomicka
gramotnost)*

Ceska narodni banka (déle jen ,,CNB*“ nebo »zadavatel®) si Vas dovoluje vyzvat k podani
nabidky v ramci vy$e uvedené poptavky. Poptavka je jednou z internich procedur CNB
pro vybér dodavatele vetejnych zakazek s predpokladanou hodnotou nizs$i nez 2 mil. K¢
bez DPH u vetejnych zakazek na dodavky nebo sluzby, resp. 6 mil. K¢ bez DPH na stavebni
prace. Poptavka neni zaddvacim fizenim ve smyslu zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek (dale také jen ,,ZZVZ*).

1. Informace o predmétu veiejné zakazky (dale jen ,,zakazka*), a to vCetné dalSich
podminek spojenych s realizaci zakazky:

1.1

1.2

1.3

1.4

Predmét zakazky:

Predmétem zakdzky je vypracovani detailntho ndvrhu a zajiSténi realizace
komunika¢ni kampané, jejimz cilem je predstavit novou webovou podstranku
zadavatele s nazvem ,Finanéni a ekonomickd gramotnost”, uréenou
pro prohlubovani finan¢ni a ekonomické vzde€lanosti vefejnosti, a zvysit u cilové
skupiny (ugitelé) povédomi o CNB jako nezavislém garantovi finanéni a ekonomické
gramotnosti v CR.

Blizsi specifikace pfedmétu zakazky je uvedena v piiloze €. 1 této poptavky — Navrh
smlouvy.

Lhity plnéni:

Jsou uvedeny v priloze €. 1 této poptavky - Navrh smlouvy.
Misto plnéni:

Je uvedeno v ptiloze €. 1 této poptavky - Navrh smlouvy.

Obchodni a platebni podminky:

Jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této poptavky — Navrh smlouvy. Navrh smlouvy je
pro dodavatele zavazny, dodavatel v ném doplni pouze zadavatelem pozadované
udaje. Ostatni nalezitosti neni dodavatel opravnén jakkoli ménit.

2. Udaje o dodavateli, ze kterych vyplyva, Ze dodavatel ma piedpoklady pro realizaci
zakazky (dale jen ,,kvalifikace*):

2.1

Vyplnéné a podepsané cestné prohlaSeni dodavatele (vzor prohlaSeni je uveden

%

v piiloze &. 2 této poptavky). Cestné prohlageni dodavatele musi byt podepsino

osobou opravnénou jednat za dodavatele.




2.2 Vypis z obchodniho rejsttiku, pokud je v ném dodavatel zapsan (postauje prostad
kopie vypisu ne star§iho 3 mésict ke dni zahajeni poptavky).

2.3 K prokazani kritéria technické kvalifikace musi dodavatel uvést:

e alesponi jednu vyznamnou sluzbu realizovanou dodavatelem v poslednich 3
letech pfed zahdjenim této poptavky, pfiCemz vyznamnou sluzbou se rozumi
sluzba s obdobnym piedmétem plnéni jako je predmét této poptavky,
tj. vytvofeni ndvrhu komunikacni kampané a jeji realizace, kdy cena takové
vyznamné sluzby ¢inila alespot 300 000,- K¢ bez DPH (dodavatel vyuZije
k tomuto G&elu p¥ilohu &. 2 této poptavky — Cestné prohlaseni dodavatele);

e a seznam Clenu realizacniho tymu, ktetfi se budou podilet na plnéni veifejné
zakazky, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby
v jiném vztahu k dodavateli, pfi¢emz alespon jeden z Clenu se podilel na tvorbé
komunikaéni strategie pfi realizaci vyznamné sluzby dle pifedchoziho odstavce
nebo pii realizaci alespon jedné jiné vyznamné sluzby, ktera splnovala
parametry dle pitedchoziho odstavce (dodavatel vyuZije k tomuto tcelu
piilohu &. 2 této poptavky — Cestné prohlaseni dodavatele).

Nabidkova cena:

3.1 Zadavatel stanovil pevnou cenu za predmét plnéni této zakdzky, a to ve vysi
413 000,- K¢ bez DPH (viz ¢l. III Navrhu smlouvy, ktery tvoti pfilohu ¢. 1 této

poptavky).

Zpusob hodnoceni nabidek:

4.1 Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek
uvedenych v této poptavce az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje
pravo posoudit pouze nabidku vybraného dodavatele.

4.2 Zadavatel bude hodnotit pouze kvalitu nabizeného plnéni pr¥i pevné stanovené
cené — 413 000,- K¢ bez DPH.

43 K hodnoceni nabidek budou pouZita nasledujici diléi hodnotici Kritéria
se stanovenou vahou takto:

Poradové
¢islo Dil¢i hodnotici kritérium Vahav %
kritéria
1. Komunikacni strategie, medialni 60%
pldnovani a realizace kampané
2. Kreativita a estetické ztvarnéni 40%
kampané




44

4.5

4.6

4.7

Bodovéa hodnota nabidky v kritériu Komunikaéni_strategie, medidlni_plinovani
a realizace kampané€ bude stanovena tak, ze komise jako celek pftitadi kazdé
nabidce urcity pocet bodu (od 0 do 100 bodi, 100 bodh = nejlepsi hodnoceni)
odréazejicich miru naplnéni dale specifikovanych preferenci zadavatele.

Podkladem pro hodnoceni nabidky v tomto kritériu bude dodavatelem v nabidce
pfedlozeny ndvrh komunikacéni strategie dle bodu 6.2.4 této poptavky,
reflektujici cil a cilovou skupinu kampané.

Jako nejvhodnéjsi bude komisi hodnocen takovy navrh komunikaéni strategie,
ktery bude mit nejvétsi predpoklady dosahnout cile kampané, tj. jehoz:

e navrh klicovych sdéleni kampané/ptip. sloganu bude dosahovat nejvyssi trovné
potencialu pfitdhnout pozornost cilové skupiny a vzbudit v ni zijem
o predmétnou webovou podstranku a bude nejlépe pracovat se zakladnimi
vizualnimi a identifikaénimi prvky kampané¢ pro jeji jasnou a rychlou
identifikaci;

e navrh postupt/pldnovanych aktivit bude obsahovat a popisovat takové
marketingové metody, postupy a aktivity (v€etné odlivodnéni jejich pouziti),
které nejlépe zajisti efektivitu kampané, tj. které prokazi nejvétsi schopnost
v rdmci zvoleného obdobi oslovit co nejvétsi ¢ast cilové skupiny;

e navrh pldnu komunikace prokéze nejvyssi miru logické navaznosti, provdzanosti
jednotlivych dil¢ich aktivit a celkové synergie kampané, a z navrhu bude zfejmé,
7ze dodavatel ma ve srovnani s ostatnimi ucastniky nejkonkrétnéjsi ptedstavu
o celkovém procesu realizace efektivni kampang;

e navrh komunikaénich kandli a ndstroji ma nejvétsi predpoklady v ramci
zvoleného obdobi zasdhnout nejvetsi Cast cilové skupiny a zajistit jeji povédomi
o predmétné webové podstrance;

e navrh Casového rozvrzeni kampané (vramci dvou fazi) nejucinnéji rozlozi
navrhované postupy a aktivity v ramci zvoleného obdobi;

e odhad moZného redlného zisahu cilové skupiny prokaZze nejvétsi efektivitu
komunikacni strategie, tj. dosaZeni nejvice mozného realného zasahu cilové
skupiny, ptficemz navrhovany zpisob méteni je nejlépe podloZeny daty a nejvice
vypovidajici;

e navrh procentudlniho rozvrzeni medialniho budgetu (split) nejucelnéji rozdéli
zadany rozpocet na jednotlivé komunikacni nosice.

Bodova hodnota nabidky v kritériu Kreativita a estetické ztvarnéni kampané bude
stanovena tak, Ze komise jako celek pfifadi kazdé nabidce urcity pocet bodl (od 0
do 100 bodid, 100 bodi = nejlepsi hodnoceni) odrazejicich miru naplnéni déle
specifikovanych preferenci zadavatele.

Podkladem pro hodnoceni nabidky v tomto kritériu bude dodavatelem v nabidce
predlozenéd ukazka zpracovani doprovodnych vizuili kampané, které dodavatel
navrhne v _ramci kampané pouzit (napf. bannery, videa atd.) v textové
a obrazové formé - storyboard (ddle jen ,.grafickv niavrh*) dle bodu 6.2.5 této
poptavky. Jako nejvhodnéjSi bude komisi hodnocen takovy graficky navrh,

ktery:




4.8

e bude nejkreativnéjsi, tzn. ma nejvétsi predpoklady zaujmout cilovou skupinu
originalitou a népaditosti;

e nejvice zaujme po strance estetického provedenti, tj. bude navrhem pro cilovou
skupinu vizualné atraktivnim, kvalitné graficky zpracovanym a promyslenym
s diirazem na nejmensi detail a bude vychizet z vizudlniho stylu CNB,
tj. z Grafického manualu CNB 2020 a 2011 (k tomu vice viz piiloha &. 1
Navrhu smlouvy ,Pozadavky objednatele na komunikaéni kampan®),
a vyuzivat grafiku z prezentace CNB ,Osobni finance®,
viz https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/financni-a-ekonomicka-gramotnost/ v zalozce
., Pro ucitele, Zaky a studenty (vyukové materialy, uzitecné odkazy)“*;

e 7z hlediska urovné zvolenych vyrazovych prostfedki bude nejvice odpovidat
reputaci CNB a vysokym ocekavanim vefejnosti ohledné estetické urovné
vystupti centralni banky;

e bude nejvice srozumitelny, zapamatovatelny a bude mit nejvétsi predpoklady
vyvolat zdjem o pfedmétnou webovou podstranku.

*Graficky manudl CNB 2020 a 2011 a grafika 7 prezentace ,,Osobni finance®
budou v elektronické podobé bezplatné poskytnuty dodavatelum na zakladé jejich
pisemné Zadosti, a to do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni Zadosti dodavatele

o jejich poskytnuti, Zddost o poskytnuti téchto podkladii bude zadavateli zaslina e-
mailem na adresu kontaktnich osob zadavatele uvedenych v bodu 5 této poptavky
nebo_prostirednictvim_zadavatelem stanoveného elektronického ndstroje E-ZAK
(https://ezak.cnb.c/). Zdidost bude obsahovat identifikacni udaje dodavatele
(obchodni firma nebo ndzev, sidlo, identifikacni Cislo) a uvedeni kontaktni osoby
dodavatele, které maji byt tyto podklady poskytnuty (1j. jméno a prijmeni kontaktni
osoby, véetné telefonického a emailového spojeni).

Pro stanovena Kkritéria budou body odraZejici miru naplnéni preferenci
zadavatele pridélovany takto:

Bodova hodnota odraZejici miru
naplnéni preferenci zadavatele
v ramci kritéria, resp. aspésnost
hodnocené nabidky

Zdivodnéni pridéleni poctu bodi

100 bodii PiedloZeny navrh zcela napliiuje preference
zadavatele (popsané v bodu 4.5/4.7 této

jvhodnéjsi idka“ . e
»nejvhodngjsi nabidka poptavky) v rdmci dan¢ho kritéria.

99 az 75 bodu Predlozeny navrh je kvalitativné srovnatelny
vysoka s nejvhodnéjsi nabidkou, zadavatel ma
2

k nému pouze drobné ptfipominky.

74 az 50 bodi Ptedlozeny névrh je s nejvhodnéjsi nabidkou
kvalitativné srovnatelny pouze cCastecné
a zadavatel by poZzadoval Caste¢né upravy.
Navrh je =z hlediska daného kritéria
dostatecny.

whadprumérna“



https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/financni-a-ekonomicka-gramotnost/
https://ezak.cnb.cz/

49 az 25 bodi Piedlozeny navrh je akceptovatelny, ale
oy zadavatel by pozadoval zdsadngj$i upravy.
»primerna Navrh neni z hlediska daného kritéria
dostateCny, avSak neni zcela nepouzitelny.
24 az 0 bodu Piedlozeny navrh je z hlediska naplnéni
odprimerna® preferenci zadavatele v rdmci daného kritéria
»POCp nevyhovujici.

4.9 Po podani nabidek budou tucastnici vyzvani k ustni prezentaci svého navrhu
komunikaéni strategie a grafického navrhu. Soucasti prezentace budou i odpovédi
na piipadné dotazy jednotlivych ¢lent komise ¢i jinych osob urenych zadavatelem.
Prezentace miize byt realizovdna na HW zadavatele nebo dodavatele s ptfipojenim
k promitacimu zafizeni. Za kazdého dodavatele se mohou prezentace Gcastnit max. 3
zastupci. Prezentace bude vedena v ¢eském nebo slovenském jazyce a uskute¢ni se
v sidle zadavatele na adrese: Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, a to v rozsahu cca do 60
minut. Kazdému z dodavatelii bude termin prezentace upfesnén ve vyzve
k prezentaci zaslané na e-mail kontaktni osoby dodavatele, a to nejméné 5
pracovnich dni pfedem. Pokud neprobéhne prezentace ve stanoveném terminu
z divodu na strané dodavatele bez fadného zdGvodnéni, je zadavatel opravnén
dodavatele vyloucit z G€asti v poptavkovém fizeni pro nesplnéni podminek poptavky.
Dodavatel pied zahajenim prezentace piredd min. jedno vytisténé vyhotoveni
prezentace zastupciim zadavatele.

4.10Hodnoceni jednotlivych nabidek provede hodnotici komise tak, ze jednotlivé bodové
hodnoty nabidky podle vySe uvedenych dil¢ich hodnoticich kritérii vynéasobi
pfisluSnou véhou daného kritéria. Takto vzniklé €iselné hodnoty se sectou v ramci
obou dil¢ich hodnoticich kritérii, ¢imz vznikne celkové ¢iselné ohodnoceni nabidky.
Celkové ¢iselné ohodnoceni nabidky je matematicky zaokrouhleno na dvé desetinna
mista.

4.11Na zaklad€ vySe uvedeného postupu stanovi hodnotici komise potfadi vyhodnosti
jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejvhodnéjsi bude vyhodnocena nabidka, ktera
dosahne nejvyssiho poctu bodi. Pokud by dvé nebo vice nabidek dosahly stejného
poctu bodu, pak je pro potadi téchto nabidek rozhodujici vyssi pocet bodu v kritériu
,Komunika¢ni strategie, medialni planovani a realizace kampang*.

5. Kontaktni osoby za CNB:

Mgr. Jaroslava Mala, tel.: +420 224 412 412, 704 960 137, e-mail:
jaroslava.mala@cnb.cz,

a v dob¢ jeji neptitomnosti Mgr. David Lenc, tel.: +420 224 412 905, 704 960 130, e-
mail: david.lenc@cnb.cz nebo Mgr. Ondiej Pavelka, tel.: +420 224 413 734, 704 960 142,
e-mail: ondrej.pavelka@cnb.cz

6. Pozadavky na nabidku dodavatele:

6.1 Nabidka dodavatele, korespondence a dokumenty tykajici se poptavky budou
zpracovany v ¢eském jazyce.


mailto:david.lenc@cnb.cz
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6.2 Nabidky jednotlivych dodavateld musi obsahovat zejména:

6.2.1 Identifikacni idaje dodavatele - nazev nebo obchodni firma dodavatele, sidlo
nebo misto podnikani, ICO, DIC (bylo-li ptidéleno), kontaktni osoba dodavatele
(jméno a pfijmeni, telefon, e-mail).

6.2.2 Doklady dle bodu 2 této poptavky (tj. doklady prokazujici spInéni kvalifikace).
Cestné prohlaSeni dodavatele musi byt podepsano osobou opravnénou jednat
za dodavatele.

6.2.3 Doplnény navrh smlouvy (pfiloha ¢. 1 této poptavky).

6.2.4 Navrh komunikacni strategie (bude pfedmétem hodnoceni nabidek), ktery
bude obsahovat minimalné:

- navrh klicovych sdéleni kampané, prip. sloganu
- navrh postupti komunikace/planovanych aktivit
- navrh planu komunikace

- navrh komunikaénich kanala a nastroji

- navrh orienta¢niho ¢asového rozvrzeni kampané
(v ramci dvou fazi)

- cil komunikace — odhad mozZného realného zasahu
cilové skupiny

- split — procentualni navrh rozvrzeni medialniho
budgetu na jednotlivé komunikaéni nosice

6.2.5 Graficky navrh (bude pfedmétem hodnoceni nabidek) - ukazka zpracovani
doprovodnych vizuali kampané, které dodavatel navrhne v rdmci kampané
pouzit (napf. bannery, videa atd.) v textové a obrazové/grafické formé -
storyboard.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze v rdmci podani nabidky prostfednictvim
zadavatelem stanoveného elektronického nastroje E-ZAK (k tomu vice viz bod 7
této poptavky) je maximalni velikost 1 souboru omezena na 50 MB (pocet
vkladanych souborli omezen neni). Pokud by tedy navrh komunikacni
strategie/graficky navrh dodavatele prekrocil tuto velikost, dodavatel bude
postupovat dle bodu 7 této poptavky.

Autorska opravnéni — Navrhy komunikacnich strategii, grafické navrhy,
pfip. jind autorska dila predloZena jako soucast nabidky ucastnika za ucelem
hodnoceni se stavaji majetkem zadavatele. Ugastnik podanim nabidky udéluje
zadavateli bezuplatné souhlas s uzitim autorskych dél obsazenych v jeho nabidce
pro ucely tohoto poptavkového ftizeni. Jiné uziti je mozné jen s predchozim
souhlasem ucastnika. S autorskymi dily vybraného dodavatele bude nakladéano
v souladu s uzavienou smlouvou.

7. Lhita pro podani nabidek:

Lhiita pro podani nabidek konc¢i dne 3. listopadu 2020 v 10:00 hodin. Poddnim nabidky
se rozumi podani nabidky zadavateli prostifednictvim zadavatelem stanoveného
elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese: https://ezak.cnb.cz/. Podrobné



https://ezak.cnb.cz/

informace o ovladani elektronického nastroje E-ZAK (uzivatelska ptirucka) jsou dostupné
na adrese: https://ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se vefejné otevirani nabidek
nekona. Otevirdani nabidek bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhity
pro podani nabidek.

Nebude-li mozné navrh komunikaéni strategie dle bodu 6.2.4 a/nebo graficky navrh
dle bodu 6.2.5 této poptavky z divodu jeho velikosti vloZit do elektronického
nastroje E-ZAK, bude dodavatelem piedloZen ve lhiit€é pro podini nabidek, a to
v elektronické podobé na CD, DVD nebo USB nosic¢i. Vesker¢ CD, DVD nebo USB
nosi¢e budou dodavatelem piedlozeny v jednom uzavieném obalu. Obal bude oznacen
nazvem poptavky ,,Komunika¢ni kampan k predstaveni nové webové podstranky
FEG (finan¢ni a ekonomicka gramotnost)®“, adresou zadavatele, adresou dodavatele
véetné jeho identifikacniho (nebo jiného registracniho) ¢isla a napisem
LNEOTVIRAT, BUDE OTEVRENO KOMISIONALNE - PODKLADY
PRO HODNOCENI¥. Zadavatel doporucuje, aby byl obal opatien bezpeénostnimi
prvky, které jej zajisti proti poskozeni a proti manipulaci tak, aby byla vylou¢ena moznost
jejich neopravnéného nahrazeni.

Oznaceny obal 1ze dorucit nasledujicimi zptisoby:

a) zaslanim do sidla zadavatele:
Ceska narodni banka
Na Piikopé¢ 28
115 03 Praha 1

b) podanim na podateln¢ zadavatele:
Ceska narodni banka
Senovazna 3
115 03 Praha 1

Pracovni doba podatelny zadavatele:
pondéli — ctvrtek: 8:00 — 16:15 hod.
patek: 8:00 — 15:00 hod.

Pracovnik podatelny se k ptrevzeti obalu dostavi na zakladé vyzvy pracovnika ostrahy
zadavatele. Casem pievzeti obalu je okamzik jeho skute¢ného pievzeti pracovnikem
podatelny. Zadavatel upozornuje dodavatele, ze muze dojit k casové prodlevé mezi
okamzikem vstupu dorucujici osoby do budovy zadavatele a okamzikem skute¢ného piedani
obalu pracovnikovi podatelny (napt. z divodu orientace dorucujici osoby v budov¢). Proto
zadavatel Z4d4a dodavatele, aby vstupovali do budovy vchodem Senovazna 3 s pfiméfenym
Casovym predstihem (doporucujeme minimalné 5 minut pred uplynutim lhiity pro podani
nabidek).

8. Dalsi informace k poptavce:

8.1 Komunikace mezi CNB a dodavatelem probihé v Geském jazyce.

8.2 Dodavatel je opravnén podat pouze jednu nabidku. Poda-li dodavatel vice nabidek,
budou vSechny nabidky dodavatele vyfazeny a dodavatel bude z poptavky vyloucen.

8.3 Zadavatel nepfipousti varianty nabidek. Nabidka obsahujici varianty bude vyfazena
a dodavatel bude z poptavky vyloucen.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

CNB si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavatelich vysvétleni nabidky, nevybrat
zadnou nabidku ¢i zrusit tuto poptavku nebo jeji ¢ast az do doby uzavieni smlouvy,
aniz by tim dodavatelim vznikl narok na uhradu jakychkoli nakladl spojenych
s predlozenim nabidky do poptavky.

Pokud nedojde k uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem, CNB si vyhrazuje
pravo jednat o uzavieni smlouvy s dal$im ucastnikem poptavky, a to v potadi, které
vyplyva z vysledkti hodnoceni nabidek. CNB miize tento postup do uzavieni
smlouvy pouzit opakovang.

Podanim nabidky v ramci poptavky nevznikd dodavatelim narok na uhradu
jakychkoli nékladii spojenych se zpracovanim nabidky a s ucasti v poptavce.

Ptipadné dotazy souvisejici s poptavkou muize dodavatel zaslat prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK nebo e-mailové posty na adresu kontaktni osoby
dle bodu 5 této poptavky. Dotazy musi byt doruceny nejpozdéji do 27. Fijna 2020
do 10:00 hod. Vsechny odpovédi na dotazy budou uverejnény na profilu zadavatele
https://ezak.cnb.cz.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvetejnit poradi nabidek vcetné uvedeni nabidkovych
cen jednotlivych dodavatela.

Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit dodavatelim rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi
nabidky, pfipadnad vylouceni dodavatel ¢i zruSeni poptavky uvefejnénim na svém
profilu zadavatele: https://ezak.cnb.cz.

Ptedem Vam dékujeme za Vasi ptipadnou nabidku v pfedmétné poptavce.

S pozdravem

Ptilohy

Ing. Zdengk Virius Ing. Jana Bacova, CIA
reditel sekce spravni teditelka sekce kancelar
podepsano elektronicky podepsano elektronicky

Pfiloha €. 1 — Navrh smlouvy
Ptiloha ¢. 2 — Cestné prohlaseni dodavatele (vzor)
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