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Evidenéni &islo smlouvy CNB 92-017-13

Ramcova smlouva

0 sluzbach elektronickych komunikaci

a o prodeji elektronickych komunikaénich zafizer
a jejich prislusenstvi

(dale jen ,Ramcova smlouva®“)

uzaviena dle § 269 odst.2 zakona €. 513/1991 Sb. (obchodniho zékoniku), ve znéni pozdéjsich predpist
Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomigkova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 149 00
ICO 64949681 DIC CZ64949681

Spisovéa znacka B, vlozka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget ¢gislo 19-2271190247 (platby pro dodavky telefona) Kod banky 0100

Uget ¢&islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté sluzby) Koéd banky 0100
Zastoupena Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ")

a

spole¢nost Ceska narodni banka

Sidlo: Ulice Na Prikopé 28

Mésto Praha 1 PsC 11503

ICO 48136450 DIC CZ48136450

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

Zastoupena

Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni
d

Ing. Martinem Kfizem, feditelem odboru bankovni bezpeénosti a krizového fizeni

(dale jen ,Smluvni partner®)

se dohodly na nasledujicim:
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2.2

Uvodni ustanoveni

Smluvni partner vypsal vsouladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach vefejnou zakazku na
.Poskytovani telekomunikacnich sluzeb“, Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodné&jsi nabidky
ze dne 9. ledna 2013 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy v souladu
s § 269 odst. 2 z&kona €. 513/1991 Sb. (obch. zak.) ve znéni pozdéjsich predpisti.

Predmét a ucel smlouvy

Predmétem Ramcoveé smlouvy je vymezeni zakladnich smiuvnich podminek za GEelem uzavirani naslednych
smluv, jejichz predmétem je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,ucastnické smlouvy®)
a sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii jejich uzavirani, pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich prislusenstvi.

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predioZenou TMCZ jako uchazedem dne
30. listopadu 2012 vramci vySe uvedené vefejné zakazky Smiluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni
zakona o vefejnych zakézkach (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je volné pfipojenou pfilohou této Ramcové
smlouvy jako jeji pfiloha €. 10, pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ugely této Ramcové smlouvy rozumi
souhrn véech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Ucelem této Ramcové smlouvy je umoZnit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci mohli vyuzivat k pinéni
svych pracovnich kol a pfipadné i pro svoji osobni potfebu SIM karty pfisludejici k uéastnickym smlouvam, které
Smluvni partner uzavie na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ. Za timto Géelem mohou byt SIM karty
pouzivany i dalsimi spolupracovniky Smiluvniho partnera, nikoli ale na podkladé vefejné nabidky, nebot okruh
uZivatelu/spolupracovniki Smiuvniho partnera je predem vymezen. Jiné pouZiti téchto SIM karet, zejména takové,
které by sledovalo jejich dalSi komeréni vyuZiti, tato Smlouva neumoziiuje.

Objednavka a uzavieni Gi¢astnické smlouvy

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni
,2ucastnické smlouvé" uzaviené na zakladé objednavky Smiuvniho partnera. PoZadované nalezitosti objednavky
jsou obsazeny v aktualné platnem formulafi ,Objednavka sluzeb sité T-Mobile a navrh na uzavieni Ugastnickych
smluv® (viz www.t-mobile.cz, dale téZ jen ,Objednavka“). Smiuvni strany se zavazuji pfi objednavani sluzeb
pouzivat pouze aktualni formulai Objednavky. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento objednavkovy
formular. V ramci téchto zmén je vdak TMCZ opravnén ménit pouze takové Udaje, které nemaji zadny vliv na prava
a povinnosti Smluvniho partnera, pfipadné Opravnénych osob, napi. aktualizovat telefonni gisla uréena pro
pfijimani Zadosti o aktivaci, adresy pro doruc¢ovani apod. Smluvni partner je opravnén navrhnout TMCZ uzavieni
Ucastnické smlouvy podanim Objednavky sluzeb i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu, tj. elektronickou formou. V takovém piipadé je Smluvni partner povinen fadn& vyplnény
formular Objednavky odeslat na v ni uvedenou e-mailovou adresu TMCZ. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, Ze Objednavku podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach
obsazenych v Objednavce, pripadné ve V8eobecnych podminkach spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Kazda ucastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy je uzavirana & prodiuZovana vzdy na
dobu urcitou a obsahuje zavazek odebirat sluzby po dobu shodnou se sjednanou dobou trvani Ramcové smlouvy,
ktera je uvedena nize v ¢l. 5.2 této Rdmcové smlouvy. Dale obsahuje odkaz na Ramcovou smlouvu a jeji &islo. V
této souvislosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze Smiluvni partner neni opravnén spolu s uzavienim Uéastnické
smlouvy vyuZivat standardni nabidky TMCZ na zakoupeni koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, nabidky HIT,
anebo jiné zvyhodnéné nabidky, nebot odpovidajici zvyhodnéni jsou jiz promitnuta ve zvyhodnénych cenovych
podminkach dle Ramcové smlouvy.
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Pravni vztahy vyplyvajici z G¢astnickych smluv se fidi ustanovenimi Objednavky. Dale se téZ ridi ustanovenimi
Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této
Ramcové smlouvé jinak.

TMCZ se Smluvnimu partnerovi zavazuje poskytovat Zameéstnanecky program za podminek uvedenych v pfiloze
C. 7 této Smlouvy.

Cenova ujednani a platebni podminky

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni u¢astnické smlouvy a za prodej zafizeni budou uctovany v jednotkovych
cenach uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Jednotkové ceny sluzeb a zafizeni jsou stanoveny jako ceny
nejvyse pripustné a nesmi byt prekroceny po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i
jinych danovych predpist majicich vliv na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych davodd nesmi byt ceny
pfekroeny. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

Ceny za sluzby a prodej zafizeni neuvedené v Nabidce se fidi cenikem TMCZ uréenym pro vyznamné zakazniky
s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskutednéni prodeje, pokud se Smluvni strany
nedohodly vtéto Ramcové smlouvé jinak. Cenik tarifi a sluzeb pro klicoveé zakazniky platny ke dni podpisu
Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 4.

Ceny za poskytované sluzby budou G&tovany ode dne aktivace sluzeb. Ceny za poskytovani sluzeb budou
stanoveny jako soucin jednotkovych cen sluzeb uvedenych v pfilohach &. 3 a 4 této Smiouvy a mnozstvi skuteéné
cerpanych sluZzeb. TMCZ neni opravnén Gétovat zalohy.

Ceny mobilnich zafizeni (dle jednotlivych kategorii podle bodu A.7 hlavy Il Zadavaci dokumentace) budou uétovany
dle cen uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Ramcové smlouvy — Cenova tabulka.

Ceny jsou stanoveny v K& bez DPH. K cenam bude pfipo¢itana DPH podle platnych predpisu.

V cenach sluZeb jsou zahrnuty veskeré naklady TMCZ spojené s plnénim podle Ramcové smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu je 30 dnd od jeho vystaveni TMCZ. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné
Castky z aétu Smluvniho partnera ve prospéch TMCZ.

TMCZ se pro pfipad snizeni svych cenikovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Ramcové smlouvy zavazuje snizit
jednotkove ceny sjednané v pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, a to promitnutim prislusné procentni slevy uvedené
v piiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy do cen uvedenych v pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy.

TMCZ se zavazuje u SIM karet s povolenymi datovymi prenosy v CR, Ze pii cerpani datovych sluzeb pfes mobilni
sit v zahrani€i bude automaticky (bez vyzvani Smiuvniho partnera) na SIM karté daného uZivatele nastaven baliéek
s nazvem ,Balicek obsahujici objem dat v zahraniéi - 150 MB* v cené uvedené v pfiloze €. 3 Ramcové smlouvy.
Baliek bude nastaven na dobu urcitou, ktera za&ina prvnim dnem &erpani datovych sluZeb v zahranici a kongi
poslednim dnem souvislého cerpani datovych sluzeb v zahraniéi. Souvislym ¢erpanim datovych sluzeb v zahraniéi
se rozumi takové Cerpani, které neni ani na jeden den preruseno. Cena datového baliéku je uréena pomérové
poctem dni, kdy je balicek nastaven. ViySe uvedené plati pouze v pfipadé, e Smiuvni partner neuvede jinak (bude
pfedem aktivovan vétsi & neomezeny datovy balicek dle pokynt administratora Smluvniho partnera).

TMCZ se zavazuje umoznit Smluvnimu partnerovi, aby pfi ¢erpani datovych sluzeb pres mobilni sit v zahrani&i mél
administrator Smluvniho partnera moZnost nastavit prislusny datovy bali¢ek na dobu uréitou dle potfeby uZivatele
dane SIM karty. Cena datového bali¢ku je uréena pomérové poétem dni, kdy je bali¢ek nastaven.

Vyactovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno podle stanovenych fakturaénich skupin. Fakturaéni skupinou
se rozumi skupina SIM karet, které jsou vztaZeny k jedné fakturaéni adrese. Ugtovacim obdobim je kalendarni
mésic. Vya¢tovani cen poskytnutych sluzeb bude provedeno v rozsahu dle vyhlasky ¢. 135/2012 Sb. V pfipadé, ze
Evropska komise rozhodne o omezeni cen a sluzeb za pouzivani roamingu, zavazuje se TMCZ adekvatné
promitnout takové snizeni do cen uvedenych v této smlouvé. TMCZ bude vychazet z aktualnich Gdaju uverejnénych
Evropskou komisi na weboveé strance http://ec.europa.eu (napf. tiskova zprava:
http://europa.eu.’rapid/pressReIeaseSAction.do?reference:IPH2/709).

Prilohou dafového dokladu bude vidy souhrnny vypis volani, v némz bude u kazdého telefonniho Cisla uveden
druh pouzivané sluzby, pocet uctovanych jednotek a uétovana castka.
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3.13
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3.15

Dariové doklady budou vedle naleZitosti stanovenych v zakoné €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a v § 13a obchodniho zakoniku obsahovat i evidenéni &islo smlouvy Smluvniho partnera.
V pfipadé, Ze danovy doklad bude postradat nékterou z téchto nalezitosti nebo bude obsahovat chybné tdaje, je
Smluvni partner opravnén jej vratit TMCZ, a to aZ do |hity splatnosti. Nova Ihata splatnosti zacina b&zet dnem
doru€eni bezvadného dafového dokladu.

TMCZ bude darnové doklady podle jednotlivych fakturaénich skupin zasilat na adresy:

- Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1 (Usti'edi, zalozni pracovi§té — Zliéin a ubytovna Naprstkova),

- Ceska narodni banka, poboéka Plzefi, Husova 10, Plzef,

- Ceska narodni banka, pobotka Hradec Kralové, Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové,

- Ceska narodni banka, pobocka Brno, Rooseveltova 18, Brno,

- Ceska narodni banka, pobo&ka Ostrava, Nadrazni 4, Ostrava,

- Ceska narodni banka, pobotka Ceské Budéjovice, Lannova tiida 1, Ceské Budgjovice,

- Ceska narodni banka, pobocka Usti nad Labem, Kladterni 3301/11, Usti nad Labem.

TMCZ se zavazuje po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy poskytnout pfistup k elektronickému vyactovani
poskytnutych sluZzeb prostfednictvim intranetu za podminek a v rozsahu uvedeném v Nabidce (kapitola 10 odst.
Vypisy a fakturace Nabidky).

4 Zvlastni smluvni podminky, mnozstevni slevy

4.1 Smiuvni partner timto Zada o zarazeni do programu T-Mobile Bonus. Smiuvni partner si je plné v&dom své
povinnosti fadné informovat o této skute¢nosti vdechny Opravnéné osoby pfed podanim zadosti o jejich zarazeni
do seznamu Opravnénych osob a vyzadat si jejich souhlas s tim, Zze také budou zafazeni do programu T-Mobile
Bonus.

4.2  Zvyhodnéné obchodni podminky véetné dohody o jejich zajisténi jsou uvedeny v pfiloze €.1 Ramcové smlouvy,
ktera tvori jeji nedilnou soucast.

4.3  V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni Castka za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté slevy, neklesne po dobu trvani Ramcove
smlouvy vidy za tfi po sobé jdouci zi&tovaci obdobi, ktera odpovidaji vZdy pfislusnému kalendainimu Ctvrtleti, pod
¢astku 120.000,- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.dubna 2013.

5 Platnost, G¢innost a trvani Ramcové smlouvy

5.1 Ramcova smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

52  Réamcova smlouva se uzavird na dobu uritou v délce trvani 60 mésicl ode dne nabyti uginnosti smlouvy. Smlouva
nabyva ucinnosti nejdfive dne 31. bfezna 2013.

5.3  Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2 vy$e ma vliv
na platnost a uc¢innost smluvnich vztahd vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci Objednavky TMCZ.

54  Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu, a to nejdfive po uplynuti 3 let ode dne nabyti
uéinnosti smlouvy. Vypovédni |hata ¢ini 6 mésict a pocina béZet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni stran&, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

5.5  Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén kdykoliv v priibéhu insolvenéniho fizeni zahajeného na
majetek TMCZ vypovédét tuto smlouvu, a to ve 14 denni vypovédni Ihité, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po
doruéeni pisemné vypovédi TMCZ.

6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Ramcovou smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi
ve Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VPTMCZ") v platném znéni
ke dni vzniku prava ¢&i povinnosti smluvnich stran, které tvofi jeji Prilohu €. 2. Veobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. se rozumi V$eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro
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podnikatele a Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich tdaju. Smiuvni strany
se timto dohodly, ze vyslovné vyluéuji pouziti ustanoveni &l. 2.12, 5.3, 5.6, 5.8, 6 a 7 VPTMCZ.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich
podminek nahrazena jinou sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné éi lepsi
podminky a stejnou ¢i nizéi cenu jednotlivych komponent dané sluzby (jako mél Smiuvni partner u pavodni sluzby
pfi zohlednéni slev sjednanych v Ramcové smlouvé), je TMCZ opravnén nahradit puvodni sluzbu takovou novou
sluzbou. Smluvni strany se dohodly. Ze takova zména Ramcové smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou
formou. O ukonceni sluzby a jejim nahrazeni novou sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné
30 dni predem.

Ramcova smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi podle zakona ¢. 513/ 1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
zneéni.

Pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami z pravnich vztahu zalozenych touto Ramcovou smlouvou nebo
v souvislosti s ni budou vyluéné rozhodovany podle ¢eského prava u obecnych soudu v CR.

Soucasti této Ramcové smlouvy je zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD"), nabidka TMCZ a vyplnéna Cenova
tabulka dle pfilohy ¢. 3 ZD. V pfipadé rozporu, ktery by mél nebo mohl mit za nasledek zhorgeni postaveni nebo
jiné znevyhodnéni Smluvniho partnera, pfipadné jakoukoli jinou Ujmu na jeho pravech, plati uprava obsazena v ZD.

Obchodni tajemstvi

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou b&Zné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouve, popf. pfijdou s nimi do styku pii jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi
a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni partner ma v souladu se zakonem ¢&islo 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdejsich predpisu, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a prijemci prostiedku z jeho rozpodétu, to je zejmena
informaci o cené poskytovanych pinéni a nazev a sidlo poskytovatele. TMCZ prohlasuje. Ze je seznamen se
skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovaného zakona nepovaZuje za poruseni obchodniho
tajemstvi.

Uvefejnovani smluv, vySe skute¢né uhrazené ceny a seznamu subdodavatelu

TMCZ si je védom zakonné povinnosti Smluvniho partnera uverejnit na svém profilu tuto smlouvu véetn& viech
Jejich pripadnych zmén a dodatku, vy&i skute¢né uhrazené ceny za plnéni této smlouvy a seznam subdodavateld,
kterym za pInéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z ceny za pInéni dle této smlouvy.

Profilem Smluvniho partnera je elektronicky nastroj. prostiednictvim kterého Smiuvni partner dle zakona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ") uvefejiuje informace
a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umoziuje neomezeny a primy dalkovy pfistup, pficemz
profilem Smiuvniho partnera v dobé uzavieni této smlouvy je ezak.cnb.cz.

TMCZ je povinen dle § 147a odst. 4 ZVZ predlozit Smluvnimu partnerovi vidy nejpozdé&ji do 28. unora nasledujiciho
kalendarniho roku seznam subdodavatelu, jimz za pInéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z ¢asti ceny uhrazené
Smluvnim partnerem TMCZ za pInéni dle této smlouvy v jednom kalendafnim roce. Ma-li subdodavatel formu
akciove spolecnosti, tvofi pfilohu seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje
10 % zakladniho kapitalu. Seznam vlastniku akcii musi byt vyhotoven ve lhaté 90 dnu pred dnem predloZeni
seznamu subdodavateli. TMCZ bude seznam zasilat Smluvnimu partnerovi na adresu:

Ceska narodni banka

sekce spravni

odbor obchodni

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1.
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9 Ochrana osobnich tdaju
Dle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZOOU*), strany
sjednaly:
a) Zpracovani veskerych osobnich udaji TMCZ, ktery je ve smyslu ZOOU zpracovatelem, probiha podle ZOOU,
zejmena je dodavatel povinen ve smyslu § 7 ZOOU splnit obdobné v&echny povinnosti stanovené v § 5 ZOOU pro
spravce osobnich Gdaj.
b) Toto ujednani o zpracovani osobnich tdaji se uzavira za Uelem zaji$téni evidence osob vstupuijicich
do objektu Smiluvniho partnera a spravy pristupového systému Smluvniho partnera zplisobem, v rozsahu a
postupem dle smlouvy, jejimZ je toto ujednani dle § 6 ZOOU sougasti. Rozsah zpracovani osobnich Gdaji bude
odpovidat ucelu zpracovani, tedy bude obsahovat identifikacni osobni udaje (jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu
totoZnosti zaméstnanci TMCZ). Zpracovani osobnich tdaji podle tohoto ujednani se sjednava na dobu existence
zavazkového vztahu vzniklého ze smlouvy, jejiz soudasti je toto ujednani, nejpozdéji do likvidace posledniho
osobniho udaje zpracovatelem ve smyslu povinnosti zlikvidovat osobni Udaje podle ZOOU.
¢) Smluvni partner poskytuje TMCZ nasledujici zaruky technického a organizaéniho zabezpeteni ochrany osobnich
udaiji:
—  ve$keré materidly s osobnimi Gdaji jsou zajistény v uzamykatelném nabytku v uzaméenych prostorach
v sidle objednatele,
~ v8echny osobni (daje jsou néasledné zpracovavany na PC, ktera jsou zabezpecena heslem, a jsou
pristupné pouze vybranym zaméstnancim objednatele,
— organizace a povinnosti zaméstnancl objednatele ohledné ochrany osobnich Gdajii jsou stanoveny
ve vnitfnim predpisu objednatele.

10 Zaruéni servis
TMCZ se zavazuje poskytovat na dodana mobilni zafizeni zaruku v délce 24 mésicu. V pfipadé, Ze v ramci zaruéni
opravy dojde k vyméné vadneho zafizeni za bezvadné, bude na toto nové zafizeni ze strany TMCZ poskytnuta
nova zaruka v délce alespon 24 mésict. Ukonéenim smlouvy neni dotéena zaruka na dodana mobilni zafizeni.

11 Péce o zakaznika
1.1 TMCZ se zavazuje po celou dobu trvani Ramcové smlouvy poskytovat Smiuvnimu partnerovi tzv. ,Pégi
o zékaznika®“. TMCZ se pfedev$im zavazuje:

- dodavat nové SIM karty v pracovnich dnech nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od okamziku zaslani objednavky
administratorem Smluvniho partnera, nebude-li dohodnuto jinak; mistem predani bude sidlo Smluvniho
partnera, nebude-li dohodnuto jinak;

- blokovat SIM karty ve ztracenych/odcizenych telefonech neprodlené po doruéeni Zadosti administratora
Smluvniho partnera nebo uZivatele SIM karty, nejdéle véak do 30 minut od doru¢eni Zadosti o blokaci;

- zajistit vymeénu vadnych SIM karet, vEetné jejich doru€eni na adresu Smluvniho partnera nejpozdéji nasledujici
pracovni den ode dne zaslani Zadosti o vyménu administratorem Smluvniho partnera;

- provest blokaci/aktivaci néktereé sluzby (napf. mezinarodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X, na barevné
linky) na jednotlivych SIM kartach na zadost administratora Smluvniho partnera, a to nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den ode dne zaslani zadosti o blokaci/aktivaci sluzby administratorem Smluvniho partnera.

11.2  V pripadé nedodrzeni |haty pro blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech neni TMCZ opravnén
uctovat Smluvnimu partnerovi sluzby poskytnuté po uplynuti Inaty uvedené v &l. 11. 1 druhé odrazce.
11.3  TMCZ se v oblasti zakaznickych sluzeb zavazuje:

- zajistit dostupnost zakaznické linky pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb a objednavky zafizeni
v pracovni dny od 6 do 22 hodin a o vikendech a svatcich od 9 do 17 hodin,

- zabezpecit odezvu na poZadavky na zmény nastaveni sluzeb nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne
doruceni pozadavku administratora Smluvniho partnera,
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- zabezpetit dodavky objednanych mobilnich zafizeni do sidla Smluvniho partnera v pracovnich dnech
nejpozdéji do 48 hodin od okamziku zaslani objednavky administratorem Smluvniho partnera, nebude-li
dohodnuto jinak.

TMCZ se pro pfipad vzniku zaruéni vady na mobilnim zafizeni dodaném na zakladé této smlouvy zavazuje zapujcit
na dobu. kdy bude mobilni zafizeni v opravé, adekvatni nahradni zafizeni, bude-li to Smluvnim partnerem
pozadovano. Lhuta pro odstranéni vady zafizeni ¢ini 30 dnu ode dne. kdy bylo zafizeni uréené k opravé prevzato
TMCZ. Nahradni zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano pfi predani vadného zafizeni k opravé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zmény nastaveni na SIM kartach provadéné administratorem Smluvniho partnera
nebudou zpoplatnény (napf. aktivace zahranicniho datového bali¢ku, zména tarifniho programu SIM karty).
Smluvni strany se dohodly na tarifikaci 60+1 (minimalni Uctovana délka volani 60 sekund. Gétovaci interval 1
sekunda).

Smluvni pokuty, slevy z ceny, trok z prodleni, zapoéteni

V pripadé nedodrzeni Ihaty pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu vadnych SIM karet je Smluvni partner
opravneén uctovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapogaty pracovni den prodleni, a to za kazdou
nedodanou &i nevyménénou SIM kartu.

V pfipadé nedodrzeni lhuty pro zahéajeni poskytovani sluzby a dokonéeni portace stavajicich SIM karet Smluvniho
partnera je Smluvni partner opravnén (étovat TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 Ké za kazdou zapoéatou hodinu
prodleni a kazdou SIM kartu.

V pfipadé nezapujteni nahradniho zafizeni TMCZ na Zadost Smluvniho partnera je Smluvni partner opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdou zapo&atou pracovni hodinu, kdy nemél Smiuvni partner zafizeni
k dispozici. Pracovni hodiny bézi v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin.

V pripadé nedodrZeni lhity pro provedeni zmén v nastaveni sluzeb je Smluvni partner opravnén Gétovat TMCZ
smluvni pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a kazdou SIM kartu.

V pripadé nedodrzeni lhuty pro dodani objednanych zafizeni je Smluvni partner opravnén Gctovat TMCZ smluvni
pokutu ve vy$i 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a kazdé zafizeni zviast.

V pripadé prodleni Smluvniho partnera ve Ihuté pro zaplaceni je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Groku
z prodleni ve vysi stanovené predpisy ob&anského prava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu §kody.

TMCZ se zavazuje, Ze souhrnna faktura sluzeb za odebrané telekomunikaéni sluzby a vytctovani za jednotlivé SIM
bude odpovidat cenam uvedenym v pfilohach & 3 a 4 této Smiouvy. V pfipad&, Ze pfi kontrole faktury bude
zjisténo, ze jednotlive sluzby jsou TMCZ fakturovany se §patnou éastkou, bude ve vyuétovani aktualngé skonéeného
mésice formou opravného dafového dokladu (dobropisu) uplatnéna sleva na Smluvnim partnerem vybrané SIM
karty a sluzby. Sleva bude uplatnéna ve vysi 500.- K& za kazdou SIM kartu, u niz byla chybné tétovana alespon
jedna sluzba.Tato sleva bude Smiuvnim partnerem pozadovana pouze tehdy. budou-li chybné uétovany sluzby u
vice nez 10 SIM karet a bude uplatfiovana aZ od tctovaciho obdobi zaginajiciho dnem 1. fijna 2013.

V pfipadé. Ze Smluvni partner nedodrzi svou povinnost uvedenou v &l 4.3 této smlouvy a skuteéna castka
vyUctovani nedosahne 99 % dohodnuté vy$e. je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, jejiz vyse
se rovna rozdilu mezi ¢astkou uvedenou v él. 4.3 této smlouvy a skuteéné vyuctovanou castkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) bez aplikace dohodnuté slevy. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu od obdrzeni vyzvy TMCZ
k jeji uhradé.

TMCZ neni opravnén vuci Smluvnimu partnerovi uplatiovat jiné smluvni pokuty & sankce.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 364 obchodniho zakoniku dohodly. ze Smluvni partner je opravnén
zapocist jakoukoli svou penéZitou pohledavku za TMCZ at splatnou &i nesplatnou, oproti jakékoli penézité
pohledavce TMCZ za Smluvnim partnerem, at splatné ¢i nesplatné.
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Misto plnéni

Mistem pinéni je Ustiedi CNB, zalozni pracovisté a pobocky CNB, a to na nasledujicich adresach:

- Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1 (ustiedi, zalozni pracoviété — Zlicin a ubytovna Naprstkova),
- Ceska narodni banka, pobotka Plzef, Husova 10, Plze,

- Ceska narodni banka, pobotka Hradec Kralové, Hoficka ulice 1652, Hradec Kralove,

- Ceska narodni banka, pobo&ka Brno, Rooseveltova 18. Brno,

- Ceska narodni banka, pobotka Ostrava, Nadrazni 4, Ostrava,

- Ceska narodni banka, pobocka Ceské Bud&jovice, Lannova tiida 1, Ceské Budéjovice,

- Ceska narodni banka, poboé¢ka Usti nad Labem, Klasterni 3301/11, Usti nad Labem.

Ostatni ujednani

TMCZ se zavazuje u v3ech SIM karet Smiuvniho partnera, Ze nebudou zafazeny do databazi a telefonnich
seznamu pro telemarketing, reklamni ugely a prizkumy trhu.

TMCZ se zavazuje zaijistit na své naklady odpovidajici pokryti signalem v objektech Smluvniho partnera. TMCZ se
zavazuje zajistit pokryti mobilnim signalem v objektech Smluvniho partnera, a to ve véech mistech, ktera jsou
pokryta mobilnim signalem alespori jednoho odliSného poskytovatele mobilnich sluzeb. Odpovidajicim pokrytim se
rozumi takové pokryti, které dosahuje alespor stavajicich hodnot v parametrech, jimiZ jsou napf. intenzita
mobilniho signalu, pokryti datovym signalem apod.

TMCZ je povinen ohlasit administratorovi Smluvniho partnera potfebu pravidelné prohlidky telekomunikaénich
technologii umisténych v objektech Smluvniho partnera nejméné 5 pracovnich dnii pfedem.

Zmény smlouvy Ize €init pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatk( ke smlouvé. Tim neni dotéeno
ustanoveni § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
TMCZ je povinen bez sankce ukonéit poskytovani sluzeb pro konkrétni ugastnické &islo v piipadé, Ze o to Smluvni
partner poZada alespon 7 kalendainich dnl pfedem, a to z divodu ukonéeni pracovniho poméru jeho zaméstnance
— uzivatele Uc€astnického Cisla, jeho smrti nebo z divodu, Ze zaméstnanec — uZivatel G&astnického &isla,
z rozhodnuti Smluvniho partnera jakoZto zaméstnavatele, ztrati narok na poskytovani sluZzebniho mobilniho
telefonniho pristroje.

Zavéreéna ustanoveni

Veskere dotazy spojené s Ramcovou smlouvou bude Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikiim

Petr Letocha

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 603 606 609 , fax: (+420) 603 603 606 667

Objednavky mobilnich telefont bude Smluvni partner zasilat na faxové &islo: (+420) 603 604 646. Originaly
Objednavek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni ¢isla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky sluzeb a podminek uétovani se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business (viz ¢l. 14.3).

Kontaktnimi osobami ve vécech pinéni této smlouvy jsou za Smiuvniho partnera:

T-Mobile Czech Republic a.s.

[\})
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Utvar prodeje firemnim zakaznikiim

Petr Letocha

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 603 606 609 , fax: (+420) 603 603 606 667

156,56 TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi mozZnost $koleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace. TMCZ je opravnén uvést firmu/ndzev Smiluvniho partnera jako svou referenci v marketingovych
materialech TMCZ véetné tiskovych zprav vidy pouze se souhlasem Smluvniho partnera.

156.6 Tento dokument tvofi tplnou smlouvu, jejiZz nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €.1: Zvlastni smluvni podminky

Priloha ¢.2a: V&eobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro podnikatele

Priloha &.2b: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji ucastnikd
Priloha €.3: Cenova tabulka

Pfiloha ¢€.4: Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky

Pfiloha &.5: Mobilni intranet

Pfiloha &.6: SMS/MMS Connect

Priloha €.7: Zaméstnanecky program

Pfiloha &.8: Seznam Ucastnickych smiuv

Priloha €.9: Zadavaci dokumentace vefejné zakazky

Priloha €.10: Nabidka TMCZ predloZzena dne 30. listopadu 2012 vramci otevieného fizeni na vefejnou

zakazku Smluvniho partnera ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb“ podle pfislugnych
ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist —
volné pfipojena priloha

16.7 VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi plnéni této Ramcové smlouvy bude probihat v éeském nebo
slovenském jazyce

15.8 Veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt uCinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami, pro zmény V3eobecnych podminek v§ak plati pravidla v nich uvedena.

156.9 Ramcova smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu
obdrzi po jednom vytisku.

pricemz kazda ze Smluvnich stran

Ing.|Petr Malimanek
Redlitel prodeje firemnim zakae)

reditel odboru bankovni bezpe&nosti a krizového fizeni Senior manaZer prodeje zékaznik(im segmentu

Vyfizuje: Petr Letocha
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