evidencni cislo smlouvy CNB: 92-103-20

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zimnséakem, reditelem sekce informatiky
a
Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dile jen ,,objednatel“ nebo také ,,CNB*)
a

Corpus Solutions a.s.

zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 5936
sidlo: Stétkova 1638/ 18, 140 00 Praha 4 - Nusle

zastoupenou: Ing. Tomésem Piibylem, pfedsedou predstavenstva

1CO: 25764616

DIC: CZ25764616

¢. uctu: 69474001/5500

(déle jen ,,poskytovatel)

Clének I
Piedmét smlouvy a misto plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele zajiStovat objednateli sluzbu Next
Generation Threat Prevention, bliZze specifikovanou v pfilohdch ¢ 1 a 2 této smlouvy
(dale jen ,sluzba NGTP*), pro dva firewallové moduly pro pfistup do/z Internetu
zapojené do geoclusteru CNB od vyrobece Check Point Software Technologies, Ltd. (dale
jen ,vyrobce™), véetné jeji implementace a konfigurace v soucasné Check Point
platformé (firewally, management servery, log servery) do prostredi CNB.

2. Poskytovatel diale poskytne objednateli technickou podporu pi#i odstrafiovani
problémii/zavad v souvislosti se sluzbou NGTP, jejiz blizsi specifikace (SLA) je uvedena
v pfiloze &. 2 této smlouvy.

3. Poskytovatel rovnéz poskytne objednateli konzultace k uZivani sluzby NGTP
a/nebo k rozvoji informaénich systémi objednatele v souvislosti se sluzbou NGTP,
zejm. ve formé odbornych setkani a rozhovort na objednatelem stanovena témata spojena
s uzivanim sluzby NGTP a/nebo s rozvojem informaénich systémii objednatele
v souvislosti se sluzbou NGTP, véetné vytvafeni pisemnych materiali a konfiguraci (dale
jen ,konzulta¢ni sluzby®).

4. Misty plnéni jsou sidlo objednatele na adrese Na Piikopé 28, Praha 1 a zlozni pracoviité
*  objednatele na adrese Strojirenska 175, Praha 5.
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Clinek I
Pribéh, pireddni a lhity plnéni

1. Objednatel nejpozd&ji do 10 pracovnich dnii od uzavfeni této smlouvy pisemné sdeli (e-
mailem) poskytovateli poZadované datum aktivace sluzby NGTP u vyrobce, pficemz
lhiita k zajisténi aktivace nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnli od doruCeni sdéleni
objednatele, vyjma piipadu, kdyby poskytovatel s kratsi lhtitou souhlasil.

2. Poskytovatel provede implementaci a konfiguraci sluzby NGTP do prostiedi CNB
nejpozdéji do 60 dnti od aktivace sluzby.

3. Nasledujici pracovni den poté, co poskytovatel pisemné (e-mailem) ozndmi objednateli
dokon&eni praci na implementaci a konfiguraci sluzby NGTP, objednatel zahaji
ovéfovaci provoz v délce maximalng@ 60 dni (délku ové€fovaciho provozu uréi
objednatel). Piedmétem ovéfovaciho provozu bude ovéfeni spravné funkcionality
a ti¢innosti jednotlivych modulit NGTP v prostiedi CNB (véetng restrikei): AV (antivir) —
rozpoznani $kodlivého kodu a jeho blokace; URLF (url filtering) — kategorizace
webovych stranek do jednotlivych kategorii a omezeni pfistupu na webové stranky
z vybranych kategorii (véetné blacklistingu a whitelisting); ABOT (anti bot) — zamezeni
komunikaci z vnitiniho prostfedi na C&C centra v Internetu; IDS/IPS (intrusion detection
system/intrusion prevention system) — detekce a pfipadna blokace hrozeb/anomalii
v kontrolované komunikaci.

4. Objednatel muZe ovéfovaci provoz prerusit, jestlize bude zji§téna zdvada branici jeho
pokratovéani. Objednatel miiZe rozhodnout o opakovani ¢asti nebo celého ovéfovaciho
provozu, jestlize se vyskytne zdvada branici dosazeni cile ovéfovaciho provozu
podle piedchoziho odstavce. Ovétovaci provoz bude dokoncen podpisem akcepta¢niho
protokolu zastupci obou smluvnich stran, ve kterém bude deklarovano, Ze ovéfovaci
provoz probéhl bez zdvad anebo Ze zji§téné zavady byly poskytovatelem odstranény.

5. Poskytovatel zahaji poskytovdni technické podpory ode dne podpisu akceptatniho
protokolu zastupci obou smluvnich stran.

6. Poskytovatel poskytne konzulta&ni sluzby na zaklad¢ pisemného poZadavku objednatele
(e-mailem), a to v pfiméfené lhité stanovené objednatelem v zavislosti na typu
pozadavku.

Clanek I1I
Ceny plnéni

1. Cena za implementaci a konfiguraci sluzby NGTP do prostedi CNB ¢ini 66 600,- CZK
bez DPH.

2. Cena za sluzbu NGTP - CPSB-NGTP-L-1Y je stanovena jako pausalni a ¢ini 13 778,-
USD bez DPH / rok. V prvnim obdobi poskytovani této sluzby, tj. do 31.1.2021, v8ak
cena této sluzby bude uétovana zpiisobem (podle vzorce) uvedenym v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Cenové tabulka, pficemZ pro vypocet ceny bude do vzorce dosazen skute¢ny
podet dnil, kdy bude tato sluzba v prvnim obdobi aktivni.

3. Cena za sluzbu NGTP - CPSB-NGTP-L-1Y-HA je stanovena jako pausilni a Cini
11 022,- USD bez DPH / rok. V prvnim obdobi poskytovani této sluzby, tj. do 31.1.2021,
viak cena této sluzby bude uétovana zpisobem (podle vzorce) uvedenym v pfiloze €. 1



evidencni cislo smlouvy CNB: 92-103-20

10.

I1.

12.

18.

této smlouvy — Cenova tabulka, pfi¢emZ pro vypocet ceny bude do vzorce dosazen
skute¢ny pocet dnu, kdy bude tato sluzba v prvnim obdobi aktivni.

Pausalni cena za technickou podporu od poskytovatele dle SLA ¢&ini 30 453,- CZK
bez DPH / rok. V piipadé ukonéeni této smlouvy v prib&hu obdobi, za které je podpora
podle tohoto odstavce uhrazena, vystavi poskytovatel ke dni ukonéeni smlouvy danovy
dobropis a alikvotni ¢ast uhrazené ceny podpory vrati objednateli. V prvnim obdobi
poskytovani této podpory, tj. do 31.1.2021, bude cena u¢tovana v alikvétni vysi.

Cena za konzulta¢ni sluzby bude stanovena jako souéin poétu skuteéné odpracovanych
hodin a hodinové sazby, ktera ¢ini 1 850,- CZK bez DPH.

Ceny dle odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku budou poskytovatelem uctovany v CZK, pficemz
k pfepoctu cen v USD bude pouzit devizovy kurz CNB platny v den vystaveni datiového
dokladu.

K cenam plnéni bude uétovana DPH v sazbé platné v den uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

V cenéch jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim této smlouvy
véetné nakladd spojenych s cestou na misto plnéni a ndhradou za ztratu ¢asu.

Uhrada ceny dle odst. 1 tohoto &lanku bude provedena na zakladé danového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejdiive v den uspé&$né¢ho ukonceni ovétovaciho provozu,
a to na zakladé¢ akcepta¢niho protokolu podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Uhrada cen dle odst. 2 az 4 tohoto &lanku bude provedena piedem, a to na zakladé
danového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdiive v prvni den ro¢niho obdobi,
na které se plati. Timto dnem je 1.2. ptislu§ného roku. Prvni Ghrada cen bude provedena
predem, a to na zdklad¢ danového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdiive v prvni
den aktivace sluzby NGTP (odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku), resp. v prvni den poskytovani
technické podpory od poskytovatele dle SLA (odst. 4 tohoto ¢lanku).

Uhrada ceny dle odst. 5 tohoto &lanku bude provedena na zékladé datiového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejdiive po poskytnuti dané sluzby (ucelené akce).

Doklad k uhradé bude obsahovat tidaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni udet,

na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdéji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urCeny ucet). Danovy doklad bude nadto
obsahovat nalezitosti stanovené v zakoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také &islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References), nebo ¢&islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External Order ID ve skupiné OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postradat nekterou ze stanovenych nalezitosti
nebo bude obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az
do lhity splatnosti. Nova lhuta splatnosti za¢ind béZet dnem dorudeni bezvadného
dokladu.

V pfipadé, Ze bude v dokladu k thradé uveden jiny neZ urCeny ucet, je poskytovatel
povinen na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva
odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni uéet uvedeny v dokladu, nebo na ureny
ucet. Uvedenou vyzvu zaSle objednatel na e-mailovou adresu poskytovatele
monika.nedbalova@corpus.cz a jitka.hofmanova@corpus.cz. V tomto piipadé se doklad
k thrad¢ nevraci stim, ze lhiuta splatnosti za¢ina b&Zet az dnem doruceni sdéleni
poskytovatele podle véty prvni.
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14. Doklad k thradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi
byt pouze jeden doklad k uhradé. Mimo vlastni doklad k thradé muaze byt pfilohou e-
mailové zpravy jedna az sedm priloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX. Piijaty budou i doklady k thradé v jiném formatu, ktery bude v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury. Nebude-li moZzné zaslat doklad k thradé
elektronicky, zasle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikope 28

115 03 Praha 1

15. Splatnost dokladu k uhradé je 14 dnl od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim piislusné ¢astky z uétu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

16. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze je
objednatel opravnén zapocist jakoukoli svou penéZitou pohleddvku za poskytovatelem,
at’ splatnou ¢i  nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledavce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek IV
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu u¢innosti této smlouvy Check Point Certified
Support Partner (CCSP) vyrobce. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu G¢innosti
této smlouvy na vyzvu objednatele splnéni této povinnosti doloZit (napf. pisemnym
potvrzenim od vyrobce; printscreenem webovych strankach vyrobee, z néhoz budou
vyplyvat rozhodné skute¢nosti & jinym obdobnym dokladem v CJ nebo AJ), a to do 5
pracovnich dnii od dorudeni vyzvy.

2. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze implementaci a konfiguraci sluzby NGTP do prostiedi
CNB a poskytovani technické podpory a konzultaénich sluzeb ke sluzb& NGTP budou
poskytovat kvalifikované osoby spliiujici kvalifikaci pozadovanou v bodu 7.3 zadéavaci
dokumentace k vefejné zakazce s nazvem ,,Upgrade Check Point — NGTP pro zvySeni
kybernetické ochrany CNB¥, na jejimz zakladé byla uzaviena tato smlouva, tj. min. dva
vzajemné zastupitelni IT specialisté v oblasti bezpe¢nosti, z nichz kazdy ma platnou
certifikaci min. na urovni Check Point Certified Security Expert (CCSE). Pozadované
certifikaty musi byt platné po celou dobu uc€innosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen
kdykoliv po dobu G¢innosti této smlouvy na vyzvu objednatele splnéni této povinnosti
dolozit, a to do 5 pracovnich dni od doruéeni vyzvy.

3. Zména v kvalifikovanych osobach miZe byt provedena pouze se souhlasem objednatele,
a to po prokazani splnéni kvalifikaénich poZadavkl objednatele ve stejném rozsahu, jaky
byl stanoven v zadavaci dokumentaci k vy$e uvedené vefejné zakdzce. Odsouhlaseni
zmény bude provedeno e-mailem alespoii jednim povéfenym zastupcem objednatele,
bez povinnosti uzavtit dodatek k této smlouve.

4. Objednatel si za splnéni podminek dle pfedchoziho odstavce vyhrazuje pravo poZadat e-
mailem poskytovatele o vyménu nékteré z osob poskytujicich plnéni dle této smlouvy
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z diivodu opakované nespokojenosti s kvalitou ji odvadéné prace nebo nedostate¢nou
komunikaci s objednatelem. Poskytovatel se zavazuje tuto vyménu neprodlené provést.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych
pracovnik pro zajisténi jednotlivych sluzeb dle této smlouvy.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze mu v pribéhu implementace a konfigurace sluzby
NGTP i v pribéhu poskytovani technické podpory nemusi byt objednatelem umoznén
vzdaleny ptistup k podporovanym systémim Check Point, ani k jinym serverim. Tato
skute¢nost nemuize byt piekazkou pro fadné plnéni této smlouvy v plném rozsahu.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici se budou pohybovat pouze ve vyhrazenych
prostorach v mistech plnéni a za piitomnosti opravnéné osoby objednatele.

8. Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli po dobu trvani této smlouvy
poskytnuti nezbytnych informaci, podkladi a dokladli nutnych k plnéni predmétu této
smlouvy.

9. Poskytovatel je povinen véas pisemné upozornit objednatele na nedostateénou souéinnost
povéfenych pracovnikii objednatele, pokud z toho divodu dojde nebo hrozi, Ze dojde
k ohroZeni kvality nebo terminid poskytovanych sluzeb.

10. Objednatel si vyhrazuje pravo v¢as upozornit poskytovatele na nedostate¢nou souéinnost
povéienych pracovnikl poskytovatele, pokud by z tohoto divodu mohlo dojit k ohroZeni
kvality poskytovanych sluzeb.

11. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni pozadavky objednatele uvedené
v ptiloze ¢. 3 této smlouvy a obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT
v piiloze €. 4 této smlouvy.

Clinek V
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1.V ptipadé prodleni poskytovatele ve lhaté k aktivaci sluzby NGTP dle €l. II odst. 1 této
smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K¢ za kazdy
den prodleni.

2. 'V pfipad¢ prodleni poskytovatele ve lhité k implementaci a konfiguraci sluzby NGTP
dle ¢l. II odst. 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3. 'V piipadé prodleni poskytovatele ve lhité k odstranéni nahlaSeného problému vysoké
priority dle piflohy ¢. 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vy$i 300 K¢ za kazdou hodinu prodleni.

4. 'V piipadé prodleni poskytovatele ve lhiité k odstranéni nahldSeného problému stiéedni
priority je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

5. 'V piipadé prodleni poskytovatele ve lhGt¢ k odstranéni nahlaSeného problému nizké
priority je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

6. V piipadé prodleni objednatele s thradou dailového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat urok z prodleni podle natizeni vlady €. 351/2013 Sb.
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Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 14 dnt od doruceni piisluiného dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piisluiné ¢astky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Clanek VI
Uverejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny za pln&€ni smlouvy

Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
LLIN Z), uvetejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zplsobem,
ktery umoZiiuje neomezeny a piimy dalkovy pristup, pfi¢emz profilem objednatele
v dob¢€ uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZena § 219 ZZVZ.

Uvefejniovani bude provadéno dle ZZVZ a ptislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Clinek VII
Vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu (a to i v ¢asti) 1ze ukonéit vypoveédi. V piipadé vypovédi ze strany objednatele
vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a poéind bé¢Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla vypovéd dorufena poskytovateli. Pokud smlouvu vypovi
poskytovatel, musi tak uéinit nejpozdé&ji 6 mésici pred datem 31.1. nasl. roku, pfiéemz
plnéni dle této smlouvy bude vzdy ukonéeno k tomuto datu (tj. k 31.1.). Poskytovatel neni
opravnén vypoveédét smlouvu v prubéhu prvniho roku G¢innosti této smlouvy.

Smlouvu (a to i v ¢asti) lze rovnéZz ukongéit odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy jednou ze smluvnich stran.

Za podstatné poruseni smlouvy je povazovano zejména:
- ze strany poskytovatele:
o trvani ovéfovaciho provozu z diivodu zjisténych zavad déle nez 80 dn;

o nefunkénost/neposkytovani sluzeb specifikovanych v pfilohach €. 1 a2 této
smlouvy, a to po dobu del$i nez 15 dnt;

o adalsi ptipady vyslovné uvedené v této smlouve;

- ze strany objednatele: prodleni s thradou dafového dokladu, a to po dobu delsi nez 30
dnti.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v prib&hu
insolven¢niho fizeni zahajeného na majetek poskytovatele odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem dorudeni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
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strané.

Clinek VIII
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je povinen mit po dobu G¢innosti této smlouvy uzavieno pojisténi pro piipad
vzniku odpovédnosti za $kodu zplisobenou tieti osob& v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 5 000 000 K¢& (slovy: p&t miliont
korun ¢eskych).

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu ziistane u¢inné po celou
dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy objednatele je poskytovatel
povinen toto objednateli prokazat.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici, ktefi se budou podilet na plnéni této
smlouvy, zachovaji micenlivost o viech skutenostech, se kterymi se u objednatele
v prib¢hu plnéni seznami a které nejsou vefejn& znamy. Povinnost mléenlivosti trva
1 po skonéeni platnosti této smlouvy.

4. Ustni i pisemna komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude probihat
v Ceském jazyce, pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Clanek IX
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zistupci obou
smluvnich stran.

2. Smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
ve smlouve stanoveno jinak.

3. Tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a ostatnimi souvisejicimi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bude rozhodovan vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy
v Ceské republice.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.




evidencni cislo smlouvy CNB: 92-103-20

6. Soucasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 Cenova tabulka

Piiloha ¢. 2 Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb, SLA

Piiloha ¢. 3 Bezpeénostni poZadavky objednatele

Piiloha €. 4 Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT
V Praze dne: /M 82020 v.im2e ... dne: 42& ....... 2020
Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Tomas Piilyyl
Corpus Solutions a.s.

Corpus Solutions a.s,
CQRPUS Scsckona 1638/18
140 00 Praha 4

IC: 25764616 DIC: C22578461¢




- - = - Pfiloha €. 1
Cenovatabulka L ‘

A) Implementgce a konfigurace sluzby NGTP do prcEtf"edeﬁE e ) | ) e |
©

E Popis Celkova cena Celkova cena ]
2 v.CZK v UsD*
1 [Implementace a konfigurace sluzby NGTP do prostfedi CNB 66 600,00 2 832,96 - R
ﬁ’éﬁéélni roéni cena sluzby NGTP (rbéni obdobi dlé_létt;gﬁ'ﬂofwy pobéZi od 1.2. pFisi. roku do 31.1. nasl. roku) )
© Pausalni cena za 1
b ; . rok .P vl i Celkova cena
o Kod Popis v USD uéely hodnoceni v USD
& e nabidek)* e
Next Generation Threat Prevention
2 |CPSB-NGTP-L-1Y Package subscription for 1 year for high- 13 778,00 4 55 112,00
end
Next Generation Threat Prevention
3 |CPSB-NGTP-L-1Y-HA|Package subscription for 1 year for high- 11 022,00 - 44 088,00
end- HA
|
C) Cena sluzby NGTP za prvni obdobi (tj. od aktivace sluzby NGTP do 31.1.2021)"*" |
= r _ o Pripadna sleva od
2 Predpokladany pocet dnui, kdy bude
8 Kod Popis sluzba NGTP aktivni (1.9.2020 - Ce""b:a l':f" i "°s"“°"a:°': dz ‘I’:"y e
S 31.1.2021) et HAAL b
o v USD v %
Next Generation Threat Prevention
4 |CPSB-NGTP-L-1Y Package subscription for 1 year for high- 153 4 638,79 20
end
Next Generation Threat Prevention
5 |CPSB-NGTP-L-1Y-HA|Package subscription for 1 year for high- 153 3711,24 20
end- HA
D) Pausalni cena za technickou podporu od poskytovatele dle SLA (pfiloha £. 2 smlouvy)
% Paudéini cena za 1 Poéet let (pro .
g Popis fok ugely hodnoceni| Celkova el
nO_ v CZK nabidek)"* v USD
Pausalni cena za technickou podporu od poskytovatele dle SLA
6 (piiloha & 2 smiouvy) 30 453,00 4 5 181,50
-EJ Konzultacni sluzby dle él. | odst. 3 éli'llouvy - ., L L
Cena za 1 CLH Predpokladany
% (Elovékohodinu) | potet CLHza 4 | Celkova cena
'© Popis v CZK roky (pro déely v usp*
£ hodnoceni
nabidek)****
7 |Konzultaéni sluzby dle €l. | odst. 3 smiouvy 1 850,00 32 2518,18
Celkova nabidkova cena v USD 118 082,67

Poskytovatel stanovi celkovou nabidkovou cenu tak, Zze vyplini veskera zluté pod_barvené pble v cenové tabulce. Ceny do
cenové tabulky poskytovatel uvede v USD a v CZK (dle zadani) bez DPH s pfesnosti na dvé desetinna mista. Ceny uvedené v
cenové tabulce zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené s pinénim vefejné zakazky.

pro (igely hodnoceni nabidek bude pro prepoéet na celkovou cenu v USD pouZit devizovy kurz CNB ke dni s N
i R 23,509 K¢
_zahajeni zadavaciho fizeni, tj. 1 USD =

uvedeny poget let v cenové tabulce - 4 roky slouZi pouze pro G&ely hodnoceni nabidek; toto obdobi je stanoveno v souladu se
zdkonem z dlivodu uzavirani této smlouvy na dobu neuritou

cena sluzby NGTP za prvni obdobi (tj. do 31.1.2021) bude v cenové tabulce dopoétena automaticky dle zadaného vzorce;
poskytovatel mize nabidnout objednateli slevu z této ceny (bufiky G18 a G19); cena sluzby NGTP za prvni obdobi bude
odpovidat dobé, po kterou bude sluzba NGTP v prvnim obdobi aktivni, a bude zahrnovat slevu od vyrobce odpovidajici dobé
nedocerpani objednatelem jiZ pfedplacené sluZby IPS blade - CPSB-IPS-L-1Y a CPSB-IPS-L-1Y-HA (ktera je touto smiouvou
upgradovéna); pro Gely hodnoceni nabidek objednatel predpoklada aktivaci sluzby NGTP od 1.9.2020, ale tento termin se
muze zménit v zavislosti na datu uzavieni této smiouvy; skuteény poéet dni, kdy bude sluzba NGTP v prvnim obdobi aktivni,
se tak mizZe od pfedpokladaného poétu dnii uvedeného v cenové tabulce lidit; koneéna cena sluzby NGTP za prvni obdobi
pak bude alikvétné upravena dle skuteéného poétu dnu, kdy bude tato sluzba aktivni

e

predpokladany pocet CLH je uveden pouze pro uéely hodnoceni nabidek a vychazi z predpokladaného &erpani konzultaénich
sluZeb objednatelem za 4 roky (toto obdobi je stanoveno v souladu se zékonem z diivodu uzaviréni této smlouvy na dobu

neurditou); objednatel si vyhrazuje pravo éerpat konzultaéni sluzby dle svych skuteénych potfeb, skuteény poéet hodin se tak
miZe od predpokladaného poétu ligit




Ptiloha €. 2

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb - SLA

Service Level Agreement
Tento Service Level Agreement (SLA) je dohodnut mezi Objednatelem a Poskytovatelem
sluzby a popisuje zpisob zajisténi a provozovani sluzby a s ni souvisejicich procesi.

1. Sluzba Next Generation Threat Prevention (NGTP):

NGTP bali¢ek zahmuje vicevrstvou ochranu pfed znamymi hrozbami, hrozbami zaloZzenymi
na signaturéach, véetné Antivirové ochrany, Anti-Bot, IPS, Aplika¢ni kontroly, URL Filteringu
a Identity Awareness.

VSechny servisni balitky obsahuji vzdy roéni aktualizace SW a sluzby. Viechny dedikované
servisni bali¢ky licenci mohou byt pouzity pouze v souladu s licenéni politikou vyrobce.

2. Podpora od poskytovatele:

* Telefonni podpora pii feSeni systémovych incidenti a probléml spojenych
se specifikovanymi sluzbami vy$e do lhity uvedené dale po nahlaeni problému
na HelpDesk Poskytovatele sluzeb.

* VyZaduje-li situace zasah u Objednatele, zajisténi piijezdu technika na misto do lhiity
uvedené dale od nahla$eni problému na HelpDesk Poskytovatele sluzeb.

* Poskytovatel garantuje odstranéni problému nejpozdéji do lhity uvedené dale
po nahlaSeni problému na HelpDesk Poskytovatele sluzeb.

* Podpora po e-mailu pfi feSeni provoznich problému.

* Komunikace Poskytovatele s vyrobcem Check Point pii feeni Ticketd zaloZenych
pii feSeni uvedenych problémi, pfipadna eskalace t&chto problémi na vyrobce.

* Garance vyfeSeni problémi v Casech definovanych dle klasifikace jejich zavaznosti
(dale uvedeno).

* Detaily autorizace a popis komunikace
Problém ohlaSuje opravnéna osoba Objednatele na HelpDesk Poskytovatele, primarng
telefonicky na linku dispe¢inku Poskytovatele. Dalsi zplisob ohlaseni problému je
prostrednictvim webu do interniho incident management systému Poskytovatele nebo e-
mailem. V pfipadé telefonického nahldeni problému musi neprodleng nasledovat zaslani
popisu e-mailem.

HlaZeni problému (véetné zavad) musi obsahovat:
= datum a ¢as hlaSeni,
* misto, adresu a jméno kontaktni osoby, ktera problém nahlasila,
= struény popis problému.

Problém se hlasi na HelpDesk:
= Telefon: +420 — 241 020 701 (v pracovnich dnech od 8:00 — 18:00 hod.)
+420 — 241 020 701 (mimo vySe uvedenou pracovni dobu)
* E-mail: helpdesk@corpus.cz
* www stranky aplikace HelpDesk: https:/jira.corpus.cz




Problémy jsou hlaSeny pouze opravnénymi osobami Objednatele:

Jméno a pFijmeni | E-mail Telefon Mobil

* Provozni doba sluzby
Poskytovatel poskytuje podporu, nahldSenou Objednatelem na HelpDesk Poskytovatele,
v Casovém obdobi 8-18 hod. v pracovnich dnech, a to v reakénich dobach dle niZze uvedené
tabulky.

* (Cile sluzby, terminy a standardni mérené parametry
Poskytovatel se zavazuje, Zze vyvine maximalni usili, které lze spravedlivé poZadovat,
k odstranéni problému.

Standardni méfené parametry jsou:
* doba odezvy,

* doba vyieSeni problému.

Parametry SLA pro NGTP s dobou plnéni v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod.

Priorita Daba odezYy/ Cas k odstranéni problému (Fix time) do
Response time

Vysoka 30 minut 4 hodin

Stredni 30 minut 24 hodin

Nizka 30 minut do 16:00 hod. nésledujiciho pracovniho dne

= Pravidla pro urdeni priority a dopadu
V pozadavku na vyfeSeni problému Objednatel specifikuje jeho prioritu pro jednotliva
SW/zatizeni v mezich dle niZze uvedené tabulky:

Priorita | Popis Piiznaky

Zavada se tyka NGTP balicku,
jehoz vypadek zpusobuje, Ze
vyznamna ¢ast uzivateld a
aplikaci ma znemoZnén piistup
z/do sité » Nefunkéni jednotlivé prvky modularniho
Vysokd | LAN/WAN/DMZ/Internetu a feSeni NGTP

neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému. Zahrnuje i
jednotlivé aplikace spadajici
pod Zakon o kyberneticke
bezpeénosti.

Stiedni | Zavada se tykd NGTP balicku, =  Vypadek NGTP jednoho prvku ve




jehoz vypadek zpuisobuje, ze skupiné feSeni

jen ¢ast uzivateli a aplikaci ma = Nefunkéni ¢ast bezpecnostniho feSeni
znemoznén piistup z/do sité
LAN/WAN/DMZ/Internetu a
existuje postup pro nahradni
feSeni problému.

Provozni problémy, které = Bezpecnostni prvek je
Nizka omezuji pouze jednotlivé v provozuschopném stavu, presto se
uzivatele. v logu OS / Firewallu vyskytuji chyby

Poskytovatel muze po prozkoumani problému navrzeny stupefi dilezitosti pozadavku
ve spolupraci — po schvaleni Objednatelem pieklasifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel
nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je problém eskalovan podle Eskala¢niho procesu.

* Eskalaéni proces
V ptipad€, Ze nestandardni situaci pii feSeni problému neni mozné vyfesit v rdmci dané
urovné, pracovnici této Grovné fesi tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vy$si urovné.

1. roveinl opravnéné osoby/Service Desk Objednatele a HelpDesk Poskytovatele
2. urover feditel odboru Objednatele a jmenovany Service Manager Poskytovatele
3. uroveni feditel sekce informatiky Objednatele a feditel spole¢nosti Poskytovatele

* Definice pojmi
Doba odezvy/Response time — jedna se o reakéni dobu, kdy je Objednateli sdéleno, Ze jeho
pozadavek byl zaevidovén a je zpracovan.

Fix time — jedna se o dobu od doby nahlaseni do doby, kdy je nahlaseny problém vyfteSen,
a to at’ doCasnym feSenim (work-around), ale z hlediska Objednatele plné funk&nim, nebo je
vyfeSen (kompletn€). V pfipadé€, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potfebna k jeho
opétovnému vyteseni prictena k dobé€, po kterou byl pozadavek jiz fesen.

Priorita vysoka — fix time 4 hod.;

znamena, Ze nahlaSeny problém bude kompletné vyfesen nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni,
v garantované dob& poskytovani sluzby. V piipadé nutnosti dodani nové verze SW, hotfixu,
servis patche, upgrade atd. bude oprava provedena do 4 hodin od obdrzeni nové verze SW,
hotfixu, servis patche, upgrade atd. od vyrobce.

Priorita stFedni — fix time 24 hod.;

znamend, Ze nahlaseny problém bude kompletné vyfesen nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni,
v garantované dobé poskytovani sluzeb. V piipadé nutnosti dodani nové verze SW, hotfixu,
servis patche, upgrade atd. bude oprava provedena do 24 hodin od obdrzeni nové verze SW,
hotfixu, servis patce, upgrade atd. od vyrobce.

Priorita nizka — fix time do 16:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne;
znamend, Ze kazdy nahlaSeny problém bude kompletné vyteSen nejpozdéji do 16:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni, v garantované dobé poskytovani sluzby.




Piiloha €. 3

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB“) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,.seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za téelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdéji den pied zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto poloZky: jméno, piijmeni a &islo priikazu totoznosti kazdého
z pracovnikii poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vsichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jest& pred ptedlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkach
zpracovani osobnich Udaji a o pravech subjekt tdaji ve smyslu obecného natizeni o
ochrané osobnich tidajti - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZeni seznamu CNB poudeni:

a) o tom, Ze poskytovatel pfeda jejich osobni Gdaje v rozsahu: jméno, piijmeni a Cislo
pritkazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopée 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za ufelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z déivodu ochrany majetku a osob a
spravy piistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu udajii, kterd mohou uplatnit vigi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udajui, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
udaji, jejich opravou, doplnénim & odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich udaju.

Za pouceni svych pracovnikli ponese poskytovatel viiti CNB nasledn& odpovédnost.

V piipadé nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel quu kterd

v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to véetné piipadné nemajetkové umy vzniklé

poskozemm dobrého jména a dobré povésti, Gjmy vzniklé v disledku postihu pravomocné

ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ujmy
vzniklé CNB v disledku Gsp&sného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele vii¢i CNB.

Pozadavky na pfipadné doplfiky a zmény schvaleného seznamu je nutno neprodleng
oznamit CNB. Ptipadné dopliky a zmény seznamu podlehajl schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, pfi¢emz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét divody jejich neschvéleni.

Pii ptichodu do objekti CNB pracovnici poskytovatele sdé&li divod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v
seznamu, nebudou do objektti CNB vpustény.

Schvaleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynii bankovnich policistti, které se
tykaji rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostor CNB vstupovat a v t&chto prostorach se pohybovat vreZimu navstév, to
znamené vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zamé&stnance referatu bankovni
policie CNB.

V piipadé mimoiadné udélosti se pracovnici poskytovatele musi Fidit pokyny bankovnich
policistli nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dile instrukcemi vyhlaSovanymi




10.

11.

12.

Ptiloha ¢. 3

vnitinim rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné piedméty, jako jsou
stfelné zbran€, vybuSniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpe¢ny pfedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi piedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakizano fotografovani a pofizovani videozaznamil
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objekti CNB je piisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohng.
O povoleni prace se zvySenym pozarnim nebezpeCim pozada poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pied zahdjenim praci dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani &i
odcizovani majetku CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovani vii¢i zaméstnanciim a
navstévnikiim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pfed zapocetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu predpisii 0 poZarni ochrang, bezpecnosti a hygieng
prace, se specifiky danych objekti CNB (napf. zptisob vyhlageni pozarniho poplachu,
ureni ohlaSovny pozaru, seznameni s unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuaénim planem, umisténim vécnych prostfedki poZarni ochrany apod.). CNB je
opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedené¢ho na
seznamu ohledné dodrZzovani téchto predpisii a ustanoveni.
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Piiloha ¢. 4

Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT

Pokud jsou tato obecna pravidla v rozporu s ustanovenim textu smlouvy nebo zadavaci
dokumentace nebo jeji jinou pfilohou, ma pfednost ustanoveni textu smlouvy nebo
zaddvaci dokumentace nebo jeji jina pfiloha.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho pracovnici & poddodavatelé a jejich pracovnici,
kteti se budou na plnéni podle této smlouvy podilet, zachovaji mléenlivost o v¥ech
skuteCnostech, se kterymi se u objednatele seznami a které nejsou vefejné dostupné.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Dodavatel je rovnéz povinen chranit informace, které nejsou vefejné dostupné, zejména
pfedanou dokumentaci, pfed jejich prozrazenim a/nebo zpfistupnénim neopravnénym
osobam a dale pouzit ziskané informace vyhradné pro uéely plnéni smlouvy s CNB.

Dodavatel nema vzdaleny piistup k systémiim a do po&itatové sité CNB.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou samostatné pfistupovat k informaénim systémiim

a systtmovému prostfedi CNB, se pfed nebo pii prvnim pfistupu musi sezndmit

s bezpeCnostnimi poZadavky a svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitinich piedpish

CNB.

Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

a) obchazet bezpecnostni mechanizmy prostfedkli vypocetni techniky;

b) sd&lovat své piistupové tdaje k systémiam CNB;

c) sdilet ptistup ksystémim CNB (umozZnit jinému pracovat pod uzivatelovym
opravnénim);

d) provadét akce pozadované tfeti osobou (instalace softwaru, navitéva webovych
stranek apod.) bez ovéfeni opravnénosti poZadavku.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni:

a) okamzité nahlasit sekci informatiky CNB, pokud identifikuji moZnost obejiti
bezpecnostnich mechanizmii prostfedkdi vypocetni techniky. To neplati pro
dodavatele, jejichZ pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

b) pii opusdténi pracovni stanice stanici uzamknout (napf. vytazenim multifukéniho
prikazu ze stanice) nebo se odhlasit, a ovéfit, Ze k odhlaSeni/uzaméeni opravdu doslo;

¢) bezpe¢né zlikvidovat nepotiebna vyménna média (napf. CD/DVD, flash disk,
pamétova karta) prostfednictvim sluzby HelpDesku CNB;

d) bez prodleni odebrat z tiskarny vytidténé dokumenty, popfipadé pro zajisténi
dveérnosti pouzit zabezpedeny tisk, pokud to nastaveni tiskarny umoziuje;

€) v piipadé detekce viru nebo podezfeni na pfitomnost Skodlivého koédu neprodlené
kontaktovat HelpDesk CNB a stanici kompletné provéfit antivirovym programem
za pfipadné spoluprace HelpDesku CNB.

Pracovnici dodavatele nesmi:

a) zaznamenavat heslo tak, aby mohlo byt snadno identifikovano (tyka se i zapisovani
do elektronickych dokumentti, napf. Notepad). Pro uchovdni je moZné pouzit
napiiklad bezpe¢né tloZisté na Cipové karté uzivatele (SmartNotes);



b)

Ptiloha €. 4-
fw

pouZivat stejna hesla v systémech CNB a pro piistup do dalich systémii a aphkacg-
mimo CNB (napf. soukromé e-mailova schranka, Facebook, LinkedIn). ;]

[

9) Pracovnici dodavatele nejsou opradvnéni: »

a)

b)

pouzZivat soukromou e-mailovou schranku pro ¢innosti souvisejici s plnénim dig;
smlouvy, kromé& vyjimeéné situace, ktera nesnese odkladu a pfi niZ hrozi nebezpe&h

z prodleni v piipadé nedostupnosti nebo poruchy pracovniho e-mailu; v
oW

nastavovat automatické preposilani e-maili z pracovni e-mailové adresy mim&
systémové prostiedi CNB; -

ukladat jiné nez vefejné informace mimo ulozi§té pod spravou CNB nebo dodavatele
(ptipadné pod spravou smluvné zajisténého partnera), zejména do cloudovych sluzeb
(napf. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a dalsi).

10) Dodavatel a jeho pracovnici nejsou opravnéni:

1)

2)

a)

b)

nepovolené pouzivat, kopirovat a $ifit software, jako napf.:

i) instalovat nebo spoustét na pocitac¢ich CNB soukromé pofizeny software (v&etné
softwaru licencovaného na uzivatele jako soukromou osobu);

ii) instalovat nebo spou§tét na po¢itaéich CNB z internetu staZeny software (vetnd
komeréniho software, software typu shareware, freeware, public domain
a software licencovaného modelem GPL — General Public Licence). To neplati
v piipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

iii) instalovat ¢i pfenaSet software ve vlastnictvi CNB na jiné pocitate CNB, na své
soukromé pocitate nebo na pocitade tfetich stran nebo pofizovat kopie softwaru
instalovaného v pocitac¢i CNB. To neplati
(1) pro situace vyslovné schvalené a popsané v jiném vnitinim pfedpisu (napf.

vzdaleny pFistup ze zafizeni, které neni ve vlastnictvi CNB) a

(2) v ptipadech, kdy pfedmét smlouvy obsahuje tuto ¢innost;

pouzivat nebo poskytnout neopravnéné jinym uZzivatelim sériova &isla, licenéni klice,
hardwarové kli¢e nebo jiné technické prostredky slouZici k zajisténi ochrany nebo
jednozna¢né identifikaci vlastnika licence softwaru ziskané v CNB;

branit spou$téni ndstroji slouzicich pro automatizované kontroly nainstalovaného
a spousténého softwaru a provadét ¢innosti, které by vedly ke zkresleni ziskanych dat
z téchto nastroj.

Archivace elektronické poSty

Zprava zaslana tak, Ze alespoii jednim z adresatd zpravy je emailova adresa ...@cnb.cz, se
uklada sou¢asné s pfijetim i do dlouhodobého archivniho ulozisté.

Veskeré zpravy odesilané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukladaji do dlouhodobého
archivniho ulozisté soucasné s odeslanim.

Kontrola pFistupu na Internet

Z divodu zvlastni povahy &innosti CNB a ztoho plynouci povinnosti zaji§téni
bezpetnosti informaénich systémii CNB, z nichz nékteré jsou soudésti kritické informacni
infrastruktury stdtu, jsou pstupy uZivateli na Internet ze sit¢ CNB automaticky
zaznamenavany na Grovni domén 2. ¥adu (tj. napi. idnes.cz).
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