evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-103-20

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


smlouvA o POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, mezi:

Českou národní bankou

Na Příkopě 28

115 03 Praha 1

zastoupenou:
 Ing. Milanem Zirnsákem, ředitelem sekce informatiky




 a




 Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní

IČO: 48136450

DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“ nebo také „ČNB“)

a

… obchodní firma/název …
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném ………………… v …………………, oddíl ………………… vložka ………………… (v případě, že je dodavatel zapsán v obchodním rejstříku)
sídlo: …………………
zastoupenou:
…………………
IČO: …………………
DIČ: ………………… (bylo-li přiděleno)
č. účtu: …………………/kód banky... (plátce DPH uvede svůj účet, který je zveřejněn podle § 98 zákona o DPH)
(doplní dodavatel)


(dále jen „poskytovatel“)
Článek I
Předmět smlouvy a místo plnění
1. Předmětem této smlouvy je povinnost poskytovatele zajištovat objednateli službu Next Generation Threat Prevention, blíže specifikovanou v přílohách č. 1 a 2 této smlouvy (dále jen „služba NGTP“), pro dva firewallové moduly pro přístup do/z Internetu zapojené do geoclusteru ČNB od výrobce Check Point Software Technologies, Ltd. (dále jen „výrobce“), včetně její implementace a konfigurace v současné Check Point platformě (firewally, management servery, log servery) do prostředí ČNB.
2. Poskytovatel dále poskytne objednateli technickou podporu při odstraňování problémů/závad v souvislosti se službou NGTP, jejíž bližší specifikace (SLA) je uvedena v příloze č. 2 této smlouvy.
3. Poskytovatel rovněž poskytne objednateli konzultace k užívání služby NGTP a/nebo k rozvoji informačních systémů objednatele v souvislosti se službou NGTP, zejm. ve formě odborných setkání a rozhovorů na objednatelem stanovená témata spojená s užíváním služby NGTP a/nebo s rozvojem informačních systémů objednatele v souvislosti se službou NGTP, včetně vytváření písemných materiálů a konfigurací (dále jen „konzultační služby“).
4. Místy plnění jsou sídlo objednatele na adrese Na Příkopě 28, Praha 1 a záložní pracoviště objednatele na adrese Strojírenská 175, Praha 5.
Článek II
Průběh, předání a lhůty plnění
1. Objednatel nejpozději do 10 pracovních dnů od uzavření této smlouvy písemně sdělí (e-mailem) poskytovateli požadované datum aktivace služby NGTP u výrobce, přičemž lhůta k zajištění aktivace nesmí být kratší než 5 pracovních dnů od doručení sdělení objednatele, vyjma případu, kdyby poskytovatel s kratší lhůtou souhlasil.
2. Poskytovatel provede implementaci a konfiguraci služby NGTP do prostředí ČNB nejpozději do 60 dnů od aktivace služby.
3. Následující pracovní den poté, co poskytovatel písemně (e-mailem) oznámí objednateli dokončení prací na implementaci a konfiguraci služby NGTP, objednatel zahájí ověřovací provoz v délce maximálně 60 dnů (délku ověřovacího provozu určí objednatel). Předmětem ověřovacího provozu bude ověření správné funkcionality a účinnosti jednotlivých modulů NGTP v prostředí ČNB (včetně restrikcí): AV (antivir) – rozpoznání škodlivého kódu a jeho blokace; URLF (url filtering) – kategorizace webových stránek do jednotlivých kategorií a omezení přístupu na webové stránky z vybraných kategorií (včetně blacklistingu a whitelisting); ABOT (anti bot) – zamezení komunikací z vnitřního prostředí na C&C centra v Internetu; IDS/IPS (intrusion detection system/intrusion prevention system) – detekce a případná blokace hrozeb/anomálií v kontrolované komunikaci. 

4. Objednatel může ověřovací provoz přerušit, jestliže bude zjištěna závada bránící jeho pokračování. Objednatel může rozhodnout o opakování části nebo celého ověřovacího provozu, jestliže se vyskytne závada bránící dosažení cíle ověřovacího provozu podle předchozího odstavce. Ověřovací provoz bude dokončen podpisem akceptačního protokolu zástupci obou smluvních stran, ve kterém bude deklarováno, že ověřovací provoz proběhl bez závad anebo že zjištěné závady byly poskytovatelem odstraněny.

5. Poskytovatel zahájí poskytování technické podpory ode dne podpisu akceptačního protokolu zástupci obou smluvních stran.
6. Poskytovatel poskytne konzultační služby na základě písemného požadavku objednatele (e-mailem), a to v přiměřené lhůtě stanovené objednatelem v závislosti na typu požadavku.

Článek III
Ceny plnění
(dodavatel nedoplňuje ceny, budou doplněny při uzavření smlouvy z nabídky vybraného dodavatele)
1. Cena za implementaci a konfiguraci služby NGTP do prostředí ČNB činí ........... CZK bez DPH. 
2. Cena za službu NGTP - CPSB-NGTP-L-1Y je stanovena jako paušální a činí ........... USD  bez DPH / rok. V prvním období poskytování této služby, tj. do 31.1.2021, však cena této služby bude účtována způsobem (podle vzorce) uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy – Cenová tabulka, přičemž pro výpočet ceny bude do vzorce dosazen skutečný počet dnů, kdy bude tato služba v prvním období aktivní. 
3. Cena za službu NGTP - CPSB-NGTP-L-1Y-HA je stanovena jako paušální a činí ........... USD bez DPH / rok. V prvním období poskytování této služby, tj. do 31.1.2021, však cena této služby bude účtována způsobem (podle vzorce) uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy – Cenová tabulka, přičemž pro výpočet ceny bude do vzorce dosazen skutečný počet dnů, kdy bude tato služba v prvním období aktivní. 
4. Paušální cena za technickou podporu od poskytovatele dle SLA činí ........... CZK bez DPH / rok. V případě ukončení této smlouvy v průběhu období, za které je podpora podle tohoto odstavce uhrazena, vystaví poskytovatel ke dni ukončení smlouvy daňový dobropis a alikvótní část uhrazené ceny podpory vrátí objednateli. V prvním období poskytování této podpory, tj. do 31.1.2021, bude cena účtována v alikvótní výši.
5. Cena za konzultační služby bude stanovena jako součin počtu skutečně odpracovaných hodin a hodinové sazby, která činí ........... CZK bez DPH. 
6. Ceny dle odst. 1 až 5 tohoto článku budou poskytovatelem účtovány v CZK, přičemž k přepočtu cen v USD bude použit devizový kurz ČNB platný v den vystavení daňového dokladu. 
7. K cenám plnění bude účtována DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění.

8. V cenách jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním této smlouvy včetně nákladů spojených s cestou na místo plnění a náhradou za ztrátu času. 

9. Úhrada ceny dle odst. 1 tohoto článku bude provedena na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve v den úspěšného ukončení ověřovacího provozu, a to na základě akceptačního protokolu podepsaného zástupci obou smluvních stran.
10. Úhrada cen dle odst. 2 až 4 tohoto článku bude provedena předem, a to na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve v první den ročního období, na které se platí. Tímto dnem je 1.2. příslušného roku. První úhrada cen bude provedena předem, a to na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve v první den aktivace služby NGTP (odst. 2 a 3 tohoto článku), resp. v první den poskytování technické podpory od poskytovatele dle SLA (odst. 4 tohoto článku).
11. Úhrada ceny dle odst. 5 tohoto článku bude provedena na základě daňového dokladu vystaveného poskytovatelem nejdříve po poskytnutí dané služby (ucelené akce). 
12. Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 občanského zákoníku a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví této smlouvy nebo který byl později aktualizován poskytovatelem (dále jen „určený účet“). Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo této smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References), nebo číslo objednávky (ve formátu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupině OrderReference), jsou-li objednávky v rámci smlouvy vystavovány. Pokud doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatel oprávněn jej vrátit poskytovateli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 
13. V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je poskytovatel povinen na základě výzvy objednatele sdělit na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno na bankovní účet uvedený v dokladu, nebo na určený účet. Uvedenou výzvu zašle objednatel na e-mailovou adresu poskytovatele ......(doplní dodavatel). V tomto případě se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení sdělení poskytovatele podle věty první.

14. Doklad k úhradě (fakturu) zašle poskytovatel elektronicky jako přílohu e-mailové zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad k úhradě může být přílohou e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle jej poskytovatel v analogové formě na adresu:

Česká národní banka

sekce rozpočtu a účetnictví

odbor účetnictví

Na Příkopě 28

115 03 Praha 1

15. Splatnost dokladu k úhradě je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

16. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 1991 občanského zákoníku dohodly, že je objednatel oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za poskytovatelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce poskytovatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.
Článek IV
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel je povinen být po celou dobu účinnosti této smlouvy Check Point Certified Support Partner (CCSP) výrobce. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy na výzvu objednatele splnění této povinnosti doložit (např. písemným potvrzením od výrobce; printscreenem webových stránkách výrobce, z něhož budou vyplývat rozhodné skutečnosti či jiným obdobným dokladem v ČJ nebo AJ), a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy.
2. Poskytovatel je povinen zajistit, že implementaci a konfiguraci služby NGTP do prostředí ČNB a poskytování technické podpory a konzultačních služeb ke službě NGTP budou poskytovat kvalifikované osoby splňující kvalifikaci požadovanou v bodu 7.3 zadávací dokumentace k veřejné zakázce s názvem „Upgrade Check Point – NGTP pro zvýšení kybernetické ochrany ČNB“, na jejímž základě byla uzavřena tato smlouva, tj. min. dva vzájemně zastupitelní IT specialisté v oblasti bezpečnosti, z nichž každý má platnou certifikaci min. na úrovni Check Point Certified Security Expert (CCSE). Požadované certifikáty musí být platné po celou dobu účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy na výzvu objednatele splnění této povinnosti doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy.

3. Změna v kvalifikovaných osobách může být provedena pouze se souhlasem objednatele, a to po prokázání splnění kvalifikačních požadavků objednatele ve stejném rozsahu, jaký byl stanoven v zadávací dokumentaci k výše uvedené veřejné zakázce. Odsouhlasení změny bude provedeno e-mailem alespoň jedním pověřeným zástupcem objednatele, bez povinnosti uzavřít dodatek k této smlouvě.
4. Objednatel si za splnění podmínek dle předchozího odstavce vyhrazuje právo požádat e-mailem poskytovatele o výměnu některé z osob poskytujících plnění dle této smlouvy z důvodu opakované nespokojenosti s kvalitou jí odváděné práce nebo nedostatečnou komunikací s objednatelem. Poskytovatel se zavazuje tuto výměnu neprodleně provést.

5. Poskytovatel si vyhrazuje právo rozhodovat podle svého uvážení o přidělení svých pracovníků pro zajištění jednotlivých služeb dle této smlouvy. 

6. Poskytovatel bere na vědomí, že mu v průběhu implementace a konfigurace služby NGTP i v průběhu poskytování technické podpory nemusí být objednatelem umožněn vzdálený přístup k podporovaným systémům Check Point, ani k jiným serverům. Tato skutečnost nemůže být překážkou pro řádné plnění této smlouvy v plném rozsahu.
7. Poskytovatel se zavazuje, že jeho pracovníci se budou pohybovat pouze ve vyhrazených prostorách v místech plnění a za přítomnosti oprávněné osoby objednatele.

8. Poskytovatel je oprávněn požadovat po objednateli po dobu trvání této smlouvy poskytnutí nezbytných informací, podkladů a dokladů nutných k plnění předmětu této smlouvy.

9. Poskytovatel je povinen včas písemně upozornit objednatele na nedostatečnou součinnost pověřených pracovníků objednatele, pokud z toho důvodu dojde nebo hrozí, že dojde k ohrožení kvality nebo termínů poskytovaných služeb.

10. Objednatel si vyhrazuje právo včas upozornit poskytovatele na nedostatečnou součinnost pověřených pracovníků poskytovatele, pokud by z tohoto důvodu mohlo dojít k ohrožení kvality poskytovaných služeb.
11. Poskytovatel se zavazuje dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele uvedené v příloze č. 3 této smlouvy a obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT v příloze č. 4 této smlouvy.
Článek V
Smluvní pokuty a úrok z prodlení
1. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k aktivaci služby NGTP dle čl. II odst. 1 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení.
2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k implementaci a konfiguraci služby NGTP dle čl. II odst. 2 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý den prodlení.
3. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k odstranění nahlášeného problému vysoké priority dle přílohy č. 2 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 300 Kč za každou hodinu prodlení.
4. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k odstranění nahlášeného problému střední priority je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každou hodinu prodlení.

5. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě k odstranění nahlášeného problému nízké priority je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou hodinu prodlení.
6. V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu má poskytovatel právo požadovat úrok z prodlení podle nařízení vlády č. 351/2013 Sb.

7. Smluvní pokuta i úrok z prodlení jsou splatné do 14 dnů od doručení příslušného dokladu povinné smluvní straně. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu povinného ve prospěch účtu oprávněného.

8. Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody.

Článek VI
Uveřejnění smlouvy a skutečně uhrazené ceny za plnění smlouvy 

1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této smlouvy. 
2. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. 

3. Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ.

4. Uveřejňování bude prováděno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu k ZZVZ.

Článek VII
Výpověď, odstoupení od smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

2. Smlouvu (a to i v části) lze ukončit výpovědí. V případě výpovědi ze strany objednatele výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena poskytovateli. Pokud smlouvu vypoví poskytovatel, musí tak učinit nejpozději 6 měsíců před datem 31.1. násl. roku, přičemž plnění dle této smlouvy bude vždy ukončeno k tomuto datu (tj. k 31.1.). Poskytovatel není oprávněn vypovědět smlouvu v průběhu prvního roku účinnosti této smlouvy.
3. Smlouvu (a to i v části) lze rovněž ukončit odstoupením v případě podstatného porušení smlouvy jednou ze smluvních stran.

4. Za podstatné porušení smlouvy je považováno zejména:

· ze strany poskytovatele: 
· trvání ověřovacího provozu z důvodu zjištěných závad déle než 80 dnů;
· nefunkčnost/neposkytování služeb specifikovaných v přílohách č. 1 a 2 této smlouvy, a to po dobu delší než 15 dnů; 
· a další případy výslovně uvedené v této smlouvě;  
· ze strany objednatele: prodlení s úhradou daňového dokladu, a to po dobu delší než 30 dnů.

5. Smluvní strany se dále dohodly, že objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu insolvenčního řízení zahájeného na majetek poskytovatele odstoupit od této smlouvy.
6. Odstoupení od smlouvy je účinné dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

Článek VIII
Ostatní ujednání

1.  Poskytovatel je povinen mít po dobu účinnosti této smlouvy uzavřeno pojištění pro případ vzniku odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s plněním této smlouvy, a to s pojistným plněním ve výši nejméně 5 000 000 Kč (slovy: pět milionů korun českých). 

2.  
Poskytovatel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této smlouvy, a do 5 pracovních dnů od výzvy objednatele je poskytovatel povinen toto objednateli prokázat.

3.  
Poskytovatel se zavazuje zajistit, že jeho pracovníci, kteří se budou podílet na plnění této smlouvy, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se u objednatele v průběhu plnění seznámí a které nejsou veřejně známy. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti této smlouvy.

4.
Ústní i písemná komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude probíhat v českém jazyce, pokud nebude smluvními stranami dohodnuto jinak.
Článek IX

Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve smlouvě stanoveno jinak.

3. Tato smlouva a právní vztahy s ní související se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a ostatními souvisejícími platnými právními předpisy České republiky.

4. Smluvní strany se dohodly, že případný spor, který vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, bude rozhodován výlučně podle českého práva obecnými soudy v České republice.

5. Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dvě a poskytovatel jedno vyhotovení.
6. Součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1
Cenová tabulka (bude doplněna při uzavření smlouvy z nabídky vybraného dodavatele)
Příloha č. 2

  Dohoda o úrovni poskytovaných služeb, SLA
Příloha č. 3

  Bezpečnostní požadavky objednatele

Příloha č. 4

  Obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT
V Praze dne: ……………2020


V ....................... dne: .................2020
Za objednatele:




Za poskytovatele:

……………………………….


………………………………..

Ing. Milan Zirnsák 




(doplní dodavatel)
ředitel sekce informatiky




………………………………




Ing. Zdeněk Virius

ředitel sekce správní
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