Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-035-19 OP 0349194

SMLOUVA

na obnovu sit’ovych technologii v CVS a ZVS
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®),
mezi:

Ceskou nirodni bankou

Na Piikope 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdefikem Viriusem, feditelem sekce spravni

ICO: 48136450

DIC: CZ48136450

(dale jen ,,objednatel“ nebo také ,,CNB*)

T-Mobile Czech Republic a.s.
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3787
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4 - Chodov
zastoupenou: Ing. LuboSem Lukasikem, MBA, LL.M — na z&kladé¢ povéteni
a Ing. Petrem Zackem — na zéklade povéfeni
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
¢. uctu: 19-2271190247/0100

(déle jen ,,zhotovitel*)

Preambule

Utelem této smlouvy je zajistit ndvrh a néasledné dodani a vybudovani sifové infrastruktury
dvou vzdjemné se zalohujicich/dopliiujicich vypocetnich stiedisek (CVS a ZVS) na bazi SDN
v tstfedi CNB a na jejim zaloZnim pracovisti ve Zli¢ing, v&etn& centralniho fzeni a napojeni
na dalsi systémy. Déle zajistit jejich podporu a provoz dle ¢lanku IV této smlouvy, véetné
upgrade SW sit'ovych komponent.
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Clinek I
Predmét smlouvy a misto plnéni

Pfedmétem této smlouvy je povinnost zhotovitele navrhnout, dodat a nasledné
implementovat technické prostfedky (dale také jen ,,HW®) a programové prostredky
(software/firmware, dale také jen ,,SW*) pro zaji$téni provozu datovych center objednatele
na bazi SDN, tj. Software Defined Network — Softwarové definovana sit’ (dle také jen
»dilo®). Dilo bude spliiovat pozadavky/funkce specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
a bude provedeno v souladu s ptilohami této smlouvy.

Soucasti dila je zaSkoleni zaméstnanci objednatele (max. 10 osob), vypracovani
projektové dokumentace, v niz bude zachycen popis kone¢ného stavu, provoznich postupti
a nastaveni systému, v elektronické podobé ve formatu MS Word 2010 (dile jen
~projektova dokumentace”) adodani dokumentace vyrobce ke vSem verzim
implementovaného SW a instalovaného HW (souhrnné téZ ,,dokumentace®).

Piedmétem smlouvy je dale povinnost zhotovitele poskytovat pro nainstalovany HW/SW
podporu podle ¢€l. IV, a to od podpisu protokolu o predani a prevzeti dila.

Pii své €innosti musi zhotovitel respektovat omezeni vyplyvajici ze stivajiciho prostiedi
popsaného v piiloze €. 2 této smlouvy a dodrzet interni standardy objednatele, se kterymi
bude objednatelem seznamen po podpisu smlouvy.

Mistem plnéni jsou:

pracovisté ustiedi CNB, Na Ptikope 28, 115 03 Praha 1
a zalozni pracoviste CNB ve Zli¢ing, Strojirenska 175, 155 21 Praha 5.

Objednatel se zavazuje za poskytnuta plnéni hradit ceny podle ¢1. TII.

Zhotovitel bere na védomi, Ze mu nebude umoznén vzdaleny pfistup k dodanym zafizenim
ani k jinym zafizenim objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat dodani dalsich polozek HW/SW uvedenych
v ptiloze €. 9, pokud do 5 let od zahajeni poskytovani podpory v souvislosti s rozvojem IT
dojde k vycerpani 80 % kapacity portii na dodanych zafizenich a/nebo 80 % volnych
zdroji managementu/fidiciho dohledového systému (licenci, paméti, diskové kapacity,
zatiZeni procesorl &i sitovych karet). Zhotovitel doda dal$i polozky HW/SW na zakladé
vyzvy objednatele zaslané e-mailem povéfenému zastupci zhotovitele, a to za ceny
dle ptilohy €. 9 a ve 1hiit¢ uvedené ve vyzveé. Lhita nebude kratsi nez 8 tydnd od dorudeni
vyzvy. Ve vyzvé budou pozadované polozky specifikovany dle piilohy €. 9; v piipadé
ukonceni jejich vyroby dodéa zhotovitel jejich nastupnické modely s miniméalné stejnymi
" nebo lepSimi parametry. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel neni povinen objednat
Zadné dalsi plnéni.

Clanek I
Pribéh provadéni dila, lhiity a zpusob piedani dila

Dilo bude zhotovitelem pfedano objednateli do jednoho roku od podpisu smlouvy. Dilo
bude realizovano v téchto postupnych krocich a dle pfilohy &. 3 této smlouvy:

1.1. Do 30 dni od podpisu smlouvy zhotovitel pieda objednateli ke schvaleni technicky
projekt, jehoZ naleZitosti jsou uvedeny v piiloze ¢. 5 této smlouvy. Objednatel do 30
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1.2

1.3

dnii technicky projekt bud’ schvali, nebo sdéli své pfipominky, nebo projekt odmitne
pro zjevné nesplnéni poZadavkl definovanych v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.
Pfipominky je zhotovitel povinen zapracovat do 14 dnit od jejich obdrZeni.
Konzultace s objednatelem jsou mozZné. Objednate] do 30 dmi od obdrzeni
piepracovaného technického projektu oznami zhotoviteli, zda jej schvaluje nebo
sdéli diivody, pro které jej neschvaluje. Nebude-li technicky projekt pfedloZen
ve hité, bude-li odmitnut pro zjevné nesplnéni pozadavkl definovanych v piiloze
&. 5 této smlouvy, nebo nebude-li technicky projekt po pfepracovani bez vad, je to
povazovano za podstatné porudeni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy
odstoupit.

Do 35 dnii od schvéleni technického projektu zhotovitel implementuje management
a ostatni technické a programové prostiedky dle technického projektu a v konfiguraci
SDN v lokalnim rezimu prokaze, Ze splnil viechny pozadavky, ke kterym se zavazal
a které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Nesoulad s technickym projektem je povazovan za podstatné poruSeni smlouvy
a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

O prokazani splnéni poZadavki bude sepsan ,protokol o prokazani pozadavki®,
ktery podepiSou poveéfeni zastupci obou smluvnich stran (piiloha €. 6 této smlouvy).

Neprokazani splnéni poZadavkd je povaZovano za podstatné poruSeni smlouvy
a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Dale objednatel provede pfipojeni na stavajici infrastrukturu (do 7 dnit od podpisu
protokolu o prokédzani pozadavki) a nasledné zahdji testy stability/funk¢nosti v délce
14 dnii. Testy stability/funkénosti jsou popséany v kroku 12 ptilohy €. 3 smlouvy.

Béhem testil stability/funkénosti zhotovitel na implementovaném HW/SW zaskoli
zaméstnance objednatele (max. 10 osob) tak, aby byli schopni provadét konfigurace
vSech pouzitych prvkii a aby byli schopni zafadit novy, zcela nenakonfigurovany
prvek do normdlniho provozu (modelové: nahrada vadného prvku za novy).

V den tspédného ukonéeni testli stability/funkénosti bude vyhotoven ,,protokol
o ukondeni testd stability/funkénosti (krok 14 v piiloze ¢. 3 této smlouvy), ktery
podepisi povéfeni zastupci smluvnich stran. V zavislosti na rozhodnuti objednatele
budou v piipadé neuspokojivych vysledkl testy opakovany, vzdy vsak v plném
rozsahu.

Do 45 dni od podpisu protokolu o usp&$ném ukonceni testll stability/funkénosti
zhotovitel ve spoluprdci s objednatelem zmigruje alespori jeden server dle
specifikace objednatele v nové vytvofeném provoznim prostiedi CNB.

Nasledné bude zahajen ovéfovaci provoz v délce 45 dni.

Ovéfovaci provoz bude povazovan za UspéSny, pokud zhotovitel prokaze splnéni
viech povinnych funkénich poZadavki uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
a splnéni feleni uvedeného v technickém projektu (za povinné funkéni pozadavky se
povazuji i poZadavky, které nad ramec piilohy ¢. 1 této smlouvy uvedl zhotovitel
v ideovém projektu, ktery tvofi ptilohu &. 4 této smlouvy) a nebude zjisténa Zzadna
zavada.
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V piipadé zavad nebo nedosaZeni poZzadovanych funkci v prib&hu ovefovaciho
provozu je objednatel opravnén se rozhodnout, zda od smlouvy odstoupi pro
podstatné poruseni smlouvy nebo umozni zhotoviteli jeho opakovéani. V takovém
piipadé se po odstranéni vad v maximidlnim ¢asovém limitu 30 dni ovéfovaci
provoz zopakuje v celém rozsahu. Ovéfovaci provoz je mozno zopakovat maximalné
jednou. Pravo odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy ma objednatel
po kazdém nedspé$ném ovéfovacim provozu. Opakovanim ovéfovaciho provozu se
neprodluzuje lhita pro predani dila.

Po uspéiném ukonéeni ovéfovaciho provozu a predani dokumentace (dle ¢l I
odst. 2) bude dilo pfevzato, ato na zakladé ,protokolu o piedani a prevzeti dila®,
ktery podepisi povéfeni zastupci smluvnich stran.

2. Objednatel umozni zhotoviteli vykladku a tGschovu technickych prostiedkil v prostorach
objednatele, a to v terminu, o kterém byl zhotovitelem zpraven nejméné tii pracovni dny
piedem.

3. Objednatel prevezme technické prostiedky do uschovy a zajisti jejich bezpe¢né uskladnéni
do doby zahdjeni instalace. Pii pfedani a pfevzeti technickych prostiedki do uschovy bude
povéfenymi zéastupci obou smluvnich stran podepséan dodaci list.

4. Zhotovitel bude provadét prace, které nemaji dopad na uzivatele pocitaCové sité
objednatele, vyhradné v pracovni dobé objednatele v pondé€li az ¢tvrtek od 7.45 do 16.15
hod. a v patek od 7.45 do 15.00 hod., nebude-li v konkrétnim piipadé povéfenymi zastupci
smluvnich stran dohodnuto jinak. Price, které mohou mit dopad na uzivatele pocitaové
sit¢ objednatele, budou provadény zpravidla ve dnech pracovniho klidu v dobé od 8.00
do 22.00 hod. a v pracovnich dnech v dobé od 20.00 do 6.00 hod. Konkrétni ¢as urci
objednatel.

5. Zhotovitel je povinen kazdodenné provadét po skonceni praci uklid v¢etné odvozu obali.

6. Instalaci mohou provadét pouze pracovnici zhotovitele/poddodavatele uvedeni v piiloze
¢. 6 této smlouvy — IT technici proskoleni k instalaci.

Clanek II1
Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena za dilo byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 9 594 927,- K¢ bez DPH,
z toho ¢&ini cena za zaskoleni zaméstnanci objednatele 46 148,- K¢ bez DPH a cena za SW
1 660 752,- K& bez DPH. Bliz3i specifikace ceny je uvedena v piiloze ¢. 9 této smlouvy

" (cenova tabulka).

2. Mgsi¢ni pausalni cena za podporu HW/SW ¢ini 115 221,- K¢ bez DPH. Smluvni strany se
dohodly na navySeni mési¢ni pausalni ceny za podporu, dojde-li postupem podle ¢l. I
odst. 8 k navy3eni po¢tu podporovanych HW/SW. Mé&si¢ni pausalni cena za podporu se
v takovém pfipad& navysi o soucet cen, které jsou uvedeny v pfiloze €. 9 této smlouvy
ve sloupci ,,cena podpory za 1 mésic [K&]“ u pfislu$nych polozek HW/SW, které si
objednatel dodatetné objedna. Uprava mésiéni pausalni ceny za podporu bude provedena
formou dodatku k této smlouvé.

3. Cena za odstranéni vad technickych a programovych prostfedkti nezahrnutych v pausélni
cené za podporu (&l. IV odst. 2) bude stanovena jako sou¢in hodinové sazby technika a

C. zakaznika: 10712553; C. kontraktu: 40101374989 1_2; TS 40101391454 _1_1 240101391455 _1_1
DocType: KAS; SubType: PC; Kod dokumentu: ICT
4

@certified (R); kosnanskag; 11.05.2020 16:17:17;



10.

11.

12,

i dislo smiowy CNB: 92-035-19 OP 0349194

pottu skute¢né odpracovanych hodin. Hodinova sazba technika ¢ini 1 400,- K¢ bez DPH.
K cen& praci je zhotovitel opravnén si utovat cenu nahradnich dild, a to v pofizovacich
cenéach a po pfedchozim pisemném odsouhlaseni objednatelem.

Cena dodate¢né objednanych poloZzek HW/SW podle ¢l. I odst. 8 bude odpovidat souctu
cen za piislusné polozky uvedenych v pfiloze ¢. 9 této smlouvy (cenova tabulka).

Sjednané ceny zahrnuji veSkeré ndklady zhotovitele spojené s pInénim podle této smlouvy
véetné odmény za poskytnuti licence. K cenam bude uctovana DPH v sazbé platné v den
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena dila bude uhrazena na zdkladé¢ danového dokladu, ktery je zhotovitel opravnén
vystavit nejdiive v den podpisu protokolu o pfeddni a pifevzeti dila. Cena dodate¢né
objednanych polozek HW/SW podle ¢l. 1 odst. 8 bude uhrazena na zakladé daiiového
dokladu, ktery je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive v den podpisu protokolu o piedani
a prevzeti pfislusného plnéni.

Pau$élni cena za podporu bude hrazena mési¢né pozadu na zdkladé daniového dokladu,
ktery je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive posledni den kalendainiho mésice, za ktery
se plati.

Vyse pausalni platby za obdobi krat$i neZ kalendaini mésic se vypoéte jako alikvotni ¢ast
sjednané ceny.

Cena za odstranéni vad technickych a programovych prostfedkii podle €l. IV odst. 2 bude
hrazena na zakladé danového dokladu, ktery je zhotovitel opravnén vystavit nejdiive
po podpisu protokolu o provedené oprave.

Doklad k thradé bude obsahovat idaje podle § 435 ob¢anského zakoniku a bankovni ucet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zéhlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdgji
aktualizovan zhotovitelem (dale jen ,urCeny ucet*). Datiovy doklad bude nadto obsahovat
nalezitosti stanovené v zakoné o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti kazdého
dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné Contract
References), nebo ¢&islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli External Order ID
ve skupiné OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy vystavovany.
Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych ndleZitosti nebo bude obsahovat
chybné tdaje, je objednatel opravnén jej vratit zhotoviteli, a to az do lhiity splatnosti. Nova
lhiita splatnosti za¢ind béZet dnem doruceni bezvadného dokladu.

V ptipadé, ze bude v dokladu k tihradé uveden jiny nez uréeny Ucet, je povefeny pracovnik
zhotovitele povinen na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které

. byla vyzva odesldna, zda ma byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu, nebo

na uréeny ucet. V tomto pfipadé se doklad k thradé nevraci s tim, Ze lhita splatnosti zacina
béZet az dnem doruceni sdéleni zhotovitele podle predchozi véty.

Doklad k thradé (fakturu) zasle zhotovitel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvoiit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt
pouze jeden doklad k uhradé. Mimo vlastni doklad k thrad® mize byt ptilohou e-mailové
zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Pfijaty budou i doklady k uhradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li moZné zaslat doklad k Ghradé elektronicky,
za8le jej zhotovitel v analogové form¢ na adresu:
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13,

14.

Ceska narodni banka
sekce rozpoétu a udetnictvi
odbor udetnictvi

Na Piikope 28
115 03 Praha 1

Splatnost dokladu k tihradé je 14 dnli od dorudeni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim piislusné ¢astky z u¢tu objednatele ve prosp&ch uétu zhotovitele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obganského zakoniku dohodly,
Ze objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou penézitou pohledavku za zhotovitelem,
at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledavce zhotovitele za objednatelem,
at’ splatné ¢i nesplatné.

Clinek IV
Poskytovani podpory

Podpora technickych a programovych prostiedki dodanych podle této smlouvy zahrnuje:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.8y

L.6:
1.7.

Odstranovani kritickych poruch.

Za kritickou poruchu se povaZzuje takova porucha, kterou povéfeny zastupce
objednatele takto ozna¢i v hlaSeni a nejednd se o né&kterou zporuch uvedenou
v odst. 1.2.

Odstratiovani nekritickych poruch.

Za nekritickou poruchu se povazuje takova porucha HW/SW, ktera neohroZuje
vlastni provoz, zejména:

- vypadek prvni ¢asti redundantniho komponentu,

- vypadek prvni ¢asti redundantniho uplinku nebo spojeni.

Provéadéni tzv. Maintenance vikendt. Tim se rozumi kumulované &innosti na zafizeni
sit¢ podle pokynii objednatele, spo¢ivajici zejména v nastaveni HW, upgrade SW,
profylaktické udrzbe.

Provadéni konfigurace dotéenych HW/SW.

Aktualizovani piisluiné ¢asti platné dokumentace (v&. projektové dokumentace)
po provedeni jakékoliv hardwarové, softwarové nebo konfiguraéni zmény.

Zalohovani konfiguraci vSech zatizeni na zaklad& pozadavku objednatele.

Provadéni prubézné udrzby SW, véetné analyzy stability a eventudlnich
bezpe€nostnich problému jednotlivych verzi tak, aby byla optimalizovana jejich
dostupnost a bezpeénost. Udrzbou se rozumi:

1.7.1. informovani objednatele o novych SW verzich,

1.7.2. zajiténi pfistupu objednatele ke stahovani novych SW verzi pfimo ze zdroji
vyrobce véetné dokumentace k SW,

1.7.3. implementace novych (vy$8ich) SW verzi a v pfipadé potieby i zaplat
(fix/patch) na zdkladé pozadavku objednatele,
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1.8

1.9.

1.10.

1.12.

113,

1.14.
1.15.

1.7.4. udrZovani nastaveni SW v nezménéném stavu. Pokud provedeni upgrade
bude vyzadovat jeho zménu, je nezbytny vyslovny souhlas objednatele.

V pfipad¢, Ze zhotovitel nesplni svou informaéni povinnost o novych verzich SW, je
povinen provést implementaci nové verze dodateéné na zdkladé pozadavku
objednatele.

Provadéni pribézné kontroly denikovych zprav/logh a uctovani, zalohovani atd.,
ktera zahrnuje programové prostiedky dodané podle této smlouvy.

Prov4déni hardwarovych uprav (napf. piemisténi zafizeni, za¢lenéni nového
zafizeni) pii zméné konfigurace sité’.

. Provadéni expertnich analyz nestandardnich provoznich a bezpe¢nostnich

stavii/chovani sit¢ CNB (troubleshooting), jejich odstrafiovani ¢i doporuéeni, jak jim
celit?.

Provadéni specidlnich méfeni provoznich parametrii sit¢ CNB (napf. zpozdéni)
a vyhotovovani pfislusnych méficich protokold/zprav.

Poskytovani konzulta¢ni ¢innosti tykajici se soucasného stavu a planovanych zmén

konfiguraci pfed vlastni aktivaci, vcetné simulace planovanych zavaznych
konfigurac¢nich zmén v laboratornich podminkach.

Poskytovani telefonické podpory.

Poskytovani sou¢innosti — konzulta¢ni a technické podpory pfi nasledné migraci
na SDN feSeni v rozsahu dodaného HW a HW CNB zaflenéného dle pozadavku
NET4-AS5 a bodu F (Strategie nasazeni) v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje odstrafiovat vady technickych a programovych prostfedkd, které

vznikly v disledku poskozeni prokazatelné zplsobené¢ho objednatelem, napt. v disledku
uzivani ¢i obsluhy prostiedkli v rozporu s technickymi podminkami uvedenymi v jejich
dokumentaci, nebo vy$§i moci. Pro odstrafiovani téchto vad plati vSechna ustanoveni
vztahujici se k vadam podle odst. 1 body 1.1 a 1.2 tohoto ¢lanku. Nédklady na odstrafiovani
téchto vad nejsou zahrnuty v pausalni cené podpory.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat podporu v nasledujicim ¢asovém rezimu:

! Plati pro zm&ny nebo instalace v Fadu jednotek kusii za predpokladu, Ze zmé&nu lze provést bez omezeni provozu
zbytku sit&, jinak se postupuje dle odstavce 1.1.
? Plati pro pFipad, kdy neni ohroZen provoz, jinak se postupuje dle odstavce 1.1.
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PlInéni podle d oy
&lanku TV : Lhata pro splnéni
o Doba reakce pozadavku nebo Pozndmka
(Tyl; S odstranéni poruchy’
Prodleni ve lhité pro
odstranéni poruchy vice nez
1.1 jednou po dobu trvani
(kritickéd porucha) I hod ¢4 g smlouvy je povazovano za
podstatné poruseni
smlouvy.
Prodleni ve 1hité pro
1.2 , o , odstranéni poruchy vice nez
I 1 hod Nasledujici pracovni , A .
(nekriticka v pEcovil iy den (NBD) dvak{at za kalendaini r01r< je
porucha) povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy.
Obvykly rozsah téchto
praci je cca 2x 16 hodin
béhem vikendu (sobota +
1.3 nedé€le), v meznim piipadé
(maintenance 7 dni 21 dni se jednd o max. 60 hodin (=
vikend) patek 18:00 hod az pondéli
06:00 hod).
Max. rozsah je 4x za
kalendarni rok.
1.4
1 hod 24 hod
(konfigurace) ° °
- o 5 pracovnich dni
(bpstate s od provedeni zmén
dokumentace) P Y
1.6 shdnd 24 hodin
Zadna
zélohovéani v pracovni dny
(zalohovéni) id
a) — plati pro ptipady, kdy
1.7/1.7.1 Sdng a) - 2 pracovni dny novy SW fesi bezpecnostni
zadna :
(info) b) - 20 pracovnich dni | problém
b) — pro ostatni pfipady
1.7/1.7.2 Qde dne prvni
» k yidung instalace, 24 hod. x
(P;Sml? N 365 dni, nestanovi-li
stahovdni) vyrobce jinak

*Za pracovni den se povaZuje pracovni doba v pond&li aZ &tvrtek od 7:45 do 16:15 hed., v patek od 7.45
do 15.00 hod., neni-li stitem uznany svitek. Pokud se v tabulce u jednotlivych lhiit neuvidi, Ze se jednd
o pracovni dny, jednd se o sluzby s dostupnosti 24 hod. x 365 dni v roce, tj. stanovena lhita musi byt
dodrZena, i kdyZ pFipadne na mimopracovni dobu objednatele, vikend & na stitem uznany svitek,
nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pFipad& jinak.
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Plnéni podle
&lanku IV Lhiita pro splnéni
Doba reakce’ pozadavku nebo Poznamka
odst. 1 ST 3
: : odstranéni poruchy
(Typ &innosti)
a) — plati pro ptipady, kdy
1.7/1.7.3 sidng a) - 2 pracovni dny novy SW fesi bezpecnostni
zadn ;
(implementace) b) - 20 pracovnich dni problém
b) — pro ostatni pfipady
1.8
(dodateéné 1 pracovni den 7 dni
implementace
upgrade SW)
1.9 s5dna Ix tydne
zadna
(kontrola logt) v pracovni dny
Ve lhiit¢ dohodnuté
1.10 | den smluvnimi stranami;
(HW vupravy) nedojde-li k dohodé
tak do 5 dnii
1.11 , . . .
i , 7 pracovnich dni 21 pracovnich dni
(expertni analyzy)
1.12 , . . .
e 7 pracovnich dni 21 pracovnich dni
(méfeni)
Ve lhité dohodnuté
1,13 smluvnimi stranami;
(konzultace, 1 pracovni den nedojde-li k dohode,
konfigurace) tak do 5 pracovnich
dnt
hslt _ 1 hod 8 hod
(telefonicks v pracovni dn; v pracovni dn
podpora) p Y P Y
1.15
(nésledna 1 pracovni den 7 dni
migrace)

Odstranéni poruch a ostatni sluzby poskytované na zéklad¢ pozadavku objednatele budou
- pozadovéany pisemné formou vyplnéného formulate ,,Problém report — CNB sit™, ktery
tvofi piilohu €. 7 této smlouvy. Objednatel bude zasilat své pozadavky zhotoviteli
elektronickou postou na adresu: dohled@t-mobile.cz a soucasné je oznami telefonicky na
C¢islo: 800 737 311. Telefonické ohlaSeni poZzadavku bude obsahovat stejné udaje jako
.Problém report - CNB sit* (viz ptiloha &. 7). V piipadé vypadku elektronické posty bude
vyplnény formuléi piedan bez zbyteCného odkladu zhotoviteli v pisemné formé jinym
zplisobem, napf. kuryrem.

Platné pozadavky na odstranéni poruch nebo na jiné sluzby mohou ptedat pouze povéteni
zastupci objednatele. Seznam povéfenych zastupcii objednatele je uveden v pfiloze &. 6
této smlouvy.
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10.

11,

Zhotovitel je povinen pisemné potvrdit pfijeti poZadavku ptedaného podle odstavce 4
tohoto ¢lanku, a to prostfednictvim elektronické posty na e-mailové adresy povéfenych
zastupctl objednatele uvedenych v piiloze €. 6 této smlouvy, a to ve 1hité uvedené v odst. 3
tohoto ¢lanku v tabulce ve sloupci ,,Doba reakce®. V ptipadé vypadku elektronické posty
bude potvrzeni o pfijeti poZadavku pfedéno bez zbyte¢ného odkladu objednateli v pisemné
form¢ jinym zpiisobem, napf. kuryrem. V potvrzeni zhotovitel uvede okamzik pfijeti
pozadavku, stru¢nou charakteristiku poruchy nebo jiného pozadavku a ¢&iselny kod
pozadavku objednatele (&islo problém reportu z formulafe ,,Problém report — CNB sit™).

,.Doba reakce® bézi;

7.1.  od doby odeslani formulafe ,,Problém report — CNB sit* objednatelem elektronickou
postou zhotoviteli,

7.2. pfi vypadku elektronické posty od doby telefonického ohlaSeni poZadavku
objednatelem zhotoviteli.

Lhiita pro splnéni pozadavku nebo odstranéni poruchy bé&Zi po uplynuti stanovené ,,doby
reakce®, a to ve lhité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku v tabulce ve sloupci ,,Lhita
pro splnéni pozadavku nebo odstranéni poruchy“. Neni-li doba reakce stanovena, bé&zi
lhiita od doby odeslani formulafe; a u sluZeb, které se neposkytuji na zakladé poZadavku
objednatele, tj. nedochdzi kodeslani formuldfe, b&zi lhita pro provedeni sluzby
od rozhodného okamzZiku definovaného v odst. 1 a 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Za ,,pracovni den“ se povazuje pracovni doba v pondé&li az ¢tvrtek od 7:45 do 16:15 hod.,
vpatek od 7.45 do 15.00 hod., neni-li stitem uznany svatek. Pokud se v tabulce
u jednotlivych Ihit neuvadi, Ze se jedna o ,,pracovni dny“, jedna se o sluzby s dostupnosti
24 hod. x 365 dni vroce, tj.stanovena lhiita musi byt dodrZena, i kdyZ pfipadne
na mimopracovni dobu objednatele, vikend ¢i na statem uznany svétek, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim p¥ipadé jinak. U sluZeb s dostupnosti 24 hod. x 365 dni v roce
si objednatel vyhrazuje pravo z provoznich divodi pozadovat odstranéni poruchy (vady)
nebo provedeni sluzby v mimopracovni dob& objednatele (napf. po pracovni dobg
objednatele, o vikendu ¢i o statem uznaném svatku).

Pokud poruchu zjisti zhotovitel, oznami ji neprodlené objednateli a daldi postup se Fidi
ustanovenim odstavce 4 tohoto ¢lanku a s nim souvisejicimi ustanovenimi této smlouvy.

Opravy zafizeni budou provadény vyménnym zplsobem. Pfi opravé je mozné pouzit jako
nahradni dil zafizeni nebo modul stejného nebo vy3iho typu, nelze pouzit zafizeni
nebo modul nizsiho typu, nez je nahrazovany dil. S vyjimkou piipadu podle odstavce 2
tohoto ¢lanku jsou naklady na opravu plné kryty z pausalni mési¢ni ceny podpory, a to

" ivpfipadech vymény vyrobcem nepodporovaného zafizeni nebo modulu za jeho

12

13,

podporovany ekvivalent. Pro vymeénu nelze pouzit zatizeni nebo modul, které by v CNB
byly instalovany pouze docasné.

VyfeSeni kazdého poZadavku objednatele je zdokumentovano ve formulafi ,.Problém
report — CNB sit™, ktery zhotovitel uzavie a pfeda objednateli nejpozd&ji nasledujici
pracovni den po vyfe$eni pozadavku.

Pokud objednatel nebude souhlasit suzavienim pozadavku, bude o tom informovat

zhotovitele do konce pracovni doby objednatele nasledujiciho pracovniho dne po dni, kdy
formulaf od zhotovitele obdrzel.
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14.

15,

16.

Zhotovitel je srozumén s tim, Ze veskera komunikace pfi hlaSeni a feSeni pozadavkl bude
mezi smluvnimi stranami probihat v ¢eském nebo ve slovenském jazyce.

Sluzby poskytované zhotovitelem musi vyhovovat technickym specifikacim a pozadavkim
vyrobce zafizeni.

Podporu dle tohoto ¢lanku mohou provadét pouze pracovnici zhotovitele/poddodavatele
uvedeni v pfiloze &. 6 této smlouvy — IT specialisté a IT technici proskoleni k poskytovani

podpory.

Clinek V
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni zhotovitele v kterékoliv 1huté podle ¢l. II odst. 1 je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze predloZeny piepracovany technicky projekt bude mit vady, vznika
objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢&.

Neprokaze-li ovéfovaci provoz, Ze technické a programové prostiedky splituji povinné
pozadavky a feSeni uvedené v technickém projektu, vznika objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 250 000 K&. V ptipadé, Ze objednatel umozni zhotoviteli opakovany
ovéfovaci provoz a ten bude uspés$ny, objednatel neuplatni sankci podle tohoto odstavce
za prvni nedspeésny oveéfrovaci provoz.

V piipadé poruSeni zavazku zhotovitele dle ¢l. VII odst. 7 a 8 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢&.

V pfipadé prodleni zhotovitele ve lhité podle ¢l. VIII odst. 6 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni. Tento zavazek trva i po
skon¢eni smlouvy, tj. zanika splnénim.

V piipadé prodleni zhotovitele ve 1hité k dodani ndhradniho zatizeni dle ¢l. VII odst. 6 je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 25% zceny nahrazovaného
zafizeni, a to za kaZzdy zapocaty mésic prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v piipadé prodleni zhotovitele ve 1hiité
pro splnéni poZadavku nebo pro odstranéni poruchy stanovené v ¢l. IV odst. 3 (tieti
sloupec tabulky):

7.1. bod 1.1 tabulky ve vysi 20 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdou hodinu prodleni,

7.2. bod 1.2 tabulky ve vysi 5 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢l. III odst. 2,

platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni,

7.3. bod 1.3 tabulky ve vysi 10 % z meési¢ni pauséalni ceny podpory podle ¢l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy den prodleni,

7.4. bod 1.4 tabulky ve vy$i 10 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdou hodinu prodleni,

7.5. bod 1.5 tabulky ve vy$i 1 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni,
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10.

Ll

12.

13,

7.6. bod 1.6 tabulky ve vysi 1 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢l. 111 odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kaZdou pracovni hodinu prodleni,

7.7. bod 1.7.1 tabulky ve vy3i 0,2 % z mé&si¢ni pausalni ceny podpory podle &l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kaZdy pracovni den prodlenti,

7.8. bod 1.7.2 tabulky ve vysi 0,2 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle &l. IIT odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pfipad nedostupnosti,

7.9. bod 1.7.3 tabulky ve vysi 0,2 % z m&si¢ni pausalni ceny podpory podle &l. I1I odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodlent,

7.10. bod 1.8 tabulky ve vysi 1 % z mési¢ni pausalni ceny podpory podle ¢&l. IIT odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy den prodleni,

7.11. bod 1.9 tabulky ve vysi 0,1 % z mé&si¢ni pausélni ceny podpory podle &l. III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni,

7.12. bod 1.10 tabulky ve vysi 1 % z m&si¢ni paudalni ceny podpory podle &L III odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy den prodleni,

7.13. bod 1.11 tabulky ve vysi 1 % z mé&si¢ni pausalni ceny podpory podle &l. 111 odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni,

7.14. bod 1.12 tabulky ve vysi 0,5 % z mé&si¢ni pausalni ceny podpory podle &l. IIT odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni,

7.15. bod 1.13 tabulky ve vysi 0,1 % z mésiéni pausalni ceny podpory podle &l. III odst. 2,
platné v den prodlenti, a to za kazdy pracovni den prodlenti,

7.16. bod 1.14 tabulky ve vysi 0,05 % zmési¢ni paudalni ceny podpory podle &l. III
odst. 2, platné v den prodleni, a to za kazdou pracovni hodinu prodleni,

7.17. bod 1.15 tabulky ve vysi 0,1 % z mé&si¢ni pausalni ceny podpory podle &l. I1I odst. 2,
platné v den prodleni, a to za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v piipadé prodleni zhotovitele ve lhits
stanovené v ¢l. IV odst. 3 v tabulce ve sloupci ,,Doba reakce* ve vysi 500 K¢ za kazdy
ptipad prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se splnénim smluvni povinnosti ve stanovené lhité podle
¢l. VII odst. 5 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
pracovni den prodleni.

V pfipad® poruseni povinnosti zhotovitele podle ¢l. VII odst. 1 je objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢& za kazdé jednotlivé poruseni ml&enlivosti.

V pfipad€ porudeni jakékoliv povinnosti zhotovitele podle ¢l. VII odst. 4 je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V piipadé prodleni s uhrazenim dafiového dokladu zaplati objednatel zhotoviteli trok
z prodleni podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo na nahradu $kody.
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Clének VI
Prechod vlastnictvi a nebezpedi $kody, licenéni ujednani

Vlastnické pravo k technickym prostfedkiim dle této smlouvy pifechazi na objednatele
dnem podpisu protokolu o pfedani a pievzeti dila. Programové prostfedky poskytnuté dle
této smlouvy je objednatel opravnén uzivat od okamziku instalace/implementace.

Dnem pfevzeti technickych prostredki objednatelem do tischovy piechazi nebezpeéi skody
na pfevzatych prostiedcich na objednatele.

Zhotovitel poskytuje objednateli nevyhradni, nepfevoditelné a ¢asové neomezené licence
umoziujici uZivat poskytnuté programové prostiedky pouze pro vnitini potiebu
objednatele. V piipadé skonceni této smlouvy méa objednatel pravo zajistit podporu
dle ¢l. TV této smlouvy tieti osobou.

Zhotovitel garantuje, Ze pocet jim poskytnutych licenci je dostalujici pro to, aby nebyl
naruSen provoz sit¢ dle pozadavkil v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Pokud nedostatecny pocet
licenci zplisobi problémy pfi provozu, roz$ifi zhotovitel na své néaklady jejich pocet
na mnoZzstvi nezbytné pro plynuly provoz.

Licence poskytnuté podle této smlouvy se vztahuji i na veskeré poskytnuté aktualizace
(tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje, mu naleZi bez jakéhokoliv
omezeni, a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo
nepravdivé.

Clanek VII
Dal8i zivazky smluvnich stran, osoby zhotovitele poskytujici plnéni

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze veskeré osoby podilejici se na plnéni dle této smlouvy
zachovaji mil¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se sezndmi v prib&hu plnéni této
smlouvy a které nejsou vefejn¢ dostupné. Povinnost mléenlivosti trva i po skondeni
platnosti smlouvy.

Pracovnici ¢i poddodavatelé zhotovitele a jejich pracovnici smi pouZivat informace
ziskané v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vyhradné pro Gcely plnéni této smlouvy.
Dostane-li se kterdkoliv z osob uvedenych v tomto odstavei v prib&hu plnéni do kontaktu
sudaji objednatele vyplyvajicimi zjeho provozni &innosti, zavazuje se tyto udaje
nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici ¢i poddodavatelé zhotovitele a jejich
pracovnici v plném rozsahu dodrZzovali bezpe€nostni poZzadavky objednatele uvedené
v pfiloze ¢. 8 této smlouvy a obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpeénosti IT
uvedend v piiloze ¢. 10 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen:

4.1. Zajistit, Ze soucasti tymu poskytujiciho plnéni dle ¢€l. I budou kvalifikované osoby
spliujici kvalifikaci poZzadovanou v bodu 7.3.2 zadavaci dokumentace k veiejné
zakazce s ndzvem ,, NET4 - Obnova sité vypodetnich stiedisek na bazi SDN v CNB¥,
najejimz zéklad¢ byla uzaviena tato smlouva. Certifikaty/doklady o proskoleni
pozadované ve shora uvedeném bodu zadavaci dokumentace musi byt platné po
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celou dobu ¢innosti této smlouvy. Zhotovitel je povinen kdykoliv po dobu t&innosti
této smlouvy na vyzvu objednatele tyto skute¢nosti dolozit, a to do 5 pracovnich dniti
od doruceni vyzvy.

Zmena v kvalifikovanych osobach mtize byt provedena pouze se souhlasem
objednatele, a to po prokézani splnéni kvalifikaénich pozadavkli objednatele
ve stejném rozsahu, jaky byl stanoven v zadavaci dokumentaci k vySe uvedené
vefejné zakazce. Odsouhlaseni zmény bude provedeno e-mailem alespon jednim
povéfenym zéastupcem objednatele, bez povinnosti uzaviit dodatek k této
smlouve,

Objednatel si za splnéni podminek dle pfedchoziho odstavce vyhrazuje pravo
poZadat e-mailem zhotovitele o vymé&nu né&které z osob poskytujicich plnéni
dle této smlouvy z diivodu opakované nespokojenosti s kvalitou ji odvadéné
prace nebo nedostate¢nou komunikaci s objednatelem. Zhotovitel se zavazuje
tuto vyménu neprodlené provést.

4.2. 'V souladu s ust. § 105 odst. 3 z4kona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozd€jsich predpisti (dale jen »ZZNZ"), poskytnout objednateli
identifikacni udaje viech poddodavatelii, kte¥i nebyli identifikovani dle véty prvni
uvedené v § 105 odst. 3 ZZVZ a ktefi se nasledné zapoji do plnéni pfedmétu dle této
smlouvy, a-to nejpozd&ji pred zah4jenim plnéni pfedmétu dle této smlouvy
poddodavatelem.

V pfipad¢, Ze zhotovitel splnil néktery z pozadavki stanovenych objednatelem
vzadavaci dokumentaci k vySe uvedené vefejné zakdzce prostiednictvim
poddodavatele, je povinen v piipadé zmény tohoto poddodavatele pozadat
objednatele o souhlas a prokézat, Ze novy poddodavatel tento pozadavek spliiuje, a to
do 5 pracovnich dnii pfede dnem zahijeni poskytovéani plnéni dle této smlouvy
poddodavatelem. Odsouhlaseni zmény poddodavatele bude provedeno e-mailem
alespofi jednim povéfenym zastupcem objednatele, bez povinnosti uzaviit dodatek
k této smlouvé.

Za plnéni poskytovana poddodavatelem je zhotovitel odpovédny jako by je
poskytoval sém. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli, pokud bude i &4st
plnéni poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich udajii na osoby provadgjici
plnéni za poddodavatele. Objednatel je opravnén pribéh plnéni realizovany
poddodavatelem fesit naptimo s jeho pracovniky a zhotovitel neni opravnén tuto
komunikaci s poddodavatelem ¢i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze m4 ke dni uzavieni této smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou treti 0sob& v souvislosti s poskytovanim plnéni podle této smlouvy
s tim, Ze pojidténi je sjedndno na pojistné plnéni nejméné ve vysi 10 mil. K¢&.
Zhotovitel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené Vvysi a rozsahu zistane u¢inné po celou dobu
ucinnosti této smlouvy, a do 5 pracovnich dnii od vyzvy objednatele je zhotovitel povinen
toto objednateli prokazat.

6. Zhotovitel garantuje, e minimalni Zivotnost zafizeni je 5 let od zahéjeni poskytovani
podpory dle této smlouvy. Zivotnosti se rozumi, Ze po tuto dobu budou viechny dodané
komponenty podporovany vyrobcem. V piipadg, Ze by vyrobce v této dobé& podporu piesto
ukon¢il, zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele nahradit dotéené zafizeni na své
naklady rovnocennym typem nebo typem se stejnou nebo rozséhlej§i funké&nosti (rozsahem
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funkci) a stejnou nebo vy33i vykonnosti, ktery bude podporovan vyrobcem nejméné
do konce shora stanovené doby Zivotnosti, a to nejpozdéji do 6 meésici od vyzvy
objednatele.

7. 'V ptipadé, Ze vyrobce doddvaného zafizeni, software nebo firmware, piipadné jeho &asti,
podmiiiuje pro koncové uzivatele v CR prodej, instalaci, provoz, podporu nebo upgrade
néjakym typem autorizace dodavatele ¢i servisni firmy, zhotovitel musi takovou autorizaci
disponovat. Zhotovitel je povinen kdykoliv po dobu uU¢innosti této smlouvy na vyzvu
objednatele splnéni této povinnosti dolozit, a to do 5 pracovnich dnd od doruéeni vyzvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit si zhotovitelem piedlozené doklady a informace
u vyrobce. Nesplnéni této povinnosti zhotovitele je povazovano za podstatné poruSeni
smlouvy.

8. 'V pfipadé, Zze vyrobce pozaduje registraci dodavaného HW/SW dle této smlouvy
na objednatele, zhotovitel musi takovou registraci zajistit. Zhotovitel je povinen kdykoliv
po dobu G¢innosti této smlouvy na vyzvu objednatele splnéni této povinnosti dolozit, a to
do 5 pracovnich dnti od doru€eni vyzvy. Objednatel si vyhrazuje pravo ovéfit si
zhotovitelem piedlozené doklady a informace u vyrobce. Nesplnéni této povinnosti
zhotovitele je povazovano za podstatné poruseni smlouvy,

" Clanek VIII
Trvani a skonéeni smlouvy

1. Smlouva se v ¢asti tykajici se poskytovani podpory uzavird na dobu neuréitou.

2. Smlouvu lze v &asti tykajici se poskytovani podpory ukoncit pisemnou vypovédi bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicii a po¢ind béZet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd’ druhé smluvni strané. Zhotovitel
neni opravnén smlouvu ukonéit vypovédi pied uplynutim dvou let ode dne pfedani
a prevzeti dila dle ¢1. I1. odst. 1.3.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze je objednatel opravnén kdykoliv v prib&hu insolvenéniho
fizeni zahajen¢ho na majetek zhotovitele odstoupit od smlouvy.

4. Porusi-li kterakoliv strana podstatnym zplsobem zavazky vyplyvajici z této smlouvy, ma
druha strana pravo odstoupit od smlouvy, a to i v &asti, prostfednictvim pisemného
odstoupeni. Takové odstoupeni bude i€inné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.

5. Za podstatné poruseni smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢lanku strany povazuji zejména tyto
piipady:
- nesplnéni povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢l. VII. odst. 1,2,3,4 a 5;
- prodleni objednatele s ihradou ceny plnéni dle této smlouvy delsi nez 30 dnt;
- adalsi ptipady uvedené v této smlouve.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy pied podpisem protokolu o preddni a ptevzeti dila
dle ¢lanku II. odst. 1.3 se zhotovitel zavazuje na své naklady zajistit odinstalovani HW a
SW, uvedeni sité do plivodniho stavu a odvoz HW/SW, a to nejpozdéji do 30 dnid ode dne
doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Smluvni strany si sjednavaji, Ze objednatel je opravnén zrusit tuto smlouvu zaplacenim
odstupného ve vysi 50 000 K& na Gcet zhotovitele, a to kdykoli do akceptace technického
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projektu. ZruSeni smlouvy je G€inné zaplacenim sjednaného odstupného na bankovni udet
zhotovitele. Zaplacenim odstupného zanikaji vSechna prava a povinnosti obou smluvnich
stran vyplyvajici ze zrugené smlouvy s vyjimkou zdvazku mléenlivosti zhotovitele.

8. Zhotovitel je povinen predat objednateli aktualizovanou projektovou dokumentaci
v elektronické podobé ve formatu MS Word 2010, véetné dokumentace vyrobce ke viem
verzim implementovaného SW (piipadné jiného analogického kédu) a instalovaného HW,
a to nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed ukoncenim této smlouvy vypovedi.

Clinek IX
Uverejnéni smlouvy a vySe skute¢né uhrazené ceny

1. Zhotovitel si je védom zékonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu v¢etné vSech jejich pfipadnych zmén a dodatki a vy3i skuteéné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym veiejnym
zakazkam zplsobem, ktery umoZfiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup, piiCemz
profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz.

3. Povinnost uvefejiiovani dle tohoto &lanku je objednateli uloZena §219 ZZVZ
a uvefejiovani bude provadéno dle ZZVZ a piislusného provadéciho predpisu ZZVZ.

Clianek X
Zavérefna ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bude rozhodovan vylu¢né podle &eského prava obecnymi soudy
v Ceské republice.

3. Tato smlouva je sepsana v eském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujici se k této smlouvé bude probihat v Seském nebo slovenském jazyce, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

4. Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vzniklé se budou ¥dit obéanskym zékonikem.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po ptedchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu se nepovazuje e-mail & jiné
elektronické zpravy.

6. Ustanoveni této smlouvy lze ménit nebo dopltiovat pouze formou pisemng uzavienych
dodatkd, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami, vyjma piipadi vyslovng zminénych
vtéto smlouve (napf. v piipadé zmén osob nebo jejich kontaktnich wdaji uvedenych
v piiloze ¢. 6 této smlouvy, kdy bude postupovano podle &l. VII odst. 4).
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7. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy
a zhotovitel jeden stejnopis.

Prilohy:

¢.1  Funkéni a technické poZzadavky objednatele
¢.2  Popis prostfedi objednatele
¢.3  Postup provadéni dila
¢.4  Ideovy projekt
¢.5  Povinny obsah technického projektu
¢. 6  Seznam povéfenych zastupct smluvnich stran
& 7  Formulét ,.Problém report — CNB sit™
¢.8  Bezpeénostni poZzadavky objednatele
¢.9  Cenova tabulka
¢.10  Obecna pravidla pro dodavatele v oblasti bezpe¢nosti IT
e el . 21 -05- 2000
V Praze dne., 222 Q'O = V82 dne..............
Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Milan Zirnsak IngzLubos Lukasik, MBA, J&XM
/editel sekce informatiky Manazer CE/LE segme

Ing. Petr Zacek
Manazer prodeje segmentu
bankovnictvi a financi

AT H
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