Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-178-19		Příloha č. 1 ZD
SMLOUVA
o rozšíření diskové a výpočetní kapacity 
integrovaného databázového systému
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“),
mezi:
Českou národní bankou
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
zastoupenou:	Ing. Milanem Zirnsákem, ředitelem sekce informatiky
a
		Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní
IČO: 48136450
DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“ nebo také „ČNB“)

a

………………(doplní účastník)
č. účtu: ......................./kód banky ……..
(plátce DPH uvede svůj účet, který je zveřejněn podle § 98 zákona o DPH)

(dále jen „zhotovitel“)




Preambule
Objednatel provozuje své klíčové databázově orientované informační systémy na platformě produktů společnosti Oracle, konktrétně na Integrovaném databázovém systému Oracle Exadata (dále jen „IDSOE“). Z důvodu implementace nových informačních systémů a jejich nároků na prostor pro data a výpočetní výkon přestává stávající disková kapacita dostupná v systému IDSOE dostačovat a je nutno ji rozšířit. Taktéž je nutno rozšířit výpočetní kapacitu IDSOE.
Vzhledem k tomu, že IDSOE je specializované zařízení zahrnující společně HW, SW komponenty a procedury pro jejich správu, musí být navrhované rozšíření certifikované společností Oracle pro tento integrovaný systém a nesmí narušit jeho funkce a kompaktnost.
Z důvodu zásadní důležitosti předmětného IDSOE pro provoz informačních systémů objednatele stanovuje objednatel dále uvedené požadavky, lhůty, platební podmínky, smluvní pokuty a další smluvní ujednání, které z této důležitosti pro objednatele vycházejí.
Článek I
Předmět plnění
1. Zhotovitel se zavazuje dodat, nainstalovat a implementovat HW a SW prvky blíže specifikované v příloze č. 1 této smlouvy pro doplnění a rozšíření diskové a výpočetní kapacity stávajícího IDSOE objednatele, implementovat je do stávajícího IDSOE objednatele, a to v souladu s čl. II této smlouvy, dodat příslušné licence, které tuto implementaci plně pokrývají, doplnit stávající dokumentaci skutečného stavu implementace IDSOE (dále též „dílo“). Dílo bude realizováno ve třech dílčích plněních:
a) První dílčí plnění zahrnuje vytvoření realizační studie, dopravu a uložení HW prvků pro rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE do obou instalačních lokalit dle odstavce 4 tohoto článku v souladu se specifikací uvedenou v příloze č. 1 a přílohou č. 2 této smlouvy, fyzickou instalaci HW prvků včetně jejich napojení na příslušné komponenty stávajících IDSOE v instalační lokalitě Zličín, implementaci rozšíření diskové a výpočetní kapacity včetně konfigurace dodaných SW prvků IDSOE či rekonfigurace již dříve provozovaných SW komponent a aktivaci potřebných SW licencí a ověřovací provoz rozšířeného IDSOE v lokalitě Zličín po dobu 2 kalendářních týdnů.
b) Druhé dílčí plnění zahrnuje fyzickou instalaci HW prvků včetně jejich napojení na příslušné komponenty stávajících IDSOE v instalační lokalitě Senovážná (dle odstavce 4 tohoto článku) a implementaci rozšíření diskové a výpočetní kapacity včetně konfigurace dodaných SW prvků IDSOE či rekonfigurace již dříve provozovaných SW komponent a aktivaci potřebných SW licencí, zaškolení zaměstnanců a ověřovací provoz rozšířeného IDSOE po dobu 2 kalendářních týdnů v lokalitě Senovážná ve spolupráci s již rozšířeným IDSOE v lokalitě Zličín.
c) Třetí dílčí plnění zahrnuje aktualizaci dokumentace skutečného stavu IDSOE po realizaci jeho rozšíření.
2. Předmětem této smlouvy je dále závazek zhotovitele poskytovat objednateli provozní podporu podle čl. VI této smlouvy, a to ode dne podpisu protokolu o převzetí prvního dílčího plnění oběma smluvními stranami.
3. Součástí plnění dle odstavce 1 tohoto článku je provedení zaškolení zaměstnanců objednatele a dodání administrátorské a uživatelské dokumentace výrobce IDSOE k HW a SW prvkům instalovaným dle této smlouvy.
4. Místem plnění budou prostory výpočetního střediska v objektu objednatele na adrese: Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 (lokalita „Senovážná“) a Strojírenská 175, Praha 5 (lokalita „Zličín“).
5. Předmětem této smlouvy je závazek objednatele poskytnout potřebnou součinnost a zaplatit za poskytnutá plnění ceny dle čl. V této smlouvy.
6. Dílo dle odstavce 1 tohoto článku musí splňovat funkční požadavky uvedené v příloze č. 2 této smlouvy.

Článek II
Průběh plnění
1. Dílo podle čl. I odst. 1 bude realizováno v níže definovaných etapách, které budou předmětem akceptace podle čl. IV takto:
1. etapa: Vytvoření realizační studie.
První etapa zahrnuje vypracování realizační studie za využití šablony dle přílohy č. 3 této smlouvy, která má za účel detailně zmapovat skutečný stav stávajícího IDSOE objednatele (např. provozované HW a SW komponenty IDSOE a jejich verze, konfigurace diskových oblastí a přístupů k databázím provozovaným na IDSOE apod.) a prověřit realizovatelnost rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE s minimálním či žádným dopadem na provoz/dostupnost informačních systémů objednatele umístěných a provozovaných na daných IDSOE a při zachování provozního a bezpečnostního zabezpečení. Studie bude obsahovat zejména:
a. ověření reálného stavu IDSOE objednatele, který bude zachycen ve studii, a na jeho základě pak detailní popis kroků realizace rozšíření diskového prostoru a výpočetní kapacity IDSOE objednatele v obou instalačních lokalitách (viz čl. I odst. 4 smlouvy),
b. návrh implementace nově dodávaných HW a SW prvků tak, aby byla maximálně využita kapacita a výkonnost nově dodaných prvků z pohledu rozložení zátěže a provozu mezi jednotlivými komponentami IDSOE, a zároveň aby konfigurace doplněných IDSOE vyhovovala pravidlům výrobce IDSOE,
c. časový harmonogram implementace díla a požadavky na součinnost a kapacity objednatele,
d. návrhy testovacích scénářů pro akceptaci prvního a druhého dílčího plnění (viz níže), které musejí zajistit ověření splnění všech požadavků objednatele na rozšíření diskové a výpočetní kapacity podle přílohy č. 2 této smlouvy,
e. případné nově identifikované skutečnosti (součinnost, vícepráce apod.) nad rámec nabídky zhotovitele.
2. etapa: Realizace prvního dílčího plnění v lokalitě Zličín. 
Druhá etapa zahrnuje realizaci prvního dílčího plnění dle čl. I odst. 1 písm. a). Činnosti spočívající v realizaci tohoto dílčího plnění zabezpečuje zhotovitel v místě plnění (ne vzdáleně), není-li stanoveno v rámci realizační studie jinak.
3. etapa: Realizace druhého dílčího plnění v lokalitě Senovážná.
Třetí etapa zahrnuje realizaci druhého dílčího plnění dle čl. I odst. 1 písm. b). Činnosti spočívající v realizaci tohoto dílčího plnění zabezpečuje zhotovitel v místě plnění (ne vzdáleně), není-li stanoveno v rámci realizační studie jinak.
4. etapa: Realizace třetího dílčího plnění – aktualizace dokumentace.
Tato etapa se bude sestávat z následujících kroků a činnosti zabezpečuje zhotovitel, nebude-li dohodnuto smluvními stranami jinak:
a. aktualizace dokumentace skutečného zapojení a konfigurace IDSOE – týká se HW a SW prvků dodaných zhotovitelem:
i. zapracování/aktualizace popisu finálního stavu IDSOE po rozšíření diskové a výpočetní kapacity, který musí obsahovat všechny nezbytné informace pro instalaci HW a SW prvků nad rámec jejich defaultního nastavení (skutečný stav zapojení, nastavení komponent IDSOE, postupů při jejich provozu, nastavení vzdáleného přístupu administrátorů IDSOE objednatele, nastavení účtů či bezpečnostních opatření atd.),
ii. vypracování dokumentace pro podporu provozu IDSOE po rozšíření, není-li již obsažena výše, tedy:
1. postupy pro vypnutí/zapnutí IDSOE pro případ řízeného odstavení, tj. popis postupu řízeného vypnutí lokality tak, aby byl zajištěn provoz ve druhé instalační lokalitě.
2. havarijní postupy pro případ výpadku některých komponent dodaného IDSOE (obvyklé/očekávané závady), tj. popis pro administrátory IDSOE, co mají zajistit v případě výpadku některé z komponent na jednom z IDSOE (troubleshooting),
3. doporučené provozní postupy, tj. doporučení pro administrátory, jaké činnosti/kontroly by měly provádět rutinně denně/týdně/měsíčně na implementovaném IDSOE. Popis postupu komunikace s externí podporou IDSOE/zhotovitelem, tj. komu/kdy/jak hlásit provozní závady (nesmí být v rozporu s čl. VI smlouvy);
b. dodání nebo zpřístupnění dokumentace výrobce dodaných HW a SW prvků, jejichž seznam je uveden v příloze č. 1 této smlouvy, v českém, případně anglickém jazyce zejména u technických materiálů, na Internetu obecně dostupných manuálů či schémat atd.
2. Během druhé etapy bude prováděno průběžně zaškolení maximálně 8 odborných zaměstnanců objednatele (3x role DBA, 4x správce operačního systému Oracle Linux, 1x role věcný správce IDSOE) v délce, kterou určí zhotovitel tak, aby vyškolení zaměstnanci objednatele byli schopni zajišťovat běžný provoz a údržbu včetně konfigurace dodaných HW a SW prvků IDSOE. Kromě dedikovaných školení s lektory/odbornými pracovníky zhotovitele lze za zaškolení považovat i účast pracovníků objednatele při akceptaci druhé a třetí etapy v ČNB, kdy pracovníci zhotovitele budou popisovat realizované kroky a předávat ústně příslušné know-how pracovníkům objednatele. 
a. Skupina administrátorů DBA nebo správců operačního systému Oracle Linux nemůže být z provozních důvodů školena najednou, zaškolení bude probíhat jednotlivě či po dvojicích.
b. Objednatel preferuje, aby zaškolení probíhalo v prostorech objednatele. Bude-li zaškolení probíhat v prostorách zhotovitele, musí tyto být v Praze v dosahu MHD. 
c. Školícím jazykem může být čeština nebo angličtina. Preferován je český jazyk. 
d. Zhotovitel zajistí případné potřebné školící materiály (český nebo anglický jazyk).
3. Zhotovitel zodpovídá za to, že provoz SW a HW prvků nově instalovaných na IDSOE objednatele je v jednotlivých fázích implementace v souladu s licenčními podmínkami použitého software či služeb.
4. Činnosti uvedené v odstavcích 1 a 2 tohoto článku se realizují v pracovní dny během standardní pracovní doby objednatele (7:45–16:15 hod. – časové pásmo místa plnění), pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak.

Článek III
Lhůty plnění, součinnost, pověřené osoby
1. Zhotovitel předá objednateli dílo nejpozději do 35 týdnů ode dne uzavření této smlouvy, přičemž: 
a) První etapa plnění musí být dokončena a předána k akceptaci nejpozději do 10 týdnů ode dne uzavření smlouvy.
b) Ověřovací provoz v rámci druhé etapy plnění musí být možné zahájit nejpozději do 17 týdnů ode dne uzavření smlouvy.
c) Ověřovací provoz v rámci třetí etapy plnění musí být možné zahájit nejpozději do 22 týdnů ode dne uzavření smlouvy.
d) Čtvrtá etapa plnění musí být dokončena a předána k akceptaci nejpozději do 30 týdnů ode dne uzavření smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje vytvořit zhotoviteli k instalaci a implementaci HW a SW prvků potřebné podmínky, zejména: 
a) umožnit zhotoviteli vykládku a úschovu HW prvků pro rozšíření IDSOE [v rámci druhé etapy plnění] v prostorách objednatele určených k instalaci v termínu, o kterém byl zhotovitelem zpraven nejméně 3 pracovní dny předem. Objednatel převezme HW prvky do úschovy a zajistí jejich bezpečné uskladnění do zahájení jejich instalace;
b) umožnit prohlídky míst plnění uvedených v čl. I odst. 4 této smlouvy s ohledem na fyzické umístění dodávaných HW prvků pro rozšíření IDSOE;
c) na vyžádání předat zhotoviteli stávající dokumentaci skutečného stavu implementace IDSOE v otevřeném formátu v editovatelné podobě, a to do 2 týdnů ode dne uzavření této smlouvy;
d) zajistit potřebné rekonfigurace všech technických a programových systémů dotčených rozšířením diskové a výpočetní kapacity IDSOE (např. systémy zálohování, SIEM, HSM);
e) přidělit IP adresy pro dodávané HW prvky pro rozšíření IDSOE;
f) zajistit přístup odborných pracovníků zhotovitele na příslušná pracoviště objednatele;
g) v případě požadavku na 3fázové napájení zajistit potřebné změny v silnoproudých rozvaděčích v místech instalace na své náklady.
3. Objednatel poskytne zhotoviteli potřebnou součinnost do 2 pracovních dnů následujících po doručení výzvy zhotovitele. 
4. Zhotovitel prohlašuje, že dodané HW prvky pro rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE objednatele budou nové a nepoužité – nepočítají se výrobní procesy jako např. testy funkčnosti.
5. Pověřenými osobami jsou:
a) za objednatele: 
	(bude doplněno zadavatelem před uzavřením smlouvy),	
b) za zhotovitele: 
	jméno........................tel.: ......................e-mail: ...................... (doplní účastník).
6. V případě změny pověřených osob smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů jsou smluvní strany povinny nahlásit změnu následující pracovní den po provedení změny na e-mailové adresy pověřených osob druhé smluvní strany. Změna osob je účinná dnem jejího oznámení druhé smluvní straně, a to bez povinnosti uzavírat dodatek k této smlouvě. 
Článek IV
Akceptace, předání a převzetí díla
1. Zhotovitel umožní objednateli kontrolovat průběh implementace rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE a za tím účelem poskytne objednateli potřebnou součinnost.
2. Akceptaci podléhá každá etapa plnění. Bez ohledu na níže uvedené nelze zahájit proces akceptace, není-li provedena akceptace předchozí etapy.
3. Akceptace realizační studie bude zahájena jejím předáním objednateli.
Akceptace bude probíhat ověřením, že předaná realizační studie je prostá vad, tj. že má touto smlouvou stanovený obsah, neobsahuje vnitřní logické rozpory a je technicky i jazykově jednoznačná.
Do 5 pracovních dnů od zahájení akceptace realizační studie informuje objednatel písemně zhotovitele v závislosti na svých zjištěních:
a. Že realizační studie je bez vad a akceptována bez výhrad.
b. Že realizační studie obsahuje vady a je akceptována; v takovém případě zhotovitel odstraní uvedené vady v objednatelem stanovené lhůtě.  Nebudou-li vady v uvedené lhůtě odstraněny, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
c. Že realizační studie obsahuje vady a není akceptována; v takovém případě poskytne objednatel zhotoviteli lhůtu na odstranění vad. Nebudou-li vady v uvedené lhůtě odstraněny, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
O akceptaci první etapy sepíše objednatel protokol, který podepíší pověřené osoby smluvních stran dle čl. III odst. 5 této smlouvy. Pokud je první etapa akceptována s vadami, musí protokol obsahovat soupis vad a lhůty k jejich odstranění.
4. Akceptace druhé etapy plnění bude zahájena do 3 dnů od okamžiku, kdy zhotovitel písemně/e-mailem informuje objednatele o tom, že je možno zahájit ověřovací provoz v rámci druhé etapy. Akceptace bude probíhat užíváním rozšířeného IDSOE v lokalitě Zličín v ostrém provozním prostředí objednatele (realizováním ověřovacího provozu), při kterém zároveň objednatel na rozšířené IDSOE v lokalitě Zličín aplikuje příslušné testovací scénáře pro akceptaci druhé etapy, popř. též vlastní testovací scénáře a další obdobné postupy včetně užití diagnostických SW nástrojů, vyjma destruktivních metod testování. Při tomto postupu bude sledováno, zda rozšířené IDSOE v lokalitě Zličín nevykáže vady. Za vadu se považuje též nesoulad řešení s touto smlouvou, zejména s požadavky objednatele na rozšíření diskové a výpočetní kapacity podle přílohy č. 2 této smlouvy a s realizační studií. Vyskytne-li se vada bránící pokračování ověřovacího provozu, přerušuje se akceptace do doby, než bude vada odstraněna. 
5. Následující den po ukončení ověřovacího provozu druhé etapy informuje objednatel písemně zhotovitele v závislosti na výsledcích ověřovacího provozu:
a. Že druhá etapa plnění je bez vad a akceptována bez výhrad.
b. Že druhá etapa plnění obsahuje vady a je akceptována; v takovém případě zhotovitel odstraní uvedené vady v objednatelem stanovené lhůtě. Nebudou-li vady v uvedené lhůtě odstraněny, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
c. Že druhá etapa plnění obsahuje vady a není akceptována; v takovém případě poskytne objednatel zhotoviteli lhůtu na odstranění vad. Po odstranění vad bude zopakován ověřovací provoz v plném rozsahu. Nebudou-li vady v uvedené lhůtě odstraněny, nebo se v průběhu opakovaného ověřovacího provozu vyskytnou jiné vady, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
Po akceptaci druhé etapy plnění sepíše objednatel protokol o předání a převzetí prvního dílčího plnění, který podepíší pověřené osoby smluvních stran dle čl. III odst. 5 této smlouvy. Pokud je druhá etapa akceptována s výhradami, musí protokol obsahovat soupis vad a lhůty k jejich odstranění. V případě akceptace s výhradami dojde k předání a převzetí dílčího plnění až po jejich odstranění.
6. Akceptace třetí etapy plnění bude zahájena do 3 dnů od okamžiku, kdy zhotovitel písemně informuje objednatele o tom, že je možno zahájit ověřovací provoz třetí etapy. Akceptace bude probíhat užíváním realizovaného rozšíření v lokalitě Senovážná spolu s již rozšířenou instalací IDSOE v lokalitě Zličín a bude probíhat postupem podle odstavce 4 tohoto článku obdobně. Po akceptaci třetí etapy plnění sepíše objednatel protokol o předání a převzetí druhého dílčího plnění, který podepíší pověřené osoby smluvních stran dle čl. III odst. 5 této smlouvy. Pokud je třetí etapa akceptována s výhradami, musí protokol obsahovat soupis vad a lhůty k jejich odstranění. V případě akceptace s výhradami dojde k předání a převzetí dílčího plnění až po jejich odstranění.
7. Akceptace aktualizované dokumentace bude zahájena jejím předáním objednateli. Akceptace bude probíhat ověřením, že aktualizovaná dokumentace je prostá vad, tj. že má touto smlouvou stanovený obsah, odpovídá realizovanému rozšíření v lokalitě Zličín i lokalitě Senovážná, neobsahuje vnitřní logické rozpory a je technicky i jazykově jednoznačná. Akceptace bude ukončena nejpozději do 3 týdnů od jejího zahájení.
8. Následující den po ukončení akceptace aktualizované dokumentace informuje objednatel písemně zhotovitele v závislosti na svých zjištěních:
a. Že aktualizovaná dokumentace je bez vad a akceptována bez výhrad.
b. Že aktualizovaná dokumentace obsahuje vady a je akceptována; v takovém případě zhotovitel odstraní uvedené vady v objednatelem stanovené lhůtě. Nebudou-li vady v uvedené lhůtě odstraněny, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
c. Že aktualizovaná dokumentace není akceptována; v takovém případě je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
Po akceptaci aktualizované dokumentace sepíše objednatel protokol o předání a převzetí třetího dílčího plnění, který podepíší pověřené osoby smluvních stran dle čl. III odst. 5 této smlouvy. V případě akceptace s výhradami dojde k předání a převzetí dílčího plnění až po jejich odstranění. 
9. Akceptace nemá vliv na plynutí lhůt podle dalších ustanovení této smlouvy.
10. Zhotovitel garantuje, že:
a) dodané dílo je schopno rutinního provozu ve standardním systémovém prostředí objednatele (viz příloha č. 2 této smlouvy), a to i za pravidelného nasazování aktualizací (update/upgrade/patch/hotfix) komponent systémového prostředí objednatele,
b) poskytl veškeré potřebné licence pro správný a bezproblémový provoz díla a poskytnuté licence odpovídají licenčním ujednáním dle čl. XII,
c) dodané dílo je funkční dle předané dokumentace,
d) vzdálený monitoring IDSOE po implementovaném díle je funkční, správně zabezpečen a monitoruje i HW prvky dodané v rámci díla.

Článek V
		Cena plnění a platební podmínky
(účastník nevyplňuje, bude doplněno z nabídky vybraného dodavatele před uzavřením smlouvy)
1. Cena díla podle čl. I činí celkem .............. Kč bez DPH. Z toho činí cena za zaškolení ............. Kč bez DPH. Specifikace ceny díla je obsažena v příloze č. 5 této smlouvy.
2. Paušální ceny za provozní podporu v jednotlivých letech jsou obsaženy v příloze č. 5 této smlouvy. 
3. Ceny jednotlivých dílčích plnění budou hrazeny na základě daňového dokladu, který je zhotovitel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu protokolu o předání a převzetí příslušného dílčího plnění.
4. Paušální cena za provozní podporu bude hrazena měsíčně na základě daňového dokladu vystaveného nejdříve ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, kterým je poslední den kalendářního měsíce, za který se platí.
5. Paušální cena za provozní podporu poskytovanou po dobu kratší než měsíc se vypočte jako alikvotní část sjednané ceny.
6. K cenám bude účtována DPH v sazbě platné v den uskutečnění příslušného zdanitelného plnění.
7. Ceny plnění uvedené v odstavci 1 až 6 tohoto článku zahrnují veškeré náklady zhotovitele spojené s plněním podle této smlouvy.
8. Doklad k úhradě (fakturu) zašle zhotovitel elektronicky jako přílohu e-mailové zprávy na adresu faktury@cnb.cz ve formátu ISDOC. Pokud není možné vytvořit doklad ve formátu ISDOC, je možné zasílat jej ve formátu PDF. V jedné e-mailové zprávě smí být pouze jeden doklad k úhradě. Mimo vlastní doklad k úhradě může být přílohou e-mailové zprávy jedna až sedm příloh k dokladu ve formátech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Přijaty budou i doklady k úhradě v jiném formátu, který bude v souladu s evropským standardem elektronické faktury. Nebude-li možné zaslat doklad k úhradě elektronicky, zašle jej zhotovitel v analogové formě na adresu:
Česká národní banka
sekce rozpočtu a účetnictví
odbor účetnictví
Na Příkopě 28
115 03 Praha 1
9. Doklad k úhradě bude obsahovat údaje podle § 435 OZ a bankovní účet, na který má být placeno a který je uveden v záhlaví této smlouvy nebo který byl později aktualizován zhotovitelem (dále jen „určený účet“). Daňový doklad bude nadto obsahovat náležitosti stanovené v zákoně o dani z přidané hodnoty. Nezbytnou náležitostí každého dokladu je také číslo této smlouvy (ve formátu ISDOC v poli ID ve skupině Contract References). Pokud doklad bude postrádat některou ze stanovených náležitostí nebo bude obsahovat chybné údaje, je objednatele oprávněn jej vrátit zhotoviteli, a to až do lhůty splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu. 
10. V případě, že bude v dokladu k úhradě uveden jiný než určený účet, je pověřený pracovník zhotovitele povinen na základě výzvy objednatele sdělit na e-mailovou adresu, ze které byla výzva odeslána, zda má být zaplaceno na bankovní účet uvedený v dokladu, nebo na určený účet. V tomto případě se doklad k úhradě nevrací s tím, že lhůta splatnosti začíná běžet až dnem doručení sdělení zhotovitele podle předchozí věty. 
11. Splatnost dokladu k úhradě je 14 dnů od doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.
12. Ke konci kalendářního roku, nejdéle však do 31. 12., je zhotovitel povinen sdělit prostřednictvím e-mailu pověřené osobě objednatele buď, jakou část z uhrazené ceny za podporu SW prvků v daném kalendářním roce tvoří cena nových verzí představujících jejich technické zhodnocení nebo že k technickému zhodnocení nedošlo.
13. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 1991 OZ dohodly, že je objednatel oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za zhotovitelem, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce zhotovitele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.

Článek VI
Provozní podpora
1. Provozní podpora HW a SW prvků díla dle této smlouvy bude poskytována v obou instalačních lokalitách a zahrnuje odstraňování závad IDSOE a další níže uvedené služby. Údržbu LAN či technických ochranných prostředků na perimetru objednatele zajišťuje objednatel, a proto řešení závad v této komponentě zhotovitel nezajišťuje. 
2. Závadu identifikuje objednatel dle svých možností a expertních znalostí a nahlásí ji buď dodavateli původní části IDSOE (společnost Neit Consulting s.r.o.) nebo zhotoviteli. Pokud nebude objednatel schopen jednoznačně závadu identifikovat, nahlásí ji zhotoviteli a ten je povinen provést identifikaci závady a buď ji odstranit, nebo doložit (např. výpisy z logů apod.), že závada je v původní části zařízení.
3. Pro uskutečnění servisního zásahu odborných pracovníků zhotovitele v případě detekce vady na HW a SW prvcích díla dle této smlouvy platí nepřetržitý režim, tj. pracovníci zhotovitele budou k dispozici po dobu 24 hodin a 7 dnů v týdnu, není-li dále uvedeno jinak. 
4. Za kritickou závadu se považuje taková závada, která znemožňuje přístup k datům databází Oracle provozovaných na IDSOE, ať už v jedné, nebo i v druhé instalační lokalitě. Mezi kritické závady dále patří také:
· přerušení vzdáleného zrcadlení dat mezi diskovými prostory IDSOE v jednotlivých instalačních lokalitách, které není způsobené na komunikační trase zajišťované objednatelem;
· zásadní výkonnostní problémy IDSOE – zpomalení zpracování databází;
· nefunkčnost software pro řízení a monitoring IDSOE;
· výpadek neredundantní části IDSOE nebo selhání redundance;
· detekce narušení konzistence/integrity dat zpracovávaných v databázích na IDSOE.
Odstranění kritických závad musí být zahájeno do 2 hodin od jejich nahlášení a na jejich odstranění musí zhotovitel pracovat bez zbytečného odkladu a přerušení a musí využít všech prostředků k dosažení nápravy. Nebude-li závada vyřešena do 4 hodin od jejího nahlášení, je zhotovitel povinen oznámit požadavek na řešení závady do supportních středisek výrobce IDSOE, a to nejpozději do 5 hodin od nahlášení závady.
5. Za nekritickou závadu se považuje taková závada dodaných HW či SW prvků, která neohrožuje vlastní provoz těchto prvků, například výpadek první z redundantních komponent (výpočetní či úložné kapacity, interní komunikační komponenty IDSOE). Odstranění nekritické závady IDSOE bude zahájeno řešením závady nejpozději do 4 hodin po jejím ohlášení zhotoviteli. Na jejím odstranění musí zhotovitel pracovat bez neodůvodněného přerušení a musí využít všech prostředků k dosažení nápravy. 
6. O klasifikaci nahlášených vad (kritické/nekritické) rozhodují pracovníci objednatele.
7. Detekované závady mohou být dočasně vyřešeny nebo jejich důsledky mohou být potlačeny také například pomocí dočasného řešení – workaround. Pracovníci objednatele rozhodují, zda workaround splňuje požadavek na dočasné vyřešení či potlačení důsledků závady umožňující další provoz IDSOE. 
· Akceptovaný workaround splňuje závazek zhotovitele opravit nahlášenou závadu.
· Bez ohledu na akceptovaný workaround pokračuje zhotovitel v procesu nalezení systémového řešení trvale odstraňující/opravující nahlášenou závadu. 
8. Požadavky na odstranění závad a na ostatní služby podle této smlouvy budou předávány písemně, a to na kontaktní e-mail zhotovitele, popř. formou zalogování závady do ServiceDeskového systému zhotovitele. Kontaktní místo pro nahlášení závady musí být dostupné 24 hodin denně 7 dnů v týdnu. Kritické závady objednatel současně oznámí telefonicky na telefonní číslo zhotovitele. Přijetí požadavku je zhotovitel povinen potvrdit na kontakt objednatele nejpozději do 2 hodin od přijetí požadavku.
9. Součástí podpory HW prvků je i zajištění jejich zabezpečeného lokálního/vzdáleného dohledu. 
10. Součástí podpory dle této smlouvy je i zajištění pravidelného cyklu patch managementu v souladu s požadavky objednatele uvedenými v příloze č. 2 této smlouvy.
11. Zhotovitel v rámci podpory zajistí nové a opravné verze mikrokódu/firmware HW prvků a nové a opravné verze SW prvků včetně jejich implementace v cyklech a rozsahu dle doporučení jejich výrobce. Součástí podpory je také informování objednatele o vydání nových nebo opravných verzích a konzultace k těmto verzím. 
12. Pokud závadu zjistí zhotovitel (např. prostřednictvím monitorovacího systému), oznámí ji neprodleně objednateli a další postup se řídí ustanoveními tohoto článku.
13. Zhotovitel je srozuměn s tím, že veškerá komunikace při hlášení a řešení závad bude mezi objednatelem a technickými pracovníky zhotovitele probíhat v českém nebo anglickém jazyce.
14. Služby poskytované zhotovitelem musí vyhovovat technickým a softwarovým specifikacím a požadavkům výrobce příslušného IDSOE.
15. Zhotovitel souhlasí s tím, že při výměně vadného disku či média pro uchovávání dat budou na vadném disku či médiu smazána data tzv. degausserem (označováno též jako „magnetická pec“). Smazání dat na disku zajišťují zaměstnanci objednatele. Jiné komponenty umožňující trvalý záznam dat nemagnetického charakteru (např. SSD, Flash apod.) objednatel nevrací a zajistí sám jejich bezpečné smazání a likvidaci.
16. Kontakty pro poskytování provozní podpory:
a) za objednatele: 
	(bude doplněno zadavatelem před uzavřením smlouvy),	
Kontakt pro potvrzení přijetí požadavku: 
	e-mail: +idsadmins@cnb.cz
	Fax: +420 224 412 133 nebo +420 224 412 271
	případně telefonicky nejméně jedné kontaktní osobě objednatele
b) za zhotovitele: 
	jméno........................tel.: ......................e-mail: ...................... (doplní účastník).
17. V případě změny kontaktních údajů jsou smluvní strany povinny nahlásit změnu následující pracovní den po provedení změny na e-mailové adresy pověřených osob druhé smluvní strany. Změna osob je účinná dnem jejího oznámení druhé smluvní straně, a to bez povinnosti uzavírat dodatek k této smlouvě.

Článek VII
Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení zhotovitele v kterékoliv lhůtě dle čl. III odst. 1 má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý den prodlení.
2. V případě prodlení zhotovitele ve lhůtách pro zahájení odstraňování kritické vady či eskalaci problému do supportních středisek výrobce IDSOE dle čl. VI odst. 4 má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč za každou hodinu prodlení. 
3. V případě prodlení zhotovitele ve lhůtě pro zahájení odstraňování nekritické vady dle čl. VI odst. 5 má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každou hodinu prodlení.
4. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti pracovníky zhotovitele dle čl. IX má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
5. V případě, že zhotovitel nedodrží kterýkoli funkční či technický požadavek objednatele uvedený v příloze č. 2 této smlouvy, má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každý jednotlivý případ nedodržení požadavku. Smluvní pokutu je objednatel oprávněn uplatňovat do 1 roku po akceptaci druhé etapy.
6. V případě prodlení objednatele s uhrazením daňového dokladu zaplatí objednatel zhotoviteli úrok z prodlení podle předpisů občanského práva.
7. Smluvní pokutou není dotčen nárok na náhradu škody. Případná odpovědnost zhotovitele za škodu způsobenou neplněním povinností vyplývajících z této smlouvy je omezena celkovou částkou ve výši 15 mil. Kč, kterou smluvní strany považují za předvídatelnou škodu.

Článek VIII
Vlastnictví, nebezpečí škody na věci 
1. Vlastnictví k HW prvkům a právo užívání SW prvků dodaných dle této smlouvy přechází na objednatele dnem podpisu příslušného předávacího protokolu. 
2. Dnem převzetí HW prvků objednatelem do úschovy přechází nebezpečí škody na těchto prvcích na objednatele.

Článek IX
Mlčenlivost, pojištění, bezpečnostní požadavky objednatele
1. Zhotovitel se zavazuje zajistit, že jeho pracovníci, kteří se budou na plnění podle této smlouvy podílet, zachovají mlčenlivost o všech informacích, se kterými se u objednatele seznámí a které nejsou veřejně dostupné, a že budou tyto informace používat jen v souladu s účelem této smlouvy. Jedná se zejména o informace, které zhotovitel získá při implementaci rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE, zejména topologie vnitřní sítě a IP plán, používané verze operačních systémů nebo provozní procesy objednatele. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.
2. Zhotovitel je povinen mít sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v souvislosti s poskytováním plnění podle této smlouvy s tím, že pojištění bude sjednáno na pojistné plnění nejméně ve výši 20 mil. Kč a jeho spoluúčast nepřevyšuje 5 %. 
3. Zhotovitel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této smlouvy, a do 5 pracovních dnů od doručení výzvy objednatele bude zhotovitel povinen toto objednateli prokázat.
4. Zhotovitel se zavazuje v plném rozsahu dodržovat bezpečnostní požadavky objednatele, které jsou uvedeny v příloze č. 4 této smlouvy, jakož i obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT, která jsou obsažena v příloze č. 6 této smlouvy.

Článek X
Partnerství výrobce, osoby zhotovitele poskytující plnění
1. Není-li zhotovitel samotnou obchodní společností Oracle Corporation nebo osobou ovládanou Oracle Corporation ve smyslu § 74 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů, je zhotovitel povinen mít po celou dobu účinnosti této smlouvy v rámci partnerské sítě Oracle Corporation zajištěno partnerství na stupni (Partner Membership Level) Diamond, Platinum nebo Gold. Zhotovitel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy na výzvu objednatele tuto skutečnost doložit, a to do 5 pracovních dnů od doručení výzvy.
2. Objednatel si vyhrazuje právo ověřit si skutečnosti dle předchozího odstavce u výrobce.
3. Zhotovitel se dále zavazuje, že plnění dle čl. I bude poskytováno pouze osobami, z nichž každá je certifikována či jinak odborně proškolena k instalaci, implementaci a k provádění technické podpory HW a SW prvků dle této smlouvy. Požadované certifikáty či potvrzení (prohlášení) o absolvování požadovaného odborného školení musejí být platné po celou dobu účinnosti této smlouvy. Zhotovitel je povinen kdykoliv po dobu účinnosti této smlouvy na výzvu objednatele tuto skutečnost doložit, a to do 10 pracovních dnů od doručení výzvy.
4. Objednatel si vyhrazuje právo požádat o výměnu některé z certifikovaných či jinak odborně proškolených osob z důvodu opakované nespokojenosti s kvalitou jí odváděné práce nebo nedostatečnou komunikací s objednatelem. 
5. Za plnění poskytovaná poddodavatelem je zhotovitel odpovědný jako by toto plnění poskytoval sám. Zhotovitel se zavazuje, že poskytne objednateli, pokud bude i část plnění poskytována poddodavatelem, seznam kontaktních údajů na osoby provádějící plnění za poddodavatele. Objednatel je oprávněn průběh plnění realizovaný poddodavatelem řešit napřímo s jeho pracovníky a zhotovitel není oprávněn tuto komunikaci s poddodavatelem či jeho pracovníky jakkoliv omezovat nebo mařit.
6. Nesplnění kterékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v tomto článku je považováno za podstatné porušení smlouvy.

Článek XI
Trvání smlouvy, výpověď, odstoupení od smlouvy
1. Smlouva je v části týkající se provozní podpory uzavřena na dobu neurčitou s šestiměsíční výpovědní dobou, která počne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. Zhotovitel je oprávněn smlouvu vypovědět nejdříve dne 16. 9. 2022. 
2. Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od této smlouvy v celém či částečném rozsahu v případě, že:
a) dodané HW a SW prvky nebudou splňovat veškerou specifikaci dle přílohy č. 1 této smlouvy a/nebo veškeré požadavky dle přílohy č. 2 této smlouvy a/či nebudou v souladu s realizační studií a zjištěné odlišnosti nebudou napraveny do 30 dnů od jejich oznámení zhotoviteli,
b) zhotovitel bude v prodlení se lhůtou dle čl. III odst. 1 delším než 30 dnů,
3. Smluvní strany se dohodly, že je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy kdykoliv v průběhu insolvenčního řízení zahájeného na majetek zhotovitele.
4. Odstoupení od smlouvy je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení zhotoviteli. Zhotovitel se zavazuje nejpozději do 60 dnů od účinnosti odstoupení od smlouvy zajistit na své náklady odvoz dodaných HW a SW prvků pro rozšíření IDSOE a uvedení konfigurace IDSOE do původního stavu, nebude-li dohodnuto jinak. 
5. Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 1992 OZ sjednávají, že objednatel je oprávněn zrušit tuto smlouvu zaplacením odstupného ve výši 50 000 Kč na účet zhotovitele, a to kdykoliv před akceptací realizační studie (1. etapa). Zrušení smlouvy je účinné zaplacením sjednaného odstupného na bankovní účet zhotovitele, č. ú.:………../……(doplní účastník). Zaplacením odstupného zanikají všechna práva a povinnosti obou smluvních stran vyplývající ze zrušené smlouvy s výjimkou závazku mlčenlivosti zhotovitele.

Článek XII
Licenční ujednání
1. Zhotovitel poskytuje objednateli nevýhradní a nepřevoditelnou a časově neomezenou licenci umožňující užívat dodaný SW.
1. Licence poskytnuté dle této smlouvy se vztahují i na veškeré poskytnuté aktualizace (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).
1. Objednatel není povinen licenci využít.
1. Objednatel se stane vlastníkem médií s dodanými SW prvky IDSOE a jeho dokumentace dnem převzetí plnění. V případě nutnosti užívat některý dodávaný SW prvek v průběhu provádění díla, zajišťuje potřebnou licenci na své náklady zhotovitel.
 
Článek XIII
Uveřejnění smlouvy a skutečně uhrazené ceny za plnění smlouvy 
1. Zhotovitel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny za plnění této smlouvy.
1. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel, jako veřejný zadavatel dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/. 
1. Povinnost uveřejňování dle tohoto článku je objednateli uložena § 219 ZZVZ.
1. Uveřejňování bude prováděno dle ZZVZ a příslušného prováděcího předpisu k ZZVZ.

Článek XIV
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
1. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran, není-li ve smlouvě uvedeno jinak.
1. Závazkový vztah založený touto smlouvou se řídí OZ a autorským zákonem.
1. Smlouva je sepsána v českém jazyce. Komunikace mezi smluvními stranami ve věci smlouvy bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce, není-li v této smlouvě stanoveno jinak. Komunikace ve věcech technické podpory nebo dokumentace může probíhat i v anglickém jazyce.
1. Případný spor vzniklý z této smlouvy nebo v souvislosti s ní bude řešen především dohodou smluvních stran. Nebude-li možné dosáhnout dohody, bude spor řešen před místně a věcně příslušným soudem České republiky.
1. Smluvní strany se dohodly, že se uplatnění domněnky doby dojití dle § 573 OZ se vylučuje.
1. Práva a povinnosti vzniklé ze smlouvy mohou být postoupeny pouze po předchozím písemném souhlasu druhé smluvní strany. Za písemnou formu se v tomto případě nepovažuje e-mail či jiné elektronické zprávy. 
1. Odpověď smluvní strany smlouvy podle § 1740 odst. 3 OZ s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky, ani když podstatně nemění podmínky nabídky.
1. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží dva a zhotovitel jeden stejnopis.


Přílohy:
č. 1 – Specifikace HW a SW prvků pro rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE dodávaných zhotovitelem včetně návrhu technického řešení (doplní účastník) 
č. 2 – Požadavky objednatele na rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE 
č. 3 – Vzor realizační studie
č. 4 – Bezpečnostní požadavky objednatele
č. 5 – Specifikace ceny díla (účastník nedoplňuje, bude doplněno z nabídky vybraného dodavatele před uzavřením smlouvy)
č. 6 – Obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT




V Praze dne: …………..2020			V ............. dne: ………….. 2020


Za objednatele:					Za zhotovitele:



………………………………..			……………………………….
Ing. Milan Zirnsák					(doplní účastník)
ředitel sekce informatiky						



………………………………..
Ing. Zdeněk Virius
ředitel sekce správní							


Příloha č. 1

Specifikace HW a SW prvků pro rozšíření diskových a výpočetních kapacit IDSOE objednatele dodávaných zhotovitelem včetně návrhu technického řešení

(doplní účastník)

……………..
…………….


Specifikace HW a SW prvků bude spočívat ve výčtu obchodních názvů, part-numberů a popisu jednotlivých položek, které budou dodány v rámci implementace díla.

Popis technického řešení bude spočívat ve stručném popisu procesu doplnění diskové a výpočetní kapacity do stávajících IDSOE objednatele s uvedením zásadních podmínek a předpokladů pro jeho úspěšnou realizaci. Je možno použít odkazy na veřejně dostupné informace na Internetu, který navrhovaný postup dokumentují/popisují.

Specifikace licencí Oracle pořizovaných v souvislosti s doplněním výpočetní kapacity IDSOE, která bude spočívat ve výčtu obchodních názvů, part-numberů a popisu jednotlivých položek, které budou dodány v rámci implementace díla.


Příloha č. 2

Požadavky OBJEDNATELE na rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE 
V této příloze jsou uvedeny podrobné požadavky objednatele na předmět plnění.
1. technické požadavky
V této kapitole jsou popsány technické požadavky na poptávané rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE a případně další požadavky.
0. Základní technické požadavky
Je požadována dodávka HW a SW prvků pro rozšíření stávající diskové a výpočetní kapacity IDSOE objednatele, tj.:
· systém Oracle Exadata X2-6 / quater rack - SN: AK00408823 (Zličín) a AK00408824 (Senovážná). Přesná konfigurace je vedena u výrobce IDSOE. 
· provozována databáze Oracle ve verzi 11g a 12.2.
Hardwarové a Softwarové prvky použité pro rozšíření diskové a výpočetní kapacitv IDSOE budou certifikovány pro provoz systémů Oracle Exadata v aktuálních podporovaných verzích.

Dle informací od společnosti Oracle jsou požadované komponenty následující:

	SOFTWARE
	

	Part number
	Popis položky

	A90611
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

	A90619
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

	A90620
	Oracle Partitioning - Processor Perpetual

	A90649
	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

	A90650
	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

	L42186
	Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual

	L68816
	Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual

	
	

	HARDWARE
	

	Part number
	Popis položky

	7120163
	Exadata Database Server X8-2 with 768 GB (twelve 64 GB) (for field installation)

	7120153
	Oracle Exadata Storage Server X8-2 High Capacity (HC) (for field installation)


Pozn.: Pro Exadata Quarter Rack je na jeden Storage Server potřeba licencovat 12 licencí Oracle Exadata Storage Server Software.
0. Věcné požadavky
1. Rozšíření diskové kapacity
· Rozšíření diskové kapacity současného IDSOE proběhne formou doplnění dalšího Storage serveru X8-2 High Capacity (HC) – viz kapitola 1.1 výše.
· Doplněná disková kapacita bude začleněna do systému současných Storage serverů přičemž bude zachováno:
· Nastavení ochrany dat formou „TrippleMirror“.
· Rozdělení současných kapacit do 5 zón s nastavením přístupu k datům uloženým v těchto zónách – ASM.
· Navýšení diskové kapacity proběhne poměrně vůči současným kapacitám těchto zón, pokud nebude v realizační studii dohodnut jiný poměr navýšení.
· Po zapojení nového Storage serveru a aplikaci ochrany dat budou IDSOE reportovat navýšení o kapacity minimálně o 28 TB (1 KB=1024 byte) v každé instalační lokalitě.
· Komunikační připojení nových Storage serverů do IDSOE bude provedeno stejným způsobem jako stávající provozní Storage servery, tedy prostřednictvím interního Infiniband náležející IDSOE. Pro potřeby managementu přidělí objednatel potřebné hostname/IP adresy.
1. Rozšíření výpočetní kapacity
· Rozšíření výpočetní kapacity současného IDSOE proběhne formou doplnění dalšího výpočetního nódu X8-2 High Capacity (HC) – viz kapitola 1.1 výše.
· Doplněná výpočetní kapacita bude začleněna do systému současných výpočetních nódů, přičemž:
· Finálně budou v každé lokalitě 2 výpočetní node s 768 GB RAM a 1 (nový) node bude s 1,5 TB RAM.
· V rámci realizační studie (1. etapa):
· Zhotovitel navrhne uspořádání provozovaných databází tak, aby při výpadku jakéhokoliv node byla v rámci Oracle RAC zajištěna funkcionalita druhé instance databáze na dalším node. Současně navrhne konfiguraci RAC, aby toto umožňovala.
· Zhotovitel navrhne (v souladu s licenčními podmínkami firmy Oracle) přerozdělení současných CPU licencí a nově dodaných licencí, aby umožňovaly běh databází dle výše uvedených požadavků (tj. běh minimálně 2 instancí každé DB v rámci RAC). Současně zajistí i realizaci tohoto nastavení na jednotlivých (zejména současných) nodech RAC. Objednatel pro tento účel umožní restart jednotlivých výpočetních node DB.
· Komunikační připojení nových výpočetních nódů do IDSOE bude provedeno stejným způsobem jako stávající provozní nódy, tedy prostřednictvím interního Infiniband náležející IDSOE a pro spojení s klientskými systémy na IDSOE provozované databáze pak připojení LAN. Pro potřeby komunikace managementu přidělí objednatel potřebné hostname/IP adresy.
1. Rozšíření výpočetní kapacity – Oracle DB a Options licence
Ve spojení s rozšířením výpočetní kapacity viz kapitola 1.2.2 výše je nutno pořídit i následující skladbu a počty licencí Oracle DB a souvisejících Options:

	Položka
	Počet
	Poznámka

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	12
	

	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	12
	

	Oracle Partitioning - Processor Perpetual
	12
	

	Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	12
	

	Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual
	12
	

	Oracle Data Integrator Enterprise Edition
	12
	Licence k použití pouze na Oracle Engineered Systems



Předmětné Oracle licence budou v rámci pořízení obsahovat i jeden rok podpory. Podporu na další časové období si již bude zajišťovat objednatel sám jiným způsobem mimo režim této smlouvy.
Pozn.: Pokud je nutno v rámci rozšíření diskové a výpočetní kapacity IDSOE nutno zakoupit další licence produktů Oracle, uvede je zhotovitel v příloze č. 1 návrhu smlouvy a nacení je v cenové tabulce (písmeno g, tj. řádky 26 a 44).
1. Patch management
· Zhotovitel zajistí, aby patchování dodaných HW (firmware) a SW prvků bylo součástí pravidelného cyklu patch managementu IDSOE nařizovaného výrobcem IDSOE.
· V případě provozní nutnosti bude možné připravené patche nebo jejich část po konzultaci se zhotovitelem odebrat.
· [bookmark: _GoBack]Objednatel bude v pravidelných intervalech testovat zranitelnosti v instalovaných programových prostředcích IDSOE prostřednictvím systému qualys (www.qualys.com). Zhotovitel při přípravě sady patchů zohlední i výsledky těchto testů, aby po aplikaci patchů byly zvládnuty nalezené zranitelnosti minimálně pro úroveň kritičnosti 4 a 5 z 5bodové škály.
1. Budoucí rozšiřování
Po implementaci rozšíření diskové a výpočetní kapacity bude v takto rozšířeném systému možno:
· doplňovat další výpočetní kapacitu formou aktivací dosud neaktivních CPU v instalovaných databázových serverech či doplnění dalšího databázového serveru;
· doplňovat další diskovou kapacitu formou doplnění dalších „Storage serverů“ či výměnou HDD v již instalovaných Storage serverech.



1. požadavky na zajištění implementace

IDSOE je koncipován pro bezodstávkový provoz na něm provozovaných databází. Tj. v každém okamžiku je díky jeho konfiguraci a redundanci HW a SW prvků zajištěna dostupnost na něm provozovaných databází.

Implementace nového Storage serveru a nového výpočetního nódu bude provedena tak, aby tato nepřetržitá dostupnost nebyla narušena!

Implementace bude prováděna pod právy a účty DBA objednatele a pod supervizí pracovníků zhotovitele.

1. popis systémového prostředí objednatele pro potřeby implementace díla

a) IDSOE je nyní provozováno ve formě dvou vzájemně se zálohujících instalací implementovaných ve dvou geograficky vzdálených výpočetních centrech objednatele, tj. rozšíření diskové kapacity se týká obou těchto instalací. 
b) IDSOE má konfigurované výpočetní a úložné prostory (5 oblastí) s cílem oddělit od sebe provoz různě kritických systémů.
c) Síť (LAN): TCP/IP v4, rychlost Fast, Gigabit či 10Gb Ethernet. Propojení mezi instalačními lokalitami je pro IDSOE transparentní a je možno se k němu chovat jako k součásti LAN sítě.



Upozornění !!!! -----------------------------------------------------------------------------------------
Vzhledem ke klíčové důležitosti IDSOE pro objednatele si objednatel vyhrazuje právo kdykoliv před akceptací této první etapy využít práva dle článku XI odst. 5 této smlouvy a ukončit plnění dle této smlouvy, a to zejména z důvodu, že si objednatel v důsledku prací na realizační studii nebude zcela jistý, že implementace rozšíření diskové a výpočetní kapacity je realizovatelná bez dopadů na provoz a dostupnost informačních systémů nyní provozovaných na IDSOE objednatele.
Upozornění !!!! -----------------------------------------------------------------------------------------


Příloha č. 3

Vzor realizační studie
(volně připojená příloha)



Příloha č. 4

Bezpečnostní požadavky objednatele

1. Zhotovitel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze ti jeho pracovníci, kteří jsou jmenovitě uvedeni v písemném seznamu schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel poskytovatele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Seznam zhotovitel předloží ČNB nejpozději den před zahájením prací. 
1. Seznam bude obsahovat tyto položky: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti každého z pracovníků zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby všichni jeho pracovníci uvedení v seznamu byli ještě před předložením seznamu ČNB proškoleni o podmínkách zpracování osobních údajů a o právech subjektů údajů ve smyslu obecného nařízení o ochraně osobních údajů - Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR“). Zhotovitel se zejména zavazuje, že všichni jeho pracovníci uvedení v seznamu budou nejpozději do okamžiku předložení seznamu ČNB poučeni: 
1. o tom, že zhotovitel předá jejich osobní údaje v rozsahu: jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti České národní bance, sídlem Na Příkopě 28, Praha 1 v rámci plnění této smlouvy, a to za účelem ochrany práv a oprávněných zájmů ČNB (zajištění evidence osob vstupujících do budovy ČNB z důvodu ochrany majetku a osob a správy přístupového systému ČNB); 
1. o veškerých právech subjektu údajů, která mohou uplatnit vůči zhotoviteli a ČNB, zejména o právu na přístup k osobním údajům, které jsou o nich zpracovávány, právu na námitku proti zpracování osobních údajů, právu požadovat nápravu situace, která je v rozporu s právními předpisy, a to zejména formou zastavení nakládání s osobními údaji, jejich opravou, doplněním či odstraněním, jakož i o právu podat stížnost k Úřadu pro ochranu osobních údajů.
1. Za poučení svých pracovníků ponese zhotovitel vůči ČNB následně odpovědnost. V případě nesplnění povinnosti podle bodu 2. nahradí zhotovitel újmu, která v souvislosti s uvedeným ČNB vznikne, a to včetně případné nemajetkové újmy vzniklé poškozením dobrého jména a dobré pověsti, újmy vzniklé v důsledku postihu pravomocně uloženého ČNB správním nebo jiným k tomu oprávněným orgánem veřejné moci a újmy vzniklé ČNB v důsledku úspěšného uplatnění práv pracovníků zhotovitele vůči ČNB.
1. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny seznamu podléhají schválení ČNB. Osoby neschválené ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.
1. Při příchodu do objektů ČNB pracovníci zhotovitele sdělí důvod vstupu, prokáží se osobním dokladem a podrobí se bezpečnostní kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v seznamu, nebudou do objektů ČNB vpuštěny. 
1. Schválení pracovníci zhotovitele musí dbát pokynů bankovních policistů, které se týkají režimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu ČNB. Pracovníci zhotovitele budou do prostor ČNB vstupovat a v těchto prostorách se pohybovat v režimu návštěv, to znamená vždy pouze v doprovodu zaměstnance ČNB nebo zaměstnance referátu bankovní policie ČNB. 
1. V případě mimořádné události se pracovníci zhotovitele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícího zaměstnance ČNB, a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem ČNB.
1. Pracovníci zhotovitele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty, jako jsou střelné zbraně, výbušniny apod. O tom, co je či není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.
1. ČNB si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB pracovníka zhotovitele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.
1. Bez písemného povolení ČNB je zakázáno fotografování a pořizování videozáznamů z interiéru objektů ČNB.
1. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá zhotovitel písemnou formou vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací dozorujícího zaměstnance ČNB. Dále se pracovníci zhotovitele musí zdržet poškozování či odcizování majetku ČNB, a dále i jakéhokoli nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.
1. Pracovníci zhotovitele uvedení v seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech ČNB seznámit, ve smyslu předpisů o požární ochraně, bezpečnosti a hygieně práce, se specifiky daných objektů ČNB (např. způsob vyhlášení požárního poplachu, určení ohlašovny požáru, seznámení s únikovými cestami, poplachovými směrnicemi, evakuačním plánem, umístěním věcných prostředků požární ochrany apod.). ČNB je oprávněna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovníka zhotovitele uvedeného na seznamu ohledně dodržování těchto předpisů a ustanovení.


[bookmark: RDA2000stop][bookmark: P2stop][bookmark: RDA2000start][bookmark: P2start][bookmark: obr1][bookmark: obr2]Příloha č. 5

Specifikace ceny díla
(účastník nedoplňuje, bude doplněno před uzavřením smlouvy s vybraným dodavatelem dle jeho nabídky)


Příloha č. 6

Obecná pravidla pro dodavatele v oblasti bezpečnosti IT

1) Pokud jsou tato obecná pravidla v rozporu s ustanovením textu smlouvy nebo zadávací dokumentace nebo její jinou přílohou, má přednost ustanovení textu smlouvy nebo zadávací dokumentace nebo její jiná příloha. 
2) Dodavatel je povinen zajistit, že jeho pracovníci či poddodavatelé a jejich pracovníci, kteří se budou na plnění podle této smlouvy podílet, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se u objednatele seznámí a které nejsou veřejně dostupné. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.
3) Dodavatel je rovněž povinen chránit informace, které nejsou veřejně dostupné, zejména předanou dokumentaci, před jejich prozrazením a/nebo zpřístupněním neoprávněným osobám a dále použít získané informace výhradně pro účely plnění smlouvy s ČNB.
4) Dodavatel nemá vzdálený přístup k systémům a do počítačové sítě ČNB. 
5) Pracovníci dodavatele, kteří budou samostatně přistupovat k informačním systémům a systémovému prostředí ČNB, se před nebo při prvním přístupu musí seznámit s bezpečnostními požadavky a svými povinnostmi vyplývajícími z vnitřních předpisů ČNB. 
6) Dodavatel a jeho pracovníci nejsou oprávněni:
a) obcházet bezpečnostní mechanizmy prostředků výpočetní techniky;
b) sdělovat své přístupové údaje k systémům ČNB;
c) sdílet přístup k systémům ČNB (umožnit jinému pracovat pod uživatelovým oprávněním);
d) provádět akce požadované třetí osobou (instalace softwaru, návštěva webových stránek apod.) bez ověření oprávněnosti požadavku.
7) [bookmark: _Ref451341584]Dodavatel a jeho pracovníci jsou povinni:
a) [bookmark: _Ref451341961]okamžitě nahlásit sekci informatiky ČNB, pokud identifikují možnost obejití bezpečnostních mechanizmů prostředků výpočetní techniky. To neplatí pro dodavatele, jejichž předmět smlouvy obsahuje tuto činnost;
b) při opuštění pracovní stanice stanici uzamknout (např. vytažením multifukčního průkazu ze stanice) nebo se odhlásit, a ověřit, že k odhlášení/uzamčení opravdu došlo;
c) [bookmark: _Ref451341598]bezpečně zlikvidovat nepotřebná výměnná média (např. CD/DVD, flash disk, paměťová karta) prostřednictvím služby HelpDesku ČNB;
d) [bookmark: _Ref451341600]bez prodlení odebrat z tiskárny vytištěné dokumenty, popřípadě pro zajištění důvěrnosti použít zabezpečený tisk, pokud to nastavení tiskárny umožňuje;
e) [bookmark: _Ref451341602]v případě detekce viru nebo podezření na přítomnost škodlivého kódu neprodleně kontaktovat HelpDesk ČNB a stanici kompletně prověřit antivirovým programem za případné spolupráce HelpDesku ČNB.
8) Pracovníci dodavatele nesmí:
a) zaznamenávat heslo tak, aby mohlo být snadno identifikováno (týká se i zapisování do elektronických dokumentů, např. Notepad). Pro uchování je možné použít například bezpečné úložiště na čipové kartě uživatele (SmartNotes);
b) používat stejná hesla v systémech ČNB a pro přístup do dalších systémů a aplikací mimo ČNB (např. soukromá e-mailová schránka, Facebook, LinkedIn).
9) [bookmark: _Ref451762616]Pracovníci dodavatele nejsou oprávněni:
a) používat soukromou e-mailovou schránku pro činnosti související s plněním dle smlouvy, kromě výjimečné situace, která nesnese odkladu a při níž hrozí nebezpečí z prodlení v případě nedostupnosti nebo poruchy pracovního e-mailu;
b) [bookmark: _Ref451762900]nastavovat automatické přeposílání e-mailů z pracovní e-mailové adresy mimo systémové prostředí ČNB;
c) [bookmark: _Ref451762620]ukládat jiné než veřejné informace mimo úložiště pod správou ČNB nebo dodavatele (případně pod správou smluvně zajištěného partnera), zejména do cloudových služeb (např. uloz.to, leteckaposta.cz, Google Disk, Microsoft OneDrive a další). 
10) [bookmark: _Ref451341811]Dodavatel a jeho pracovníci nejsou oprávněni:
a) nepovoleně používat, kopírovat a šířit software, jako např.:
i) [bookmark: _Ref451341855][bookmark: _Ref444247939]instalovat nebo spouštět na počítačích ČNB soukromě pořízený software (včetně softwaru licencovaného na uživatele jako soukromou osobu);
ii) instalovat nebo spouštět na počítačích ČNB z internetu stažený software (včetně komerčního software, software typu shareware, freeware, public domain a software licencovaného modelem GPL – General Public Licence). To neplatí v případech, kdy předmět smlouvy obsahuje tuto činnost;
iii) instalovat či přenášet software ve vlastnictví ČNB na jiné počítače ČNB, na své soukromé počítače nebo na počítače třetích stran nebo pořizovat kopie softwaru instalovaného v počítači ČNB. To neplatí 
(1) pro situace výslovně schválené a popsané v jiném vnitřním předpisu (např. vzdálený přístup ze zařízení, které není ve vlastnictví ČNB) a 
(2) v případech, kdy předmět smlouvy obsahuje tuto činnost;
b) [bookmark: _Ref451341883]používat nebo poskytnout neoprávněně jiným uživatelům sériová čísla, licenční klíče, hardwarové klíče nebo jiné technické prostředky sloužící k zajištění ochrany nebo jednoznačné identifikaci vlastníka licence softwaru získané v ČNB;
c) [bookmark: _Ref451341885]bránit spouštění nástrojů sloužících pro automatizované kontroly nainstalovaného a spouštěného softwaru a provádět činnosti, které by vedly ke zkreslení získaných dat z těchto nástrojů.
[bookmark: _Toc453937835]
Archivace elektronické pošty
1) Zpráva zaslaná tak, že alespoň jedním z adresátů zprávy je emailová adresa ...@cnb.cz, se ukládá současně s přijetím i do dlouhodobého archivního úložiště.
2) Veškeré zprávy odesílané z emailové adresy ...@cnb.cz se ukládají do dlouhodobého archivního úložiště současně s odesláním.
[bookmark: _Toc453937836]
Kontrola přístupu na Internet
Z důvodu zvláštní povahy činnosti ČNB a z toho plynoucí povinnosti zajištění bezpečnosti informačních systémů ČNB, z nichž některé jsou součástí kritické informační infrastruktury státu, jsou přístupy uživatelů na Internet ze sítě ČNB automaticky zaznamenávány na úrovni domén 2. řádu (tj. např. idnes.cz). 
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