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DODATEK ¢. 1

ke smlouveé o poskytnuti, implementaci a podpofe SW feseni DMS pro spravu a ob¢h
digitalnich dokumentti v Ceské narodni bance

Ceskou narodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a

5 Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni
1CO: 48136450
DIC: CZ48136450

(dale jen ,.,objednatel*)
a

CES EA s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vliozka 78102
se sidlem Voctafova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8

zastoupenou: Ing. Petrem Strosem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 08028656

DIC: CZ08028656

(dale jen ,,poskytovatel)
Preambule

Smluvni strany se v souladu s ¢l. XIII odst. 1 Smlouvy o poskytnuti, implementaci a podpoie
SW feseni DMS pro spravu a ob&h digitalnich dokumentii v Ceské narodni bance, evid. &. 92-
219-17 ze dne 6. 4. 2018 (dale téz jako ,,smlouva®), dohodly na nasledujicich zménach této
smlouvy.

Clanek I
Zmény smlouvy
1. Cl. IL ,Popis etap plnéni* odst. 3 pism. b) zni:
. PFipravu migracnich skriptic pro automatické prenosy vazeb mezi dokumenty z IS
Obelisk a soucinnost pri migracich na provoznim prostredi, provedeni migrace

uréenych dat (souborti a metadat) véetné provedeni post-migracnich krokit vedoucich
ke konzistenci metadat a souladu s funkcionalitou dodaného SW Feseni DMS*.

2. Do ¢l I1. ,,Popis etap plnéni odst. 3 se doplituje nove pism. e), které zni:

. e) zajistént Skoleni:



Evidencni cislo smlouvy CNB: 92-219-17
Evidencni cislo dodatku & 1 CNB: 92-255-19

o  Skoleni uZivatelu pro funkcionality dodaného SW Feseni DMS’ v rozsahu I
dne - (cca 10 zaméstnanciy),

e . Administrace a konfigurace S W Feseni DMS v provoznim prostiedi CNB a
pokrocild spravu obsahu systému’ v rozsahu 1 dne (2 zaméstnanci).”

3. (L. V.,Cena a platebni podminky* odst. 1 pism. a) zni:

ya) ¢l I odst. 1 gini celkem 10 746 195 K¢. Podrobny rozpis cen je obsazen
v priloze & 11 smlouvy.

4, Stavajici pfiloha ¢. 11 — .Specifikace cen™ se nahrazuje novou piilohou ¢&. 11 téhoz
nazvu.

5 Piiloha &. 7 — .,Provozni podpora™ se nahrazuje novou pfilohou €. 7 téhoz nazvu.

Clanek I1
Z.4véreéna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy nedotéena timto dodatkem ziistavaji v platnosti beze zmen.
2. Tento dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek se vyhotovuje v Ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrZi
tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

4. Na dikaz souhlasu s timto dodatkem piipojuji, po pretteni jeho textu a textu jeho piiloh,
jeji Gicastnici sve podpisy. Zastupci smluvnich stran prohladuji, Ze jsou opravnéni takovou
smlouvu uzaviit.

Piilohy:
&. 7 -, Provozni podpora™
&. 11 — . Specifikace cen”

V Praze dne /’] 3. ﬂ ? ?9”/ V Praze dne\%\zluq

Za objednatele: Za zhotovitele:

feditel sekce infg

teditel SeKce spravni
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PROVOZNI PODPORA

Uvod
Provozni podpora

Hotline/Helpdesk

Doklady pro pfedani a pievzeti sluzeb

Odstranovani vad

Gt b LB ES =

Povéiené osoby podpory

1 Uvod

Tato piiloha stanovuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani provozni podpory SW
feSeni DMS, v¢etné mobilni aplikace (dale také jen ,,DMS*).

Poskytovatel se zavazal implementovat SW feSeni DMS do infrastruktury objednatele podle varianty 2
uvedené v piiloze ¢.12 smlouvy, podle které mu nalezi i povinnost poskytovat piislusné sluzby tykajici
se spravy a provozu SW feSeni. Povinnosti uveden¢ v pfiloze 12 se stavaji nedilnou soudasti podminek
provozni podpory.

2 Provozni podpora DMS
Poskytovatel:

a)

b)

c)
d)

€)

)

zajiStuje sluzbu Hotline/Helpdesk dle kapitoly 3 této piilohy véetné vedeni prikazné a
poskytovateli i objednateli dostupné evidence poZzadavk a jejich feseni,

poskytuje konzultace na vyzadani formou elektronické komunikace, telefonicky nebo
v nezbytnych piipadech na mist¢ v sidle objednatele vrozsahu do 10 ¢ld/rok zahrnujici
zejména oblasti:

i.  metodicka podpora k procesim workflow,
ii.  podpora provadénych migraci dat ze systému Obelisk objednatelem, véetné piipadné
potfebné tpravy dodanych migracnich scripti,
ili.  identifikace provoznich zavad,
iv.  nastaveni provozni konfigurace,
v.  funkénost datovych rozhrani, web services a API,
vi.  vykonnostni optimalizace,
vii.  bezpe&nostni konfigurace.

udrZuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech komponent systému,

provadi opravy detekovanych vad v celém systému v dohodnutych reakénich &asech zavislych
na kategorizaci vad dle kapitoly 5 této piilohy, pfi€emZ o namitkach poskytovatele proti
zatazeni kterékoliv vady do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti objednatel,

informuje v piedstihu povéfené osoby objednatele dle kapitoly 6 této pfilohy o vsech
pfipravovanych a realizovanych zménach v DMS,

poskytuje objednateli aktualizace/opravy vad DMS,

poskytuje instrukce pro funkéni konfiguraci vSech komponent DMS (zejména databazového
systému, aplika¢niho serveru, klientské &asti) pfi implementaci zmén (aktualizace/oprava
vady),
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h) zajistuje podporu DMS v souvislosti s pravidelnym procesem implementace aktualizaci
standardniho systémového prostiedi CNB, ve kterém je DMS provozovan (aplikace
bezpe¢nostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem operaéniho systému nebo aplikace,
provoznich komponent systémového nebo aplika¢niho prostiedi),

i) poskytuje ke vem aktualizacim a zm&novym verzim dokumentaci na sjednaném médiu (napf.
DVD) ve stanoveném a dohodnutém rozsahu, popf. tuto dokumentaci poskytuje
prostfednictvim portalové aplikace s Fizenym piistupem (webového portdlu poskytovatele)
nebo jinym dohodnutym zplisobem,

j) zajistuje drobné provozni Gpravy, které lze zajistit v rozsahu do 10 ¢ld/rok.

3 Hotline/Helpdesk

Zajisténi sluzby Hotline/Helpdesk spociva v zdvazku poskytovatele technicky, organizaéné a
personalné zajistit moznost efektivni komunikace objednatele s odbornymi pracovniky poskytovatele
prostiednictvim telefonického spojeni, elektronické posty, piipadné webového portalu a to o vSech
zélezitostech provozni podpory systému. Ozndmeni, uginéné telefonicky, potvrzuje objednatel
nasledné elektronickou postou nebo prostiednictvim webového portalu.

Hotline/Helpdesk zahrnuje:
— pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani hladeni o vadach DMS,
—  konzultagni podporu pouZivani implementovanych procesi DMS,
— konzultace k systémovym aktualizacim objednatele,

—  piijem, evidenci, potvrzovani pozadavki na konzultace k vécnym a technickym zalezitostem
provozu a rozvoje DMS,

— ptijem zadani na vyZzadany dal3i rozvoj poskytovaného informa¢niho systému,

—  fizeny piistup povéfenych osob objednatele k evidenci vyse uvedenych hlaseni a poZadavki.
Sluzba Hotline/Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do 16:30 hodin.
Kontaktni tidaje na Hotline/Helpdesk jsou obsazeny v kapitole 6 této pfilohy.

Poskytovatel je srozumén s tim, 7e veskerd komunikace pii hldSeni a feSeni pozadavki bude mezi
objednatelem a technickymi pracovniky poskytovatele probihat v Ceském nebo ve slovenském jazyce.

Poskytovatel potvrdi p¥ijem pozadavku objednatele nejpozdéji do 2 pracovnich hodin od jeho pfijeti.

4 Doklady pro predani a prevzeti sluzeb

4.1 Priedani aktualizace

e Identifikace verze aktualizace.

e Datum piedani, nebo uvoln&ni ke stazeni, pokud je aktualizace pfedavana prostiednictvim
dohodnutého webového pfistupu.

o Akceptace feseni objednatelem prostiednictvim webového portalu poskytovatele, popi. podpis
listinného piedavaciho protokolu.

4.2 Odstranéni vady

e Jedinedny identifikator hlaseni vady objednatele poskytovateli.
e Popis vady vetn& oznaceni vécné oblasti a ptipojenych priloh (napf. obrazki).
e Datum nahlaseni vady.



CNB CE?KA

NARODN
i SW RESENI DMS Ptiloha ¢. 7 smlouvy
e Kategorie zavaznosti vady.
e Datum pozadovaného odstranéni vady.
¢ Datum odstranéni vady.
e Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portélu poskytovatele, popi. podpis

listinného piedavaciho protokolu.

4.3 Poskytnuti konzultaci (delsich neZ 0,5 ¢ld)

Identifikace konzultace.

Piedmét konzultace.

Datum konzultace a délka trvani konzultace (pocet ¢1d).

Akceptace feSeni objednatelem prostiednictvim webového portalu poskytovatele, popf. podpis
listinného ptedavaciho protokolu.

4.4 Provedeni drobnych provoznich uprav na vyZddani

Identifikace poZadavku.

Pozadavek na provozni upravu.

Popis realizace pozadavku (v¢etné harmonogram u a pracnosti v €ld).

Akceptace feseni objednatelem prostfednictvim webového portalu poskytovatele, popi. podpis
listinného pteddvaciho protokolu.

5 Odstranovani vad

Odstrariovani vad se fidi dale stanovenymi zasadami:

5.1 Kategorizace vad

Kategorizaci vad provadi objednatel. Pokud poskytovatel systému nebude souhlasit se zafazenim vady
do urdité kategorie a vznese ndmitku proti jejimu zafazeni, rozhoduje o namitce s kone¢nou platnosti
objednatel.

Kategorie vad jsou definovany v kapitole 4 v pfiloze 5 smlouvy ,,Akceptaéni fizeni®.

5.2 Odstrariovini vad
Odstrafiovani vad pii béZném provozu systému probiha podle nasledujicich zasad:

a) Poskytovatel odstrafiuje vadu co nejdiive, nejpozdéji vSak ve stanovené lhit€, jak je uvedeno
vtabulce €. 1. Dohodou smluvnich stran muZe byt tato lhita prodlouzena v piipadé, kdy
poskytovatel prokdZe objektivni dilvody, které mu brani v odstranéni vady. Vady se odstraniuji
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

b) Poskytovatel je v souvislosti s fesenim vad &i poruch SW feSeni DMS povinen zajistit provedeni
zasahi do provozniho prostiedi objednatele dle pokynii objednatele. Tyto zasahy nesmi mit dopad

do provozu ostatnich informadnich systému objednatele
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Tabulka ¢. 1
Ka?fgne Lhiita pro opatieni / do¢asné FeSeni Lhuta odstranéni vady

A Poskytovatel zajisti vhodné opatfeni k odstranéni Poskytovatel odstrani
vady dila nebo nalezne a implementuje do€asné vadu nejpozdéji do
feeni bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdé&ji do 16 pracovnich hodin od
8 pracovnich hodin od obdrzeni oznameni o vadé. | jejtho nahlaSeni.

B Poskytovatel zajisti vhodné opatieni k odstranéni Poskytovatel odstrani
vady dila nebo nalezne a implementuje doc¢asné vadu nejpozdéji do
feseni bez zbyteéného odkladu a to nejpozdéji do 5 pracovnich dmi od
2 pracovnich dnii od obdrZeni ozndmeni o vadé. jejiho nahléSeni.

C Poskytovatel odstrani

vadu nejpozdéji do
20 pracovnich dni od
jejiho nahlaseni.

6 Povérené osoby podpory

Za objednatele

Reditel podpory
telefon, e-mail

Ing. Ivan Bacina, tel: 224 412 100,
e-mail: ivan.bacina@cnb.cz

Vécny spravce
telefon, e-mail

Ing. Vit Coufal, tel: 224 412 839,
e-mail: vit.coufal@cnb.cz

Technicky spravce
telefon, e-mail

Ing. Vaclav Paulik, tel: 224 412 808.
e-mail: vaclav.paulik@cnb.cz

Za poskytovatele

Reditel podpory
telefon, e-mail

Lubomir Forejtek, +420 725 784 328,
e-mail: lJubomir.forejtek@cleverlance.com

Vécny specialista
telefon, e-mail

Martin Kas, +420 777 051 000,
e-mail: martin.kas2@cleverlance.com

Michal Fiis, +420 608 767 152,
e-mail: michal.fus@cleverlance.com

Technicky specialista
telefon, e-mail

Dispeler Hotline/Helpdesk
telefon, e-mail, www

Monika Tupa, +420 774 377 021,
e-mail: monika.tupa@cleverlance.com

Kontaktni tidaje povéfenych osob mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislu$né
smluvni strany doru¢enym povéfenym osobam druhé smluvni strany.
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Kontakty a zpusob zasilani pozadavki

e Primarni zplsob zadavani pozadavku je pfes komunikacni nastroj LiveAgent na odkazu:
htips://esasupport.ladesk.cz/

e Zadini mulZe byt také pies e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:
support@mail.esasupport.ladesk.cz.

e  E-mail pro reporting: support.esa@cleverlance.com. Obsahem zadani (ptes LiveAgent nebo pfes
e-mail) musi byt alespofi nasledujici udaje:

npodSoisl ertipdeshcr

SUBsaT

Kategorie poladavku: Typ poladavku®
Popis poladavku:  Viastnf tesx]

Otekdvand hodnota

Kategorie poladavka: Incident A

Incident B

incident C

Incident D

Reklamace

Rozvojovy potadavek
Vada

Profylaxe
Maintenance
Konzultainl poisdavek

Popis poladavku:

Bez uvedeni alespofi t&chto nalezitosti se evidence povazuje na neuskute¢nénou. Vyse uvedena
struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie pozadavku, které je mozno do systému zadat.
Kategorie poZadavki a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovany jako Incident A, Incident
B, Incident C a Reklamace.



DMS - IS pro sprivu a obéh digitilnich dokumentii

polozka CENA dila dle jednotlivych etap dle élinku II.
odst. €L IT
e 1. etapa Cena celkem v K& bez DPH
1 1 Realizaéni studie 192 954,00
2. etapa Rozsah §koleni [dny]| Cai lh::r;)i:;:hni L Cena celkem v K& bez DPH
2 Dodavka licenci SW a HW pro testovaci prnstfedi“ 63 065,00
3 Dodavka licenci SW a HW pro provozni prostredi'’ 5630 177,00
Instalace a implementace SW feSeni DMS v testovacim prostfedi, vEetng poskytnuti sou¢innosti a konzultaci
4 |2 22]:)]’2‘”’ pro napojeni internich IS, v&etn& vypracovani a ovéfeni migraénich skriptl a dodani uZivatelské, technické a 3976 997,00
administratorské dokumentace
5 2¢). odrazkal |Skoleni uZivateli - Znalosti nutné k testovani - 7 osob 1,00 12000,00 12 000,00
6 2¢). odrizka2 |Skoleni administrace a konfigurace SW feseni DMS - 2 osoby 2,00 12000,00 24 000,00
7 2¢), odrizka3 |Skoleni kli€ovych uZivatel - metodiki - 16 osob 1,00 12000,00 12 000,00
Celkova cena 2. etapy 9718 239,00
3. etapa Cena celkem v Kt bez DPH
Instalace a implementace SW feSeni DMS v provoznim prostfedi, véetn& poskytnuti soudinnosti a konzultaci
10 | 3a), 3c), 3d) |pro napojeni internich IS, véetné dodani podkladii pro provozni fad, havarijni plan a dodani kompletni 441 889,00
aktualni technické dokumentace a zdrojovych kodi
Pfiprava migragnich skriptli pro automatické pienosy vazeb mezi dokumenty z IS Obelisk a sou€innost pfi
11 3b) migracich na provoznim prostiedi, provedeni migrace urenych dat (dokumenty sekce regulace a sekce 369 113,00
kancel4f CNB)
T || aspsiinn Skoleni uZivatelti pro funkcionality dodaného SW feseni DMS - 1,00 12000,00 12 000,00
10 osob
Skoleni uzivateli - Administrace a konfigurace SW feseni DMS v
12b | 3epodrazka2 |provoznim prostfedi CNB a pokrotila spravu obsahu systému - 2 1,00 12000,00 12 000,00
osoby
Celkovi cena 3. etapy 835 002,00
CELKOVA CENA plnéni dle Elinku 1. odst 1 smlouvy (SW FeSeni DMS) 10 746 195,00
4. Mobilni aplikace/maobilni FeSeni DMS - dodavka na vyzvu objednatele Cena celkem v K¢ bez DPH
13 Dodavka licenci mobilni aplikace DMS? 2,00
14 4a) Dodavka a instalace mobilni aplikace DMS v testovacim prostedi ” 169 749,00
15 | 4b). odrazka 1 |Skoleni kli¢ovych uzivatell - metodiki - 8 osob 0,50 12000,00 6 000,00
16 | 4b), odrazka 2 [Skoleni technickych spraveii mobilni aplikace - 2 osoby 0,50 12000,00 6 000,00
Dodévka a instalace mobilni aplikace DMS v provoznim prostiedi, véetné kompletni technicka a uzivatelska
17 4c), 4d) - R o 18 861,00
dokumentace a zdrojovych kédi mobilni aplikace
CELKOVA CENA plnéni dle §linku I odst.3 (Mobilni aplikace DMS/mobilni FeSeni DMS) 200 612,00
CELKOVA CENA DiLA 10 946 807,00
z toho cena za Skoleni celkem v etapé 2 (5+6+7) 48 000,00
z toho cena za Skoleni celkem pro Mobilni aplikaci/mobilni FeSeni DMS (15+16) 12 000,00
CELKEM CENA SKOLEN{ 60 000,00
CENY PROVOZNI PODPORY DLE PRILOHY &7 SMLOUVY
Podpora dila podle ¢1.1 odst.1 smlouvy - SM FeSeni DMS Cena v K& za mésic bez DPH
19 8600,00
Podpora dila podle {11 odst.3 smlouvy - mobilni aplikace/mobilni FeSeni DMS Cena v Kt za mésic bez DPH
20 100,00
CENA BUDOUCIHO ROZVOJE
Budouci rozvoj Cm;:: ll)ll:;dm
21 Cena budouciho rozvoje v rozsahu 1 300,00




