Evidencni éislo smlouvy CNB: 92-146-19

Smlouva

0 doddni a implementaci FeSenf pro videokonference

uzavféné podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisii (déle jen »oblansky zékonik*),
mezi:

Ceskou ndrodni bankou

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zdetikem Viriusem, feditelem sekce spravni

1CO: 48136450

DIC: CZ48136450

(déle jen ,,objednatel*)

a
ANECT a.s.
Videriska 204/125, Pfizienice,
619 00 Brno

zastoupeny: Pavlem Srnkou, &lenem piedstavenstva
ICO: 25313029

¢. uctu: 27-6667590237 / 0100

(déle jen ,,poskytovatel*)

Clanek I
Predmét smlouvy

I Pfedméterg plnéni je dodani a implementace feeni pro videokonference (déle jen
»ieSeni”). ReSeni zahrnuje:
a) Dodani a zprovozné&ni nésledujiciho zafizeni:
Y dvouobrazovkovy videokonferenéni systém,
- 1 jednoobrazovkovy videokonferenéni systém,
- 4 jednoobrazovkové osobni videokonferenéni systémy,

vie dle specifikace uvedené v piiloze ¢&. 1 této smlouvy s tim, 7e dodané fe$eni musi
spliiovat veskeré technické pozadavky objednatele uvedené v piiloze & 3 této
smlouvy. Veskera dodana zafizeni musi byt nova a nepouZitd (maximalné zapnuta
pro oveéfeni funkénosti) a musi byt vyrobcem uréena pro evropsky trh, pakliZe vyrobce
takové uréeni provadi.

b) Instalaci a poskytnuti licenci na dobu 5 let k nasledujicimu software:
1. Cisco A-Flex Named User Cloud Meetings v po¢tu 10 licenci;

ii. Cisco Cloud Device Registration Vv potfebném poétu pro viechna koncova
zafizeni dodana podle pism. a) tohoto odstavce.
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Objednatel pfijme i licence k pfimym nastupcim uvedenych software za predpokladu,
Ze tim nebude naruSeno pinéni dle této smlouvy. Licence zahmuji poskytovani
aktualizaci (upgrade, patch atd.) po dobu jejich trvani.

¢) Instalaci a poskytnuti 4 ¢asové a mistné neomezenych licenci k software Cisco Spare
Rich Media Session for Expressway Series. Objednatel pfijme i licence k pifmému
nastupci uvedeného software za predpokladu, Ze tim nebude naruseno plnéni dle této
smlouvy.

d) Zajidténi zabezpeCené komunikace za do interniho prostfedi objednatele pomoci
zafizeni nebo pomoci softwaru implementovaného do vnitiniho virtualniho prostiedi
objednatele VMware s Casov€ a mistné neomezenou licenci; v pfipadé dodavky
zafizeni musi byt toto nové a nepouzité (maximaln& zapnuté pro ovéfeni funkénosti)
a musi spliiovat technickou specifikaci uvedenou v piiloze €. 2 této smlouvy.

e) Integraci zafizeni podle pism. a) s MS Exchange a Active Directory pomoci SSO tak,
aby bylo moZné plénovani audio a videokonferenéni schizek a propisovani téchto
schiizek do kalendafe MS Outlook a umozZné&no pozvani uZivateli sluzby MS Skype
for business do zfizovanych audio a videokonferenénich spojeni.

f) Povinnost poskytovatele v ramci implementace feSeni podle této smlouvy zFidit a dale
zajistovat pro objednatele sluzbu v cloudovém uloZisti pro vzajemnou spolupraci
zamé&stnancl objednatele a protistran, ktera umi zajistit vzajemnou audio komunikaci,
video komunikaci a sdileni elektronickych dokument mezi protistranami (sluzba
umoziiuje v jednom okamziku pfipojit alespofi 30 protistran, chatovani, kresleni,
sdileni elektronickych dokumenti) po dobu 5 let ode dne prevzeti feseni.

2. Poskytovatel se déle zavazuje zajistovat podporu zafizeni dle odst. 1 pism. a) v rozsahu
podle pfilohy €. 5 této smlouvy. Podpora bude poskytovana po dobu jednoho roku ode dne
prevzeti feseni.

3. Poskytovatel se rovnéz zavazuje zaji§tovat po dobu trvani smlouvy:

a) poskytovani podpory software poskytnutého podle odst. 1 pism. ¢) vyrobcem tohoto
software, a to vplném rozsahu poskytovaném vyrobcem software (zejména
aktualizace pfedmétného software),

b) podporu software podle odst. 1 pism. d), bude-li takovy software poskytnut, formou
aktualizaci (upgrade, patch atd.),

to vie ode dne prevzeti feseni.

4. Zafizeni museji byt dodana véetné vedkeré dokumentace, zejména navodu k pouZiti
v Ceském nebo anglickém jazyce. Software musi byt poskytnut v aktualni verzi a musi byt
schopny plného a neomezeného uZzivani na pfislusnych doddvanych zafizenich. Plnéni
podle této smlouvy musi byt pln& kompatibilni s vnitinim prostfedim objednatele
pro pfenos hlasu a videa popsanym v pfiloze &. 3.

5. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit $koleni dvou administratori objednatele v rozsahu
8 hodin pro kazdého na instalaci, spravu a feSeni astych problémi s videokonferenénimi
systémy, licencemi a integracemi uvedenymi v tomto ¢lanku.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze navrZené feSeni bude GDPR compliant pro zénu
Evropské unie a veskera data uloZena mimo vnitini sit’ objednatele budou fyzicky uloZena
v datovych centrech v Evropské unii. Poskytovatel je povinen sdélit objednateli staty
Evropské unie, ve kterych budou data fyzicky uloZena.
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7. Po celou dobu trvani smlouvy musi byt poskytovatel partnerem vyrobcli zafizeni
dodanych podle odst. 1 pism. a) a certifikovanym partnerem vyrobcli software, k némuz
jsou poskytovany licence podle odst. 1 pism. b) a ¢), neni-li saim poskytovatel
v konkrétnim pfipadé vyrobcem dodavanych zafizeni nebo software nebo osobou
takovym vyrobcem ovladanou ve smyslu § 74 zikona &. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druZzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisi, za ptedpokladu Ze osoba ovladana ma pfedmét podnikéni odpovidajici ptedmétu
pInéni dle této smlouvy.

8. Objednatel se zavazuje za poskytnuta pInéni hradit ceny dle 1. IV této smlouvy.

Clanek II
Lhiita, misto a podminky dodani plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje

a) do 21 pracovnich dnii ode dne udinnosti této smlouvy dodat a zprovoznit fedeni
(zafizeni a software) podle ¢l. I s vyjimkou provedeni integrace podle ¢l. 1 odst. 1
pism. e) (dale jen ,,zakladni zprovoznéni feseni*). O uspésném zakladnim zprovoznéni
feSeni bude sepsdn zjistovaci protokol, ktery podepisi povéiené osoby smluvnich
stran;

b) do 10 pracovnich dnii po podpisu zjist'ovaciho protokolu podle pism. a) provést
integraci podle ¢l. I odst. 1 pism. e) a pfedvést objednateli, Ze feSeni je plné funkéni
a spliiuje vSechny pozadavky podle této smlouvy. V této lhiité je poskytovatel rovnéz
povinen piedat objednateli dokumentaci podle &l 1 odst. 4, provést Skoleni
administratori podle ¢l. T odst. 5 a sdélit objednateli informace podle ¢l. 1 odst. 6.
Objednatel prevezme feSeni po jeho uspéSném predvedeni, pfedani piisluiné
dokumentace, zaSkoleni administratord a sdéleni informaci podle €&l I odst. 6.
O predani a prevzeti feSeni bude sepsan pfedavaci protokol, ktery podepisi povéfené
osoby smluvnich stran.

2. Objednatel poskytne poskytovateli v ramci dodani a zprovoznéni feSeni potfebnou
soucinnost umoznénim piistupu k potfebnym systémovym prostiedkiim objednatele
a do systémového prostiedi objednatele a poskytnutim potfebné dokumentace, bude-li
uvedené mit k dispozici a nebudou-li tim porusena prava nebo opravnéné zajmy tietich
stran. Poskytovatel bere na védomi, Ze mu nebude umoZnén vzdaleny npfistup
do systémového prostfedi objednatele.

3. Mistem plnéni je budova tsttedi CNB na Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1. Za udelem
plnéni bude poskytovatel uzivat bo¢ni vchod do budovy na adrese Senovazna ulice 3,
Praha 1.

4. O planovaném datu zakladniho zprovoznéni feseni se poskytovatel zavazuje informovat
objednatele e-mailem zaslanym povéfenym osobam objednatele nejméné 5 pracovnich
dnti pfredem.

Clanek I11
Povéfené osoby smluvnich stran

1. Povéfenymi osobami smluvnich stran jsou:

za objednatele:
Ing. Lukas Brus, tel. €.: 224 412 565, e-mail: lukas.brus@cnb.cz;
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Ing. Filip Burget, tel. ¢.: 224 413 999, e-mail: filip.burgeti@cnb.cz;

za poskytovatele:
Ing. Gabriela Zaal, tel.: 724 427 430 e-mail: Gabriela.zaal@anect.com;
Ing. Petr Mojzisek, tel.: 724 427 280, e-mail: petr.mojzisek@anect.com.

V pfipadé zmény v osobé nebo udajich uvedenych v odst. 1 tohoto €lanku jsou smluvni
strany povinny nahldsit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény
na e-mailové adresy povérenych osob druhé smluvni strany. Zména osob je G¢inna dnem
jejiho oznameni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této
smlouvé.

Clanek IV
Cena plnéni a platebni podminky

Ceny za plnéni dle této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 této smlouvy — Cenova
tabulka.

Cena za feSeni bude uhrazena takto:

a) po podpisu zjistovaciho protokolu podle ¢l. II odst. 1 pism. a) je poskytovatel
opravnén vystavit zalohovou fakturu na thradu zalohy ve vysi 70 % z ceny feseni,

b) po podpisu predavaciho protokolu podle ¢l. II odst. 1 pism. b) je poskytovatel
opravnén vystavit dafovy doklad, ve kterém bude vyactovana poskytnuta zaloha.
V dariovém dokladu bude soucasné vyuctovana cena za Skoleni administratoru.

Cena za zajiStovani podpory software podle €l. I odst. 3 bude hrazena ro¢né€ predem.
Prvni danovy doklad je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den podpisu
predavaciho protokolu podle ¢l. II odst. 1 pism. b) a kazdy nasledujici rok pak na zakladé
daflového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdiive v den ro¢niho vyroci
pievzeti feSeni.

Cena za podporu zatizeni podle ¢l. I odst. 2 bude uhrazena na zékladé danového dokladu,
ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den podpisu pfedavaciho protokolu
podle ¢l. 11 odst. 1 pism. b).

K cenam podle této smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v sazbé€ platné k datu
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené
s pInénim podle této smlouvy.

Doklad k thradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvofit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi
byt pouze jeden doklad k thradé. Mimo vlastni doklad k Ghradé muze byt piilohou
e-mailové zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS,
XLSX. Ptijaty budou i doklady k uhradé v jiném formatu, ktery bude v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k thradé
elektronicky, zasle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1
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Doklad k dhradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni
acet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zéhlavi této smlouvy nebo ktery byl
pozdé€ji aktualizovan poskytovatelem (déle jen ,.uréeny Géet). Datiovy doklad bude nadto
obsahovat naleZitosti stanovené v zdkong o dani z ptidané hodnoty. Nezbytnou nalezitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skupiné
Contract References). Pokud doklad bude postradat nékterou ze stanovenych naleZitosti
nebo bude obsahovat chybné tdaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli,
ato az do lhiity splatnosti. Nova lhita splatnosti za¢ina bézet dnem doruceni bezvadného
dokladu.

V piipadé, Ze bude v dokladu k Ghradé uveden jiny neZ ureny udet, je povéfeny
pracovnik poskytovatele povinen na zékladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou
adresu, ze které byla vyzva odesldna, zda ma byt zaplaceno na bankovni Gcet uvedeny
v dokladu, nebo na uréeny Gcet. V tomto pfipadé se doklad k uhradé nevraci s tim, Ze
Ihiita splatnosti zaCina bézet az dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle piedchozi
vEty.

Splatnost dokladu k uhradé je 14 dni od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
spInéna odepsanim piislusné ¢astky z G¢tu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.
Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 ob¢anského zékoniku dohodly, Ze je
objednatel oprévnén zapodist jakoukoli svou penéZitou pohleddvku za poskytovatelem,
at' splatnou ¢ nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohleddvce poskytovatele
za objednatelem, at’ splatné ¢i nesplatné.

Clanek V
Prechod nebezpedi §kody, vlastnické pravo a licence
Nebezpedi $kody na dodanych zafizenich pfechazi na objednatele okamzikem podpisu
dodaciho listu objednatelem. Vlastnické pravo k témto zafizenim piechazi na objednatele
dnem pievzeti feseni.

Pravo uzivat poskytnuty software piechazi na objednatele dnem, kdy poskytovatel
umoznil pracovnikiim objednatele poprvé software uZit.

Clanek VI
Zaruka

Bude-li k zajiSténi zabezpecené komunikace podle &lanku 1 odst. 1 pism. d) dodano
zafizeni, poskytuje poskytovatel zaruku za jakost takového zaiizeni v délce 24 mésich
ode dne prevzeti feseni dle ¢l Il odst. 1 pism. b).

Reklamace zafizeni dle odst. 1 tohoto ¢lanku budou poskytovateli ohlasovany:

a) telefonicky na telefonni Cislo +420 724 427 999 ; nasledné ve stejny pracovni den
bude telefonicka reklamace potvrzena zaslanim objednatelem e-mailem na
e-mailovou adresu servicedesk@anect.com, nebo

b) e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v tomto odstavci.

Reklamace je mozno telefonicky ohlasit u poskytovatele v pracovni dny v dobé od 9:00
do 14:00 hod.

Zaru¢ni opravy musi byt dokonceny do 30 dnii od nahldSeni vady s tim, Ze v sidle
objednatele mohou byt provadény v pracovni dny v dobé od 7:45 do 16:15 hod.,
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nedohodnou-li se povéfené osoby smluvnich stran jinak. Mistem pfedani a pfevzeti
zafizeni je sidlo objednatele. Poskytovatel se zaroveil zavazuje poskytnout objednateli
soucinnost pfi implementaci ndhradniho feSeni pro zabezpecenou komunikaci, bude-li
odstranéni vady trvat déle nez 10 pracovnich dni.

4. Poskytovatel je povinen nahlasit pfipadnou zménu kontaktnich daji uvedenych v odst. 2
tohoto ¢lanku nejpozdéji nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-mailové
adresy povéfenych osob objednatele. Zména Gdaji je u¢innd dnem jejiho oznameni
objednateli, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

5. Vpripadé, Ze oprava vadného zafizeni dle odst. 1 tohoto ¢&lanku bude provedena
vyménou za nové, poskytuje poskytovatel na nové dodané zafizeni zaruku v délce
24 mésicl. Zarucni doba bézi ode dne odstranéni vady vyménou zatizeni.

Clanek VII
Smluvni pokuty, drok z prodleni

1.V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro zakladni zprovoznéni feSeni nebo ve lhité
pro piedani plnéni podle ¢l. 1I odst. 1 je objednatel opravnén uétovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

2. V pripadé preruseni online dalkové dostupnosti nékterého z druhii podpory podle odst. 3
pism. a) az d) ptilohy €. 5 této smlouvy ma objednatel pravo od druhého dne takového
preruleni poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy daldi nasledujici den
takového preruseni.

3. V ptipadé nedostupnosti obou zplisobl pfijmu hlaseni zavad podle odst. 5 pfilohy €. 5 této
smlouvy ma objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢& za kazdou celou
hodinu takového stavu.

4. 'V piipadé prodleni poskytovatele v nékteré ze lhut podle odst. 6 ptilohy €. 5 této smlouvy
ma objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou celou hodinu
takového prodleni.

5. V piipadé prodleni poskytovatele ve lhiGté pro poskytnuti nahradniho zafizeni podle
odst. 7 piilohy €. 5 této smlouvy ma objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

6. V piipadé prodleni objednatele s thradou danového dokladu je poskytovatel opravnén
pozadovat Urok z prodleni podle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

7. Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruéeni platebniho dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfisluiné ¢astky z Gétu
povinného ve prospéch G¢tu opravnéného.

8. Smluvni pokutou neni dot¢eno pravo na nahradu $kody v plné vysi.

Clanek VIII
Trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

v

1. Tato smlouva se v pfipadé podpory podle €. I odst. 3 uzavira na dobu neurditou
s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd’ doruena druhé smluvni strané.
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2.V piipadg, ze néktera ze smluvnich stran podstatnym zpiisobem porusi smluvni povinnost
vyplyvajici pro ni z této smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit.

3. Odstoupeni od smlouvy je i¢inné dorudenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

4. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se zejména povazuje:

a) ze strany poskytovatele prodleni v kterékoliv Ihiité podle ¢1. 11 odst. 1 del$i nez 30
pracovnich dni;

b) ze strany objednatele prodleni s tihradou dafiového dokladu delsj nez 30 dn.

5. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok smluvnich stran na smluvni pokuty a uroky
z prodleni dle ¢€l. VII ani narok na nahradu Skody.

6. Vpiipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy z divodi poruseni smlouvy
poskytovatelem mé objednatel nirok na vriceni alikvétni &asti ceny piedplacené
podpory.

Clanek IX
Dal3i ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze Jeho pracovnici, jakoZ i jiné osoby, které se budou
podilet na plnéni dle této smlouvy, zachovaji mlcenlivost o vSech skutednostech,
se kterymi se po dobu pln&ni smlouvy seznédmi a které nejsou veiejné dostupné. Uvadéni
plnéni dle této smlouvy poskytovatelem Jjako referen¢ni zakazky timto neni dotéeno,
vyjma piipadu, Ze by objednatel od této smlouvy odstoupil.

2. Zavazek mléenlivosti trvd i po skon&eni plnéni podle této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu dodrZovat bezpe¢nostni  poZadavky
objednatele, které jsou uvedeny v piiloze &. 6 této smlouvy.

4. PouZije-li poskytovatel pii své &innosti poddodavatele, nahradi $kodu jim zpisobenou
stejné, jako by ji zpisobil sém.

Clének X
Uvefejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny

1. Poskytovatel si je védom zékonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu véetné viech jejich ptipadnych zmén a dodatkdl, a vysi skutedné uhrazené ceny
za plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého objednatel, Jako
vefejny zadavatel dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjich predpisti (déle jen .,zdkon®), uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym
vefejnym zakazkdm zpisobem, ktery umoZiiuje neomezeny a piimy dalkovy piistup,
pri¢emz profilem objednatele v dob& uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.
Povinnost uvefejiiovéni dle tohoto €léanku je objednateli uloZena § 219 zdkona.

4. Uvefejnéni bude provedeno dle zdkona a prislusného provadéciho piedpisu k zakonu.

Clanek XI
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
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Veskera komunikace pfi plnéni této smlouvy bude probihat v &eském jazyce.

Smlouva miZe byt méngna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se Hdi Seskym prévnim fadem, zejména
ob¢anskym zékonikem a déle rovn&Z piisluinymi ustanovenimi zdkona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& né&kterych
zdkond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich? objednatel
obdrZi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Prilohy: ¢&. 1 - Technick specifikace zafizeni
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace zaFizeni
Dvouobrazovkovy videokonferenéni systém — Cisco Webex Room 55 Dual

All-in-one video konferenéni systém s dvéma obrazovkami velikosti 55 palct a rozlifenim az
4k ur¢eny pro stiedni az velké mistnosti.

Datasheet produktu naleznete na odkazu nize.
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-
series/datasheet-c78-741051.html

Jednoobrazovkovy videokonferené¢ni systém do zasedaci mistnosti — Cisco Webex Board
55

All-in-one zafizeni umozZiujici sdilet dokumenty pomoci bezdritové komunikace, pouziti
whiteboardingu a provozovat video ¢i audio hovory.
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Datasheet produktu je k nalezeni na odkazu:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/spark-
board/datasheet-c78-738316.html

Externi dotykovy panel pro ovladani videokonferenéniho zafizeni — Cisco Touch Control 10

l‘l Purpose built for easy and intuitive control

° Conference control

Buarcwalk, Bk

. . @ @ Camera control
criam P

. [] 10" capacitive touch screen

. ,2' Mute button

‘ Valume control

Datasheet k Cisco Touch Control 10 na odkazu niZe.
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/telepresence-
touch/data sheet c78-646041.html

Jednoobrazovkovy osobni videokonferen¢ni systém do kancelife na stil — Cisco Webex
DX80

Zatizeni integrujici 23palcovou obrazovku s reproduktory, mikrofony a FullHD kamerou
vhodnou pro jednotlivce.
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Technickou specifikaci zafizeni naleznete na:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/desktop-

collaboration-experience-dx600-series/datasheet-c78-731879.html
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Piiloha ¢. 2

Technicka specifikace zaFizeni pro zajiSténi zabezpecené komunikace

Zabezpecena komunikace pro soucasna zafizeni registrovana k Cisco CUCM bude
realizovana pomoci dvojice Cisco ExpressWay bran, z nichz jedna bude zapojena v interni siti
(ExpressWay-C) a druhd na perimetru pro pfipojeni do Internetu (ExpressWay-E).
Zatizeni budou instalovana do VMware prostiedi na souc¢asny UCS Server s CMS.

Datasheet k Cisco ExpressWay Series naleznete:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/expressway-
series/datasheet-c78-737605.html?cachemode=refresh

ZajiSténi zabezpecené komunikace pro nové dodana zaFizeni — Cisco WebEx Meetings
Nové dodand zatfizeni budou zaregistrovana piimo do Cloud sluzby Cisco WebEx Meetings,
ktera zajist'uje zabezpecfenou komunikaci takto registrovanych zafizeni.

Pro pozadovanou integraci s MS Exchange a AD bude pouzit model Cisco WebEx hybridni
sluzby. PoZzadované konektory do Cloud sluzby budou instalovany do VMware prostfedi na
sou¢asny UCS Server s CMS (Calendar Connector) pripadné na Server zakaznika se
systétmem Windows (Directory Connector).

12
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Priloha ¢é. 3

Technické poZadavky objednatele a popis stavajiciho stavu

Technické pozadavky objednatele

1.1.

Dvouobrazovkovy videokonferenéni systém

umoZiiuje sestavit nebo pfijimat videokonferetni a telekonfereéni hovory, prenaset
audio i video mezi protistranami, podporuje videoprovoz v rozlileni alespori Full HD,
minimédln€ 30 snimk{ za sekundu, umozZiiuje spojit hlasovy hovor bez nutnosti spojit
obrazové spojent,

Jedna se o zafizeni kategorie all-in-one; v zafizeni, které je montovano vyrobcem jako
Jeden kus, jsou vestavéné kamery, dvé zobrazovaci plochy, mikrofony i reproduktory,

obsahuje dvé obrazovky, z nichZ se obvykle jedna obrazovka vyuZiva pro pfenos obrazu
protistran a druha obrazovka je vyuZivana jako zobrazovaci plocha pro nahlizeni
protistran na sdileny obsah; v pfipad¢, Ze neni sdilen datovy obsah, slouzi obvykle obé
obrazovky pro zobrazeni jednotlivych a¢astnikil videokonference,

ma velikost kazdé z obrazovek alespon 55 palcti a maximalng 70 palcti s rozlisenim az
4K s tim, Ze obé dodané obrazovky maji stejnou velikost,

Je vybavena integrovanymi, plné automatickymi kamerami s rozlisenim aZ 4K, alespon
30 snimki za sekundu, znichZ minimalné jedna slouZi k prehledovému snimani
mistnosti a poctu osob v mistnosti, vetné mozZnosti detekce tvafe; umoZfiuje
automatické prostiihy na aktudlné hovorici ufastniky a také optimalizaci zabéru
snimané zasedaci mistnosti; je vybavena integrovanymi mikrofony pro zaméfeni
mluvéiho,

umoziiuje pevné uchyceni na zed” formou origindlnich instalaénich prvkd dodavanych
vyrobcem nebo pomoci instalaénich prvkid schvalenych pro tuto instalaci vyrobcem,

umozfiuje z jiného zafizeni (mobilni telefon, tablet, notebook) bezdratové zobrazit
elektronicky dokument mezi protistranami v ramci videokonference, ale také lokaln&
bez bézici videokonference pomoci softwarové predinstalované aplikace na zafizenich
i0S verze 12.x a 13.x, Android verze 8.x a 9.x a MS Windows ve verzich 7, 8, 8.1, 10,

umoziuje bezdratové zrcadleni zobrazovaného obsahu zjiného zafizeni (mobilni
telefon, tablet, notebook) lokaln& pomoci softwarové predinstalované aplikace
na zafizenich 108 verze 12.x a 13.x, Android verze 8.x a 9.x a MS Windows ve verzich
7,8, 8.1, 10,

umoZziiuje pro prenos hlasu a obrazu vyuZiti rdznych sad kodekli véetné sad, které
umoziuji vySSi kompresi prenaSenych datovych tokl, umoZiiuje stereo audio,
automatické potlaceni ozvény, fizeni zisku audio signalu a automatické potlageni sumu,

umozfiuje zaznamenavat bezpeénostni udalosti v &itelné a strojové zpracovatelné formé
(zejména UspéSné a nelispésné piihlasovani k uétiim, GspéSné a nelispésné manipulace
sucty a opravnénimi, zmény konfigurace, zahajeni a ukondeni ¢innosti a kriticka
chybova hlaeni, pristupy uZzivateli k zdznamim o udalostech a pokusy o jejich
manipulaci, apod.),

13
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= disponuje ethernetovym sit'ovym prepinacem, ktery podporuje komunikaci pfenosovou
rychlosti 1 Gbit/s pro LAN a zaroven umoziuje vyuziti protokoli IEEE 802.11a, b, g, n,
ac pro piipojeni zatizeni pfes WiFi,

* umoziuje nastaveni do riznych jazykovych lokalizaci, kdy je zafizeni mozné
provozovat minimalné v ¢eském, anglickém, némeckém a francouzském jazyce,

= umoznuje lokalni registraci a provoz na Cisco Unified Communications Manageru
verze 11.5 (dale jen ,,CUCM") objednatele,

" umoznuje registraci do cloudové sluzby dodavatele stim, Ze vSechna data uloZend
mimo vnitini prostiedi objednatele jsou uloZena na datovych ulozistich geograficky
umisténych v EU,

= umoznuje vizualni signalizaci aktivované funkce ,,mute”,

= umoZiiuje po vyprSeni pfednastaveného cCasu automaticky prechod zafizeni
do tsporného rezimu,

* umoZiuje plnou kompatibilitu s jiz vybudovanym vnitinim prostfedim objednatele
uvedenym v bodé 2 této prilohy této smlouvy; musi byt schopné provozu ve stavajicim
prostfedi objednatele dle bodu 2 této pfilohy této smlouvy a musi bez omezeni
umoziovat instalaci a uzivani software podle ¢lanku I odstavce 1 pismene b) této
smlouvy,

= dodané feSeni musi disponovat otevienymi API,

= po pfipojeni k CUCM umoziiuje centralni spravu konfiguraci a aktualizace firmwaru
pfimo z CUCM, také umoznuje zdkladni diagnostiku pfipojeného zafizeni na dalku
z rozhrani CUCM,

= umoznuje vyuzivat zabezpefené Sifrované spojeni vnitiniho prostfedi objednatele
s protistranou / protistranami pies sitové prvky pro zabezpetenou komunikaci
dle ¢lanku 1. odstavce 1 pismene d) této smlouvy,

= zajisti v oblasti videokonferenénich hovori kompatibilitu s platformou WebEx,
kompatibilitu s dal3imi zakazniky vyrobce zatizeni, s legacy SIP H.323 zafizenimi,
dokaze pfizvat alespon jako organizator k videokonferenci Microsoft klienty (Skype for
Business) a umozni uzivateli vyuzit pfipojeni ze svého lokalniho pfenosného zatizeni
pomoci webového browseru (webRTC),

= umoziuje konfiguraci a nastaveni do riznych jazykovych lokalizaci, kdy je zafizeni
mozné provozovat minimalné v ceském, anglickém, némeckém a francouzském jazyce,

= zafizeni umoziiuje jednotnou spravu a deployment certifikat.

Dvouobrazovkovy videokonferenéni systém se sklada minimalné z vestavnych komponent:
2x zobrazovaci plocha, kamery, mikrofony, reproduktory; z pevného uchyceni na zed’
formou origindlnich instala¢nich prvkd dodavanych vyrobcem nebo pomoci instalaénich
prvka schvalenych pro tuto instalaci vyrobcem, zdroje a kabelaZze pro pfipojeni tohoto
zafizeni do poc€itaCové sité. Soucasti dodavky je externi dotykovy panel pro ovladani
videokonferenéniho zafizeni vcetné kabeldZe, externi mikrofon pro umisténi na stil
v konferen¢ni mistnosti.

1.2. Jednoobrazovkovy videokonferencni systém do zasedaci mistnosti

= umoziiuje sestavit nebo piijimat videokonfere¢ni a telekonfere¢ni hovory, pienaset
audio i video mezi protistranami, podporuje videoprovoz v rozlideni alespoini FullHD,

14
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minimalné 30 snimk@ za sekundu, do jednoho videokonferenéniho hovoru pfipojit
alesponi 30 protistran, umoziiuje spojit hlasovy hovor bez nutnosti spojit obrazové
spojent,

®* jedna se o zafizeni kategorie all-in-one; v zafizeni, které je montovano vyrobcem jako
Jeden kus, je vestavéna kamera, multitouch dotykovy displej, mikrofony i reproduktory,

" obsahuje jednu obrazovku, kterd umoziuje v jednom okamziku vyuZivat zobrazovaci
plochu pro pfenos obrazu protistran a také umozfiuje v tom samém okamziku nahliZeni
protistran na sdileny obsah,

= ma velikost obrazovky alespoii 55 palcti a maximalné 70 palcti s rozlisenim az 4K a ma
vahu mens3i nez 85 kg véetné originalniho stojanu,

= je vybavena integrovanou, plné automatickou kamerou s rozliSenim alespofi Full HD,
30 snimk za sekundu, véetné moznosti detekce tvafe; umoziiuje automatické prostiihy
na aktualné hovorici G¢astniky,

= je vybavena origindlnim stojnym podstavcem dodavanym vyrobcem pro toto zafizen,

= umoziuje z jiného zafizeni (mobilni telefon, tablet, notebook) bezdritové zobrazit
elektronicky dokument mezi protistranami v rdmci videokonference, ale také lokalng
bez béZici videokonference pomoci softwarové predinstalované aplikace na zafizenich
10S verze 12.x a 13.x, Android verze 8.x a 9.x a MS Windows ve verzich 7, 8, 8.1, 10,

" umoziluje bezdratové zrcadleni zobrazovaného obsahu z jiného zafizeni (mobilni
telefon, tablet, notebook) lokalné pomoci softwarové predinstalované aplikace
na zarizenich i0S verze 12.x a 13.x, Android verze 8.x a 9.x a MS Windows ve verzich
7. 8, 8.1, 10,

® umoziuje vyuzit dotykovou obrazovku pro kresleni elektronickym perem nebo prstem,

® umoziiuje pro pienos hlasu a obrazu vyuziti riznych sad kodeki véetn& sad, které
umoziuji vyS8i kompresi pienasenych datovych tokt, umoziiuje stereo audio,
automatické potlaceni ozvény, fizeni zisku audio signalu a automatické potla¢eni Sumu,

" umoZiuje zaznamenavat bezpec¢nostni udalosti v ¢itelné a strojové zpracovatelné formé
(zeyména GspéSné a nelispésné prihlaSovani k uétim, ispé$né a netspésné manipulace
suCty a opravnénimi, zmény konfigurace, zahdjeni a ukonceni &innosti a kriticka
chybova hlaseni, pfistupy uzivateli k zdznamim o udélostech a pokusy o jejich
manipulaci, apod.),

* disponuje ethernetovym sit'ovym piepinacem, ktery podporuje komunikaci pfenosovou
rychlosti 1 Gbit/s pro LAN a zaroven umoziiuje vyuziti protokolt IEEE 802.11a, b, g, n,
ac pro pripojeni zatizeni ptes WiFi,

* umoZiluje nastaveni do rtznych jazykovych lokalizaci, kdy je zafizeni mozné
provozovat minimalné€ v ¢eském, anglickém, némeckém a francouzském jazyce,

" umoziuje lokalni registraci a provoz na Cisco Unified Communications Manageru
verze 11.5 (dale jen ,,CUCM®) objednatele,

" umoziuje registraci do cloudové sluzby dodavatele stim, Ze vSechna data uloZena
mimo vnitini prostiedi objednatele jsou uloZena na datovych tlozistich geograficky
umisténych v EU,

= umoznuje vizualni signalizaci aktivované funkce ,,mute*,
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* umozfiuje po vyprSeni piednastaveného ¢asu automaticky piechod zafizeni
do usporného rezimu,

= umoziiuje plnou kompatibilitu sjiz vybudovanym vnitfnim prostiedim objednatele
uvedenym v bod¢ 2 této prilohy této smlouvy; musi byt schopné provozu ve stavajicim
prostifedi objednatele dle bodu 2 této pfilohy této smlouvy a musi bez omezeni
umoziovat instalaci a uzivani software podle ¢lanku I odstavce 1 pismene b) smlouvy,

® dodané feseni musi disponovat otevienymi AP,

= po piipojeni k CUCM umoziuje centralni spravu konfiguraci a aktualizace firmwaru
pfimo z CUCM, také umoZzfiuje zakladni diagnostiku pfipojeného zafizeni na dalku
z rozhrani CUCM,

= umozZiuje vyuzivat zabezpecené Sifrované spojeni vnitiniho prostfedi objednatele
s protistranou / protistranami pies sitové prvky pro zabezpefenou komunikaci
dle ¢lanku I. odstavce 1 pismene d) této smlouvy,

= zajisti v oblasti videokonferenénich hovori kompatibilitu s platformou WebEx,
kompatibilitu s dalSimi zdkazniky vyrobce zafizeni, s legacy SIP H.323 zafizenimi,
dokaZe prizvat alesponi jako organizator k videokonferenci Microsoft klienty (Skype for
Business) a umozni uzivateli vyuZzit pfipojeni ze svého lokalniho pfenosného zafizeni
pomoci webového browseru (webRTC),

= umoziuje konfiguraci a nastaveni do riznych jazykovych lokalizaci, kdy je zafizeni
mozné provozovat minimalné v ceském, anglickém, némeckém a francouzském jazyce,

= zafizeni umoziiuje jednotnou spravu a deployment certifikatd.

Jednoobrazovkovy videokonferencni systém do zasedaci mistnosti se sklada minimalné
z vestavnych komponent: zobrazovaci plocha, kamera, mikrofony, reproduktory;
z origindlni stojné nohy pro podporu zafizeni, zdroje a kabelaZe pro pfipojeni tohoto
zafizeni do pocitacové sit€. Soucasti dodavky je externi dotykovy panel pro ovladani
videokonferenéniho zafizeni véetné kabelaze a elektronické dotykové pero pro zapisovani
na obrazovku.

1.3. Jednoobrazovkovy osobni videokonferen¢ni systém do kancelafre na stil — 4 ks

® umoznuje sestavit nebo pfijimat videokonferecni a telekonfereéni hovory, prenaset
audio i video mezi protistranami, podporuje v rozliSeni Full HD, minimalné 30 snimku
za sekundu, do jednoho videokonferencniho hovoru pripojit alesponn 30 protistran,
umoziiuje spojit hlasovy hovor bez nutnosti spojit obrazového spojent,

= jedna se o zafizeni kategorie all-in-one; v zafizeni, které je montovano vyrobcem jako
jeden kus, je vestavéna kamera, multitouch dotykovy displej, mikrofony i reproduktory
a integrovana, ruéné ovladana, clona pro zakryti kamery,

= obsahuje jednu obrazovku, kterd umoznuje v jednom okamziku vyuzivat zobrazovaci
plochu pro pfenos obrazu protistran a také umoznuje v tom samém okamziku nahlizeni
protistran na sdileny obsah,

® ma velikost zobrazovaci dotykové plochy alespon 20 palc a maximalné 30 palct a ma
vahu mensi nez 15 kg,

= je vybavena integrovanou kamerou, ktera je polohovatelnd alespori tak, Ze v jedné
ze svych poloh snima ucastniky videokonference sedici pred obrazovkou a v jiné poloze
dokaze snimat dokument poloZeny pred obrazovku na stil; kamera umoziuje snimani
videa v rozliSeni Full HD, 30 snimkt za sekundu,
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® umoZiiuje stabilni stini na pracovnim stole v kancelafi za pomoci origindlni podpéry
zafizeni ¢i originadlni stojné nohy dodavanych vyrobcem nebo pomoci instalaénich
prvki schvalenych pro tuto instalaci vyrobcem,

" umozZiiuje vyuzit dotykovou obrazovku pro kresleni elektronickym perem nebo prstem,
" umoZiluje pfipojeni obrazovky jako externiho monitoru k notebooku ¢&i PC,

= disponuje vstupem, ktery umozni vstup videosignalu v rozlifeni alesponn Full HD,
alespon 30 snimki za sekundu,

" umoziiuje pro pienos hlasu a obrazu vyuziti riznych sad kodekli véetné sad, které
umoZfiuji vys§i kompresi prendSenych datovych tokd, umoZiuje stereo audio,
automatické potlaceni ozvény, fizeni zisku audio signalu a automatické potladeni Sumu,

" umoZiuje zaznamenavat bezpe¢nostni udalosti v ¢itelné a strojové zpracovatelné formé
(zejména GspéSné a netspésné prihlasovani k u¢tim, Gspésné a netspésné manipulace
sucty a opravnénimi, zmény konfigurace, zahdjeni a ukonéeni ¢&innosti a kriticka
chybova hldSeni, pfistupy uZivateli k zdznamim o udédlostech a pokusy o jejich
manipulaci, apod.),

* umoziuje lokalni registraci a provoz na CUCM objednatele,

" umoZiuje registraci do cloudové sluzby dodavatele stim, Ze vsechna data ulozeni
mimo vnitini prostfedi objednatele jsou uloZena na datovych tGlozistich geograficky
umisténych v EU,

® umoziiuje vizudlni signalizaci zmeskaného hovoru a aktivované funkce ,,mute®,

® umoZiiuyje po vyprSeni prednastaveného ¢asu automaticky prechod zafizeni
do tsporného rezimu,

= umozfiuje plnou kompatibilitu s jiz vybudovanym wvnitfnim prostiedim objednatele
uvedenym v bod€ 2 této pfilohy této smlouvy; musi byt schopné provozu ve stavajicim
prostfedi objednatele dle bodu 2 této piilohy této smlouvy a musi bez omezeni
umoZiiovat instalaci a uZivani software podle ¢lanku I odstavce 1 pismene b) této
smlouvy,

= dodané feSeni musi disponovat otevienymi API,

= po pfipojeni k CUCM umoziiuje centralni spravu konfiguraci a aktualizace firmwaru
pfimo z CUCM, také umozZiiuje zakladni diagnostiku pfipojeného zaiizeni na dalku
z rozhrani CUCM,

= disponuje ethernetovym sitovym pfepinacem, ktery podporuje komunikaci pfenosovou
rychlosti 1 Gbit/s pro LAN a zaroven umozZiiuje vyuziti protokoli IEEE 802.11a, b, g, n
pro pfipojeni zafizeni pfes WiFi,

" umozfiuje zafadit osobni videokonferen¢ni systém a PC do série stim, Ze je
na videokonferenci podporovén zpisob komunikace, kdy videokonference a pfipojené
PC komunikuji v jednom okamziku kazdy v jiné VLAN, piifazeni do VLAN je
automatické na zakladé CDP/ LDP LAN piepinace a IP videotelefon podporuje 802.1x
EAPoL proxy —tedy vyzvu pro 802.1x autentizaci po pfipojeni PC za IP videotelefon,

® umoZiuje vyuZivat zabezpecené Sifrované spojeni vnitiniho prostiedi objednatele
s protistranou / protistranami pfes sitové prvky pro zabezpecenou komunikaci
dle ¢lanku I odstavee | pismene d) této smlouvy,
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= zajisti v oblasti videokonferenénich hovorti kompatibilitu s platformou WebEx,
kompatibilitu s dalsimi zakazniky vyrobce zafizeni, s legacy SIP H.323 zafizenimi,
dokaze piizvat alespon jako organizator k videokonferenci Microsoft klienty (Skype for
Business) a umozni uzivateli vyuZzit pfipojeni ze svého lokalniho prenosného zafizeni
pomoci webového browseru (webRTC),

= umoznuje konfiguraci a nastaveni do rtznych jazykovych lokalizaci, kdy je zafizeni
moZzné provozovat minimalné v ¢eském, anglickém, némeckém a francouzském jazyce,

= umoznuje jednotnou spravu a deployment certifikatt.

Jednoobrazovkovy osobni videokonferenéni systém do kancelafe na stil se sklada
minimalné z vestavnych komponent: displej, kamera, mikrofon/y, reproduktor/y;
z origindlni podpéry zafizeni ¢i originalni stojné nohy pro podepfeni zafizeni, zdroje
a kabelaze pro pfipojeni tohoto zafizeni do poditadové sit€ a pro pfipojeni jako displej
k externimu zafizeni notebook ¢i PC.

2. Popis stavajiciho stavu

Objednatel provozuje dva servery Cisco Unified Communications Manager ve verzi 11.5,
které jsou fyzicky umistény v budovach objednatele a jsou pripojeny do vnitini sitové
infrastruktury objednatele. Dale také v ramci vnitini infrastruktury provozuje objednatel jeden
Cisco Meeting Server pro spojeni a management videohovorti s moZnosti pfipojit vice
ucastnikt do jednoho videohovoru ve stejny okamzik a moZnosti propojeni videohovori
s feSenimi tfetich stran.

Z pohledu koncovych zafizeni aktualné provozuje objednatel piiblizné 240 Cisco IP telefont
(CP7841, CP7811 a CP7960) pro pfenos hlasu, 40 Cisco IP videotelefond s mozZnosti pienosu
videa (CP8845), interné tfi videokonferenéni osobni zafizeni (Cisco DX80) a Cisco
telekonferencni zafizeni s externimi reproduktory pro pfipojeni vice osob najednou
do hlasového telekonferencéniho hovoru.

Koncové zafizeni jsou pfipojena ve viech lokalitich objednatele v CR, kterymi jsou: Brno,
Ceské Bud¢jovice, Hradec Kralové, Ostrava, Plzen, Praha, Usti nad Labem.

Objednatel provozuje aktudlné virtualni prostfedi VMware ve verzi 6.0 a planuje piechod
na verzi 6.7 do piiblizné 24 mésici.
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Piiloha €. §
Podpora dodanych zarizeni

1. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude-li podpora poskytovana prostfednictvim
poddodavatele, odpovida plné za kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb podpory jako
by tyto sluzby provadél sam, vetné pfipadné odpovédnosti za skody vzniklé poskytnutim
sluzby podpory.

2. Podpora podle této prilohy je poskytovana v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Poskytovatel zfidi objednateli v rimci podpory nepfetrzity online délkovy pfistup:

a) ke znalostni bazi vyrobce ¢i vyrobeu zarizeni;

b) ke komunité uzivatell zafizeni, zfizené ¢i spravované vyrobcem ¢i vyrobci zafizeni,
sdilejici vzdjemné zkuSenosti s nastavenim zafizeni, jeho uZivanim a feSenim
praktickych problému spojenych s uzitim zafizeni;

¢) k nezpoplatnénym softwarovym knihovnam vyrobce ¢i vyrobet zafizeni, slouzicim
k ziskavani a instalaci veskerého software poskytovaného vyrobcem ptimo ve vztahu
k jim vyrabénému zafizeni, at’ uz zcela konkrétnimu ¢i skupiné, a to jak k software
zajistujicimu samotnou funkénost zafizeni (napf. firmware nebo fix), tak k software
zpiistupiiujicimu dalsi funkce zatizeni (features) ¢i udrzujicimu stav zafizeni aktualni
napf. pomoci update nebo patch (dale jen ,,nativni SW*);

d) k databdzi uZivatelskych dokumentaci zafizeni provozované vyrobcem ¢i vyrobci
zafizeni.
4. Poskytovatel se zavazuje odstranovat veskeré zavady na zafizenich dodanych dle ¢l. 1
odst. 1 pism. a) smlouvy.

5. Poskytovatel zajisti nepretrzity pfijem hlaseni zavad na tel.: +420 724 427 999 (doplni
dodavatel) a online prostfednictvim ticketového systému s jednozna¢nou identifikaci
Jjednotlivych pozadavkl (ticket ID) a datem a asem hlaSeni zavady (telefonicky nebo
online zadanim ticketu) na webové adrese, kterou sdéli poskytovatel objednateli
na e-maily povéfenych osob objednatele. U telefonicky hlaSenych zavad potvrdi
poskytovatel objednateli jednoznaénou identifikaci pozadavku (ticket ID) a datum a ¢as
hladeni zdavady pisemné na urCeny e-mail, jinak na e-maily povéfenych osob. Objednatel
pouzije jim zvoleny zptsob nahlaseni zavady.

6. Poskytovatel se zavazuje do jedné hodiny po nahlaseni zavady objednatelem oznamit
objednateli jméno fesitele pozadavku a do Etyf hodin po nahlaSeni zavady zah4jit ¢innosti
spojené s fe§enim zavady. Uvedené lhity bézi pouze v pracovni dny mezi 9:00 az 17:00.

7. Poskytovatel se dale zavazuje, ze v ptipadé zavady zafizeni, ktera neni zapfi¢inéna vadou
nativniho SW, na dobu do odstranéni zdvady poskytne ndhradni zafizeni stejnych
parametrli, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dni od nahlaseni zdvady. Poskytnuti
nahradniho zafizeni je zahrnuto v cené podpory.

Mistem dodani nahradniho zafizeni je sidlo objednatele. Ukéaze-li se, ze vadné zatizeni
nelze opravit, zdvada se povazuje za odstranénou poskytnutim nového bezvadného
zafizeni.
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8. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén eskalovat potfebu podpory zafizeni piimo
vyrobei €i vyrobelm zafizeni a Ze tak u€ini, nebude-li schopen poskytnout podporu
dle této ptilohy. Za vyrobce se pro tdely tohoto odstavce povaZuje i pivodni vyrobce
zatizeni propagovaného nebo distribuovaného pod obchodni znagkou jiné osoby, ktera
zafizeni oznacila svou obchodni znackou a za sviij vyrobek nebo jeho souéast na zakladg
pravnich vztahi s pivodnim vyrobcem zafizeni (tzv. OEM vyrobcem).
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Piiloha €. 6

Bezpeénostni pozadavky CNB

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pissmném seznamu
schvaleném CNB (dale jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vjizdgjicich do garazi CNB za uéelem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel piedlozi CNB nejpozdéji den pted zahajenim praci.

2. Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, piijmeni a &islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovnikid poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby v§ichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli je§t& pred predlozenim seznamu CNB proskoleni o podminkéch
zpracovani osobnich 0daji a o pravech subjekti udaji ve smyslu obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predloZeni seznamu CNB pouceni:

a) o tom, Ze poskytovatel pfeda jejich osobni Gdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a ¢islo
pritkazu totoZnosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ulelem ochrany prav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a
spravy piistupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu Gidaji, kterd mohou uplatnit vii¢i poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na pfistup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, pravu pozadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi predpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
udaji, jejich opravou, doplnénim ¢i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich tdaj.

3. Za pouceni svych pracovnikii ponese poskytovatel vigi CNB nisledné odpovédnost.
V pfipadé nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel Gjmu, ktera
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to v&etné pfipadné nemajetkové Gjmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, Gjmy vzniklé v disledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym orgénem veiejné moci a tjmy
vzniklé CNB v disledku aspé&ného uplatnéni prav pracovnikii poskytovatele viici CNB.

4. Pozadavky na pripadné dopliky a zmény schvaleného seznamu je nutno neprodlené
oznamit CNB. Pripadné dopliiky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvalené CNB nemohou vstupovat do objektd CNB, p¥icemz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét duvody jejich neschvaleni.

5. Pfi piichodu do objektd CNB pracovnici poskytovatele sdéli diivod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpecnostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny v
seznamu, nebudou do objekti CNB vpustény.

6. Schviéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokyni bankovnich policistd, které se
tykaji rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostor CNB vstupovat a v t&chto prostorich se pohybovat v reZimu navitdv, to
znamené vZdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni
policie CNB.

7. V ptipadé mimofadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi fidit pokyny bankovnich
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10.

11.

12.

policisti nebo dozorujictho zaméstnance CNB, a déle instrukcemi vyhlaSovanymi
vnitinim rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaset do prostor CNB nebezpeéné piedméty, jako jsou
stfelné zbran¢, vybusniny apod. O tom, co je ¢i neni nebezpeény piedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitfnimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakézano fotografovani a pofizovani videozéznamii
z interiéru objektd CNB.

Ve viech prostorech objekti CNB je piisny zakaz koufeni a pouzivani otevieného ohng.
O povoleni price se zvySenym pozarnim nebezpeim pozada poskytovatel pisemnou
formou vzdy nejpozdéji jeden pracovni den pfed zahdjenim praci dozorujiciho
zaméstnance CNB. Dale se pracovnici poskytovatele musi zdrzet poskozovani &i
odcizovani majetku CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovani viigi zaméstnanciim a
navstévnikim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pfed zapocetim vykonu préace
v objektech CNB sezndmit, ve smyslu predpisii o pozarni ochrang, bezpecnosti a hygiené
prace, se specifiky danych objektd CNB (napt. zpiisob vyhla$eni poZarniho poplachu,
ur¢eni ohladovny pozaru, sezndmeni s Gnikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuaénim planem, umisténim vécnych prostiedki pozarni ochrany apod.). CNB je
opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného na
seznamu ohledné dodrzovani téchto pfedpist a ustanoveni.
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