CNB CESKA

NARODNI BANKA

NA PRIKOPE 28
11503 PRAHA 1

V Praze dne 25. fijna 2019
C.j.: 2019/112677/CNB/420

Poptavka Ceské narodni banky na vybér dodavatele vefejné zakazky ,,Automaticky
hlasovy systém*

Ceska narodni banka (déle jen ,,CNB*“ nebo »zadavatel®) si Vas dovoluje vyzvat k podani
nabidky v ramci vy$e uvedené poptavky. Poptavka je jednou z internich procedur CNB
pro vybér dodavatele vetejnych zakazek s ptredpokladanou hodnotou nizs$i nez 2 mil. K¢
bez DPH u veiejnych zakdzek na dodavky nebo sluzby, resp. 6 mil. K¢ bez DPH na stavebni
prace. Poptavka neni zaddvacim fizenim ve smyslu zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale také jen ,,ZZVZ).

1. Informace o predmétu veiejné zakazky (dale jen ,,zakazka*), a to vcetné dalSich
podminek spojenych s realizaci zakazky:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Predmét zakazky:

Predmétem zakazky je instalace software a poskytnuti licenci pro provoz a obsluhu
automatického hlasového systému (dale jen ,,IVR®), a dale poskytovani podpory
software.

Blizsi specifikace predmétu zakazky je uvedena v priloze €. 1 této poptavky —
Navrh smlouvy.

Lhuty plnéni:

Jsou obsazeny v priloze €. 1 této poptavky — Navrh smlouvy.
Misto plnéni:

Je uvedeno v priloze €. 1 této poptavky — Navrh smlouvy.

Technické podminky:

Jsou uvedeny v priloze €. 1 této poptavky — Navrh smlouvy.

Obchodni a platebni podminky:

Jsou obsazeny v priloze €. 1 této poptavky — Navrh smlouvy. Navrh smlouvy je
pro dodavatele zavazny, dodavatel v ném doplni pouze zadavatelem pozadované
udaje. Ostatni naleZitosti neni dodavatel opravnén jakkoli ménit.

2. Udaje o dodavateli, ze kterych vyplyva, Ze dodavatel ma piedpoklady pro realizaci
zakazky (dale jen ,,kvalifikace®):

2.1 Vyplnéné a podepsané cCestné prohlaSeni dodavatele (vzor prohldSeni je uveden

v piiloze & 3 této poptavky). Cestné prohlaSeni dodavatele musi byt podepsino

osobou opravnénou jednat za dodavatele.

2.2 Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan (postacuje prostd

kopie vypisu ne starSiho 3 mésict ke dni zahajeni poptavky).



2.3 Snimek obrazovky webové stranky se seznamem partnerti, webovy odkaz, smlouvu
s vyrobcem software, potvrzeni vyrobce software nebo jiny obdobny dokument
dokladajici, ze ke dni podani nabidky je dodavatel certifikovanym partnerem vyrobce
software, ktery dodavatel zamysli dodat zadavateli v ramci plnéni této zakazky, popf.
vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, z n¢hoz bude zfejmé, Ze dodavatel sdm je vyrobcem piedmétného
software nebo osobou ovladanou vyrobcem predmétného software ve smyslu § 74
zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich piedpist, za predpokladu ze osoba ovlddanid ma
pfedmét podnikani odpovidajici predmétu této poptavky. Uvedené predlozi dodavatel
za uCelem prokazani, ze je certifikovanym partnerem vyrobce software, ktery zamysli
instalovat v ramci plnéni této zakéazky, resp. samotnym timto vyrobcem nebo osobou
jim ovladanou. Uvedeny dokument bude piedlozen pro vSechny vyrobce software,
ktery dodavatel zamysli instalovat v rdmci plnéni této zakazky. (Postacuje predlozeni
prostych kopii dokumentii v ¢eském nebo anglickém jazyce.)

3. Nabidkova cena:

3.1 Dodavatel vyplni veSkera Zluté podbarvena policka v priloze ¢. 2 této poptavky —
Cenova tabulka.

3.2 Ceny se uvadeji v K¢ bez DPH a zahrnuji veskeré ndklady dodavatele spojené
s plnénim zakézky, pti¢emz jsou vzdy zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

3.3 Obdobi 48 mésicii u ceny podpory v poloZce €. S prilohy €. 2 této poptavky —
Cenova tabulka je stanoveno pouze za ucelem porovnani nabidek. Smlouva se v
pripadé podpory uzavira na dobu neurcitou.

4. Zpusob hodnoceni nabidek:

4.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska splnéni podminek
uvedenych v této poptavce aZ po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje
pravo posoudit pouze nabidku vybraného dodavatele.

4.2. Hodnoticim kritériem pii splnéni vSech dalSich pozadavki je ekonomickéd vyhodnost
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5. Kontaktni osoby za CNB:
Mgr. David Lenc, tel.: +420 224 412 905, e-mail: david.lenc(@cnb.cz;

a v dob¢ jeho neptitomnosti
Mgr. Vojtéch Dylus, tel.: +420 224 412 345, e-mail: vojtech.dylus@cnb.cz.

6. Pozadavky na nabidku dodavatele:

6.1 Nabidka dodavatele, korespondence a dokumenty tykajici se poptavky budou
zpracovany pouze v ¢eském jazyce.

6.2 Nabidky jednotlivych dodavateli musi obsahovat zejména:

6.2.1. Identifikacni udaje dodavatele — nazev nebo obchodni firma dodavatele, sidlo
nebo misto podnikéani, ICO, DIC (bylo-li pfidéleno), telefon, kontaktni osoba
dodavatele (jméno a piijmeni, telefon, e-mail).

6.2.2. Doplnény navrh smlouvy (viz priloha €. 1 této poptavky).
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6.3

6.2.3. Doklady dle bodu 2 této poptavky (tj. doklady prokazujici splnéni
kvalifikace). Cestné prohlaseni dodavatele musi byt podepsdno osobou
opravnénou jednat za dodavatele.

6.2.4. Vyplnénou cenovou tabulku (viz pFiloha ¢. 2 této poptavky).

Technickou specifikaci IVR, doplnénou_do prilohy ¢. 1 navrhu smlouvy, ktery
tvoti ptilohu €. 1 této poptavky.

6.4 Zadavatel rovnéz pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl, jaké Casti verejné

zakazky bude plnit prostiednictvim poddodavatelii a aby uvedl jejich identifikacni
udaje (eventudlné lze uvést smlouvu uzavienou mezi dodavatelem a jeho
poddodavatelem, vniz bude jasné specifikovano, kterou cast plnéni bude
poddodavatel vykonavat); v ptipad¢ plnéni nékterych praci poddodavatelem, jakoz i
v pfipadé¢ jeho zmény, bude muset poddodavatel prokazat splnéni stejnych
kvalifika¢nich pozadavk, jaké byly uvedeny v této poptavce.

7. Lhiita pro podani nabidek:

Lhata pro podani nabidek konc¢i dne 11. listopadu 2019 ve 14:00 hodin. Podanim
nabidky se rozumi podani nabidky zadavateli prostiednictvim zadavatelem stanoveného
elektronického nastroje E-ZAK dostupného na adrese: https://ezak.cnb.cz/. Podrobné
informace o ovladani elektronického nastroje E-ZAK (uzivatelska ptirucka) jsou dostupné
na adrese: https://ezak.cnb.cz/.

V souvislosti s podanim pouze elektronickych nabidek se vefejné otevirani nabidek
nekond. Otevirani nabidek bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti lhity pro
podani nabidek.

8. Dalsi informace k poptavce:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Komunikace mezi CNB a dodavatelem probihd v ¢eském jazyce, neni-li vyse
uvedeno jinak.

Dodavatel je opravnén podat pouze jednu nabidku. Podé-li dodavatel vice nabidek,
budou vSechny nabidky dodavatele vyfazeny a dodavatel bude z poptavky vyloucen.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek. Nabidka obsahujici varianty bude vyfazena
a dodavatel bude z poptavky vyloucen.

CNB si vyhrazuje pravo pozadovat po dodavatelich vysvétleni nabidky, nevybrat
zadnou nabidku ¢i zrusSit tuto poptavku nebo jeji ¢ast az do doby uzavieni smlouvy,
aniz by tim dodavatelim vznikl narok na uhradu jakychkoli nakladti spojenych
s pfedloZenim nabidky do poptavky.

Pokud nedojde k uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem, CNB si vyhrazuje
pravo jednat o uzavieni smlouvy s dal§im ucastnikem poptavky, a to v potadi, které
vyplyva z vysledkd hodnoceni nabidek. CNB muiZe tento postup do uzavieni
smlouvy pouzit opakované. Podanim nabidky v radmci poptdvky nevznika
dodavateltim narok na Gthradu jakychkoli nakladi spojenych se zpracovanim nabidky
a ucasti v poptavce.

Podanim nabidky vradmci poptavky nevznika dodavatelim ndrok na thradu
jakychkoli nékladl spojenych se zpracovanim nabidky a ucasti v poptavce.
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8.7. Pripadné dotazy souvisejici s poptavkou muize dodavatel zaslat prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK nebo e-mailové posty na adresu kontaktni osoby dle
bodu 5 této poptavky. Dotazy museji byt doruceny nejpozdéji do 6. listopadu 2019
do 14:00 hodin. VSechny odpovédi na dotazy budou uvefejnény na profilu
zadavatele https://ezak.cnb.cz.

8.8. Prohlidka mista plnéni se s ohledem na povahu zakazky neprovadi.

8.9. Zadavatel si vyhrazuje pravo informovat o potradi nabidek vcetné uvedeni
nabidkovych cen jednotlivych dodavatelti.

8.10.Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit dodavateliim rozhodnuti o vybéru dodavatele,
piipadna vylouceni dodavatelii ¢i zruSeni poptavky uveiejnénim na svém profilu
zadavatele: https://ezak.cnb.cz.

Ptedem Vam dékujeme za Vasi ptipadnou nabidku v pfedmétné poptavce.

S pozdravem

Ing. Milan Zirnsak Ing. Zdenék Virius

teditel sekce informatiky teditel sekce spravni

podepsano elektronicky podepsano elektronicky
Ptilohy

Ptiloha ¢. 1 — Navrh smlouvy
Ptiloha ¢. 2 — Cenova tabulka
Ptiloha €. 3 — Cestné prohlaseni dodavatele ke kvalifikaci (vzor)
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