evidenéni ¢islo CNB: 92-109-19

SMLOUVA O ZAJISTOVANiI TECHNICKE PODPORY A UDRZBY-
MAINTENANCE

uzaviena mezi stranami:

Ceska narodni banka

IC: 48136450

se sidlem. Na pfikopé 28, Praha 1

zastoupena: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a

Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni
(ddle jen "Objednatel")
a

Neit Consulting s.r.o.

IC: 273 69 871

DIC: CZ27369871

se sidlem: Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1
zastoupen: Ing. Radkem Vojtou, jednatelem

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. islo Uétu 27369879/5500

(déle jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spoletné také jen jako ,smluvni strany”)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o zajistovani poskytovani technické
podpory Software Update License & Support produktd Oracle (déle také jen jako ,Smiouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zaddvaci fizeni ,Technicka podpora SW produkt’ ORACLE",
vnémZ byla nabidka podand Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel
s Poskytovatelem jako vybranym uchazelem uzavird tuto smlouvu o zajistovani poskytnuti sluzby technické
podpory Software Update License & Support od vyrobce spoleénosti Oracle.

Clanek 1.

Pfedmét a ucel Smlouvy

1.01 Objednatel je drzitelem licenci k softwaru uvedenému v Pfiloze €. 1 — Specifikace SW produkt( Oracle.
Poskytovatel se zavazuje, Ze technickd podpora Software Update License & Support na 1 rok bude
aktivovana pro produkty uvedené v pfiloze ¢. 1 — Specifikace SW produkt( Oracle uvedené v:
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evidenéni &islo CNB: 92-109-19 Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1
a) Odd. AaB—-od1.1.2020 do 31. 12. 2020 (1 rok)

b) Odd. C — vidy od 1. &tvrtleti, které bezprostiedné nasleduje po (tvrtleti, ve kterém

1.02

1.03

1.04

2.01

2.02

2.03

2.04

2105

Poskytovatel obdrzi vyzvu Objednatele, do 31. 12. 2020,
c) odd. D - od 31. 05. 2020 do 31. 12. 2020 (215 dni).

Technickd podpora Software Update License & Support vrozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé
oznacovana také jako ,Sluiba” ¢i ,Sluzby”.

Poskytovatel se zavazuje pro produkty Oracle, uvedené v pfiloze €. 1 - Specifikace SW produkt( Oracle
odd. C, aktivovat na zakladé vyzvy Objednatele, zaslané emailem: operations@neit.cz vidy nejpozdéji

do dvou tydni pied zacitkem pFedmétného Etvrtleti, technickou podporu Software Update License &
Support od 1. dne pfedmétného &tvrtleti a tuto podporu udrzovat aktivni do 31. 12. 2020. U kaidé vyzvy
potvrdi Poskytovatel jeji pfijem nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od jejiho pfijeti na e-mail,
ze kterého byla Objednatelem ucinéna.

Objednatel bude vyzvy odesilat v zévislosti na svych aktudlnich potfebach a nesmi mit stanovenou
$4dnou povinnost odebrat uréity celkovy objem sluzeb, urcity minimalni objem sluzeb nebo mit
stanovenu pfekazku odbéru sluzeb nad stanoveny pocet.

Objednatel se zavazuje za zajidtovani Sluiby poskytované vsouladu stouto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude zajistovat poskytovani Sluiby na svou vlastni odpovédnost abude poskytovat
viechny ekonomické, materidini a lidské prvky tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy. Poskytovatel
bude zaji§tovat poskytovani Sluzby u vyrobce.

Poskytovatel bude zajidtovat, aby Sluiba byla poskytovana v nejvy3si kvalité, zavazuje se zajistit,
aby pfi poskytovani Sluzby bylo postupovéno s odbornou péci a s pfihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv
na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokyni Objednatele &i jejich zménu.
Poskytovatel vidy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynd; v pfipadé, ie
Objednatel pfes upozornéni Poskytovatele na spinéni svych pokyni trva, je Poskytovatel v odpovidajicim
rozsahu zproétén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni
takovych nevhodnych pokynd.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, #e pfi poskytovani Sluieb dle této Smlouvy budou dodriena
veikera bezpeénostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, ktefi se budou na pInéni podle této smiouvy podilet,
zachovaji migenlivost o viech skute¢nostech, se kterymi se u Objednatele seznami, a které nejsou
vefejné znamy. Povinnost mi¢enlivosti neni éasové omezena.

1¢: 273 69 871, DIC; CZ27369871
QObchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964 Strana 2
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3.01

3.02

4.01

4.02

4.03

5.01

Clanek 3.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat vcas Poskytovateli uplné, pravdivé a piehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy, pokud zjejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistovat Poskytovatel sam v rémci pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro zajistovani poskytovéni Sluieb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost, pokud si tuto
soutinnost Poskytovatel diivodné vyzada. Jedna se zejména o predani dokumentd a jinych informaci
nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, pfipadné umoinéni pfistupu do prostor Objednatele.
Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti souginnosti musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele
ve vécech technickych. PoZadavek musi byt predloZen vtakovém predstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pozadované soudinnosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo ¢innosti), moiné poskytnuti poZadované soufinnosti vdaném ¢ase vibec
rozumné/realné ofekavat.

Clanek 4.
Cena za zajistovani SluZeb
Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb technické podpory pro produkty:

a) uvedené v oddilech A az C pfilohy €. 1 - Specifikace SW produkti Oracle bude hrazena pfedem
v pravidelnych ¢tvrtletnich platbach na zakladé danového dokladu, ktery je Poskytovatel opravnén
vystavit vzdy nejdfive prvni den kalendarniho Ctvrtleti, na které je cena hrazena;

b) uvedené v oddilu D pfilohy & 1 - Specifikace SW produktl Oracle bude hrazena tak, Ze prvni
dafiovy doklad bude vystaven na obdobi od 31.05.2020 do 30.06.2020 a to nejdfive dne
31. 05. 2020, a nasledné predem v pravidelnych ¢tvrtletnich platbach na zakladé danového dokladuy,
ktery je Poskytovavatel opravnén vystavit vidy nejdfive prvni den kalendafniho Ctvrtleti, na které je
cena hrazena.

Cena stanovena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, neprekrocitelnd a zahrnuje rovnéz
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani Sluzeb v rozsahu dle €l. 1 a Pfilohy
€. 1 této Smlouvy.

Pro pfipad, Zze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj.
ke zvySeni ¢i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci)
ceny predmétu plnéni, tj. fakturovanou cenu snizit ¢i zvysit o vysi zmény DPH.
Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy postupné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem

IC: 273 69 871, DIC: CZ27369871
Obchodni rejsttik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 108964 Strana 3
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5.02 Doklad k uhradé bude vedle Udaju podle § 435 ob&anského zdkoniku obsahovat i evidenéni &islo smlouvy

5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

6.01

CNB a bankovni Uéet, na ktery ma byt zaplaceno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl
pozdéji aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,uréeny ucet”). Dafiovy doklad bude nadto obsahovat
naleZitosti stanovené zakonem o DPH. Nezbytnou naleZitosti kazdého dokladu je také cislo smlouvy (ve
formatu ISDOC v poli External_Order_ID ve skupiné OrderRefernce,) jsou-li objedndvky v ramci smlouvy
vystavovany. V pfipadé, Ze doklad bude postrddat nékterou ze stanovenych naleZitosti, nebo bude
obsahovat chybné (daje, je objednatel opravnén jej vratit Poskytovateli, a to aZ do Ihaty splatnosti.
Nova Ihdta splatnosti zacind bézet dnem dorudeni bezvadného dokladu.

V pfipadé, Ze bude v dokladu k Ghradé uveden jiny neZ uréeny Ucet, je povéfeny pracovnik Poskytovatele
povinen na zakladé vyzvy Objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla vyzva odesldna, zda ma
byt zaplaceno na bankovni G&et uvedeny v dokladu k uhradé, nebo na urceny Gcet. V tomto pfipadé se
doklad k Gihradé nevraci s tim, Ze lhita splatnosti zacind béZet aZ dnem dorueni sdéleni Poskytovatele
Objednateli podle pfedchozi véty.

Doklady k uhradé (faktury) budou zasildny Poskytovatelem elektronicky jako piiloha e-mailové zprévy na
adresu faktury@cnb.czve formatu ISDOC. Pokud nebude moZné vytvofit doklad ve formatu ISDOC, bude
mozné zasilat je ve formdtu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt pouze jeden doklad k uhradé. Mimo
vlastni doklad k thradé muze byt pfilohou e-mailové zpravy jedna az sedm pfiloh k dokladu ve
formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Pfijaty budou i doklady k Uhradé v jiném formatu, ktery bude v
souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Nebude-li moiné doklad zaslat elektronicky,
zasle Poskytovatel dariovy doklad v analogové formé na adresu CNB:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor Géetnictvi

Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Splatnost doklad( k Ghradé je 14 dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Povinnost zaplatit je spinéna
odepsanim pfisludné ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch ugtu Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim dariového dokladu je Poskytovatel opravnén poZadovat
urok z prodleni podle pfedpist ob&anského prava.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni §1991 ob&anského zédkoniku dohodly, Ze je Objednatel opravnén
zapodist jakoukoli svou penéZitou pohleddvku za Poskytovatelem, at splatnou &i nesplatnou, oproti
jakékoli penéité pohledavce Poskytovatele za Objednatelem, at splatné &i nesplatné.

Clanek 6.

Misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a &innosti dle této Smlouvy je pracovisté
Objednatele na adrese CNB, Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
poddodavateli.

I€: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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6.02 Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostiednictvim siti elektronickych

7.01

7.02

8.01

8.02

8.02

v

komunikaci (ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného plnéni umoznuje.

Cldnek 7.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim vlastnich
zaméstnancl nebo poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 2. V pfipadé nemoznosti poufiti takového
poddodavatele z objektivnich ddvod( je Poskytovatel povinen vyZddat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového poddodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat
veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smlouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele viéi Objednateli za koordinaci praci a fddné plnéni této Smlouvy
neni subdoddvkami dotéena.

Clanek 8.
Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, jakozZ i jiné osoby, které se budou podilet na plnéni
dle této smlouvy Poskytovatelem, zachovaji miéenlivost o viech skute¢nostech, se kterymi se po dobu
plnéni smlouvy sezndmi a které nejsou verejné dostupné. Uvadéni poskytnuti sluzeb dle smlouvy jako
referenéni zakazky timto neni dotceno, vyjma pfipadu, Ze by Objednatel od smlouvy odstoupil. Zavazek
mléenlivosti trva i po skonceni smlouvy.

Za davérné informace se pro Gcely této Smlouvy nepovaZuji:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje neZ od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit davérné informace vyhradné za uUéelem splnéni svych zdvazki

vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude

Poskytovatelem seznamena s ddvérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupni Zadné

tieti osobé vyjma pfipadd, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni divérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za Ucelem splnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (poddodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni dlivérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zdvazny pravni predpis nebo je dana takovd povinnost pravomocnym
a zdkonnym rozhodnutim pfislusného orgénu vydanym na zékladé jeho zdkonného zmocnéni.
Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyteéného odkladu
prokazat.

IC: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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Clanek 9.

Trvani Smlouvy
9.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2020.

9.02  Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho
odstavce z téchto ddvodi:

a) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti, které je zapotfebi pro poskytovani Sluzeb.
b) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

9.03 V pfipadé ukonéeni Smlouvy zistavaji i po jejim skonceni v platnosti a Ucinnosti veskera ujednani
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, naroku na smluvni pokutu a ochrany
davérnych informaci.

Clanek 10.

Odstoupeni od Smlouvy

10.01 Smluvni strana je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze druha
smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 Obé&anského zakoniku.

10.02 Odstoupeni od smlouvy je smiuvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou pisemného
oznameni o odstoupeni. Z ozndmeni musi byt ziejmé, véem odstupujici smluvni strana spatfuje
podstatné porudeni Smlouvy véetné odkazu na konkrétni porusenou smluvni povinnost.

10.03 Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné doruéenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané,
pokud zobsahu odstoupeni nevyplyvd pozdé&jsi Gcinek odstoupeni. Za fadné dorueni oznameni
o odstoupeni od Smlouvy se povaiuje jeho doruceni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb,
kuryra, nebo jeho doruceni do datové schranky druhé smiuvni strany.

Clanek 11.

Vyssi moc

11.01 Smluvni strany nejsou odpovédné za Easteéné nebo UpIné neplnéni smluvnich zdvazkd nasledkem vy33i
moci. Za vy33i moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této Smlouvy jako nadsledek
nevyhnutelnych udélosti mimofadné povahy, které maji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které

smluvni strana uplatfiujici existenci vlivu (puisobeni) vy3ii moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim
této Smlouvy, a které nemiiZe tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého usili.

11.02 Vyskytne-li se plsobeni vy$3i moci, IhGty ke spinéni smluvnich zdvazkd se prodlouii o dobu jejiho
pusobeni.

IC: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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12.01

13.01

13.02

13.03

13.04

13.05

13.06

Clének 12.
Salvatorni ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym & netcinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni
smlouvy, kterd zlstavaji platna a G¢innd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyslenému Gcelu ustanoveni neplatného/necinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zdvaznych prévnich piedpist Ceské republiky.

Clanek 13.

Zavéredna ujednani

Povéfenymi osobami jsou:
za Objednatele:

Mgr. Milo$ Bina, tel.: 224 413 669, email: milos.bina@cnb.cz,

Bc. Robert Broi, tel.: 224 412 038, email: robert.broz@cnb.cz,

za Poskytovatele:

Ing. Robert Ernest, tel.: 731 428 393, email: robert.ernest@neit.cz,

Jifi Lazar ZiZka, tel.: 728 203 926, email: jiri.lazar.zizka@neit.cz.

V pfipadé zmény povéfenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich udaji jsou smluvni strany
povinny nahlasit zménu do 5 pracovnich dnll po provedeni zmény na e-mailové adresy povéfenych osob
druhé smiuvni strany.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

Poskytovatel si je védom zakonné povinnosti Objednatele uvefejnit na svém profilu tuto smlouvu véetné
viech jejich pfipadnych zmén a dodatkd a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni této smlouvy. Profilem
Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako vefejny zadavatel dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ") uvefejiiuje informace
a dokumenty ke svym vefejnym zakdzkam zplsobem, ktery umoifiuje neomezeny a pfimy dalkovy
pfistup, pfi¢éemz profilem Objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvefejiovani dle tohoto Clanku je Objednateli uloZena § 219 ZZVZ. Uvefejiiovéani bude
provadéno dle ZZVZ a pfislusného provadéciho predpisu k ZZVZ.

Zavazkovy vztah, zaloZeny smlouvou, se Fidi ceskym pravnim faddem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd. Pfipadny spor, ktery vznikne ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, bude rozhodovdn vyluéné podle éeského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce a veSkera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi plnéni smlouvy
bude probihat v ¢eském nebo anglickém jazyce, nebude-li smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé

1€: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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dohodnuto jinak. Objednatel je opravnén vyZadat si pfeklad konkrétni komunikace mezi smluvnimi
stranami do ¢eského jazyka.

13.07 Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatk(, podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povaiovdna vyména e-mailovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

13.08 Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nich Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a Poskytovatel 1
stejnopis.

13.09 Smluvni strany prohladuji, ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohladuji, e tato Smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

13.10 Ve viech pfipadech, které nefesi ujednani obsazené vtéto Smlouvé, plati pfisluina ustanoveni
Obéanského zakoniku, pripadné dalsich predpist platného prava Ceské republiky.

13.11 Tato Smlouva nabyvé platnosti a tc¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Nedilnou souéasti této Smlouvy je:
Pfiloha &. 1 - Specifikace technické podpory — maintenance a Specifikace SW produktd Oracle
Pfiloha €. 2 - Seznam opravnénych poddodavatel(

Na diikaz toho, e cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pfipojuji osoby
opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

14 -10- 2019

V Praze dne ..........

tfﬂ)ﬁ

V Praze dne .

Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Milan Zirnsak

Ing. Rad ojta

feditel sekce informatiky jednatel

Neit Con sulting s.r.0,
Washingtonova 1624/5
110 00 Praha 1

Ma PliamX. At e b e
4 U G er tig: ciatagegin p paba
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace technické podpory — maintenance

Pfedmétem vefejné zakazky je program Oracle Product Support, tj. zajistovani komplexni technické podpory —
maintenance vyrobce v souvislosti s uzivanim SW produkti Oracle, které je Objednatel opravnén uZivat.

Technickou podporou - maintenance SW produktt Oracle se rozumi sluzba vyrobce souvisejici s uzivanim SW
produktl Oracle, kterd je poskytovdna v souladu s aktudlné platnymi a uéinnymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spolecnosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spoleénosti Oracle odsouhlasenymi v okamiiku ndkupu
jednotlivych licenci Oracle. Aktudiné platna a ucinna Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsazena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webowych strankéch spoleénosti Oracle
v sekci Support (http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html).

Adresa http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf odkazuje pfimo na aktudlni verzi tohoto

dokumentu.
Sluzba Software Update License & Support} obsahuje min. nasledujici:

a) Nepfetriitou podporu vreZimu 24x7 (vmimopracovnich hodinach je podpora poskytovana
v soudinnosti se svétovymi stiedisky Oracle Support Services),

b) pfistup k opravnym patchlim, aktualizacim a bezpectnostnim aktualizacim,

c) pfistup k novym verzim software,

d) opravy chyb softwaru, opravné kédy,

e) zajisténi pfistupu k dokumentaci k novym verzim software,

f) nepfetrzitou elektronickou pomoc pro feseni problémU a dotazd Objednatele v reZimu 24x7,

g) zajisténi pfimého elektronického pfistupu k pracovnikiim oddéleni Support pro feseni problémd,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozéifeni funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby,

h) zajisténi priority feseni podle pracovniho dopadu problému na pracovni ¢&innost Objednatele,

i) zajisténi pfistupu kinformacim spoleénosti Oracle prostfednictvim elektronickych systéma.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkt(, dostupnost produktd, ozndmeni o
ukonéeni podpory, podrobnosti o zndmych problémech véetné nahradnich feseni apod.

Svym rozsahem sluzby pokryvaji nasledujici produkty:

1¢: 273 69 871, DIE: CZ27369871
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Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 63 777,49
Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 14677816 347 846,70
Oracle Business Intelligence Server Administrator - Named User Plus Perpetual 5 16123867 40 894,00
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processor Perpetual 1 16123867 415 990,65
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 4 15483055 221 624,81
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 4 14769029 242 515,78
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 4 14769029 72 754,72
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 1 14677816 129 919,15
Oracle Business Intelligence Publisher - Processor Perpetual 1 16490766 136 030,78
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 2 16490773 65 715,33
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15679011 410911,59
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 17731430 147 145,06
Oracle Data Masking Pack - Named User Plus Perpetual 25 17799810 18 393,26
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processor Perpetual 1 17731430 754 918,10
Oracle Business Intelligence Server Administrator - Named User Plus Perpetual 5 19333706 82 599,34
Oracle Web Tier - Processor Perpetual 3 19333718 42 769,05
Oracle Business Intelligence Server Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 20363287 163 099,35
Oracle Interactive Dashboard - Processor Perpetual 1 20363287 272 357,03
Oracle Forms and Reports - Processor Perpetual 5 21344615 250 784,34
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 6 21344615 130 844,00
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 6 21484078 137 729,72
Oracle Business Intelligence Publisher - Processor Perpetual 2 21484078 211 187,99
Oracle Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual 38 21473264 1651 144,19
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 16 21236740 5448 112,62
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 20 21236740 1509 260,82
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 8 21236740 637 333,85

1¢: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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NARODNI BANKA Neit Consulting s.r.o.
evidencni ¢islo CNB: 92-109-19 Washingtonova 1624/5, 110 00 Praha 1
oddil D - TATO CAST BUDE CERPANA POUZE PO CAST ROKU 2020
Pocet Cena v K¢ bez DPH za
uZivatell / obdobi 31.5.2020 -
Produkt procesort CSl &islo 31.12,2020*
Oracle WeblLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual 6 22358767 95 202,15
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 22358767 150737,12
Oracle Database Standard Edition 2 - Named User Plus Perpetual 25 22358767 13 884,79
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 25 22358767 37 683,69
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 25 22358767 9122,49
Celkem oddil D v K¢ bez DPH (31.5.2020 - 31.12.2020) 306 630,24

*) Uvedené ceny zahrnuji vidy cely poget uZivatel( / procesord.
**) Uvedena je cena za jednotku - uZivatele / procesor za kalendafni Ctvrtleti

1€: 273 69 871, DIC: CZ27369871
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Pfiloha €. 2 Smlouvy

Seznam opravnénych poddodavatel(

e Oracle Czech s.r.o. — vyrobce SW e
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