Evidencni éislo smiouvy CNB: 92-082-19

Smlouva
o podpore a dalsim rozvoji Intranetu v CNB

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,,obfansky zakonik™) a zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni
pozdgjsich predpisi,

mezi:

Ceskou narodni bankou

Na Piikope 28
115 03 Praha 1
zastoupenou: Ing. Milanem Zirnsakem, feditelem sekce informatiky
a
Ing. Zderikem Viriusem, feditelem sekce spravni
I1CO: 48136450
DIC: CZ48136450

(déle ,,objednatel* nebo také ,,CNB®)

a
IBA CZ, s.r.0.

se sidlem: Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice
jednajici: Alesem Hojkou, jednatelem spole¢nosti

ICO: 25783572

DIC: CZ25783572

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢islo uctu: 577211523/0300

(dale jen ,,poskytovatel)

Preambule

Utelem této smlouvy je zajistit spolehlivy provoz a dalsi rozvoj interniho on-line
portalu/Intranetu objednatele postaven¢ho na technologii OpenCms (dale jen ,IS IBIS®)
v CNB.
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Clanek I
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat objednateli podporu a udrzbu IS IBIS,
a to v rozsahu a zpisobem stanovenym dale v této smlouve.

2. Piedmétem této smlouvy je zdvazek objednatele poskytnout potfebnou souginnost
a zaplatit za poskytnuta plnéni ceny dle ¢l. V.

Popis IS IBIS je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel bere na védomi, Z¢ mu nebude umoznén vzdéleny pfistup do systémového
prostfedi objednatele.

Clanek II
Misto plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Ceskd narodni banka, Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, nestanovi-li dale tato smlouva nebo nedohodnou-li se povéfené osoby
smluvnich stran jinak.

2. Zadéni objednatele pro poskytnuti podpory podle €l III odst. 4 pism. a), c) nebo d),
a pisemné analyzy anavrhy v ramci budouciho rozvoje poskytovatele podle citovanych
ustanoveni budou poskytovany e-mailem mezi povéfenymi osobami smluvnich stran,
nebude-li to jejich povaha vylu€ovat, jinak zaslanim na adresu sidla objednatele
Ceska narodni banka, NaPiikopé 28, 115 03 Praha 1, krukam povéfené osoby
objednatele, nebo zaslanim na adresu Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5 — Jinonice,
Ceska republika, k rukdm povéFené osoby poskytovatele.

Clanek IT1
Podpora
1. Poskytovani podpory v sob¢ zahrnuje:
a) podporu bézného provozu IS IBIS,
b) aktualizace IS IBIS,
¢) budouci rozvoj IS IBIS.
2. Podpora b&Zzného provozu zahrnuje:

a) Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistentnosti v8ech prvki
IS IBIS.

b) Informovani objednatele o viech vyrobcem piipravovanych a realizovanych zménach
SW OpenCms zaslanim informace na e-mailové adresy povéfenych osob objednatele
podle &l. VI, a to bez zbyteného odkladu od ziskani informace od vyjrobce.

¢) Podporu pii feseni provoznich problémt piimo souvisejicich s IS IBIS nebo jeho
aktualizacemi ve form& konzultaci objednateli slouZicich jako navody a rady, jak
pouzivat IS IBIS &i jak by mélo byt nastaveno prostfedi IS IBIS k jeho optimalnimu
fungovani.

d) Poskytovani instrukci pro plnou funkéni konfiguraci vSech casti IS IBIS (zejména
databazového systému, aplikaéniho serveru, klientské c¢asti apod.) po aplikaci
aktualizace provedené objednatelem.
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e) Odstratiovani vad IS IBIS nasledovné:

Lhiita pro
Kategorie potvrzeni Lhiita pro opatfeni/do¢asné Lhiita pro
vad oznameni FeSeni odstranéni vady
vady
Vhodné opatieni k odstranéni
V—— vady IS IBIS nebo
A ] dnp do 2 implementace do¢asného do 2 pracovnich
Kriticka hoflin od feSeni bez zbytecného odkladu, dnii od jejiho
St a to nejpozdéji do 1 oznameni
pracovniho dne od obdrzeni
oznameni
B ]end';fl?r;sozvm do 10 pracovnich
Podstatna hodin od A dr::;?;é:ﬁ ?0
oznadmeni
C Jen d\Ifl)I;)r;sozvnl do 20 pracovnich
Nepodstatna hodin od DA i O,d 19 1’ho
ozniment oznameni

A — Kriticka vada je vaZzna vada, kterd znemozZiluje praci se systémem nebo nespliiuje
funkéni zadéni, to znamena:

* vyplyva z nedodrZeni zavaznych pravnich ptredpist,

e znemozZiuje pouZzivani IS IBIS jako celku nebo znemoZiiuje pouZivani zakladnich
funkci IS IBIS podle jeho dokumentace,

e  zapriifiuje nemoznost pouzivani nebo ovladani IS IBIS,

e zplsobuje, ze pouziti IS IBIS by nebylo bezpetné nebo by plné neodpovidalo
zasadam bezpec¢nostni politiky objednatele,

e ohroZuje provoz nebo dostupnost ostatnich aplikaci i samotného IS IBIS
v provoznim prostiedi objednatele,

e zplsobuje, Ze IS IBIS neni schopen zpracovat béznou provozni zatéz,

e za provoznich podminek vede k omezeni funkcionality IS IBIS s dopadem
na vyznamny pocet uzivateld,

e projevuje se stale, obas nebo ndhodné a splfiuje nékterou z vySe popsanych
charakteristik.

B — Podstatna vada je vada, kterou je moZno docasné vyfe$it organiza¢nim ¢i jinym

opatfenim, to znamena:

e je moZné pro jeji prekonani nalézt
akceptovatelna objednatelem,

e zpusobuje, Ze IS IBIS neni schopen zpracovat maximalni provozni zatéz,

e projevuje se stile, ob¢as nebo nahodné a spliiuje nekterou z vySe popsanych
charakteristik.

odpovidajici alternativu, ktera je
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g)

C_— Nepodstatnd vada je drobnd vada, kterd nemd vliv na provoz IS IBIS,
to znamena:

e je zplsobena drobnymi konstrukénimi nedostatky,

e je zpusobena gramatickou chybou, nevhodnym formatovanim, pfeklepy apod.,

e projevuje se stile, obCas nebo ndhodné a spliiuje nékterou z vy$e popsanych
charakteristik.

O kategorizaci vad rozhoduje objednatel, konkrétné¢ povéfena osoba objednatele vadu
oznamujici. V pfipadé¢ sporu o kategorizaci vady rozhoduje povéfena osoba
objednatele; jeji rozhodnuti je konecné. Spor o kategorizaci vady nestavi ani
nepterusuje beéh lhity pro jeji odstranéni.

Vady bude povéfena osoba objednatele poskytovateli oznamovat telefonicky nebo e-
mailem prostiednictvim sluzby Hotline. V oznameni vady musi byt vada popsana
a vymezena jeji zavaZnost. Poskytovatel potvrdi pfijeti oznameni vady elektronicky
na k tomu uréenou e-mailovou adresu objednatele. Vada oznamend mimo provozni
dobu sluzby Hotline se povaZzuje za oznamenou nasledujici pracovni den v 7:30 hod.

Povéfena osoba objednatele miZe na Zadost poskytovatele prodlouzit lhiitu
pro odstranéni konkrétni vady, a to pisemné na e-mailovou adresu poskytovatele,
ze které zadost obdrzi. Zadost o prodlouZeni lhity pro odstranéni vady miize byt
objednateli zasldna do potvrzeni pfijeti ozndmeni vady. Neozndmi-li povéfena osoba
objednatele do 4 hodin od obdrZeni Zadosti o prodlouZeni lhiity, Ze s prodlouzenim
lhity souhlasi, lhiita zistava nezménéna.

Poskytovatel bere na védomi, Ze odstrafiovani vad mu bude umozZnéno u objednatele
pouze v pracovnich dnech, v dob& mezi 7:45 a 16:15 hod.

Vyse uvedené lhiity pro potvrzeni oznameni, lhiity pro opatieni/docasné feSeni a lhuty
pro odstranéni vad se prodluzuji o dobu, kdy byl objednatel v prodleni s poskytnutim
potfebné soucinnosti poskytovateli.

Odstratiovani vad IS IBIS, za které poskytovatel dle ¢l. IV odst. 4 této smlouvy
neodpovidd, je-li o to poskytovatel pozadan objednatelem prostfednictvim sluzby
Hotline.

Podporu podle tohoto pismene poskytuje poskytovatel ve lhatach dle dohody
povéfenych osob smluvnich stran; nedohodnou-li se, uréi lhitu k poskytnuti sluzeb
objednatel doru¢enim na e-mailovou adresu povéienych osob poskytovatele, nejméné
v8ak v rozsahu 15 pracovnich dnii ode dne doru€eni takového uréeni lhity.

Poskytovani vyzadanych konzultaci v sidle objednatele zahrnujicich tyto oblasti:
1) programétorské rozhrani API,

2) identifikace provoznich zavad,

3) provozni konfigurace,

4) vykonnostni optimalizace,

5) bezpeénostni konfigurace,

6) analyza dopadu pozadavkl objednatele.

Potfebu konzultaci dle tohoto pismene bude objednatel poskytovateli oznamovat
prostiednictvim sluzby Hotline.
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h)

Poskytovatel potvrdi piijeti pozadavku elektronicky na e-mailovou adresu povéfené
osoby objednatele nejpozdéji do 24 hodin od jeho ozndmeni objednatelem a dostavi se
do sidla objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od oznameni pozadavku ve sluzbé
Hotline.

Ztizeni sluzby Hotline zahrnujici:
1) konzultaéni podporu dle pism. c) a d) tohoto odstavce smlouvy;

2) evidenci a vyfizovani oznameni vad IS IBIS a poZzadavki na jejich odstranéni dle
pism. €) a ) tohoto odstavce smlouvy;

3) evidenci pozadavkl na konzultace v sidle objednatele dle pism. g) tohoto odstavce
smlouvy;

4) evidenci poZzadavki na obnovu dat objednatele dle pism. i) tohoto odstavce
smlouvy.

Objednatel v ramci sluzby Hotline kontaktuje poskytovatele telefonicky na telefonnim
Cisle: +420 251 050 150, piipadné e-mailem na adrese info@ibacz.eu s ovéfenym
piijetim.

Sluzba Hotline je k dispozici v pracovnich dnech od 7:30 do 17:30, a to pouze
pro povétené osoby objednatele.

Obnovu poskozenych ¢&i ztracenych dat objednatele umisténych na IS IBIS dle ¢l. IV
odst. 10, je-li o to poskytovatel poZadan objednatelem prostfednictvim sluzby Hotline.

Podporu podle tohoto pismene poskytuje poskytovatel ve lhitach dle dohody
povéeienych osob smluvnich stran.

3. Aktualizace zahrnuji:

a)

b)

d)

Informovani  objednatele o  aktualizacich/novych verzich SW  OpenCms
(tj. update/upgrade/patch/hotfix).

Aktualizace SW OpenCms fesici opravy chyb a nové funkce OpenCms na zékladé
rozhodnuti objednatele, a to vcetné komponent systému, které byly
vytvofeny/naprogramovany na zakladé platformy majoritni verze systému OpenCms.
Jednd se o aktualizaci systému v majoritni verzi vcetné¢ pfipadnych uprav
doprogramovanych modultl. Nejedna se tady o aktualizaci systému na novou majoritni
verzi. Aktualizaci poskytne poskytovatel objednateli nejpozdéji do 4 tydna
od vyzadani pfislusné aktualizace objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Bezpeénostni zaplaty SW OpenCms na zakladé rozhodnuti objednatele, piicemz
bezpe¢nostni zaplatu poskytne poskytovatel objednateli nejpozdé€jido 2 tydni
od uvedeni pfisludné bezpetnostni zaplaty vyrobcem SW OpenCms na trh,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Aktualizace IS IBIS vynucené zménami standardniho systémového prostredi
objednatele (pfiloha ¢&. 1 této smlouvy) s ohledem na pravidelny proces implementace
aktualizaci standardniho systémového prostiedi objednatele (napf. aktualizace
webového prohlizete, nasazeni vys$si verze opera¢niho systému, apod.), pfi¢emz
aktualizaci poskytne poskytovatel objednateli nejpozdéji do4 tydnd od vyzadani
piislusné aktualizace objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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e) Aktualizace dokumentace dle ¢l. IV odst. 2 v dusledku aktualizaci IS IBIS podle
tohoto odstavce, a to nejpozdéji do 4 tydnd od dokonceni implementace souvisejici
aktualizace. Aktualizace dokumentace museji byt v ¢eském jazyce a v elektronické
podobé ve standardnim formatu MS Office 2010 a také ve formatu PDF/A-la
umoziyjici fulltextové prohledidvani obsahu.

Soucasti dodanych aktualizaci a bezpe¢nostnich zaplat SW OpenCms bude navod
pro jejich implementaci.

Implementaci aktualizace nebo bezpe¢nostni zaplaty provede objednatel. Poskytovatel je
vak povinen zajistit, aby byly aktualizace &i bezpetnostni zaplaty objednateli poskytovany
vzdy ve stavu, ktery umozni jejich implementaci zpravidla bez pieruseni dostupnosti
IS IBIS pro koncové uzivatele. V pfipad€, Ze bude za uéelem instalace aktualizace nebo
bezpecnostni zaplaty nutny restart nebo pferuseni provozu IS IBIS, o ¢emZ je poskytovatel
vzdy povinen pfedem informovat nékterou z povéfenych osob objednatele, bude systém
nedostupny maximalné po dobu 10 minut, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Budouci rozvoj v sobé zahrnuje:

a) Vypracovani pisemnych analyz a navrhi feSeni novych uZivatelskych poZadavki
objednatele na upravy IS IBIS.

b) Konzultace novych uzivatelskych pozadavkl objednatele na tpravy IS IBIS.

¢) Upgrade IS IBIS, jehoZ potieba vznikla na zdklad® organiza¢nich a technickych zmén
u objednatele a zmén vnitinich ptredpisi objednatele, a rovnéz upgrade IS IBIS
spojeny se zmeénou systémového prostiedi objednatele nad ramec nasazovani
aktualizaci (update/upgrade/patch) komponent systémového prostfedi objednatele.

d) Programatorské prace pozadované objednatelem v souvislosti s IS IBIS a nezahrnuté
v jiném typu podpory podle tohoto ¢lanku.

¢) Parametrizaci IS IBIS v souvislosti s jeho Gpravami.

Soucasti praci podle pismene c¢) a d) je predani ¢itelného a kompletniho zdrojového kédu
uprav IS IBIS a dalsich podkladi potiebnych ke sprave, udrzbé a upravam IS IBIS, véetné
aktualizované dokumentace (napf. datovy model, programové knihovny), to vSe
v elektronické podobé na CD/DVD.

Podporu podle tohoto odstavce poskytuje poskytovatel ve lhitach dle dohody povétenych
osob smluvnich stran; nedohodnou-li se, ur¢i lhitu k poskytnuti sluzeb objednatel
doruenim na e-mail povéfenych osob poskytovatele, nejméné vsak v rozsahu
60 pracovnich dnti ode dne doruéeni takového uréeni lhiity u podpory podle pismen a), c)
ad). Pokud vramci konzultace dle pismene b) bude objednatel poZadovat zpracovani
ramcového navrhu feSeni nového pozadavku a nedojde-li k dohodé ohledné lhuty, urdi ji
objednatel s tim, Ze jim urcena lhita nebude kratsi nez 5 pracovnich dnti ode dne dorué¢eni
takového urceni lhity.

Objednatel umozni poskytovateli ovéteni uprav specifickych ¢asti IS IBIS v prostiedi
objednatele, avSak pouze na zakladé ptredchozi dohody mezi pracovniky objednatele
a poskytovatele, které ur¢i povétené osoby smluvnich stran, a v pracovni dny mezi 7:45 az
16:15 hod.

Konzultace podle pismene b) tohoto odstavce budou poskytovany telefonicky nebo
e-mailem mezi pracovniky objednatele a poskytovatele, které ur¢i povéfené osoby
smluvnich stran.

P—
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Clanek IV
Dalsi ujedniani
1. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pii spole¢nych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jednani probéhnou na zékladé vyzvy objednatele
nejpozdéji do 14 dnt ode dne dorudeni takové vyzvy na e-mail povéfenych osob
poskytovatele.

2. Dokumentaci se v ramci této smlouvy mysli dokumentace IS IBIS v rozsahu dle bodu 5
piilohy €. 1 této smlouvy. Dokumentaci poskytne v aktualni podobé& objednatel dodavateli
nejpozdéji v prvni den u¢innosti této smlouvy.

3. Objednatel dale poskytne poskytovateli vsechny informace, podklady a pisemnosti,
které ma k disposici a o kterych si je védom, Ze jsou nezbytné k poskytovani plnéni
poskytovatelem dle této smlouvy, a to nejpozdé&ji v prvni den Ucinnosti této smlouvy.

4. Poskytovatel neodpovida za:

a) vady IS IBIS, které vznikly na zakladé chybnych udaji sdélenych poskytovateli
objednatelem;

b) wvady IS IBIS zptisobené vadnou funkci spolupracujicich programi tfetich stran nebo
zavadnou funkci hardware tieti strany pouzitého pro provoz IS IBIS;

c) vady IS IBIS zpusobené nedodrzenim doporuceni kuzivani a spravé IS IBIS
poskytnutych poskytovatelem objednateli;

d) wvady IS IBIS zplsobené nedbalosti ¢i neznalosti objednatele.

5. O predani a pfevzeti aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. b) az e) nebo vysledku
budouciho rozvoje podle &l. 11T odst. 4 pism. ¢) a d) (dale spole¢né jen ,,zména IS IBIS*)
sepiSi strany protokol podepsany povéfenymi osobami smluvnich stran, ktery bude
obsahovat alesponi:

a) jednoznacny identifikator zmény IS IBIS;

b) struény popis divodu zmény IS IBIS (systémovd nebo nova verze, Zadost
objednatele);

¢) seznam predanych programovych zmén (zdrojovych kédt), popf. zmén dokumentace,
d) datum vyfizeni;
e) datum podpisu povéfenych osob objednatele a poskytovatele.

6. O odstranéni vady podle ¢l. III odst. 2 pism. f) sepi§i strany protokol podepsany
povéfenymi osobami smluvnich stran, ktery bude obsahovat alespori:

a) jednozna¢ny identifikéator vady:;

b) jméno oznamovatele;

c) datum oznameni vady;

d) kategorie vady;

€) popis vady;

f) popis zplsobu odstranéni vady;

g) popis implementace opravy vady;

h) seznam piedanych programovych zmén (zdrojovych kodi), popf. zmén dokumentace;
7
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10.

1) datum odstranéni vady;
j) datum podpisu povéfenych osob objednatele a poskytovatele.

O konzultacich podle ¢l. III odst. 2 pism. g) a odst. 4 pism. b) je poskytovatel povinen
prubézné vést vykaz prace, ve kterém podrobné specifikuje druh a rozsah jim vykonané
prace. Vykaz bude obsahovat konkrétni jména pracovniki poskytovatele, ktefi konkrétni
ukol fesili a po€et odpracovanych hodin. Vykaz prace prubézné schvaluje svym podpisem
povéfena osoba objednatele.

wrwe

prostiedi objednatele, je povinen tuto skute¢nost ohlésit telefonicky i e-mailem povéfenym
osobam objednatele. Odstranéni vady IS IBIS bude v takovém pfipadé feSeno postupem
dle €l. III odst. 2 pism. f) aZ po odstranéni poruchy systémového prostredi objednatele.

Objednatel v souvislosti s odstrafiovanim vad IS IBIS zajisti provedeni zasahii
do provozniho prostfedi objednatele dle pokynli poskytovatele. Tyto zasahy nesmi mit
dopad do provozu ostatnich informaénich systému objednatele.

Za obsah umistény na IS IBIS odpovida objednatel. V ptipadé€, Ze dojde v prabéhu
poskytovéni pInéni dle této smlouvy vinou kterékoliv ze smluvnich stran k poskozeni nebo
ztraté dat umisténych na IS IBIS asoucasné bude ztrata ¢i poSkozeni dat takového
charakteru, Ze bude vyzadovat zasah poskytovatele, zavazuje se poskytovatel data
objednatele na jeho zZadost obnovit.

Clinek V
Ceny a platebni podminky

Cena za sluzby v ramci podpory bézného provozu podle ¢l. IIT odst. 2 pism. a) az e) a h)
a cena za aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. a) az c¢) a e) je stanovena pausaln¢ a €ini
¢tvrtletné 75 000 K& bez DPH.

Sjednava se hodinova sazba za poskytovani vyzadanych konzultaci v sidle objednatele
podle ¢l. III odst. 2 pism. g) a za poskytovani pisemnych analyz a navrhi feseni
a konzultaci v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. 111 odst. 4 pism. a) a b) ve vysi 1 200 K¢
bez DPH.

Sjednédva se hodinova sazba za odstrafiovani vad podle ¢l. III odst. 2 pism. f), za obnovu
poskozenych ¢i ztracenych dat podle €l. III odst. 2 pism. i), za aktualizace podle ¢l. 111
odst. 3 pism. d) a za poskytovani upgrade, programatorskych praci a parametrizaci IS IBIS
v ramci budouciho rozvoje podle ¢l. I11 odst. 4 pism. ¢) aZ e) ve vysi 1 200 K¢ bez DPH.

Ceny za odstratiovani vad podle €l III odst. 2 pism. f), obnovu poSkozenych ¢&i ztracenych
dat podle ¢l. III odst. 2 pism. i), za aktualizace podle ¢l. III odst. 3 pism. d)
a za poskytovani podpory v rdmei budouciho rozvoje podle &l. III odst. 4 pism. a), ¢) azZ e)
budou sjednany vzdy dohodou smluvnich stran na zékladé odhadovaného poctu
odpracovanych hodin a hodinové sazby podle piislusného odstavce tohoto ¢lanku.

Ceny za vyzadane konzultace v sidle objednatele podle ¢l. Il odst. 2 pism. g) a konzultace
v ramci budouciho rozvoje dle ¢l. III odst. 4 pism. b) budou stanoveny jako souéin
hodinové sazby podle odstavece 2 tohoto élanku a poctu skuteéné odpracovanych hodin.

K cenam bude tétovana DPH v sazbé platné v den uskutecnéni zdanitelného plnéni. Ceny
zahmuji veSkeré naklady poskytovatele spojené s poskytnutim plnéni podle této smlouvy.
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10.

11.

12,

13.

14,

Uhrada pausédlni ceny podpory podle odstavee 1 tohoto &lanku bude placena ¢tvrtletné,
a to na zdklad¢ danového dokladu, ktery je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive
po skonCeni Ctvrtleti, ve kterém byla podpora poskytovana. Vyse pausalni ceny podpory
za obdobi krat$i nez ¢tvrtleti se vypocte jako alikvotni ¢4st sjednané ceny.

Doklady k uhrad¢ na ceny plnéni podle odstavci 4 a 5 tohoto &lanku je poskytovatel
opravnén vystavit nejdfive v den pfedani pfislu§ného plnéni, resp. odstranéni vady.
Prilohou dokladu k thradé¢ na ceny podle odstavce 4 tohoto ¢lanku bude vzdy pislusny
protokol o pfedani plnéni. Ptilohou dokladu k uhradé na ceny za konzultace podle odstavce
5 tohoto ¢lanku bude vZdy objednatelem schvaleny vykaz prace.

Doklad k uhradé (fakturu) zasle poskytovatel elektronicky jako pfilohu e-mailové zpravy
na adresu faktury@cnb.cz ve formatu ISDOC. Pokud neni mozné vytvoiit doklad
ve formatu ISDOC, je mozné zasilat jej ve formatu PDF. V jedné e-mailové zpravé smi byt
pouze jeden doklad k uhradé. Mimo vlastni doklad k thradé mize byt pfilohou e-mailové
zpravy jedna aZ sedm pfiloh k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX.
Piijaty budou i doklady k thradé v jiném formatu, ktery bude v souladu s evropskym
standardem elektronické faktury. Nebude-li mozné zaslat doklad k Ghradé elektronicky,
zaSle jej poskytovatel v analogové formé na adresu:

Ceska narodni banka

sekce rozpoctu a ucetnictvi
odbor ucetnictvi

Na Piikopé 28

115 03 Praha 1

Doklad k uhradé bude obsahovat udaje podle § 435 obcanského zakoniku a bankovni tcet,
na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této smlouvy nebo ktery byl pozdgji
aktualizovan poskytovatelem (dale jen ,urCeny ulet). Daflovy doklad bude nadto
obsahovat naleZitosti stanovené v zakon¢ o dani z pfidané hodnoty. Nezbytnou naleZitosti
kazdého dokladu je také ¢islo této smlouvy (ve formatu ISDOC v poli ID ve skuping
Contract References), nebo ¢islo objednavky (ve formatu ISDOC v poli
External_Order ID ve skupiné OrderReference), jsou-li objednavky v ramci smlouvy
vystavovany. Pokud doklad bude postraddat ne¢kterou ze stanovenych nalezitosti nebo bude
obsahovat chybné udaje, je objednatel opravnén jej vratit poskytovateli, a to az do lhiity
splatnosti. Nova lhuta splatnosti za¢ina béZet dnem doruéeni bezvadného dokladu.

V ptipadé, Ze bude v dokladu k Ghrad¢ uveden jiny nez urCeny ucet, je povéfend osoba
poskytovatele povinna na zakladé vyzvy objednatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které
byla vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni uéet uvedeny v dokladu, nebo
na urCeny ucet. V tomto piipadeé se doklad k tthradé nevraci s tim, Ze lhiita splatnosti za¢ina
bé&zet azZ dnem doruceni sdéleni poskytovatele podle piedchozi véty.

Splatnost dokladu k thradé je 14 dnii od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna
odepsanim pfislusné ¢astky z i¢tu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 1991 obcéanského zdkoniku dohodly,
Ze objednatel je oprdvnén zapodist jakoukoli svou penéZitou pohledavku
za poskytovatelem, at" splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penéZité pohledavce
poskytovatele za objednatelem, at” splatné ¢i nesplatné.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu hodinovych sazeb podle odstavet 2 a 3 tohoto
¢lanku v ndvaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluzeb, stejné obdobi pfedchoziho roku =
100, konkrétné index J62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi“ sloupec ,,Primér
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13.

od pocatku roku“, a to primér za pfedchozi kalendéini rok, ktery vyhlauje
Cesky statisticky tFad. Ceny mohou byt zvySeny maximalné o &astku odpovidajici
pfedmétné ro¢ni inflaci. Uprava ceny bude provedena formou dodatku ke smlouvé
anabyvda u¢innosti dnem uginnosti dodatku. Prvni tpravu cen miize poskytovatel
navrhnout po uplynuti jednoho roku od zah4jeni poskytovani podpory.

Poskytovatel je dale oprdvnén navrhnout zménu pausilni ceny dle odstavce 1 tohoto
¢lanku, dojde-li v disledku budouciho rozvoje podle ¢l. III odst. 4 pism. ¢) nebo d)
ke zvySeni objemu &i pracnosti poskytovanych sluzeb podpory. Roéni cena podpory nesmi
byt vtakovém piipadé navySena o vice jak 10 % zceny budouciho rozvoje sjednané
postupem podle odstavce 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel je povinen objednateli
diivod pro zménu vySe ceny pisemné dolozit. Uprava ceny bude provedena formou
dodatku ke smlouvé a nabyva G&innosti dnem uc¢innosti dodatku.

Clinek VI
Licen¢ni ujednani
Objednatel prohladuje, Ze k okamziku uzavfeni této smlouvy disponuje licencemi k IS IBIS
a dokumentaci v rozsahu potfebném proto, aby mohl IS IBIS a dokumentaci predat
poskytovateli k jejich podpofe a upravam dle této smlouvy. Poskytovatel neni v zadném
pfipad€ opravnén IS IBIS, dokumentaci ani Zadnou jejich &ast jakkoliv uZivat mimo plnéni
dle této smlouvy nebo si IS IBIS, dokumentaci nebo jakoukoliv jejich predanou &ast
ponechat po skonéeni této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje objednateli na dobu trvani majetkovych prav k dilu nevyhradni
amistné neomezené licence k uzivani vSech aktualizaci IS IBIS nebo tprav v ramci
budouciho rozvoje IS IBIS, v&etné aktualizaci nebo uprav dokumentace, které vzniknou
na zéklad¢ plnéni podle této smlouvy aponesou znaky autorského dila (dile jen
,»-Modifikace*). Objednatel je opravnén:

a) spojit Modifikace nebo kteroukoliv jejich &ast sjinym autorskym dilem, zafadit
do jiného dila, zafadit do dila souborného, a takto je uZit zpiisoby dle této smlouvy,

b) zasahovat do kterékoliv ¢asti Modifikaci veetn& zdrojovych kédi, provadét upravy
azmény ve kterékoliv ¢asti Modifikaci véetn& zdrojovych kédd, a to jak sam, tak
i1 prostfednictvim tfeti osoby, a uzivat takto zmén&né nebo upravené Modifikace jako
soucasti IS IBIS nebo i samostatné,

¢) rozmnozovat Modifikace, jejich &asti nebo &4sti IS IBIS nebo dokumentace obsahuyjici
Modifikace a uzivat tyto rozmnoZeniny jako sou¢asti IS IBIS nebo i samostatng,

d) instalovat Modifikace, jejich &asti nebo &asti IS IBIS obsahujici Modifikace na vice
servert.

Objednatel se stane vlastnikem jakéhokoliv hmotného substratu obsahujiciho Modifikace
jeho predanim (poskytnutim) poskytovatelem objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo
zapjCit Modifikace nebo dokumentaci obsahujici Modifikace tieti stran& za t&elem
zajisténi idrzby, provozu nebo rozvoje IS IBIS nebo za uéelem aktualizace dokumentace.
Objednatel se dnem pfedani (poskytnuti) stdva vlastnikem zdrojovych kodia Modifikaci
(jsou-li zdrojové kody predavany).

Licence umoZiuje uZivani Modifikaci nebo jejich &4sti neomezenym poctem pracovnikl
objednatele a bez omezeni poétu souasné pracujicich uZivateli nebo kategorii
uzivatelského pfistupu.
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5. Za den poskytnuti pfislusné licence se povazuje vZdy den, kdy je ptislusné plnéni
poskytnuto objednateli k prvnimu uZiti.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je licence a souhlasy dle tohoto €lanku objednateli opravnén
poskytnout a Ze na zadném z plnéni dle této smlouvy nevaznou 7adna prava tietich osob,
ktera by poskytnuti branila. V pfipadé porueni prav tetich osob chrinénych autorskym
zakonem poskytovatel zajisti na své ndklady néhradu Skod uplatnénych téetimi osobami
a napravu vzniklého stavu tak, aby objednatel mohl IS IBIS opravnéné uzivat.

7. Objednatel neni licence ziskané podle této smlouvy povinen uzit.

8. Odmena za poskytnuti licenci podle této smlouvy je soudasti cen podle &l. V této smlouvy.

Clanek VII
Povérené osoby

1. Smluvni strany si do 10 dnti ode dne uzavieni smlouvy vyméni seznamy povétenych osob,
véetné jejich telefonického, e-mailového a pripadné faxového spojeni.

2. Vpfipad¢ zmény povéfenych osob smluvnich stran nebo jejich kontaktnich tidaji jsou
smluvni strany povinny nahlasit zménu nasledujici pracovni den po provedeni zmény na e-
mailové adresy povéfenych osob druhé smluvni strany. Zména osob je u¢innd dnem jejiho
oznameni druhé smluvni strané, a to bez povinnosti uzavirat dodatek k této smlouvé.

Clanek VIII
Migenlivost, bezpe¢nostni poZadavky objednatele, pojisténi

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze jeho pracovnici, jakoZ i jiné osoby, které se budou
podilet na plnéni dle této smlouvy, zachovaji ml¢enlivost o vech skutetnostech, se
kterymi se po dobu plnéni smlouvy seznami a které nejsou vefejné dostupné. Uvadéni
podpory a udrzby IS IBIS dle této smlouvy poskytovatelem jako referenéni zakazky timto
neni doteno, vyjma piipadu, Ze by objednatel od této smlouvy odstoupil.

2. Zavazek ml€enlivosti trvd i po skonéeni plnéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici & poddodavatelé poskytovatele
ajejich pracovnici v plném rozsahu dodrZovali bezpetnostni pozadavky objednatele
uvedené v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je ke dni uzavfeni této smlouvy pojistén pro piipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to s horni
hranici pojistného plnéni nejméne ve vysi 5000 000 K& (slovy: p&t milionti korun
Ceskych). Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze pojistna smlouva zistane v uvedeném
rozsahu platna a u¢inna po celou dobu trvani této smlouvy. Na vyzvu objednatele je
poskytovatel povinen kdykoliv v priib&hu trvani smlouvy tuto skute¢nost prokazat,
a to do 5 pracovnich dni od dorugeni vyzvy.

Clinek IX
Osoby poskytovatele poskytujici plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze soudasti tymu poskytujiciho plnéni dle &l. I budou
kvalifikované osoby (dale jen ,.technici®) spltiujici kvalifikaci poZadovanou v bodu 7.3.2
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zadavaci dokumentace vefejné zakéazky ,,Intranet CNB — podpora a dalsi rozvoj* (dale jen
,verejna zakazka“), na zaklad¢ jejihoz vysledku byla uzaviena tato smlouva.

2. Seznam techniki, prostfednictvim kterych bude poskytovatel poskytovat sluzby podle této
smlouvy, se piebira z nabidky poskytovatele v ramci veiejné zakazky (dale jen ,,nabidka®).
Doslo-li ke zméné vosobé technika v mezidobi od doru¢eni nabidky poskytovatele
do uzavieni smlouvy, postupuje se podle odstavce 3 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmena v osobé technika poskytujictho plnéni muze byt provedena pouze se souhlasem
objednatele, a to po splnéni kvalifikaénich poZzadavki objednatele ve stejném rozsahu, jaky
byl stanoven v zadavacim fizeni vefejné zakazky, nebude-li dohodnuto jinak. Odsouhlaseni
zmeény bude provedeno e-mailem alespori jednou povéienou osobou objednatele,
bez povinnosti uzavrit dodatek k této smlouve.

4. Objednatel si za splnéni podminek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku vyhrazuje pravo pozadat
o vyménu ne€kterého ztechnikGi poskytujicich plnéni ¢i dalSich osob podilejicich se
na plnéni dle této smlouvy z divodu opakované nespokojenosti s kvalitou ji odvadéné
prace nebo nedostate¢nou komunikaci s objednatelem.

5. Poskytovatel je povinen:

a) 'V souladu s ust. § 105 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) poskytnout objednateli identifikaéni
udaje vsech poddodavateld, ktefi nebyli identifikovani dle véty prvni uvedené v § 105
odst. 3 ZZVZ a ktefi se nasledné zapoji do plnéni predmétu dle této smlouvy,
a to nejpozdéji pred zahdjenim plnéni pfedmétu dle této smlouvy poddodavatelem;

b) V pfipadé, Ze poskytovatel splnil n€ktery z pozadavkt stanovenych objednavatelem
v zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni na pfedmét této smlouvy prostiednictvim
poddodavatele, je povinen v pfipadé zmény tohoto poddodavatele pozadat objednatele
o souhlas a prokazat, ze novy poddodavatel tento pozadavek spliiuje, a to do 5
pracovnich dnd pfede dnem zahajeni poskytovani plnéni dle této smlouvy
poddodavatelem. Odsouhlaseni zmény poddodavatele bude provedeno e-mailem
alespoii jednou povéfenou osobou objednatele, bez povinnosti uzaviit dodatek k této
smlouvé;

¢) Za plnéni poskytovana poddodavatelem je poskytovatel odpoveédny jako by toto plnéni
poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli, pokud bude i ¢ast
plnéni poskytovana poddodavatelem, seznam kontaktnich udaji na osoby provadejici
plnéni za poddodavatele. Objednatel je opravnén pribéh plnéni realizovany
poddodavatelem fesit napiimo s jeho pracovniky a poskytovatel neni opravnén tuto
komunikaci s poddodavatelem ¢&i jeho pracovniky jakkoliv omezovat nebo mafit.

6. Nesplnéni kterékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v tomto ¢lanku je povaZovano
za podstatné poruseni smlouvy.

Clanek X
Smluvni pokuta, irok z prodleni, nahrada Skody

1. Vramci podpory dle ¢l. III odst. 2 pism. €) je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu v pfipadé prodleni poskytovatele ve lhité pro potvrzeni oznameni vady, zajidténi
vhodného opatieni ¢i do¢asného fedeni anebo ve 1hiité pro odstranéni vady pro jednotlivé
kategorie vad nasledovné:
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10.

11.
12.

13,

14.

Kategorie | Lhiita pro potvrzeni Lhiita pro Lhita pro
vad oznameni vady opatieni/do¢asné Feseni odstranéni vady
500 K¢ za kazdou 5 000 K¢ za kazdy 5 000 K¢ za kazdy
A ; ; ; ; - 2
hodinu prodleni pracovni den prodleni | pracovni den prodleni
200 K¢ za kazdou 3 000 K¢ za kazdy
B ; ; N/A ’ :
hodinu prodleni pracovni den prodleni
100 K¢ za kazdou 1 000 K¢& za kazdy
c . , N/A ; :
hodinu prodleni : pracovni den prodleni

V pripadé, Ze poskytovatel nepotvrdi piijeti pozadavku nebo se nedostavi do sidla
objednatele ve 1haté pro poskytnuti vyzadané konzultace podle ¢l. III odst. 2 pism. g), je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ zakazdou hodinu
a 1 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V pfipad¢ prodleni poskytovatele ve lhiit€é pro poskytnuti aktualizace nebo bezpe¢nostni
zaplaty podle ¢l. III odst. 3 pism. b) nebo c) je objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni poskytovatele ve lhlté pro poskytnuti aktualizace podle ¢l. III odst. 3
pism. d) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den
prodleni.

V piipad¢, ze poskytovatel neposkytne objednateli aktualizaci dokumentace ve lhiité podle
¢l. III odst. 3 pism. e), je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢
za kazdy takovyto ptipad poruseni smlouvy.

V piipadé, Ze poskytovatel neposkytne objednateli podporu v souladu s ¢l. III odst. 2
pism. c) nebo d), je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢é
za kazdy takovyto ptipad, a to i opakované.

V piipad¢ prodleni poskytovatele v kterékoliv lhiit¢ dohodnuté mezi stranami nebo urené
objednatelem podle ¢l. III odst. 2 pism. f) a 1) nebo ¢l. III odst. 4 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé, ze bude IS IBIS nedostupny po dobu del$i nez stanovenou v €l. 111 odst. 3 nebo
dohodnutou mezi stranami, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 K¢ za kazdou minutu, po kterou bude IS IBIS nedostupny nad ramec uréené
maximalni doby.

V pripad¢é poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 1 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vys$i 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni mi¢enlivosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim smluvni povinnosti ve stanovené lhuté dle
¢l. VIII odst. 4 se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢& za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé nedodrzeni bezpeénostnich pozadavkti uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy je
objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé nedodrzeni.

V piipadé prodleni objednatele s thradou daiflového dokladu ma poskytovatel pravo
pozadovat Grok z prodleni podle natizeni vlady €. 351/2013 Sb.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruceni ptisluiného dokladu
povinné smluvni stran&. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné ¢astky z Gétu
povinného ve prospéch u¢tu opravnéného.
Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na ndhradu skody.
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Clanek XI
Trvani smlouvy, vypovéd’ a odstoupeni od smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouvu miZe vypoveédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi doru¢enou
druhé stran€. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicii a zaCina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd’ dorufena druhé smluvni strané.
Vypoveéd' ze strany poskytovatele je moznd aZ po uplynuti dvou let od uzavieni smlouvy.

3. Porusi-li kterdkoliv strana podstatnym zplisobem zavazky vyplyvajici z této smlouvy, ma
druhd strana pravo odstoupit od smlouvy, a to i v ¢asti, prostiednictvim pisemného
odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude G¢innosti dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané.

4. Za podstatné porueni smluvni povinnosti se povazuje:
- ze strany poskytovatele:

a) prodleni ve lhité pro odstranéni kritické nebo podstatné vady podle ¢l. 111 odst. 2
pism. e) nebo ve 1hité pro poskytnuti aktualizace nebo bezpec¢nostni zaplaty podle
¢l. III odst. 3 pism. b) az d) del3i neZ 5 pracovnich dnu,

b) prodleni ve lhité pro odstranéni nepodstatné vady podle ¢l. 111 odst. 2 pism. e) nebo
ve lhlté pro aktualizace dokumentace podle €l.III odst. 3 pism. e) del§i nez
20 pracovnich dni,

¢) opakované neposkytnuti podpory v souladu s ¢l. III odst. 2 pism. ¢) nebo d) v 5
a vice pfipadech v ramci kterychkoliv 5 po sobé jdoucich pracovnich dni,

d) nesplnéni kterékoliv povinnosti poskytovatele dle ¢1. VIII odst. 4 nebo IX,
- ze strany objednatele:
a) prodleni s thradou ceny plnéni dle této smlouvy delsi nez 30 dnti.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv
v pribéhu insolven¢niho fizeni zahdjeného na majetek poskytovatele.

6. Poskytovatel je povinen pifedat objednateli aktualizovanou dokumentaci IS IBIS
v elektronické podobé ve formatu MS Office 2010 a také ve formatu PDF/A-1a umozZiiujici
fulltextové prohledavani obsahu, véetné dokumentace viech verzi software, resp. firmware
(ptipadné jiného analogického kdédu), do 5 pracovnich dnii pted ukonéenim této smlouvy.

Clanek XII
Uverejnéni smlouvy a skuteéné uhrazené ceny

1. Poskytovatel si je védom zdkonné povinnosti objednatele uvefejnit na svém profilu tuto
smlouvu veetné vSech jejich piipadnych zmén a dodatkl a vysi skute¢né uhrazené ceny za
plnéni této smlouvy.

2. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostiednictvim které¢ho objednatel, jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ, uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakdzkam zplsobem, ktery umozZiluje neomezeny a piimy déalkovy pfistup, pficemz
profilem objednatele v dobé uzavieni této smlouvy je https://ezak.cnb.cz/.

Povinnost uvetejiiovani dle tohoto ¢lanku je objednateli uloZena § 219 ZZVZ.

4. Uvefejniovani bude provadéno dle ZZVZ a piislusného provadéciho ptredpisu k ZZVZ.
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Clanek XIII
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem, kdy
bude poskytovatel informovan objednatelem o ukonéeni stavajici smlouvy o poskytovani
podpory IS IBIS, pfic¢emZ plnéni dle €l. I odst. 1 bude zahdjeno na pisemnou vyzvu
objednatele doru¢enou povétenym osobam poskytovatele.

Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak.

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se F{di obanskym zikonikem a zdkonem
¢. 121/2000 Sb., o pradvu autorském, o pravech souvisejicich spravem autorskym
a 0 zmén€ nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisa.

Spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny predevsim dohodou smluvnich stran.
Nebude-li mozné dosahnout dohody, bude spor feSen pfed mistné a vé&cné piisluinym
soudem Ceské republiky.

Tato smlouva je sepsana v Ceském jazyce. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami
vztahujici se k této smlouvé bude probihat v ¢eském jazyce, nebude-1i smluvnimi stranami
v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zistavaji platnd a G¢innd. Smluvni strany se v tomto
pfipad¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neu¢inné novym ustanovenim
platnym/u¢innym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému udelu ustanoveni
neplatného/neticinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecn& zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dvé
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

¢. 1 — Popis IS IBIS v tsttedi CNB
¢. 2 — Bezpeénostni poZzadavky objednatele

7o 2
V Praze dne: 255" 2019 V Praze dne: A ¥+ 2019

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Zdengk Virius
feditel sekce spravni

p

Ales Hojka

. M . 1BA CZ, s.r.o.

jednatel spole¢nosti Radlicka 751/113e
Praha 5, ICO: 25783572

DIC: CZ25783572
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Priloha é. 1

Popis IS IBIS v ustiedi CNB

1. Zakladni popis systému OpenCms v9
IS IBIS v ustiedi CNB je postaven na technologii OpenCms.

Systém OpenCms (www.opencms.org) je celosvétovy redakéni a publikaéni systém
na platformé opensource. OpenCms je profesiondlni feSeni pro spravu webového obsahu
vyvijené od roku 1999. Vyvoj a rozvoj produktu OpenCms centralné spravuje a fidi némecka
spole¢nost Alkacon Software GmbH (www.alkacon.org).

V soucasné dob¢ je uvolnéna nova verze systému — OpenCms 10.5., CNB v soucasné dobé
vyuziva verzi OpenCms 9.

2. Architektura systému OpenCms v9

Cely web content management systém OpenCms je postaven na bazi otevienych standardi
Java2 Enterprise Edition (J2EE) a XML, které zarucuji plnou prenositelnost mezi rtiznymi
operaénimi systémy od MS Windows pfes rizné varianty Unixu. Modularni t#vrstva
architektura s otevienym API umoziiuje dopliiovani potfebnych funkei do systému pomoci
moduli. Soucasti vnitini architektury OpenCms je, mimo jiné, také vyspéla technologie
keSovani dynamickych stranek (aplikaci) pro dosaZeni optimalniho vykonu i pii vysoké zatézi.
OpenCms déle obsahuje piimou integrovatelnost pres JMS (Java Messaging Systém),
WebServices a vazby na externi Document Management Systémy (DMS).

Data jsou v ramci OpenCms spravovana v databizi kompatibilni s SQL92 na zakladé
architektury Model-View-Controller. Modelem jsou data v SQL databazi, a to napiiklad
Oracle, MS SQL Server nebo MySQL. Controller je realizovan prostiednictvim Java servletu
aJava.

3. Systémoveé prostiredky OpenCms v9
Hardware

e (CPU: 1x Quad-core nebo 2x Dual-core
e RAM: 20GB
HDD: 100GB SAS/SATA + HW RAID (idealn¢ SSD disky)

Operacni systém

e GNU/Linux Ubuntu 12.04.5 LTS (Precise Pangolin)

Databaze

e MySQL Community Server 5.6.x
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Aplikaéni a WWW server

e Apache HTTPD 2.2.x
e Apache Tomcat 7.0.x + OpenCms 9.0.1
e Oracle Java JDK 1.7 (Oracle Java(TM) Development Kit (JDK) 7)

Externi sluzby

e Active Directory/Kerberos (SSO)

e Jednosmérné plnéni z DB Oracle (RDB/AD) do Intranetu prostiednictvim datové
pumpy (data uZivateld, tel. seznamu, hlaSeni poruch atd.)

e Postovni server (pro odesilani)

e SMB/CIFS (data ze sit'ovych diski)

e  Web www.cnb.cz (nacitani aktualit, kalendate)

Klientska stanice (poZadavky)
e Podpora prohliZzeéi: IE9+, Chrome, Firefox, Opera

Aplikaéni a programovaci rozhrani

e http://www.opencms.org/javadoc/core/overview-summary.html (link odkazuje na
aktualni verzi systému)

4. Zakazkové moduly systému OpenCms v9

Kromé zakladni funkcionality systému OpenCms verze 9 obsahuje systém i moduly vyvinuté
dle pozadavki objednatele. Ke zminovanym modulim jsou dostupné manualy, které podrobné
popisuji jejich funkcionalitu. V nasledujici tabulce je uveden seznam modull a jejich struény

popis.

Zakazkové moduly IS IBIS Popis

Statistiky navitévnosti umoziiuji sledovat navstévnost
jednotlivych stranek intranetu. Modul zabezpecuje souhrmné
udaje o navstévnosti stranek, 1ze sledovat i konkrétni ¢lanky
v ramci stranky intranetu.

Modul umoznujici hodnotit ¢lanky, které vznikaji v systému
Hodnoceni OpenCms (xml dokumenty). Hodnoceni je provadéno
prostrednictvim Like nebo Stars.

Modul umozZiiujici uZivateli intranetu nastaveni odebirani
Aviza/notifikace notifikaci k ¢lankiim na intranetu. Kazdy uzivatel ma
moznost si vybrat notifikace ze sdilenych ¢lank/témat.
Modul se vyuziva k rezervaci kulturnich a sportovnich akei.
Modul obsahuje administracni ¢ast pro vytvafeni rezervace
a uzivatelskou ¢ast pro rezervaci udalosti (akce, popis, pocet
volnych mist, rezervace uzivatele, kalendar akci).

Statistika navstévnosti

Rezervaéni systém
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Zakazkové moduly IS IBIS

Popis

WorkSpace

Jedna se o uzivatelské prostory v ramci intranetu. V ramci
workspace je mozné sdilet s uzivateli dokumenty, ¢lanky,
komentare, on-line diskuse, chat. Modul obsahuje spravu
pro uzivatele a sledovani zmén v ramci workspace
(logovani).

Ankety

Modul umoziyjici vytvaret ankety s naslednym hodnocenim
ankety. Modul obsahuje administraéni ¢ast pro vytvareni
ankety a uzivatelskou pro hlasovani.

Fotogalerie

Modul umoZiiuje spravovat fotogalerie.

Aktuality

Modul umoZiujici vytvafet aktuality na intranet v rezimu
online a offline zvefejnéni (obsahuje automatické
publikace). Aktuality 1ze zobrazovat a tiidit dle kategorii.

Kalendar

Modul kalendart zvetejiluje udalosti v ramci kalendafe
intranetu. Kalendare je mozné libovolné umist'ovat v ramci
stranek intranetu. Modul obsahuje administraci a
uzivatelsky pohled na udalosti.

Kalendar bankovni rady

Jedna se o samostatny modul, ktery je vytvofen na zakladé
modulu Kalendaf. Obsahuje specifické pozadavky a
piistupy bankovni rady CNB.

FAQ

Modul umozilujici spravovat, zvefejiiovat a vyhledavat
Casto kladené otazky. FAQ je mozné kategorizovat.

Chat

Modul zabezpecuje komunikace v ramci chatu v IS IBIS.
Jedna se o modul, ktery je integrovan pfimo do OpenCms a
zabezpecuje zpravy, notifikace, konverzaci, pfistupy, chat
skupin a historii chatu.

Komentate

Modul piidava funkcionalitu komentait k dokumenttim
systéemu OpenCms. UZivatel mize komentovat dané
_pfispévKky na intranetu nebo komentafe ostatnich uzivateli.

Diskusni forum

Modul ma obdobnou funkcionalitu jako Komentafe, rozdil
je v tom, Ze umoZilyje i piimo vytvofit diskusni forum
(obsah ¢lanku), nad kterym je mozno nasledné diskutovat
(vkladat komentaie).

Moderované rozhovory

Modul vytvaii moderovany rozhovor, ktery ma definovany
datum a cas zahdjeni a ukonc¢eni. Jedna se o rozhovory
v ramci CNB, kde probiha diskuse na dané téma.

Modul, ktery slouzi uzivateliim k administraci svych

Osobni stranky osobnich udajl v rdmci intranetu. Definované sekce pak
mohou sdilet s jinymi uzivateli.
Modul zveiejniuje prostiednictvim strukturovaného
Jidelni listek dokumentu jidelni listek na dany tyden. Modul zajist'uje

vkladani, editaci a zobrazeni jidelniho listku.

HléSeni o poruchach

Modul zobrazuje generované zpravy ze systému ServisDesk
CNB na intranet.

Telefonni seznam

Modul zajist'uje zékladni informace o uzivatelich (jméno,
ptijmeni, telefon atd.) a jejich vyhledavani. Modul je
integrovany na fidici databazi (RDB), zobrazuje mapu
kancela# v ramci CNB.
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Zakazkové moduly IS IBIS

Popis

Logovani systému

Modul zabezpec€uje nastaveni irovné logovani v systému na
urovni prace s dokumenty a ptihlasovani do systému. Modul
sleduje: vloZeni/editaci a smazani dokumentu, sleduje
pfihlagovéni uzivatelt do systému. UmozZiuje
administratorovi export zvolych idajii do csv.

Integrace: Active Directory

Uzivatelé intranetu jsou integrovani na Active Directory
(synchronizace uZivateld a jejich skupin).

Integrace: SSO a ¢ipové karty

UZivatelé maji moZnost vyuzivat SSO s ovéfenim na Cipové
karty zaméstnancil.

Integrace: Lokalni disk

Systém je integrovan se sdilenym diskem. Do systému je
mozné vkladat a editovat dokumenty v ramci sdileného
disku.

Integrace: Lokalni disk —
vyhledavani

Systém umoziiuje indexovat dokumenty a lokalnim disku a
nasledn¢ je vyhledavat a zobrazovat na intranetu.

Integrace: na web CNB

Integrace umoziiuje automatické publikovani aktualit

z webu do intranetu (ww.cnb.cz) Integrace je jednostranna,
na zakladé publikace dokumentu na webu, dojde k pfeneseni
aktuality na intranet.

5. Dokumentace k systému OpenCms v9

CNB vlastni nasledujici dokumentaci k systému OpenCMs v9:

Instala¢ni manual
Konfigura¢ni manual
Administraéni manual

Uzivatelsky manual — funkcionalita OpenCms
UZivatelsky manual — zakazkové moduly
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1.

Priloha ¢. 2

Bezpecnostni pozadavky objednatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze do objektii objednatele (dale jen ,,CNB*) budou vstupovat
nebo vjizdét pouze ti jeho pracovnici, ktefi jsou jmenovité uvedeni v pisemném seznamu
schvaleném CNB (déle jen ,,seznam®). Tato povinnost se vztahuje i na posadky vozidel
poskytovatele vijizdgjicich do garazi CNB za ti¢elem sloZeni a naloZeni nakladu. Seznam
poskytovatel predlozi CNB nejpozdgji den pred zahajenim praci.

Seznam bude obsahovat tyto polozky: jméno, pfijmeni a ¢islo prikazu totoznosti kazdého
z pracovnikl poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby v8ichni jeho pracovnici
uvedeni v seznamu byli jesté pred predloZenim seznamu CNB progkoleni o podminkéach
zpracovani osobnich Udaji a o pravech subjektd udajii ve smyslu obecného nafizeni
o ochrané osobnich tdajt - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR™).
Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze vSichni jeho pracovnici uvedeni v seznamu budou
nejpozdéji do okamziku predlozeni seznamu CNB pouéeni:

a) o tom, Ze poskytovatel preda jejich osobni udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni a Cislo
prikazu totoznosti Ceské narodni bance, sidlem Na Piikopé 28, Praha 1 v ramci plnéni
této smlouvy, a to za tielem ochrany priav a opravnénych zajmi CNB (zajisténi
evidence osob vstupujicich do budovy CNB z diivodu ochrany majetku a osob a spravy
pristupového systému CNB);

b) o veskerych pravech subjektu Gdaji, ktera mohou uplatnit viiéi poskytovateli a CNB,
zejména o pravu na piistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravu
na namitku proti zpracovani osobnich udaji, pravu poZadovat napravu situace, ktera je
v rozporu s pravnimi piedpisy, a to zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi
adaji, jejich opravou, doplnénim ¢&i odstranénim, jakoZ i o pravu podat stiznost k Utadu
pro ochranu osobnich udaji.

Za poudeni svych pracovnikii ponese poskytovatel viti CNB nasledné odpovédnost.
V pfipadé¢ nesplnéni povinnosti podle bodu 2. nahradi poskytovatel 0jmu, ktera
v souvislosti s uvedenym CNB vznikne, a to v&etn& piipadné nemajetkové tjmy vzniklé
poskozenim dobrého jména a dobré povésti, jmy vzniklé v disledku postihu pravomocné
ulozeného CNB spravnim nebo jinym k tomu opravnénym organem vefejné moci a ajmy
vzniklé CNB v disledku uspésného uplatnéni prav pracovniki poskytovatele vii¢i CNB.

PoZadavky na piipadné dopliky a zmeény schvaleného seznamu je nutno neprodlené
oznémit CNB. Pipadné doplitky a zmény seznamu podléhaji schvaleni CNB. Osoby
neschvélené CNB nemohou vstupovat do objekti CNB, piicemz CNB si vyhrazuje pravo
neuvadét divody jejich neschvaleni.

Pii piichodu do objektt CNB pracovnici poskytovatele sdéli divod vstupu, prokazi se
osobnim dokladem a podrobi se bezpe¢nostni kontrole. Osoby, které nejsou uvedeny
v seznamu, nebudou do objekti CNB vpustény.

Schvaéleni pracovnici poskytovatele musi dbat pokynti bankovnich policisti, které se tykaji
rezimu vstupu, pohybu a vjezdu do objektu CNB. Pracovnici poskytovatele budou
do prostor CNB vstupovat a v t&chto prostorach se pohybovat v reZimu navitév, to znamena
vzdy pouze v doprovodu zaméstnance CNB nebo zaméstnance referatu bankovni policie
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10.

1.

12.

CNB.

V piipadé mimotadné udalosti se pracovnici poskytovatele musi ¥idit pokyny bankovnich
policistil nebo dozorujiciho zaméstnance CNB, a dale instrukcemi vyhlaovanymi vnitinim
rozhlasem CNB.

Pracovnici poskytovatele nesmi vnaSet do prostor CNB nebezpeéné predméty, jako jsou
stfelné zbran€, vybusniny apod. O tom, co je &i neni nebezpetny piedmét, rozhoduji
bankovni policisté v souladu s vnitinimi pfedpisy CNB.

CNB si vyhrazuje pravo nevpustit do objekti CNB pracovnika poskytovatele, ktery je
zjevné pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné latky.

Bez pisemného povoleni CNB je zakdzdno fotografovani a pofizovani videozdznami
z interiéru objekti CNB.

Ve viech prostorech objektii CNB je piisny zékaz koufeni a pouZivani otevieného ohng.
O povoleni price se zvySenym pozarnim nebezpedim pozada poskytovatel pisemnou
formou vZdy nejpozdéji jeden pracovni den pfed zahdjenim praci dozorujiciho zaméstnance
CNB. Dile se pracovnici poskytovatele musi zdrZet poskozovani & odcizovani majetku
CNB, a dale i jakéhokoli nevhodného chovani viiéi zaméstnanciim a navstévnikim CNB.

Pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu se musi pfed zapoCetim vykonu prace
v objektech CNB seznamit, ve smyslu pfedpisii o pozarni ochrang&, bezpeénosti a hygiend
prace, se specifiky danych objekti CNB (napt. zptsob vyhldseni pozarmiho poplachu,
uréeni ohlaSovny pozaru, sezndmeni s Unikovymi cestami, poplachovymi smérnicemi,
evakuaénim planem, umisténim vécnych prostfedkéi pozarni ochrany apod.). CNB je
opravnéna kdykoliv podrobit kontrole kterékoliv pracovnika poskytovatele uvedeného
na seznamu ohledné dodrZovani téchto predpist a ustanoveni.
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