Evidenční číslo smlouvy ČNB: 92-329-13



SMLOUVA
o poskytování odborných servisních služeb pro pobočkové telefonní ústředny Ericsson
uzavřená podle § 269 odst. 2, zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, mezi:

Českou národní bankou
Na Příkopě 28

115 03  Praha 1

zastoupenou:

Ing. Zdeňkem Viriusem, ředitelem sekce správní

a

Ing. Martinem Křížem, ředitelem odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení
IČO: 48136450

DIČ: CZ48136450

(dále jen „objednatel“)

a
………

………

………

………

………

……… (doplní uchazeč)
(dále jen „poskytovatel“).

Článek I.

Předmět smlouvy a místo plnění
1. Předmětem plnění podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajišťovat pro objednatele komplexní každodenní péči a odborné servisní služby pro pobočkové telefonní ústředny Ericsson v lokalitách Na Příkopě 28, Praha 1 (dále jen „lokalita Na Příkopě“), Strojírenská 175, Praha 5 - Zličín (dále jen „lokalita Zličín“) a Náprstkova 6, Praha 1 (dále jen „lokalita Náprstkova“). Poskytovatel bude dále poskytovat doplňkové služby v lokalitě Na Příkopě a komplexní každodenní péči a odborné servisní služby pro zařízení pevné telefonie připojená k telefonním ústřednám v lokalitách Na Příkopě a Zličín
2. Poskytovatel se rovněž zavazuje poskytovat objednateli ostatní služby jako je např. úprava IVR stromu, změna tarifikace či speciální nastavení složitých funkcí ústředny, a to v lokalitách Na Příkopě, Zličín a Náprstkova.
3. Specifikace telefonních ústředen a dalších zařízení pevné telefonie se nachází v příloze č. 1 smlouvy. Rozsah komplexní každodenní péče a odborných servisních služeb a doplňkových služeb (dále společně též jako „činnosti“) zajišťovaných poskytovatelem včetně závazných servisních lhůt je upraven v příloze č. 2 smlouvy. 

4. Poskytovatel se rovněž zavazuje dodávat objednateli dle čl. IV. této smlouvy telefonní přístroje (dále jen „zboží“), jejichž specifikace je uvedena v přílohách č. 1 a 6 smlouvy
5. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za provedené činnosti, služby a dodané zboží ceny dle podmínek uvedených v této smlouvě. 

Článek II.

Práva a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby v závislosti na jejich náročnosti pomocí vzdáleného přístupu do zařízení nebo v místě instalace zařízení, případně ve specializovaném servisním středisku určeném poskytovatelem. Poskytovatel zajistí v lokalitách Na Příkopě a Zličín vybudování vzdáleného přístupu do zařízení na své náklady nejpozději do 10 dnů ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. V případě opravy zařízení mimo místo jeho instalace je poskytovatel povinen po dobu opravy zajistit na svůj náklad v nezbytném rozsahu náhradní provoz vadou dotčené části zařízení.

2. Náhradní díly použité při opravách budou dodávány výměnným způsobem a vyměněný vadný díl se stává majetkem poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby, při kterých může být ohrožen nebo narušen provoz zařízení, jež nejsou v poruchovém stavu, pouze pokud objednatel provedení takové činnosti či služby předem písemně schválí a podle jeho pokynů.

4. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby odborně vyškolenými pracovníky. V případě potřeby je poskytovatel oprávněn pověřit provedením činnosti či služby třetí osobu. Poskytovatel je v takovém případě zodpovědný za kvalitu provedené činnosti či služby jakoby ji provedl sám.
5. V případě, že poskytovatel zjistí, že došlo k poškození zařízení neodborným zacházením osoby nikoli z řad poskytovatele nebo jim pověřené třetí osoby, oznámí poskytovatel tuto skutečnost objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje předat objednateli zprávu o provedené profylaktické prohlídce zařízení, a to nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne, v němž byla profylaktická prohlídka zařízení ukončena.

7. Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění předmětu smlouvy v souladu s bezpečnostními požadavky objednatele uvedenými v příloze č. 5 smlouvy.
8. Poskytovatel se na základě výzvy objednatele zavazuje předložit certifikát či jiný doklad, z něhož bude vyplývat, že poskytovatel je autorizovaným servisním partnerem výrobce zařízení, společnosti Aastra, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne doručení výzvy objednatele.
Článek III.

Práva a povinnosti objednatele, hlášení poruch
1. Objednatel se zavazuje ohlašovat veškeré požadavky na provedení činností, služeb či dodání zboží na Helpdesk poskytovatele, a to prostřednictvím svých pověřených osob uvedených v příloze č. 4 smlouvy. Pověřená osoba objednatele je povinna ohlásit požadavek na činnost e-mailem, popř. následným potvrzením telefonicky takto:

V pracovní době poskytovatele (pracovní dny po – pá od 7.30 do 16.30 hodin) na:

· e-mail:
................... (doplní uchazeč)

· tel.:
...................



................... (náhradní tel.: číslo v případě poruchy)

Mimo uvedenou pracovní dobu na:

· e-mail:
................... (doplní uchazeč)

· tel.: 
...................



................... (náhradní tel.: číslo v případě poruchy sítě GSM)

2. Pověřená osoba objednatele je povinna při telefonickém ohlašování požadavku na činnost související s odstraněním poruchy zařízení uvést zejména:

· přesnou adresu místa, kde se nalézá vadné zařízení,

· jakým způsobem je zajištěn přístup k vadnému zařízení (zejména mimo pracovní dobu objednatele),

· jméno a příjmení oprávněné osoby objednatele a spojení na ni,

· popis poruchy.

3. Objednatel se zavazuje umožnit pracovníkům poskytovatele, případně třetím osobám pověřeným poskytovatelem k výkonu činností a služeb vzdálené připojení k zařízení nebo přístup k zařízení k provedení činností či služeb na místě.

4. Objednatel se zavazuje provedení činností a služeb na místě odsouhlasit podpisem zakázkového listu, který podepíše jím pověřená osoba. V případě odstranění poruchy zařízení či poskytnutí služby prostřednictvím vzdáleného přístupu oznámí poskytovatel dokončení odstranění poruchy či poskytnutí služby na e-mailovou adresu pověřené osoby objednatele uvedené v příloze č. 4 smlouvy. Pověřená osoba objednatele prověří odstranění poruchy či provedení služby a potvrzení o odstranění poruchy či provedení služby zašle e-mailem poskytovateli. Nezašle-li pověřená osoba objednatele potvrzení o odstranění poruchy či poskytnutí služby poskytovateli do 5 pracovních dnů ode dne, v němž obdržela oznámení o odstranění poruchy či o poskytnutí služby, má se za to, že porucha byla odstraněna. 
5. Objednatel se zavazuje umožnit pracovníkům poskytovatele v místě instalace zařízení přístup ke své technické dokumentaci a poskytnout součinnost v rozsahu nezbytném pro provedení činností a služeb.

6. Objednatel se zavazuje umožnit pracovníkům poskytovatele při provádění činností či služeb přístup k hygienickému zařízení.
 Článek IV.

Objednávky zboží
1. Zboží dle čl. I odst. 4 smlouvy bude dodáváno na základě objednávek objednatele zasílaných na e‑mailovou adresu poskytovatele……….…….. (doplní uchazeč). Telefonní číslo poskytovatele je ……….…….. (doplní uchazeč).
2. Každou objednávku poskytovatel obratem potvrdí na e-mailovou adresu pověřených osob objednatele uvedených v příloze č. 4 smlouvy.

3. Každá objednávka bude obsahovat specifikaci zboží a jeho množství. Lhůta pro dodání zboží činí 10 pracovních dnů ode dne doručení objednávky poskytovateli, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

4. Předání a převzetí zboží bude uskutečněno na adrese Senovážná 3, Praha 1, nedohodnou-li se smluvní strany jinak, a to datovaným zápisem v dodacím listu vystaveném poskytovatelem a podpisem dodacího listu pověřenými pracovníky objednatele dle čl. V. smlouvy. Kopie podepsaného dodacího listu zůstává objednateli. Vlastnické právo a nebezpečí škody ke zboží přechází na objednatele dnem podpisu dodacího listu.

5. Předání a převzetí zboží bude uskutečněno v pracovní době objednatele, tj. mezi 8:00 a 16:30 hod., nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

6. Poskytovatel je povinen předat objednateli i případné doklady, které jsou nutné k užívání zboží, popř. další doklady, které se ke zboží vztahují. 
Článek V.

Cena plnění a platební podmínky

(uchazeč nedoplňuje, ceny budou vyplněny při uzavření smlouvy podle nabídky uchazeče) 
1. Ceny za služby uvedené v příloze č. 2 smlouvy odst. 1 bodech 1.2 až 1.8 a v odst. 2 bodech 2.2 a 2.3 byly stanoveny pro jednotlivé lokality jako čtvrtletní paušální ceny a jsou uvedeny v cenové tabulce, která tvoří přílohu č. 3 smlouvy. 

2. Cena za poskytování doplňkových služeb vyjmenovaných v příloze č. 2 smlouvy odst. 3 byla stanovena jako čtvrtletní paušální cena a je uvedena v příloze č. 3 smlouvy.
3. Cena za odstraňování poruch zařízení na místě je stanovena jako součin počtu hodin, během nichž byla porucha poskytovatelem skutečně odstraňována, a hodinové sazby uvedené v příloze č. 3 smlouvy. K ceně za odstranění poruchy zařízení bude poskytovatel účtovat cenu za výjezd podle přílohy č. 3 smlouvy a cenu náhradních dílů. 
4. Cena za poskytování ostatních služeb dle čl. I odst. 2 smlouvy je stanovena jako součin počtu hodin, během nichž byla služba poskytovatelem skutečně poskytována, a hodinové sazby uvedené v příloze č. 3 smlouvy. K ceně za poskytování služby bude poskytovatel účtovat cenu za výjezd podle přílohy č. 3 smlouvy, bude-li služba poskytována na místě.
5. Ceny jednotlivých dodávek zboží dle čl. I odst. 4 smlouvy jsou stanoveny jako součin počtu kusů dodaného zboží a příslušných jednotkových cen, které jsou obsaženy v příloze č. 3 smlouvy.
6. Daňový doklad na cenu dle odst. 1. a 2. tohoto článku je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve poslední den příslušného kalendářního čtvrtletí. V případě skončení smlouvy v průběhu kalendářního čtvrtletí vystaví poskytovatel tento daňový doklad ke dni skončení smlouvy a bude objednateli účtovat alikvótní část paušální ceny.
7. Daňový doklad na cenu dle odst. 3 a 4 tohoto článku je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den převzetí příslušného plnění objednatelem.
8. Daňový doklad na plnění dle odst. 5 tohoto článku je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve v den podpisu dodacího listu oprávněným pracovníkem objednatele dle čl. IV. odst. 4 smlouvy.
9. K cenám bude účtována daň z přidané hodnoty v sazbě platné k datu uskutečnění zdanitelného plnění. Ceny zahrnují veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním podle této smlouvy.
10. Případné potřebné náhradní díly zajistí poskytovatel, a to maximálně za cenu obvyklou v místě a čase plnění s tím, že pokud poskytovatel neposkytne objednateli svůj ceník, sdělí pověřenému pracovníkovi objednatele cenu náhradních dílů, které hodlá k opravě použít. Objednatel provede kontrolu cen, a buď tyto ceny odsouhlasí, nebo vyzve poskytovatele k jejich změně. Pokud by nedošlo k dohodě mezi objednatelem a poskytovatelem o ceně náhradních dílů, zajistí tyto náhradní díly nebo materiál objednatel sám a poskytovatel je povinen tyto díly k opravě použít. V případě, že objednatel dodatečně zjistí, a to maximálně do doby 6 měsíců od dodání příslušného náhradního dílu, že poskytovatel dodal náhradní díl za cenu vyšší než obvyklou v místě a čase plnění, je poskytovatel povinen zjištěný rozdíl ceny oproti ceně obvyklé vyúčtovat jako slevu z ceny předmětného dílu, a to nejdéle do 10 dnů od obdržení výzvy objednatele k poskytnutí slevy. 

11. Daňové doklady budou mimo náležitostí stanovených zákonem o DPH a údajů dle § 13a obchodního zákoníku obsahovat i evidenční číslo smlouvy objednatele. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné údaje, je objednatel oprávněn vadný doklad vrátit poskytovateli. Nová lhůta splatnosti počíná běžet dnem doručení bezvadného dokladu objednateli. Přílohou daňového dokladu bude kopie dodacího listu, potvrzená objednatelem.

12. Daňové doklady budou objednateli zasílány na adresu: 

Česká národní banka

sekce rozpočtu a účetnictví

odbor centrální účtárna

Na Příkopě 28

115 03 Praha 1 

nebo elektronicky na adresu: faktury@cnb.cz.
13.  Splatnost daňových dokladů je 14 dnů ode dne jejich doručení objednateli. Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.

14.  Poskytovatel je oprávněn navrhnout změnu paušálních cen a hodinových sazeb v návaznosti na vývoji indexu cen průmyslových výrobců podle CZ-CPA, konkrétně kód CM 33 Opravy, údržba a instalace strojů a zařízení, stejné období předchozího roku = 100, průměr za předchozí kalendářní rok, vyhlašovaném Českým statistickým úřadem. Ceny mohou být zvýšeny maximálně o částku odpovídající inflaci cen dle výše uvedeného indexu za předchozí kalendářní rok. Úprava cen bude provedena formou dodatku ke smlouvě. První úpravu cen může poskytovatel navrhnout nejdříve v roce 2015.
Článek VI.
Záruka 
1. Poskytovatel objednateli poskytuje záruku na provedené opravy zařízení v délce 6 měsíců. Pokud dle čl. II odst. 2 smlouvy zajistí náhradní díly použité při opravě poskytovatel, pak se na tyto náhradní díly vztahuje záruka daná výrobcem dílu; stanoví-li výrobce u konkrétního náhradního dílu záruku delší, platí záruka stanovená výrobcem. Na dodané zboží dle čl. I. odst. 4. smlouvy poskytuje poskytovatel záruku 24 měsíců.

2. Záruční doba na opravy počíná běžet okamžikem podpisu zakázkového listu, anebo uplynutím lhůty uvedené v čl. III odst. 4 smlouvy. Záruční doba na zboží dodané dle čl. I odst. 4 smlouvy počíná běžet podpisem dodacího listu.
3. Pro uplatnění a odstranění záručních vad platí ustanovení čl. III odst. 1. smlouvy a lhůty uvedené v příloze č. 2 smlouvy; v zahájené záruční opravě je poskytovatel povinen pokračovat až do jejího odstranění. V případě, že záruční oprava nebude prováděna v místě instalace zařízení, je poskytovatel povinen dokončit opravu a reklamované zařízení doručit zpět objednateli do jeho sídla, nebude-li dohodnuto jinak, nejpozději do 5 pracovních dnů od nahlášení vady.
Článek VII.

Smluvní pokuty, úrok z prodlení
1. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro zahájení odstraňování nahlášené poruchy nebo bezdůvodného přerušení odstraňování poruchy dle přílohy č. 2 smlouvy odst. 4, bodů 4.1, 4.3, 4.4 a 4.6 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení nebo přerušení prací.

2. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro zahájení odstraňování nahlášené poruchy nebo bezdůvodného přerušení odstraňování poruchy dle přílohy č. 2 smlouvy, odst. 4, bodů 4.2 a 4.5 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každou hodinu prodlení nebo přerušení prací.
3. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě dohodnuté mezi smluvními stranami pro obnovení provozu zařízení dle přílohy č. 2 smlouvy odst. 4, bodu 4.7 je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení.

4. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě dohodnuté mezi smluvními stranami pro výkon profylaktické činnosti či zajištění zálohy stávající konfigurace dle přílohy č. 2 smlouvy odst. 4, bodu 4.8, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý den prodlení.

5. V případě prodlení poskytovatele ve lhůtě pro zajištění doplňkových služeb dle přílohy č. 2 smlouvy odst. 4, bodu 4.9 či služeb dle čl. I odst. 2 smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení.

6. V případě prodlení poskytovatele s dodáním zboží ve lhůtě dle čl. IV. odst. 3 smlouvy je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každý den prodlení a každý kus nedodaného zboží zvlášť.
7. V případě porušení povinnosti poskytovatele dle čl. X odst. 3 věty druhé je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 30 000,- Kč. 

8. Poskytovatel není v prodlení po dobu, po kterou je objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti.

9. V případě prodlení objednatele s úhradou daňových dokladů je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení ve výši stanovené předpisy občanského práva.

10. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo na náhradu škody.
11. Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 364 obchodního zákoníku dohodly, že objednatel je oprávněn započíst jakoukoli svou peněžitou pohledávku za poskytovatele, ať splatnou či nesplatnou, oproti jakékoli peněžité pohledávce poskytovatele za objednatelem, ať splatné či nesplatné.

Článek VIII.
Uveřejnění smlouvy
1. Poskytovatel si je vědom zákonné povinnosti objednatele uveřejnit na svém profilu tuto smlouvu včetně všech jejích případných změn a dodatků.

2. Profilem objednatele je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého objednatel jako veřejný zadavatel dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup, přičemž profilem objednatele v době uzavření této smlouvy je: https://ezak.cnb.cz. 

3.
Povinnost uveřejnění této smlouvy včetně jejích změn a dodatků je objednateli uložena § 147a ZVZ.

4.
Uveřejnění bude provedeno dle ZVZ a příslušného prováděcího předpisu.

Článek IX.

Mlčenlivost
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že jeho pracovníci, případně jím pověřené třetí osoby, které se budou podílet na plnění smlouvy, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se u objednatele v průběhu plnění seznámí, vyjma skutečností, které jsou veřejně známé.

2. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena a trvá i po skončení platnosti a účinnosti smlouvy.

Článek X.
Závěrečná ustanovení
1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
2. Smluvní strany se dohodly, že případný spor, který vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti s ní bude rozhodován výlučně podle českého práva obecnými soudy v České republice.

3. Smlouvu je možné písemně vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná plynout prvním dnem měsíce následujícího po obdržení výpovědi druhou smluvní stranou. Pokud by měla výpovědní lhůta uplynout v průběhu 3. čtvrtletí kalendářního roku, je poskytovatel povinen provést činnosti dle přílohy č. 2 odst. 1, bodů 1.4 a 1.5 a odst. 2, bodů 2.2 a 2.3 nejpozději 5 pracovních dnů před skončením smlouvy.
4. Smluvní strany se dohodly, že objednatel je oprávněn kdykoliv v průběhu insolvenčního řízení zahájeného na majetek poskytovatele vypovědět tuto smlouvu, a to ve 14 denní výpověďní lhůtě, která počíná běžet dnem následujícím po doručení písemné výpovědi poskytovateli.
5. Smluvní strany se dohodly, že tato smlouva a právní vztahy jí založené se řídí podle zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
6. Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze formou písemných, chronologicky číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
7. Smlouva se vyhotovuje ve třech vyhotoveních, přičemž dvě vyhotovení obdrží objednatel a jedno poskytovatel.
Přílohy:

Příloha č. 1 – Popis stávajícího stavu - Technická specifikace zařízení (bude částečně doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem)
Příloha č. 2 - Specifikace komplexní každodenní péče a odborných servisních služeb, doplňkových služeb a servisních lhůt
Příloha č. 3 – Cenová tabulka (bude doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem)
Příloha č. 4 - Seznam pověřených osob smluvních stran
Příloha č. 5 - Bezpečnostní požadavky objednatele

Příloha č. 6 – Specifikace dodávaných zařízení pevné telefonie (bude doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem)
V Praze dne: …………….




V ............... dne: ………….. 

Za objednatele:





Za poskytovatele

………………………………………


………………………………

Ing. Zdeněk Virius







ředitel sekce správní







………………………………………

Ing. Martin Kříž

ředitel odboru bankovní bezpečnosti

a krizového řízení

Příloha č. 1
Popis stávajícího stavu - Technická specifikace zařízení
Objednatel v lokalitě Na Příkopě provozuje telefonní ústřednu Eriscson MD 110, dále automatický hlasový systém pro příchozí hovory IVR – Solidus eCare, systém pro nahrávání hovorů ReDat, databázi DNA pro práci spojovatelek a tarifikační systém Calom.

V lokalitě Zličín objednatel provozuje telefonní ústřednu Ericsson MD110 a systém pro nahrávání hovorů ReDat.

Dále objednatel provozuje v lokalitě Náprstkova telefonní ústřednu Ericsson BusinessPhone 250 včetně záložního napájení UPS.

Stávající verze systémů:

> Ericsson MD110 – BC13

> Automatický hlasový systém pro příchozí hovory IVR – Solidus eCare - Solidus eCare 7.0

> Systém pro nahrávání hovorů ReDat - Retia ReDat3 verze 4.02 release 24

> databázi DNA pro práci spojovatelek - Directory Manager version 5.3

> tarifikační systém Calom - The Call Monitor 2.2.18

Systém telefonních ústředen MD110 byl dodán v letech 1998 až 2000. Na lokalitě Na Příkopě je ústředna využívána přibližně 1400 digitálními účastníky, 650 analogovými účastníky a je připojena na 6x ISDN PRI 30. Na lokalitě Strojírenská je ústředna využívána přibližně 120 digitálními účastníky, 20 analogovými účastníky a je připojena na 2x ISDN PRI 30. Telefonní ústředny jsou mezi lokalitami Na Příkopě a Zličín navzájem propojeny příčkou.

Technická specifikace zařízení
Lokalita Na Příkopě
	Zařízení
	Technická specifikace položek
	Počet

	MD110
	(8 LIMů, SW BC13)
	
	

	
	PBX MD110
	1
	systém

	
	přípojky analogových přenašečů obousměrných (VTS)
	24
	portů

	
	přípojky ISDN30 PRI (30B+D)
	390
	kanálů

	
	přípojky analogových poboček
	544
	portů

	
	přípojky digitálních poboček (2B+D)
	896
	portů

	
	přípojky ISDN BRI (1 karta TLU79)
	8
	kanálů

	
	napáječ 1600 W, 48 V
	1
	zařízení

	D.N.A
	(SW pracoviště spojovatelek na bázi PC. SW v. 5.2, bez PC)
	2
	spojovatelky

	CALOM
	(SW tarifikace včetně PC)
	1
	PC

	ReDat
	(SW pro nahrávání hovorů)
	1
	PC

	IVR
	(Automatický hlasový systém pro příchozí hovory – Solidus eCare - Solidus eCare 7.0)
	1
	PC

	Dealerská pracoviště
	15
	pracovišť

	
	1 pracoviště = PC, LCD s dotykovou vrstvou, klávesnice, myš, reproduktor
	
	


Lokalita Zličín
	Zařízení
	Technická specifikace položek
	Počet

	MD110
	(1 LIM, SW BC13)
	
	

	
	PBX MD110
	1
	systém

	
	přípojky ISDN30 PRI (30B+D)
	90
	kanálů

	
	přípojky analogových poboček
	16
	portů

	Dealerská pracoviště
	4
	pracoviště

	
	1 pracoviště = PC, LCD s dotykovou vrstvou, klávesnice, myš, reproduktor
	
	


Lokalita Náprstkova
	Zařízení
	Technická specifikace položek
	Počet

	BP-250
	
	
	

	
	PBX Ericsson BusinessPhone 250
	1
	systém

	
	Záložní napájení UPS
	1
	zařízení


Technická specifikace dodávaných telefonních přístrojů

1. skupina
Digitální telefon nejvyšší kategorie s polohovatelným minimálně pětiřádkovým grafickým displejem s podsvětlením a minimálně 20 funkčními klávesami s LED. Tento typ telefonu má umožnit hlasitý odposlech, připojení přídavných panelů, programování tlačítek a vyzváněcího tónu. Telefon má být plně kompatibilní s telefonní ústřednou MD110 verze BC13. Do této skupiny patří například telefonní přístroj Dialog 4225.
2. skupina
Digitální telefon střední kategorie s polohovatelným grafickým displejem s podsvětlením a minimálně 10 funkčními klávesami s LED. Tento typ telefonu má umožnit hlasitý odposlech, připojení přídavných panelů, programování tlačítek a vyzváněcího tónu. Telefon má být plně kompatibilní s telefonní ústřednou MD110 verze BC13. Do této skupiny patří například telefonní přístroj Dialog 4223.

3. skupina

Digitální telefon nízké kategorie bez displeje a minimálně 6 funkčními klávesami s LED. Tento typ telefonu má umožnit hlasitý odposlech. Telefon má být plně kompatibilní s telefonní ústřednou MD110 verze BC13. Do této skupiny patří například telefonní přístroj Dialog 4220 Lite.
4. skupina

Analogový telefon bez displeje s minimálně 6 funkčními klávesami. Telefon má být plně kompatibilní s telefonní ústřednou MD110 verze BC13. Do této skupiny patří například telefonní přístroj Aastra 7106a.
5. skupina

Analogový telefon bez displeje. Telefon má být plně kompatibilní s telefonní ústřednou BusinessPhone 250.
Příloha č. 2
Specifikace komplexní každodenní péče a odborných servisních služeb, doplňkových služeb a servisních lhůt
1. Činnosti, které se poskytovatel zavazuje poskytovat dle čl. I odst. 1 smlouvy v lokalitě Na Příkopě a Zličín, jsou následující:
1.1 Odstraňování poruch zařízení prováděné při osobní návštěvě technika poskytovatele.
1.2 Odstraňování poruch zařízení prováděné pomocí vzdáleného přístupu.
1.3 Softwarová profylaktická činnost na zařízení provedená nejméně jednou měsíčně vzdáleným přístupem v rozsahu doporučeném výrobcem zařízení.

1.4 Profylaktická činnost na zařízení provedená v místě instalace nejméně jednou za 12 měsíců v rozsahu doporučeném výrobcem zařízení. 
1.5 Zajištění zálohy stávající konfigurace pro případ nutné obnovy, a to nejméně jednou za 12 měsíců.
1.6 Nepřetržitá pohotovost (24/7/365) servisních techniků a pracovníků logistiky poskytovatele k provedení servisního zásahu souvisejícího s odstraňováním poruchy zařízení.

1.7 Stálá dostupnost veškerých potřebných náhradních dílů a materiálu pro zařízení v prostorách poskytovatele.
1.8 Telefonická konzultační a poradenská služba Helpdesku poskytovatele poskytovaná objednateli v pracovní době poskytovatele, a to k otázkám týkajících se běžných provozních možností a uživatelských funkcí zařízení.
2. Činnosti, které se poskytovatel zavazuje poskytovat dle čl. I odst. 1 smlouvy v lokalitě Náprstkova, jsou následující:
2.1 Odstraňování poruch zařízení prováděné při osobní návštěvě technika poskytovatele.

2.2 Profylaktická činnost na zařízení provedená v místě instalace nejméně jednou za 12 měsíců v rozsahu doporučeném výrobcem zařízení. 
2.3 Zajištění zálohy stávající konfigurace pro případ nutné obnovy, a to nejméně jednou za 12 měsíců.
3. Doplňkové služby, které se poskytovatel zavazuje poskytovat dle čl. I odst. 1 smlouvy v lokalitě Na Příkopě, jsou následující:
3.1 Změna jména linky (promítnutá i do telefonního seznamu v telefonních přístrojích).
3.2 Nastavení, zrušení či editace zkrácené volby linky.

3.3 Změna oprávnění volání linky.

3.4 Nastavení, zrušení či editace profilu na lince.

3.5 Prověření funkčnosti linky.

3.6 Nastavení, zrušení či editace sekretářské soupravy.

3.7 Nastavení, zrušení či editace skupiny pro volání.

3.8 Jiná změna parametrů linky.

3.9 Změna HW pozice linky z důvodu poruchy na lince.
4. Lhůty, ke kterým se poskytovatel zavazuje při odstraňování poruch zařízení a zajištění doplňkových služeb, jsou následující:
4.1 V případě poruchy telefonní ústředny v lokalitách Na Příkopě a Zličín v pracovní dny od 7:30 do 16:30 hod. se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 4 hodin od jejího nahlášení, v lokalitě Náprstkova nejpozději do 6 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.2 V případě poruchy na pracovišti dealingu v lokalitách Na Příkopě a Zličín v pracovní dny od 7:30 do 16:30 hod. se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 2 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.3 V případě poruchy na ostatních zařízeních připojených k telefonní ústředně v lokalitách Na Příkopě a Zličín v pracovní dny od 7:30 do 16:30 hod. se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 4 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.4 V případě poruchy telefonní ústředny v lokalitách Na Příkopě a Zličín ve  dnech pracovního klidu se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 8 hodin od jejího nahlášení, v lokalitě Náprstkova nejpozději do 12 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.5 V případě poruchy na pracovišti dealingu v lokalitách Na Příkopě a Zličín ve dnech pracovního klidu se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 8 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.6 V případě poruchy na ostatních zařízeních připojených k telefonní ústředně v lokalitách Na Příkopě a Zličín ve dnech pracovního klidu se poskytovatel zavazuje zahájit odstraňování poruchy nejpozději do 8 hodin od jejího nahlášení, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4.7 Poskytovatel se zavazuje, že v případě výpadku jednoho nebo více LIMů zařízení MD110 zapříčiněného zařízením MD110 nebo výpadku celého spojení do sítě veřejných telekomunikačních operátorů zapříčiněného zařízením MD110, bude obnoven provoz zařízení MD110 v rozsahu nezbytném pro provoz klíčových pracovišť objednatele nejpozději do 24 hodin od nahlášení poruchy. Plná funkčnost zařízení MD110 bude v takovém případě obnovena do 72 hodin od nahlášení poruchy. Rozsah nezbytný pro provoz klíčových pracovišť objednatele bude stanoven po dohodě poskytovatele a pověřené osoby objednatele pro každý jednotlivý případ výpadku.
4.8 Profylaktická činnost a zajištění zálohy stávající konfigurace v místě instalace bude prováděna v termínech dohodnutých mezi smluvními stranami vždy ve 3. čtvrtletí daného kalendářního roku. Termín provedení profylaktické prohlídky a zajištění zálohy stávající konfigurace oznámí poskytovatel objednateli nejméně 14 dní předem. Poskytovatel se zavazuje provést profylaktickou prohlídku a zajištění zálohy stávající konfigurace ve všech lokalitách objednatele v jednom termínu.
4.9 Poskytovatel zabezpečí zajistí provedení doplňkových služeb dle čl. 3 této přílohy a ostatních služeb dle čl. I odst. 2 smlouvy nejpozději následující pracovní den ode dne doručení požadavku pověřené osoby objednatele.
Příloha č. 3

Cenová tabulka
(bude doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem)

Příloha č. 4
Seznam pověřených osob smluvních stran
Pověřené osoby za objednatele: (bude doplněno před podpisem smlouvy)

Pověřené osoby za poskytovatele:(uchazeč doplní údaje dle níže uvedené struktury)

jméno, příjmení:
, tel:..........................., e-mail:..................................

Příloha č. 5
Bezpečnostní požadavky objednatele
1. Poskytovatel odpovídá za to, že do objektů objednatele (dále jen „ČNB“) budou vstupovat nebo vjíždět pouze jeho zaměstnanci, kteří jsou jmenovitě uvedeni na seznamu pracovníků schváleném ČNB (dále jen „seznam“). Tato povinnost se vztahuje i na posádky vozidel poskytovatele vjíždějících do garáží ČNB za účelem složení a naložení nákladu. Poskytovatel předloží seznam ČNB nejpozději v den podpisu smlouvy. 

2. Seznam bude obsahovat tyto položky: název poskytovatele, adresu sídla poskytovatele, telefonní a emailový kontakt na poskytovatele, tituly, jména a příjmení zaměstnanců poskytovatele, čísla průkazů totožnosti zaměstnanců poskytovatele a pro vozidla bude uveden typ vozidla a registrační značka. Součástí seznamu je „Prohlášení o získání souhlasu subjektů osobních údajů se zpracováním osobních údajů v ČNB ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů“. Poskytovatel v něm prohlásí a nese odpovědnost za to, že jeho zaměstnanci uvedení v seznamu vydali souhlas se zpracováním osobních údajů Českou národní bankou v rozsahu: titul, jméno, příjmení a číslo průkazu totožnosti. Důvodem předání těchto osobních údajů je zajištění evidence osob vstupujících do objektu ČNB a správy přístupového systému ČNB.

3. Požadavky na případné doplňky a změny schváleného seznamu zaměstnanců poskytovatele je nutno neprodleně oznámit ČNB. Případné doplňky a změny podléhají schválení ČNB. Zaměstnanci neschválení ze strany ČNB nemohou vstupovat do objektů ČNB, přičemž ČNB si vyhrazuje právo neuvádět důvody jejich neschválení.

4. Poskytovatel uvede zaměstnance, pro které požaduje vystavení vstupních karet ke vstupu do objektu objednatele. Vystavení vstupních karet podléhá schválení objednatele. První vstupní karty budou vystaveny na náklady objednatele. Každé další vystavení vstupní karty bude zpoplatněno částkou 240,- Kč (vč. DPH) s tím, že tato částka bude poskytovateli vyfakturována. Vstupní karta se nebude platit v případech, kdy:

· přestane fungovat bez viditelného mechanického poškození,

· dojde-li ke změně příjmení,

· byla-li karta odcizena a událost je doložitelná protokolem od Policie ČR.

5. Poskytovatel bude při zahájení činnosti vybaven základním počtem vstupních karet pro jednotlivé zaměstnance podle schváleného seznamu. Vstupní karta umožní zaměstnanci poskytovatele samostatný vstup do vyhrazených prostor objektu objednatele a samostatný pohyb v nich. Vstupní karta bude nepřenosná a bude vydávána odborem bankovní bezpečnosti a krizového řízení.

6. Vstupní karty budou vydávány objednatelem každému zaměstnanci poskytovatele jednotlivě proti podpisu, po předložení výpisu z rejstříku trestů, který nebude starší než tři měsíce. Výpis z rejstříku trestů bude vrácen zaměstnanci poskytovatele. Při převzetí vstupní karty bude zaměstnanec poskytovatele poučen o způsobu používání vstupní karty a o režimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu objednatele  a o pohybu v něm.

7. Zaměstnanec poskytovatele, kterému byla vydána vstupní karta, je povinen okamžitě po zjištění ztráty, odcizení, zneužití, zničení nebo poškození vstupní karty, které brání jejímu řádnému užívání, toto oznámit odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení.

8. Při ukončení pracovního poměru zaměstnance poskytovatele uvedeného v seznamu nebo při ukončení plnění podle smlouvy je poskytovatel povinen neprodleně vrátit vstupní karty odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení.

9. Objednatel si vyhrazuje právo nevydat vstupní kartu zaměstnancům poskytovatele bez udání důvodu.

10. Objednatel si vyhrazuje právo vstupní kartu zaměstnanci poskytovatele odebrat z důvodu porušení režimu vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu objednatele nebo porušení režimu pohybu v něm.

11. Objednatel si vyhrazuje právo odvolat schválené zaměstnance poskytovatele ze seznamu bez udání důvodů. Schválení zaměstnanci musí dodržovat směrnice ČNB a pokyny ostrahy pro vstup do vyhrazených prostor a pro pobyt v nich.

12. Zaměstnanci poskytovatele jsou povinni podrobit se při každém vstupu do objektu ČNB bezpečnostní kontrole prováděné bankovními policisty.

13. Objednatel si vyhrazuje právo nevpustit do objektů ČNB zaměstnance poskytovatele, který je zjevně pod vlivem alkoholu, drog nebo jiné omamné látky.

14. Vstup do objektů ČNB se zvířaty je zakázán.

15. Vstup soukromých návštěv do vnitřních prostor objektů ČNB je zakázán. Pro tyto účely je možné využít určené návštěvní místnosti. 

16. Poskytovatel a jeho zaměstnanci budou věnovat při plnění díla v oblasti požární ochrany  zvýšenou pozornost:

· dodržování právních předpisů o požární ochraně,

· předpisům objednatele při provádění požárně nebezpečných prací se zvýšeným požárním nebezpečím (svařování, řezání plamenem, pájení, broušení, rozbrušování apod.),

· průrazům a průchodům u rozvodů instalací a technologií hranicemi požárních úseků, včetně zachování, obnovení nebo nového vyhotovení jejich protipožárních ucpávek. 

17. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že jeho zaměstnanci, jakož i zaměstnanci případných jeho podzhotovitelů, kteří se budou na plnění podle této smlouvy podílet, zachovají mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se v průběhu plnění seznámí a které nejsou veřejně známy.

18. Povinnost mlčenlivosti není časově omezena.

19. V případě mimořádné události se zaměstnanci poskytovatele musí řídit pokyny bankovních policistů nebo dozorujícího zaměstnance ČNB a dále instrukcemi vyhlašovanými vnitřním rozhlasem.

20. Zaměstnanci poskytovatele nesmí vnášet do prostor ČNB nebezpečné předměty jako jsou střelné zbraně, výbušniny, hořlavé kapaliny, tlakové lahve apod. O tom, co je a není nebezpečný předmět, rozhodují bankovní policisté v souladu s vnitřními předpisy ČNB.

21. Fotografování a pořizování videozáznamů je ve všech prostorech  objektů ČNB zakázáno. Výjimku tvoří pořizování dokumentace technických havárií a poruch. Konkrétní případ musí předem písemně povolit ředitel odboru bankovní bezpečnosti a krizového řízení nebo ředitel příslušné pobočky ČNB.

22. Ve všech prostorech objektů ČNB je přísný zákaz kouření a používání otevřeného ohně. O povolení k provedení požárně nebezpečné práce se zvýšeným požárním nebezpečím požádá poskytovatel písemnou formou dozorujícího zaměstnance ČNB, a to vždy nejpozději jeden pracovní den před zahájením prací. 

23. Zaměstnanci poskytovatele se musí zdržet poškozování či zcizení majetku ČNB, a dále  nevhodného chování vůči zaměstnancům a návštěvníkům ČNB.

24. Zaměstnanci poskytovatele uvedení na seznamu se musí před započetím výkonu práce v objektech objednatele prokazatelně seznámit s „Pravidly pro smluvní partnery ČNB k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, požární ochrany a ochrany životního prostředí v ČNB“ (dále jen „pravidla“). Pravidla budou v listinné formě předána zástupci poskytovatele požárním a bezpečnostním technikem ČNB. Zástupce poskytovatele s pravidly seznámí všechny dotčené zaměstnance poskytovatele.

25. Objednatel je oprávněn v objektu ČNB kdykoliv podrobit kontrole kteréhokoliv zaměstnance poskytovatele uvedeného na seznamu z dodržování požární ochrany, bezpečnosti práce a výše uvedených ustanovení. 

Příloha č. 6

Specifikace dodávaných zařízení pevné telefonie

(bude doplněno před podpisem smlouvy s vybraným uchazečem)
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